
مقالت في الإدارة الإ�سلامية

20   www.giem.info  

إدارة التدريب الفعاإدارة التدريب الفعّإدارة التدريب الفعّالإدارة التدريب الفعالإدارة التدريب الفعّال

مقدمة:

بط البيئة الداخلية والخارجية سبط البيئة الداخلية والخارجية سبط البيئة الداخلية والخارجية  إن تقديم التدريب ي�ستلزم تنظيم و�اإن تقديم التدريب ي�ستلزم تنظيم و�سإن تقديم التدريب ي�ستلزم تنظيم و�سإن تقديم التدريب ي�ستلزم تنظيم و�

تدريبهم،  أثناء اأثناء أثناء  المتدربين  ت�ساعد  الأفعال  ت�ساعد �ن هذه  الأفعال  ت�ساعد �ن هذه  الأفعال  ن هذه  ك التدريب،  ك�لعملية  التدريب،  �لعملية 

أن تتعامل مع مهمات عديدة اأن تتعامل مع مهمات عديدة أن تتعامل مع مهمات عديدة  إدارة اإدارة إدارة التدريب  إدارة على  إدارة على  جب �جب �جب  أنه يتاأنه يت�أنه يت�أنه يت هذا يعني 

سخا�سخا�س الداعمين لعملية التدريب،  خا�سخا�س سيرعملية تنظيم المدربين والأ�سيرعملية تنظيم المدربين والأ� يرعملية تنظيم المدربين والأ��يرعملية تنظيم المدربين والأ�� �لتط�لتط

المتدربين  تعلّم  ت�سهل  بطريقة  المتدربين   تعلم  ت�سهل  بطريقة  المتدربين   م  معداً ذاته  بحد  التنظيم  معدا�ن  ذاته  بحد  التنظيم  معدا�ن  ذاته  بحد  التنظيم  ن  يك يك�لكي  �لكي 

إدارة اإدارة إدارة  منهج  كل سكل سكل  وي� وي�سأعمالهم،  وي�سأعمالهم،  وي�اأعمالهم،  أعمالهم،  أداء اأداء أداء  في  عة �عة �عة  المتن للمهارات  المتن�إتقانهم  للمهارات  المتن�إتقانهم  للمهارات  المتناإتقانهم  للمهارات  إتقانهم  المتنو للمهارات  إتقانهم  المتنو للمهارات  إتقانهم 

إدارة اإدارة إدارة  إدارة إن  إدارة إن  إن اإن ا إن لذلك  إن لذلك  التدريب نقطة الخلاف الحا�سمة في فاعلية التدريب، 

أهمها:اأهمها:أهمها: ايا سايا سايا  أن تعنى بعدة ق�اأن تعنى بعدة ق�سأن تعنى بعدة ق�سأن تعنى بعدة ق� التدريب الفعالة لبد من 

فة التدريب:صفة التدريب:صفة التدريب: ص1ـ فل�ص1ـ فل�

ما الغر�ض من التدريب؟

ا �ا �ا  �ن�ن ن�ن� �ير مهارات المتدربين ليك�ير مهارات المتدربين ليك ير مهارات المتدربين ليك�ير مهارات المتدربين ليك� � تط� تط إن الهدف الأ�سا�سي من التدريب هاإن الهدف الأ�سا�سي من التدريب ه�إن الهدف الأ�سا�سي من التدريب ه�إن الهدف الأ�سا�سي من التدريب ه�

ودون  محددة،  لمقايي�س  طبقا  م�سبقا  معدة  مهام  محددة، أداء  لمقايي�س  طبقا  م�سبقا  معدة  مهام  محددة، اأداء  لمقايي�س  طبقا  م�سبقا  معدة  مهام  أداء  على  قادرين 

مثل: معاهد  الأكاديمية  المعاهد  فان منتجات  مثل: معاهد سكل عام  الأكاديمية  المعاهد  فان منتجات  مثل: معاهد سكل عام  الأكاديمية  المعاهد  فان منتجات  كل عام  وب� وب�سم�ساعدة.  سم�ساعدة. 

المهارات  من  المهارات أكثر  من  المهارات اأكثر  من  أكثر  النظرية  ر �ر �ر  بالأم تعنى  الكليات  او  التقنية  بالأم�م  تعنى  الكليات  او  التقنية  �م  بالأم� تعنى  الكليات  او  التقنية  بالأم�م  تعنى  الكليات  او  التقنية  م  �العل�العل

باحتياجات  تهتم  التدريب  ومراكز  معاهد  فان  وبالمقابل  العملية. 

قابلين  قابلين �ن  قابلين �ن  ن  المتدرب المتدرب�ن  �ن  المتدرب� المتدرب�ن  ن  يك بحيث  التدريب  يك�ميم  بحيث  التدريب  �ميم  يكس بحيث  التدريب  يكسميم  بحيث  التدريب  ميم  ت� فيجب  ت�سة،  فيجب  سة،  ت�س فيجب  ت�سة،  فيجب  ة،  س�س� �س�س سمخ�سمخ�

رة لأداء مهام معدة م�سبقا طبقا لمقايي�س محددة، سرة لأداء مهام معدة م�سبقا طبقا لمقايي�س محددة، سرة لأداء مهام معدة م�سبقا طبقا لمقايي�س محددة،  سللا�ستخدام مبا�سللا�ستخدام مبا�

كل ذلك القاعدة الأ�سا�سية سكل ذلك القاعدة الأ�سا�سية سكل ذلك القاعدة الأ�سا�سية  ست، ي�ست، ي� ودون م�ساعدة. وفي مثل هذه الحال

عام  عام سكل  عام سكل  كل  ب� ب�سأ  ب�سأ  ب�اأ  أ  المبد هذا  " ويعتبر  للمهمة  للمهمة �جة  للمهمة �جة  جة  الم الم�التدريب  �التدريب   " طلح سطلح سطلح  سلم�سلم�

ع فل�سفة التدريب سع فل�سفة التدريب سع فل�سفة التدريب 1.  س�س� ���� أولى جيدة لاأولى جيدة ل�أولى جيدة ل�أولى جيدة ل ة �ة �ة  �، ويمكن اعتباره خط�، ويمكن اعتباره خط �لمقب�لمقب�لً

2ـ جودة التدريب:

دة �دة �دة  ج ج�أهمية  ج�أهمية  جاأهمية  أهمية  لإدراك  التدريب  التدريب إدارة  التدريب اإدارة  إدارة  د �د �د  يق التدريب  فل�سفة  يق�إدراك  التدريب  فل�سفة  يق�إدراك  التدريب  فل�سفة  يقاإدراك  التدريب  فل�سفة  إدراك 

دة في عملية �دة في عملية �دة في عملية التدريب  �مان الج�مان الج مان الجسمان الجس ستدريب ما لتحقيق فل�سفتها، ويعتبر �ستدريب ما لتحقيق فل�سفتها، ويعتبر �

إن نجاح عملية اإن نجاح عملية إن نجاح عملية  إن نجاح عملية نابعة من فل�سفة التدريب في المركز، و إن نجاح عملية نابعة من فل�سفة التدريب في المركز، و نقطة هامة جداً

دة التي يعتمدها المركز في عمله. �دة التي يعتمدها المركز في عمله. �دة التي يعتمدها المركز في عمله.  �ى الج�ى الج ى الج�ى الج� �التدريب ككل مرتبط بم�ست�التدريب ككل مرتبط بم�ست

دة تحكم العمل في المراكز التدريبية �دة تحكم العمل في المراكز التدريبية �دة تحكم العمل في المراكز التدريبية  �ة بالج�ة بالج ة بالجسة بالجس سع معايير خا�سع معايير خا� ع معايير خا�سع معايير خا�س سويمكن و�سويمكن و�

ن(. من �ن(. من �ن(. من  العملاء )المتدرب العملاء )المتدرب�ى  �ى  العملاء )المتدربس العملاء )المتدربسى  ى  بقيا�س ر� وانتهاء  بقيا�س ر�س�ستقبال  وانتهاء  س�ستقبال  ال بدءاً من 

إدارة التدريب:اإدارة التدريب:إدارة التدريب: إدارة التدريب:اجه  إدارة التدريب:اجه  اجه �اجه � �التحديات التي ت�التحديات التي ت

دة مثل الكتيبات، والأدوات الم�ساعدة �دة مثل الكتيبات، والأدوات الم�ساعدة �دة مثل الكتيبات، والأدوات الم�ساعدة .1 إنتاج متطلبات الجاإنتاج متطلبات الج�إنتاج متطلبات الج�إنتاج متطلبات الج

سرائح العر�سرائح العر�س وغيرها.  رائح العر�سرائح العر�س س و�س و� �في العمل، الفيدي�في العمل، الفيدي�

هي .2 والتي  التدريب؛  في  هي �دة  والتي  التدريب؛  في  هي �دة  والتي  التدريب؛  في  دة  الج الج�إجراءات  الج�إجراءات  الجاإجراءات  إجراءات  إنتاج اإنتاج إنتاج 

التي  والمجدولة  المركزة  الإبداعية  التدريبية  الإجراءات 

تميز المدربين الممتازين.

عها سعها سعها .3 س�س� ���� إجراءات تطبق في ماإجراءات تطبق في م�إجراءات تطبق في م�إجراءات تطبق في م إجراءات تطبق في مالتدريب  إجراءات تطبق في مالتدريب  إدارة اإدارة إدارة  إدارة لدى  إدارة لدى  ن �ن �ن  أن يكاأن يك�أن يك�أن يك

من دة في العمل الذي يتم مزاولته من دة في العمل الذي يتم مزاولته من  دة في العمل الذي يتم مزاولته �دة في العمل الذي يتم مزاولته � �مان الج�مان الج مان الجسمان الجس سحيح ل�سحيح ل� حيح ل�سحيح ل�س سال�سال�

العمل  العمل أو  العمل اأو  أو  اللكتروني،  البريد  اأو  البريد  ااأو  البريد  أو  الفاك�س  "المنزل" عبر 
ن بدوام جزئي.�ن بدوام جزئي.�ن بدوام جزئي. �ظف�ظف ظف�ظف� �الذي ي�ؤديه م�الذي ي�ؤديه م

أن تتعرف على رغبات عملاء المركز اأن تتعرف على رغبات عملاء المركز أن تتعرف على رغبات عملاء المركز .4 إدارة اإدارة إدارة التدريب  إدارة على  إدارة على 

من سمن سمن  التي ت� الإجراءات  التي ت�سأن تتخذ  الإجراءات  التي ت�سأن تتخذ  الإجراءات  التي ت�اأن تتخذ  الإجراءات  أن تتخذ  و التي ت�دة،  الإجراءات  أن تتخذ  و التي ت�دة،  الإجراءات  أن تتخذ  و� دة، و�دة،  �ق بالج�ق بالج يتعلَّ يتعلق بالجفيما  ق بالجفيما 

البرامج  البرامج �ى  البرامج �ى  ى  محت مع  يتنا�سب  بما  الرغبات  هذه  محت�تحقيق  مع  يتنا�سب  بما  الرغبات  هذه  �تحقيق 

التدريبية التي تقدمها.

روعاسروعاسروعاً متكاملًا.5 س دورة م�س دورة م� أن تعتبر كلاأن تعتبر كلَّأن تعتبر كلَّأن تعتبر كلَّ إدارة اإدارة إدارة التدريب  على 

أربعة اأربعة أربعة  على  م �م �م  تق التي  تق�دة  التي  �دة  تق� التي  تق�دة  التي  دة  الج في  ديمنغ  لحلقة  الج�ع  في  ديمنغ  لحلقة  �ع  الجس في  ديمنغ  لحلقة  الجسع  في  ديمنغ  لحلقة  ع  سيخ�سيخ�

ّقيّم قيم قيّم  الدورة–  –نفذ  للدورة    )خطط  متفاعلة  للدورة   سطة  )خطط  متفاعلة  للدورة   سطة  )خطط  متفاعلة  طة  أن�اأن�سأن�سأن�

كل رقم واحد: سكل رقم واحد: سكل رقم واحد:  سن( وفق ال�سن( وفق ال� ن( وفق ال�ح�سن( وفق ال�ح�سّ الدورة   –

دة في التدريب�دة في التدريب�دة في التدريب �كل رقم )1( حلقة الج�كل رقم )1( حلقة الج كل رقم )1( حلقة الجسكل رقم )1( حلقة الجس سال�سال�

د. عبد المنعم دهمان
رية وال�سلامة المهنيةسرية وال�سلامة المهنيةسرية وال�سلامة المهنية سارد الب�سارد الب� ارد الب��ارد الب�� إدارة الماإدارة الم�إدارة الم�إدارة الم إدارة الماري في  إدارة الماري في  اري في ساري في س سمدرب وا�ست�سمدرب وا�ست�

ادية سادية سادية  سقت�سقت� ارات اسارات اسارات ال س�ست�س�ست� ري للتدريب وا�ري للتدريب وا�ري للتدريب وال �مدير المركز ال�س�مدير المركز ال�س

خطط الدورة

نفذ الدورة 

قيم الدورة 

 اجراءاتاتخذ 
التطويرية
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على  للح�س�ل  ال�سرورية  العمليات  واأن�سئ  الأهداف،  �سع  خطط: 
النتائج المرغ�بة طبقاً لمتطلبات المتدرب و�سيا�سات المركز.

نفذ: طبق العمليات. 

ا�ستناداً  والدورة  العمليات  وقيا�س  بمراقبة  قم  )�أفح�س(:  قيّم 
لل�سيا�سات والأهداف، وقدم تقريراً بالنتائج 

اإلى  ت�ؤدي  التي  الأفعال  اتخذ  تطويرياً(:  �إجر�ء  )�تخذ  �فعل 
التح�سين الم�ستمر في العملية  والدورة ككل 2. 

المنا�سب  الإجراءات  باتخاذ  تق�م  اأن  التدريب  اإدارة  على  واأخيراً 

لقيا�س ر�سى العملاء في نهاية كل برنامج تدريبي، وتحدد الإجراءات 

التي  التدريب  ب�سكل عام عن كل خدمات  العملاء  تقي�س ر�سى  التي 

يقدمها المركز.

3ـ ت�صميم عمل المدرب :

على  المدرب  عمل  وت�سميم  اإعداد  في  التدريب  اإدارة  طريقة  تعتمد 

بالتدريب  يق�م�ن  الذين  الأ�سخا�س  خبرة  وم�ست�يات  خلفيات 

اأنف�سهم  تقديم  اأمر  يتدبروا  اأن  المدربين  من  تت�قع  هل  المركز.  في 

اأ�سح  اأو بمعنى  وو�سع برامجهم وت�سجيلاتهم ووثائقهم وف�اتيرهم، 

عالٍ من  م�ست�ى  على  اأنا�ساً  يك�ن�ن  لإيجاد مدربين  بحاجة  اأنت  هل 

ون�ساطاتهم  لأعمالهم  الجيد  والتن�سيق  الجيدة  العامة  العلاقات 

خبرة  ذي  �سخ�س  من  تت�قع  اأن  المنطقي  من  والتدريبية؟  المكتبية 

القيام بالعمليات المحددة لتحقيق م�ست�ى الج�دة المتبع، ولكن �س�ف 

دعم  على  قادر  اأنت  فهل  اأقل،  خبرة  ذوي  المدربين  بع�س  ت�سادف 

الكادر التدريبي العائد لك بخبراء مخت�سين للمحافظة على م�ست�ى 

الج�دة في المركز؟

هل �ستت�قع من مدربيك اأن يعمل�ا كمدراء لمناهج التدريب، وكمط�رين 

�سمن مجال م��س�ع الدورات التي �سيدرب�نها؟ هل �سيك�ن�ن خبراء 

�ستحتفظ  هل  اأو  ؟  مت�سابهة  دورات  �سمن  لديك  يعمل�ن  دائمين 

بب�ساطة بكادر من مدراء المناهج وت�ظفهم كمدربين خبراء في المركز 

اأو من خارجه عندما ي�ستدعي الأمر ذلك3 ؟ 

4ـ تدريب المدربين:

يت�اجد المدرب�ن في المراكز التدريبية لمدة محدودة، )تفرغ جزئي(، 

تدريبها،  يتم  التي  الم�اد  مجال  في  المخت�سين  من  اختيارهم  ويتم 

في  الم�ج�دة  الم�ساكل  على  تام  ب�سكل  المطلعين  من  يك�ن�ن  وبالتالي 

التي  الت�سرف ب�س�رة منا�سبة للاأ�سئلة  القدرة على  العمل، ولديهم 

ت�اجههم. 

على  العث�ر  تعتر�س  التي  الم�ساكل  من  الكثير  ب�ج�د  الإقرار  ويجب 

مدربين اأكفاء، وتعتبر م�سداقية التدريب على المحك في هذه المرحلة 

ويجب التن�يه اإلى اأنه يقع �سمن م�س�ؤوليات اإدارة التدريب اأن تتاأكد 

بمبادئ  المركز  في  العامل  المدربين  كادر  �سمن  �سخ�س  كل  علم  من 

المركز واإجراءات تقديم التدريب، وتتاأكد من اأن تت�افر لديهم القدرة 

الج�دة  و�سيا�سة  تريدها،  التي  بالطريقة  التدريب  هذا  تقديم  على 

التي تلتزم بها 4.

مجازاً  تدعى  التدريبي  للكادر  الأ�سا�سية  نقاطك  ت��سيح  عملية 

الندوات  تقدم  التي  ال�كالت  من  العديد  هناك  المدربين":  "تدريب 
وال�ست�سارات المتخ�س�سة في مجال تقديم دورات وور�س عمل �ساملة 

في مجال تدريب المدربين، كما ي�جد الكثير من الم�ست�سارين الم�ستقلين 

تنا�سب  الطلب،  ودورات ح�سب  برامج  اأن ي�سنع�ا  ي�ستطيع�ن  الذين 

�سيا�سة الج�دة للمركز التدريبي ومتطلبات العملاء.

يت�جب  عندما  بكثير  اأ�سهل  المدربين  تدريب  �سيك�ن  الحال  بطبيعة 

معك.  العمل  على  اعتاد  الذي  المدربين  كادر  تدريب  فقط  عليك 

و�سيك�ن اأكثر تعقيداً اإلى حد بعيد عندما تق�م بالتعاون مع مدربين 

من خارج الكادر العامل معك لإعطاء الدورات ب�سكل م�ؤقت؛ لأ�سباب 

كثيرة منها:

�سيك�ن ه�ؤلء قد تدرب�ا م�سبقاً ليك�ن�ا مدربين، ولن يك�ن�ا . 1

تدريب  لدورات  بالخ�س�ع  عامة  ب�س�رة  مهتمين  جميعاً 

المدربين التي �ستق�م باإعدادها. 

تفهم . 2 على  قادرون  الخارجي�ن  المدرب�ن  ه�ؤلء  يك�ن  قد 

قد  اأو  ذلك،  على  قادرين  غير  اأو  التدريب  في  مقاربتك 

تراها  التي  بالطريقة  بها  القيام  على  قادرين  يك�ن�ن  ل 

هذا  في  الحذر  التدريب  اإدارة  على  يت�جب  لذا  منا�سبة، 

الم��س�ع.

لئحة  باإعداد  تق�م  اأن  اأي�ساً  التدريب  اإدارة  م�س�ؤوليات  �سمن  يقع 

بالأ�سياء التي تريد اأن يعرفها جميع المدربين )داخليين – خارجين( 

ثم  ومن  بالمركز،  الخا�سة  الج�دة  ب�سيا�سة  اللتزام  ي�ستطيع�ا  حتى 

على اإدارة التدريب اأن تحدد الإجراءات المنا�سب للتقيد بتلك اللائحة 

بحيث يتمكن جميع المدربين من تنفيذ م�سم�نها5 .

التقويم والتغذية الراجعة:

يطلب معظم مدراء التدريب من المتدربين تقديم تغذية راجعة تتناول 

كيفية �سير التدريب:

التدريب،  مدة  خلال  المتدرب  راحة  وم�ست�ى  الدورة،  من  الفائدة 

للح�س�ل  ت�سعى  الفعالة  التدريب  اإدارة  ولكن  المدرب.  ج�دة  ومدى 

اأكثر من م�سدر فهناك  التدريب من  وتق�يم  الراجعة،  التغذية  على 

المدرب  قدمها  التي  الراجعة  التغذية  ه�  الأول  اآخران:  م�سدران 

التغذية  والآخر ه�  التدريبي.  البرنامج  تق�يم لمجريات  ذاته فيعطي 

يق�م  حيث  خبير،  متمر�س  ثالث  �سخ�س  يقدمها  التي  الراجعة 

اأثناء عمله مع  خبير )مدرب مثلًا( في هذا التق�يم بمراقبة المدرب 

المتدربين، ومن ثم يعطي تق�يماً حقيقياً لمجريات البرنامج التدريبي 

بعمل  المتعلقة  والن�احي  المدرب،  بعمل  المتعلقة  الن�احي  خلال  من 

اإدارة التدريب. فلي�س المتدرب�ن وحدهم هم من يملك المنظ�ر المهم 

الذي يقيم الطريقة التي يقدم من خلالها البرنامج التدريبي. 
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التدريب  اإدارة  على  فعالة يجب  التدريب  تق�يم  تك�ن عمليات  وحتى 

التقيد بالنقاط التالية:

� t بدء قبل  الراجعة  والتغذية  التق�يم  لعمليات  التخطيط  يجب 

التدريب )اأي في مرحلة الت�سميم( في الن�ساط الأول من حلقة 

الج�دة في التدريب )خطط للدورة(.

� t:هناك اأربع مناطق لتق�يم التدريب 

تقييم الحتياجات: التحقق مما اإذا كانت هناك حاجة . 1

للتدريب، وما اإذا كان من المت�قع اأن يك�ن ب��سع التدريب 

حل الم�سكلة .

المتدربين . 2 لدى  المعرفة  حالة  يثبت  المدخلات:  تقييم 

الداخلين للبرنامج التدريبي.

خلال . 3 الجارية  التدريب  جل�سات  ر�سد  العملية:  تقييم   

عمليات تقديم البرنامج التدريبي.

)اأي . 4 المتدربين  على  التدريب  تاأثير  يقي�س  المنتج:  تقييم 

التغييرات النا�سئة ب�سبب التدريب(.

� t:هناك اأربعة عنا�سر يمكن تق�يمها 

رد الفعل )لدى المتدربين( .. 1

 التعلم.. 2

 تغير ال�سل�ك.. 3

المح�سن، . 4 الت�سغيل  المنخف�سة،  التكاليف  )مثل:  النتائج 

زيادة في الكمية، الخ (

� t:مراحل التق�يم

الدورة منا�سب . 1 برنامج  اأن  التاأكد من  التدريب:  ما قبل 

تماماً وم�ست�فٍ كلّ م�ستلزمات الج�دة الخا�سة بالمركز، 

التدريبية  للاحتياجات  تماماً  منا�سب  اأخرى  جهة  ومن 

للمتدربين.

ح�ل . 2 واآرائهم  المتدربين  ر�سى  قيا�س  التدريب:  بعد  ما 

برنامج  ل�سير  ذاته  المدرب  تق�يم  التدريبي،  البرنامج 

التدريب، تق�يم خبير )طرف ثالث(  .

من . 3 تماماً  ا�ستفادوا  المتدربين  اأن  من  التاأكد  المتابعة: 

البرنامج التدريبي، وتم نقل مهارات البرنامج التدريب 

التدريب  برنامج  متابعة تط�ير وتح�سين  العملي،  لل�اقع 

وربطه بالتط�ر العملي والعلمي ب�سكل دائم.

الراجعة  والتغذية  التق�يم  ن�اتج  الفعّالة  التدريب  اإدارة  ت�ستخدم 

وتح�سين  تط�ير  اإلى  تحتاج  التي  المجالت  في  التعديلات  لإجراء 

لعمليات  الأ�سا�سي  المدخل  تعتبر  الراجعة  والتغذية  التق�يم،  عملية 

 ،  6 ككل  التدريبية  المراكز  اأداء  في   العمل  وتط�ير  التدريب  تح�سين 

وبذلك تكتمل دورة الأن�سطة الأربعة لحلقة الج�دة في التدريب )حلقة 

ديمنغ(، وب�سكل مت�ساعد عند اعتماد هذه الحلقة يتم تط�ير العمل 

التي  التدريب  تقديم  عملية  وتط�ير  عام،  ب�سكل  التدريب  مراكز  في 

ت�سكل الأ�سا�س في عمل المراكز التدريبية ب�سكل خا�س.


