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مدى مساهمة تكنولوجيات ا6ع5م وا;تصال TIC في عمليات 

التوظيف با$ؤسسات - التوظيف ا6لكتروني -

لèقد كèان لèتكنولèوجèياتِ اGعTèم وا8تèصال è´ TICختلفِ أنèواعèها اyثèرُ الèواضèح وا_èليú عèلى أعèمالِ ا$èؤسèسات كèافèّةً 
´èختلف (أنèواعèِها وأشèكالèِها)؛ بèحيث أحèدثèتْ قèُفزةً نèوعèية فèي مèختلفِ الèتعامTèُتِ الèتي تèتمú بxè ا$èؤسèساتِ؛ وحèتى 

مèع ا$èواطèنxَ، كèما سèاهèمت بèفعالèيةٍ كèبيرة فèي èAقيقِ اyهèداف الèتي سèعتْ إلèيها ا$èؤسèساتُ؛ وذلèك عèبرَ مèختلفِ 
(هèياكèلهِا، وفèروعèها، ومèصاèPها، ووظèائèفها)؛ فèمِن بxè تèلك الèوظèائèفِ اèPسöاسèة داخèلَ ا$èؤسèسات ¡èدُ وظèائèفَ إدارةِ 
ا$èوارد البشèريèة، هèذه اyخèيرةُ تèقومُ بèِدَورٍ مèُهم≈ فèي (اسèتقبالِ واسèتقطابِ وتèكويèن وتسèيير ومèتابèعة) الèثروة البشèريèة 
الèتي تكتسèبُ اyهèميةَ الèبالèغة داخèلَ ا$èؤسèسات؛ فـ(نèَوعèيöةُ وتèعدúدُ) مèهامW إدارة ا$èوارد البشèريèة حèتöمَ عèلى ا$èؤسèساتِ 
بèالèضرورة (إدخèالَ تèكنولèوجèياتِ اGعTèم وا8تèصال عèليها، ومèعا_èةَ أغèلبِ وظèائèفها مèعا_èةً إلèكترونèية) مèع اسèتغTلِ 

تèلك الèتكنولèوجèيات اسèتغ8Tً أمèثلَ فèي جèُلW (نèشاطèاتèها وخèدمèاتèها والèعمليات) الèتي تèقومُ بèها؛ والèتي مèِن أهèمúها 
عèمليةُ الèتوظèيفِ، فهèذه اyخèيرةُ تèُعتبَرُ مèهمöةً فèي (اسèتقطابِ وجèَلْبِ) ا$èوارد البشèريèة الTèزمèة؛ خèاصèöةً ذات الèكفاءات 

الèعالèية؛ فèاسèتعمالُ (تèكنولèوجèيات اGعTèم وا8تèصال) فèي عèمليةِ الèتوظèيف يèعطي دفèْعاً كèبيراً لهèذه الèعمليةِ؛ مèن 
خTèل (رَقèْمنََةِ) عèمليةِ الèتوظèيف والèتي تèُعرَفُ بـ(الèتوظèيفِ اGلèكترونèيّ)، فèصفةُ اGلèكترونèيةِ ∫èُيWزُهèا عèن الèتقليديèةِ 
الèتي تèتöسِمُ ´èزايèا أقèلّ جèَودةً مèن اGلèكترونèيةِ؛ والèتي مèِن أهèمّها (الèتكالèيفُ والèوقèت)، فèعمليةُ الèتوظèيفِ اGلèكترونèي 

تتميöزُ بـ(تكاليفَ أقلّ واختصارٍ في الوقتِ، وسُرعةٍ في الوتيرة) مقارنةً بعمليةِ التوظيف التقليدية. وعليه: 
ما مدى مساهمةِ تكنولوجيات اHعáم واFتصال TIC في إدارةِ وتسيير عمليات التوظيف با)ؤسZسات؟ 

 ÄلكترونيHخدمةُ التوظيفِ ا :ًFأو
فèَرضèَتْ وتèَفرضُ الèتكنولèوجèيا ا$èتطوWرةُ إجèراءَ (الèتكييفاتِ والèتعديTèت) فèي اyبèعاد كèافèّةً فèي ا$èنظمة، وبèصورةٍ خèاصèöة 

. كèما تèُعتبَرُ  1فèي السèياسèاتِ ا$èتعلقة بèا$èوارد البشèريèة، الèبعضُ مèن هèذه الèتغيúراتِ (ثèانèويèةٌ)، والèبعض ا≠خèر (جèَوهèريèöة)

قèُدرةُ ا$èؤسèسات اèPديèثة عèلى مèُواكèَبةِ الèتطوúراتِ ا$èتTحèِقَةِ بèالèسوق بèشكلٍ سèريèع مèن أهèمW عèوامèلِ ¡èاحèِها، وعèمè´ ًTبدأ 

مركان محمد البشير 
جامعة التكوين ا$تواصل 

- مركز تيسمسيلت - 
ماجستير في التسيير ا$الي 

جامعة خنشلة بالجزائر

د. سعدي عائشة 
ا$ركز الجامعي تيسمسيلت 

الجزائر 

دكتوراه في تنظيم وادارة ا$وارد البشرية 
جامعة البليدة بالجزائر

غالب أم الخير 

ماستر في العلوم ا$الية 

ا$ركز الجامعي تيسمسيلت 
الجزائر

1 سھیلة محمد عباس وآخرون، إدارة الموارد البشریة، دار وائل، عمان، 2003، ص 384.
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" يèجبُ عèلى ا$èؤسèöساتِ تèغييرُ طèريèقةِ تèوظèيف الèعامèلx بèها بèشكلٍ سèريèع، ونèتيجةً لèذلèك  "اJفUرادُ هUُمْ أثUمنُ اJصUولِ
لèèم يèèكن مèèن الèèغريèèبِ أنّ كèèثيراً مèèن ا$èèؤسèèسات ا$èèتميWزة قèèد بèèدأتْ اسèèتخدامَ (نèèُظُمٍ قèèائèèمةٍ) عèèلى شèèبكاتِ اGنèèترنèèت 

 .(WلكترونيGالتوظيفِ ا) والذي يُعرَفُ بـ ، 1لºسراعِ في عملياتِ التوظيفِ

èُâكِنُ لèنظامِ الèتوظèيف اGلèكترونèي الèقيامُ بèالèعديèدِ مèن اGجèراءات ا$èفيدة والèتي مèِن أهèمّها (اGعTèنُ عèن الèوظèائèف 
الèشاغèرة، ومèتابèعةُ ا$èتقدمxè لèلوظèائèف)؛ وحèتّى إجèراء اخèتباراتِ عèلى اGنèترنèت وغèيرُ ذلèك مèن اGجèراءات الèتي èُâكِنُ 

إجèراؤهèا إلèكترونèيا، و8 يèتمú الèتوظèيفُ اGلèكترونèي إ8ّ بèا8سèتعانèةِ بèتكنولèوجèيات (اGعTèمِ وا8تèصال)؛ وا$èتمثWلة فèي 
كُل≈ من (أجهزة اGعTم ا≠لي وشبكة اGنترنت)، باGضافة إلى الدعائمِ التي من شأنِها العملُ على إ¡احه. 

مUUفهومُ الUUتوظUUيفِ اHلUUكترونUUي èèُâكِنُ تèèعريèèفُ الèèتوظèèيفِ ا8لèèكترونèèيّ عèèلى أنèèّه: "اسèèتخدامُ تèèكنولèèوجèèيا ا$èèعلومèèاتِ 
. وتèنبعُ أهèميةُ هèذه ا<èدمèةِ مèن كèونèِها  2وا8تèصا8ت- ´èا فèيها ا8نèترنèت- فèي إجèراءاتِ تèوفèير ا$èوارد البشèريèة الTèزمèة"

 . A3قWقُ (مبدأ الشفافيةِ والعدالة) في قضايا التوظيف

وعèليهِ èُâكِنُ تèعريèفُ (الèتوظèيفِ اGلèكترونèيّ) عèلى أنèّه: الèقيامُ بèعمليةِ الèتوظèيف عèبرَ مèختلفِ مèراحèلِه؛ بèاسèتخدام 
(تèكنولèوجèيات اGعTèم وا8تèصال) وا$èتمثWلةِ فèي أجهèزةِ اGعTèم ا≠لèيW والèبرمèجياتِ ا$èعدöةِ لèذلèك الèغَرض، بèاGضèافèةِ إلèى 
ا8سèتعانèةِ بشèبكة اGنèترنèت؛ لـ(نشèرِ إعTèنèات الèتوظèيف، واسèتقبالِ الèطلباتِ وتèقييمها وحèتى إرسèال ا8سèتدعèاءات 

وإجراء ا8ختبارات). 
دَورُ أجهزةِ اHعáمِ اïليÄ في عمليةِ التوظيفِ 

يèكمنُ دَورُ أجهèزةِ اGعTèم ا≠لèيّ فèي ا$èساعèدة فèي إعèدادِ سèياسèات الèتوظèيف مèن خTèل (فèرزِ وèAليلِ) طèلبات الèتوظèيف 

 : 4ل≤فراد ا$تقدWمxَ للعمل، ويتمú ذلك كا≠تي

إدخèèالِ الèèبيانèèات ا$èèوجèèودة فèèي طèèلبات الèèتوظèèيف إلèèى اèèPاسèèب؛ وذلèèك بèèعد èèAويèèلِها إلèèى (بèèيانèèاتٍ كèèمWيöةٍ أو ▪
رُموزٍ)؛ 

التحليلِ على أُسُس أو معاييرَ مُعيöنةٍ، مثال ذلك: (ا$ؤهّل الدراسيú، نوعُ ومُدöة ا<ِبرة)، وهكذا؛ ▪
Aديدِ الطلباتِ التي تنطبقُ عليها الشروطُ ا$طلوبة في الشخص ا$تقدWم للعمل؛ ▪
تخزينِ (البياناتِ وا$علوماتِ) كافّةً ا$تعلWقةِ با$تقدWمxَ بطلبات التوظيف. ▪

1 برایان ھوبكنز، جیمس ماركھام، الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة، ترجمة الدكتور خالد العامري، دار الفاروق، القاھرة، 2006، ص 149 

وما بعدھا.
2 صقر عبد الرحیم، تطبیقات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات والخدمات الالكترونیة في القطاع العام في منطقة الإسكوا، اللجنة الاقتصادیة 

والاجتماعیة لغربي آسیا (الإسكوا)، بیروت، لبنان، 2009، ص 22.
3 موجز التقریر العربي الأول لمنظمة العمل العربیة حول التشغیل والبطالة في الدول العربیة (نحو سیاسات وآلیات فعالة)، منظمة العمل 

العربیة، مصر، 2008، ص 67.
4 صلاح الدین محمد عبد الباقي، إدارة الموارد البشریة، الدار الجامعیة، الإسكندریة، 2000، ص 384.
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دَورُ اHنترنت في عمليةِ التوظيف 
 يبرزُ دَورُ اGنترنت في عمليةِ التوظيف فيما يلي: 

ا$ساهمةُ الفعليةُ والفعّالة في عمليةِ نشر إعTنات التوظيف من قِبَلِ اGدارات والشركات؛ ▪
فضاءٌ واسعٌ بالنسبةِ لطالبي العملِ؛ للبحثِ عن الوظائف، ونَشرِ طلبات التوظيف والسWيَرِ الذاتية؛ ▪
استقبالُ طلباتِ التوظيف وتخزينُها؛ من أجلِ فَرزِها وتقييمها؛ ▪
وسيلةٌ Gرسالِ ا8ستدعاءاتِ عبر البريد اGلكتروني إلى ا$ترشWحxَ للوظائف؛ ▪
ا8ستعانةُ بها Gجراءِ مختلفِ ا8ختبارات عن بُعدٍ للمُترشWحxَ؛ ▪
وسيلةُ تواصُلٍ بx عارِضي العمل وطالِبيه؛ ▪
تقومُ بِدَورٍ مُهم≈ في إيجادِ دليلٍ مرجعي≈؛ عبرَ البياناتِ وا$علومات ا«زöنة. ▪

دعائمُ ∑احِ التوظيفِ اHلكتروني 
 : 1تكمنُ دعائمُ ¡احِ التوظيف اGلكتروني فيما يلي

وضèعُ مèعايèيرَ لèوصèفِ الèوظèيفة وا$èواصèفات ا$èطلوبèة لèشغلها: تèكمنُ الèعَقبةُ الèتنظيميةُ اyُولèى أمèامَ عèمليةِ الèتوظèيف •

اGلكتروني في إمكانِ تدخúلِ العاملxَ كافّةً بالشركةِ في Aديدِ مهامW الوظائف ا$طلوبِ شغلُها. 
اتèخاذُ الèقراراتِ ا$èتعلقة بèالèتوظèيف بèشكلٍ سèريèع: يèجبُ عèلى صèانèِعي الèقراراتِ ا<èاصèöة بèعمليةِ الèتوظèيف التحèرúكُ •

بشكلٍ سريع؛ حتى âُكنهم Aقيقُ ا8ستفادةِ القصوى من نظام التوظيف اGلكتروني. 
تèطويèرُ نèُظُمِ الèعُثورِ عèلى اyشèخاصِ ا$Tèئèِمxَ لèشغل الèوظèائèف: سèوف يèتمكöنُ ا$èديèرونَ مèن èAديèدِ اyشèخاص •

ا$Tئمxَ لشغل الوظيفة ا$طلوبة بسهولة؛ إذا ما  ö الربطُ ما بx نُظمِ التوظيف والتقييمِ بآليöاتِ البحث. 
: ا)راحلُ النموذجيZةُ }ِدمَةِ التوظيفِ اHلكتروني  ثانياً

  تèختلفُ مèراحèِلُ الèتوظèيفِ اGلèكترونèي بـ(اخèتTفِ تèكنولèوجèيات اGعTèم وا8تèصال ا$سèتعمَلة، وكèذا الèقُدرة عèلى 
 xتعèن يسèَناك مèقط، وهèف فèائèوظèرضِ الèَلِ عèن أجèِم (تèترنèنGا)بـ ُxتعèن يسèَهناك مèيها)؛ فèمِ فúتحكèها والèلTتغèاس

 : 2باGنترنت في مراحلِ التوظيف كافّةً. وعليه هناك مَن يرى أنّ Üوذجَ التوظيف اGلكتروني يكونُ كالتالي

جمعُ البيانات/اFنطباعُ اJوّل: يتصفöحُ الباحثُ عن الوظيفةِ في ا$واقع اGلكترونية، ويُرسِلُ استعTمَه. ▪
ا)UُقارَنUة/اFكUتشافُ: يèتفحöصُ الèباحèثُ (إلèكترونèياً) عèن الèوظèيفةِ، ويèتعرöفُ عèلى الèوظèائèفِ ا$èناسèبة ا$èعلَن ▪

عنها. 

1 محمد الصیرفي، الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة e-HR، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، 2009، ص: 598-597.
http://www.ohodjob.com/Arabic/ ،2 عباس العوضي، التوظیف الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت، دبلوم في دراسة الموارد البشریة

Common/Home.aspx، (شوھد یوم 15/12/2014).
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الUتشاورُ/الUتجنXبُ: يèتوافèَرُ لèدى طèالèبِ الèوظèيفة إمèكانُ إرسèالِ السèيرة الèذاتèية إلèى قèاعèدةِ بèيانèات ا$èوقèِع، ▪
وكذلك التقدúم yيW وظيفةٍ مناسبة بأنْ Ü ≥âوذجَ التسجيل اGلكتروني.   

اFسUUتعدادُ واHجUUراءاتُ الUUتنفيذيUUةُ ا}UUاصUUZةُ بUUطلبِ الUUعَملِ: يèèُصنWفُ نèèظامُ الèèتوظèèيفِ اGلèèكترونèèي الèèطلباتِ ▪
  .َxِا$ناسِب َxِحöفُ (إلكترونياً) على ا$رشöل عمليةِ التسجيل، ويتعرTخ

اFنتهاءُ من طلبِ العملِ وتوظيفه: يتمú ا8تصالُ بطالبِ الوظيفة إذا كان مُوافياً $تطلöباتِ الوظيفة ا$عنِيöة. ▪
وعُموماً âُكِنُ أن تكونَ أهمú مراحلِ التوظيفِ اGلكترونيW كا≠تي: ▪

الUقيامُ بـ (تUصميمِ أو اسUتعمالِ) مUواقUعَ سهUلةِ اFسUتخدام لU≈عáUنِ عUن الUوظUائUف يèجب أن يèكونَ (١)
لعارضِي العملِ جميعاً موقعٌ يتمú من خTلِه اGعTنُ عن الوظائفِ الشاغرة. 

اHعáUUنُ عUUن الUUوظUUائUUفِ الUUشاغUUِرة ويèèكونُ الèèتوظèèيفُ عèèبرَ شèèبكةِ ا8نèèترنèèت وفèèقَ عèèدöةِ أشèèكالٍ مèèن (٢)
 : 1أهمّها

✴ َxبèراغèن الèيف مèتوظèلباتِ الèكبرى طèاتِ الèركèلبُ الشèتقبلُ أغèكُبرى: تسUاتِ الUركUعُ الشUواقUم
بèèالèèعمل عèèبرَ مèèواقèèعهِا ا<èèاصèèöة عèèلى شèèبكةِ ا8نèèترنèèت؛ حèèيث فèèي اyغèèلب مèèا تèèُخصWصُ ´èèواقèèعِها 
ا8لèكترونèية قèِسماً خèاصèöا لèلتوظèيف تèُعلِنُ فèيه عèن الèوظèائèفِ الèشاغèرة، وتسèتقبلُ فèيه السèWيَر الèذاتèية 

للراغبxَ باPصولِ على الوظيفة الشاغرة. 
ا)UواقUعُ الUوسUيطة: هèناك مèواقèعُ مèُتخصWصةٌ لèلبحثِ عèن الèوظèائèفِ الèشاغèرة فèي تèخصúصاتٍ عèِدöة؛ ✴

فهèي تèقومُ  بèِدَورِ الèوسèيطِ بxè الèباحèثِ عèن وظèيفةٍ والشèركèةِ، وهèي تèُقدWمُ قèائèمةً بèأهèمW الèوظèائèفِ 
ا$èتوفèWرة؛ حèيث تèُخصWصُ قèِسماً مèُنفصTًِ لèلوظèائèفِ ا$èتوفèWرةِ فèي كèلW دولèةٍ؛ بèحيث يèسمحُ بèالèبحثِ 

عن وظائفَ بِدُولٍ أُخرى. 
مUواقUعُ مUُتخصÄصة: هèناك مèواقèِع أُخèرى أكèثرُ تèخصúصاً؛ حèيث 8 تèُعلِن عèن الèوظèائèفِ ا$èتاحèة فèي ✴

الشركات إ8ّ في دولةٍ معيöنةٍ؛ حيث يكون فيها البحثُ أكثرَ تخصúصاً. 
اسUتخدامُ الشUرائUطِ اHعáUنUيZةِ: سèواءٌ الèعادWيèöة، أو الèتي تَسèتخدِمُ (الèرسèومَ ا$تحèرWكèة واGعTèنèاتِ ✴

الèèغنيöة بèèالèèوسèèائèèل الèèسمعية والèèبصريèèة) ونَشèèرهèèا فèèي الèèعديèèدِ مèèن ا$èèواقèèِع الèèتي تèèُوفèèWرُ مèèِثلَ هèèذه 
ا<دمات. 

1 أمیرة بنت طرف، التوظیف الالكتروني-مجال آخر تقتحمھ التكنولوجیا، جریدة القبس، الكویت، العدد 13657، 6 جوان 2011. 
 محمد الصیرفي، الإدارة الإلكترونیة، دار الفكر، جامعة الإسكندریة، 2007، ص 751 وما بعدھا.
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اسUUتقبالُ طUUلباتِ الUUتوظUUيفِ والسUUÄيَر الUUذاتUUية إلUUكترونUUيا: يèèقومُ عèèارِضèèي الèèوظèèائèèفِ بـ(ا8سèèتقبالِ (٣)
) «èèتلفِ طèèلباتِ الèèتوظèèيف والسèèWيَر الèèذاتèèيöة ا<èèاصèèöة بèèا$èèترشèèWحxَ مèèِن كèèل (الèèفئاتِ كèèافèèّةً  إلèèكترونèèياً
و«èتلفِ الèوظèائèف الèشاغèرة)، ويèكون ذلèك إمèّا عèبرَ ا$èواقèعِ ا<èاصèöة بèالèعارِضxèَ مèباشèرةً أو عèبرَ الèبريèدِ 

 .َxبالعارِض Wا<اص WلكترونيGا
مUُتابUعةُ ا)UُتقدÄمNUَ لUلوظUائUفِ وتUقييمُ وفUَرزُ الUطلباتِ تèقومُ مèتابèعةُ ا$èتقدWمxèَ لèِشغلِ الèوظèائèف ´èراقèبة (٤)

عملية التقدúم للوظائفِ وإدارتها عن طريق استخدامِ مجموعةٍ من النúظُم. 
إرسUالُ اFسUتدعUاءاتِ إلUكترونUياً بèعد قèيامِ (اGدارات أو ا$èؤسèسات أو الشèركèات) الèعارضèَةِ لèلعملِ (٥)

) طèلباتِ الèتوظèيف ا$Tèئèمةِ لèلوظèائèف ا$èعلَنة عèنها؛ فèإنèها تèقومُ بèإرسèالِ ا8سèتدعèاءاتِ  بـ(تèقييمِ وفèرزِ
 .َxحWإلكترونياً إلى ا$ترش

1إجUUراءُ اخUUتباراتٍ عUUلى اHنUUترنUUت لèèقد أصèèبحَتِ الèèنúظُمُ ا$èèتاحèèةُ عèèلى اGنèèترنèèت تسèèُتخدمُ بèèشكلٍ (٦)

مُتزايد في إجراءِ اختباراتٍ للموظöفx وا$تقدWمxَ لشغلِ الوظائف. 
اHعáUUنُ عUUن الUUنتائUUجِ إلUUكترونUUياً بèèعدَ إجèèراءِ ا8خèèتباراتِ إلèèكترونèèياً ثèèمö عèèلى مسèèتوى مèèكانِ شèèغلِ (٧)

الèوظèيفة وبèعدَ تèقييمِها وتèرتèيبِ ا$èترشèWحxَ حسèبَ ا8سèتحقاقِ، فèإنّ عèارِضèي الèعملِ يèقومèونَ بèَعدَهèا 
بèإعTèمِ الèفائèزيèنَ؛ إمèّا بـ(إرسèال ا8سèتدعèاءات إلèكترونèيا لèلناجèحx)، وإمèّا مèن خTèلِ (عèَرضِ قèائèمةِ 

 .(Wإلكترونيا عبرَ موقعِها ا<اص xالناجح
 ÄلكترونيHثالثاً: تقييمُ خِدمةِ التوظيفِ ا

مUزايUا خUدمUةِ الUتوظUيفِ اHلUكترونUي <èدمèةِ الèتوظèيفِ اGلèكترونèيW عèِدöةُ مèزايèا ∫èُيWزُهèا عèن الèتوظèيفِ الèتقليديW، والèتي مèِن 

 : 2أهمّها

اGسراعُ من إيقاعِ عمليةِ التوظيف، وإلغاءُ دَورِ الوسطاءِ كمَكاتبِ التوظيف. ▪
اختصارُ الوقتِ في التوظيف، وانخفاضُ التكاليفِ، واµافظةُ على السWرWيöة. ▪
انتشارٌ أوسعُ للشركاتِ وللباحثx عن العمل في مواقعِ التوظيف. ▪
أحدثُ أدواتِ الغَربلَة، وأحدثُ أدواتِ اGدارة في التسيير. ▪
توفيرُ فُرَصِ إظهارِ العTمة التجارية للشركات.  ▪

1 المرجع السابق، ص ص: 577-576.
2 المرجع السابق، ص ص: 597-594. 

 فوائد مواقع التوظیف الإلكترونیة، موقع التوظیف بیت كوم،  
  http://www.bayt.com/ar/articles-the-job-search/، (شوھد یوم 14/12/2014).
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يفتحُ ا∑الَ لبناءِ قاعدةِ بياناتٍ مرجعيöة. ▪
مUَساوئُ خUِدمUةِ الUتوظUيفِ اHلUكترونUيّ كèما <èدمèةِ الèتوظèيفِ (مèزايèا إيèجابèيّةٌ) ∫èُيWزه عèن الèتوظèيفِ الèتقليدي، لèه أيèضاً 

بèعضُ ا$èساوئِ ولèكنْ èُâكِنُ تèفاديèها إذا مèا  ö الèنظرُ إلèى الèفوائèدِ الèكبيرة الèناجèمة عèن عèمليةِ الèتوظèيف هèذه، وتèقريèباً 
 : 1تنحصرُ ا$ساوئُ في مرحلةِ ا8ختبار إذا ما ∫öت إلكترونيّاً، ومِن بx ا$ساوئ ¡دُ

احèتمالَ إجèراءِ شèخصٍ مèا لTèخèتبارِ بèخTفِ ا$èتقدWم الèفعليW، ومèِن ثèمö يèجبُ مTèحèظةُ ذلèك جèيWداً (إذا مèا كèان يèتمú إجèراءُ 
تلك ا8ختباراتِ خارجَ ا$ؤسسةِ). 

èAيúزُ ا8خèتباراتِ الèتي تèتمú عèلى اGنèترنèت ضèدö اyفèرادِ ذَوي ا$èهاراتِ اèµدودةِ فèي اسèتخدام الèكمبيوتèر، ولèكنْ قèد يèكونُ 
ذلك مِعيارا أساسيّاً في الوظائف التي تتطلöبُ التعامُلَ مع التكنولوجيا اPديثة. 

رابعاً: خدمةُ التوظيفِ اHلكترونيÄ في اÅزائر 
@سèيداً لèتوجèúهِ ا_èزائèر نèحوَ "ا_èزائèر اGلèكترونèية" ابèتداءً مèن سèَنة ۲۰۱۳، وذلèك بـ (رقèْمَنَةِ) كèلW مèا لèه صèلةٌ بèذلèك، 
بèèدايèèة بèèرقèèْمنََةِ اGدارة "اGدارة اGلèèكترونèèية" ورقèèمنةِ جèèُلW اyعèèمالِ اèèPكومèèية "اèèPكومèèة اGلèèكترونèèية"، وَجèèَبَ عèèلى 
اGداراتِ اèPكومèية والشèركèاتِ وا$èؤسèساتِ كèافèّةً - سèواءٌ (اèPكومèية)، أو حèتّى (ا<èاصèّة) - اعèتمادُ (تèكنولèوجèياتِ 
اGعTèم وا8تèصال) داخèِلَ هèياكèلهِا وفèروعèِها، وحèتöى مèع الèعالèَم ا<èارجèيW- بèِدايèةً مèِن (اسèتعمالِ تèكنولèوجèيات اGعTèم 

وا8تèصال فèي أعèمالèِها الèيومèيةِ، إلèى رقèْمنََةِ أعèمالèِها وخèدمèاتèها الèتي تèقدúمèها) -. إضèافèةً إلèى ذلèك فـ(تèرقèيةُ وتèدعèيمُ) 

الèتقارُبِ بxè ا$èواطèنx وا$èؤسèسات تèُعتبرَُ أحèدَ عèوامèلِ الèتطوúرِ لèكُلW بèَلدٍ، و∫èُثWلُ الèطúرُقُ ا$èعلومèاتèية اèPكومèية بèالنسèبة 
لèلمواطèنxَ وحèتّى لèلمؤسèساتِ حèافèِزاً مèُهمِّاً لèلتطوúرِ، وتèَعرفُ ا_èزائèرُ عèلى هèذا الèصعيدِ عèِدöةَ تèَغيúراتٍ èُâ 8كِنُ @èاهèُلها، 
وهèذا مèا تèُبيWنُه مèواقèعُ ا8نèترنèت وا$èشاريèعُ اèPكومèية واهèتمامèاتُ الèعديèدِ مèن ا$èؤسèسات. سèوف تèسمحُ هèذه ا_èهودُ 
ا$èكثWفة، إذا مèا اتخèذتْ فèي إطèارِ اسèتراتèيجيةٍ شèامèلة، بèتغَييرٍ مèَلموسٍ لèلحياةِ الèيومèية لèلمواطèنx وا$èؤسèسات، لèعTقèاتèِهم 

فèيما بèينهُم، وعTèقèاتèهِم مèع الهèيئات ا$èمثWلَة لèلدولèة وحèتّى مèع الèعالèِم، وهèذا الèتغييرُ الèذي سèيتمú بèصُورةٍ تèدريèجيöةٍ 
: (اèPكومèةِ ا8لèكترونèية؛ اGدارة ا8لèكترونèية؛  2يèدخèلُ فèي إطèارِ تèنفيذ خèطöةِ عèملٍ تèعتمدُ عèلى تèدعèيمِ ا$èفاهèيم الèتالèية

مجمع ا$عرفةِ). 
إنö (إدخèالَ تèكنولèوجèيا ا$èعلومèات واèPاسèب ا≠لèي وا8تèصا8تِ) يèُعتبَرُ ثèورةً حèقيقيّةً فèي عèالèَم اGدارةِ، مèَفادهèُا èAويèلُ 
اyعèمالِ وا<èدمèات اGداريèة الèتقليديèة إلèى أعèمالٍ وخèدمèات إلèكترونèية، وظèهورِ إدارةٍ إلèكترونèية تèعملُ عèلى حèمايèةِ 
الèكيان اGداريW وا8رتèقاءِ بèأدائèه، وèAقيقِ ا8سèتخدام اyمèثل للخèدمèاتِ بـ (سèُرعèةٍ عèالèيةٍ ودقèöةٍ مèُتناهèيöةٍ)، وفèي ا∑èالِ 

1 محمد الصیرفي، الإدارة الإلكترونیة للموارد البشریة e-HR، مرجع سبق ذكره، ص ص: 578-577.
2 شادلي شوقي، أثر تكنولوجیا المعلومات والاتصال على أداء المؤسسات الصغیر والمتوسطة، مذكرة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة، جامعة 

ورقلة، 2008، ص:132.
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الèتطبيقيW لèتكنولèوجèيا ا$èعلومèاتِ وا8تèصا8ت فèي اGدارةِ كèأهèميöةٍ اسèتراتèيجية، ´èا تèُسهِمُ مèن دَعèمٍ ومèُسانèَدَةٍ yجèلِ 
(تبسèيطِ اGجèراءات اGداريèة، وتسهèيلِ وتسèريèع عèملية صèُنع الèقرار، و∫èكxِ اGدارات مèن التخèطيط بèكفاءةٍ وفèاعèلية 
لTèسèتفادة مèن مèتطلöباتِ الèعمل، وتèقد?ِ جèَودَةِ ا<èدمèات اGلèكترونèية) وفèقَ مèعايèيرَ فèنيöةٍ وتèقنيöةٍ عèالèية تèُواكèِبُ الèعصرَ؛ 

فـ(اGدارةُ ا8لèèكترونèèية هèèي إ¡èèازُ ا$èèعامTèèتِ اGداريèèة، وتèèقد?ُ ا<èèدمèèاتِ الèèعامèèöة، وا8سèèتغناءُ عèèن ا$èèعامTèèتِ الèèورقèèية، 
وإحTèلِ ا$èكتب ا8لèكترونèي) عèبرَ الشèبكاتِ الèداخèلية وشèبكة ا8نèترنèت بèدونِ أن يèُضطرö الèعُمTءُ مèن ا8نèتقالِ إلèى 

اGداراتِ شخصيّاً G¡ازِ مُعامTتهِم مع ما يترافقُ من إهدارٍ (الوقتِ، وا_ُهدِ، والطاقاتِ). 
ومèِن بxèِ الèفروع الèتي اسèتفادتْ مèن (تèكنولèوجèياتِ اGعTèم وا8تèصال) ¡èدُ إدارةَ ا$èواردِ البشèريèة الèتي (رَقèْمَنَتْ) 
أغèèلبَ وظèèائèèفهِا، والèèتي مèèِن أهèèمّها عèèمليةُ الèèتوظèèيفِ؛ مèèن خTèèلِ اعèèتماد عèèملية الèèتوظèèيف اGلèèكترونèèيُ وتèèُعتبَرُ هèèذه 
اyخèيرةُ جèديèدةً عèلى ا_èزائèريxèَ؛ لèكنöها ¡èحتْ فèي أن تèكونَ (وسèيطاً فèعّا8ً بxè الèباحèثِ عèن الèعمل وا$èؤسèسة)؛ فèرغèْمَ 
الèتأخèúرِ الèذي تèُعانèي مèنه ا_èزائèرُ فèي مèجالِ اسèتغTلِ (تèكنولèوجèياتِ اGعTèم وا8تèصال والèرقèْمَنَةِ) مèُقارَنèةً بèغَيرِهèا مèن 
الèبلدانِ الèعربèية حèتى 8 نèقولَ اyوروبèية، فèإنّ ا$èؤشèWراتِ اèPالèيöةَ تèُبْرِزُ èُÜوöاً مèُشجWعاً فèي امèتTكِ هèذه الèتWقنياتِ واسèتغTلèِها 

بوُجودِ ٤.۷ مTيx مستخدمٍ جزائريW لºنترنت في بداية ۲۰۱۱م.  
وفèي إطèارِ سèَعي ا_èزائèر لـ(إ¡èاحِ و@سèيد عèملية الèتوظèيف اGلèكترونèي، ودعèمِ قèطاع تèكنولèوجèيات اGعTèم وا8تèصال، 

وتèشجيعِ اسèتعمالèها) فèي ا∑èا8ت ا8قèتصاديèة وا<èدمèات الèعمومèية وا<èاصèّة؛ فèقَد بèدأتْ أولèى خèُطواتِ @سèيدِهèا 
 WيWفنèمِ الèَطاقèمْنَ الèِيكونَ ضèي لèكترونèلGيفِ اèتوظèع الèِواقèدِ مèأحèصال بèم وا8تTèعGيات اèوجèكنولèد وتèبريèةِ وزارة الèتعانèاسèب

لèدراسèةِ وتèنفيذِ هèذه ا8سèتراتèيجية؛ وذلèك مèن خTèل إطTèقِ مèَوقèعٍ خèاص≈ بèالèتوظèيفِ فèي اGدارات والهèيئات الèعمومèية، 

والèذي يèُعتبَرُ مèَوقèِعاً خèاصèّاً بèالèتوظèيفِ و تèابèعاً لèلمديèريèةِ الèعامèöةِ لèلوظèيفة الèعمومèية، وبèالèرغèمِ مèن امèتTكِ هèذا ا$èوقèعِ 
) عèن وظèائèف أكèبرِ قèطاعِ تèوظèيفٍ فèي ا_èزائèر؛ إ8ّ أنèّه يèُعانèي مèن (الèبُطءِ الشèديèد، ومèن الèتوقèúفِ عèن  (حèَصريèّةَ اGعTèنِ
الèعملِ) بسèببِ ا8كèتظاظِ، بèاGضèافèة إلèى عèدمِ الèتطابèُقِ فèي ا∑èال الèزمèنيW فèي عèَرضِ بèعض الèوظèائèفِ بxè مèا هèُو (مèوجèودٌ 
) وبxè (اGعTèنِ عèلى مسèتوى اGداراتِ)؛ فèأحèيانèاً يèكونُ اGعTèنُ فèي ا$èوقèعِ مèُتأخèWراً بèا$èقارنèَةِ مèع إعTèنِ  عèلى هèذا ا$èوقèعِ
اGدارة إلèى درجèةِ (أنّ اGعTèنَ فèي ا$èوقèع يèكون أحèيانèاً بèعدَ انèتهاءِ ا≠جèال عèلى مسèتوى اGدارة). بèاGضèافèةِ إلèى هèذا 
ا$èوقèع يèُوجèَدُ الèعديèدُ مèن ا$èواقèع ا<èاصèöة الèتي تèُقدWمُ خèدمèاتِ الèتوظèيف ا8لèكترونèي وجèُلúها فèي الèقطاعِ ا<èاصW، ومèِن 
bayt.com/ar/ و emploialgerie و elkhedma و emploitic : 1أشهèèèèèèèèرهèèèèèèèèِا ¡èèèèèèèèَِدُ

algeria و carriere-algerie و tawdif و /nrecrutic.com/emploialgerie؛ 
بèحيثُ أنèه فèي ا≠ونèةِ اyخèيرة تèزايèدَ عèددُ هèذه ا$èواقèعِ فèي ا_èزائèر؛ وذلèك نèتيجةً لèلتطوúر الèتكنولèوجèي السèريèع؛ فèبالèرغèمِ 

1 مواقع التوظیف والبحث عن عمل في الجزائر، دلیل البحث عن عمل في الجزائر، (شوھد یوم 14/12/2014). 
./http://concoursenalgerie.blogspot.com 
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مèن هèذا (الèتزايèُدِ الèواسèِع والسèريèعِ لèعَددِ هèذه ا$èواقèع)؛ إ8ّ أنèّها 8 زالèتْ مَحèدُودةً فèيما يèخصú الèتقدúمَ فèي ا$èراحèلِ 
الèنموذجèية لèعملية الèتوظèيف اGلèكترونèي؛ فèأغèلبُ هèذه ا$èواقèعِ يèقتصرُ دَورُهèا فèقط عèلى اGعTèنِ عèن الèوظèائèفِ الèشاغèرة، 

أو فèي بèعضِ اyحèيان جèمعَ السèWيَر الèذاتèيةِ والèرسèائèلِ الèتحفيزيèöة والèتي فèي أغèلبِ اyحèيانِ 8 يèتلقöى أصèحابèُها أيú اتèصالٍ؛ 
وذلèèك بسèèببِ (عèèَدَمِ الèèفَرزِ، ومèèُتابèèعةِ طèèلباتِ الèèتوظèèيف، وتخèèزيèèنِ وجèèَمعِ تèèلك السèèWيَر الèèذاتèèيةِ) مèèِن أجèèلِ (ا_èèمعِ، 

والتخèزيèنِ، وإظèهارِ ا$èوقèعِ عèلى أنèöه مèوقèعُ تèوظèيفٍ جèيWدٍ، وهèناك بèعضُ ا$èنظöماتِ الèتي تنتهèي عèندهèا عèمليةُ الèتوظèيفِ 
اGلèèكترونèèي عèèند مèèرحèèلةِ اسèèتقبال الèèطلباتِ إلèèكترونèèياً، وتèèُكمَلُ بèèقيöةُ ا$èèراحèèلِ بèèالèèطريèèقةِ الèèتقليديèèة بèèدايèèةً بèèإرسèèالِ 

ا8ستدعاءات عبرَ القنواتِ التقليدية. 
إضèافèةً إلèى مèوقèعِ الèتوظèيفِ ا<èاصW بèالèوظèيفةِ الèعمومèيةِ وا$èواقèعِ ا<èاصèöة الèتي تèُقدWم خèدمèاتِ الèتوظèيفِ اGلèكترونèيW، هèناك 
بèعضُ ا$èؤسèöساتِ الèعمُومèيöة ذاتِ الèطابèَع اGداريW، وذاتِ الèطابèَع (ا8قèتصاديW، والèصناعèيW، والèتجاريW) وغèيرِ ذلèك، 
وبèعضُ ا$èؤسèساتِ ا<èاصèöةِ والèتي تèقدWمُ كèُلúها خèِدمèةَ الèتوظèيفِ اGلèكترونèيW عèبرَ مèوقèعِها ا<èاصW ا$èوجèودِ فèي شèبكة 
اGنèترنèت؛ وذلèك مèِن خTèلِ (تèخصيصِ جèانèبٍ، أو صèفحةٍ خèاصèöةٍ) لèلتوظèيفِ لèصاèِPها عèبرَ مèوقèعِها اGلèكترونèي؛ إ8ّ أنّ 

اكèتمالَ عèمليةِ الèتوظèيف اGلèكترونèي بجèميعِ مèراحèلهِا الèنموذجèية تèختلفُ مèن مèوقèعٍ ≠خèَر؛ فèأغèلبُها يèقومُ فèقط بـ(إعTèنِ 

الèوظèائèفِ إلèكترونèياً، أمèّا بèقيöةُ ا$èراحèلِ فèتكونُ بèالèطريèقةِ الèتقليديèة)، والèبعضُ ا≠خèَرُ - بèاGضèافèةِ إلèى اGعTèنِ إلèكترونèياً - 

يèقومُ أيèضاً بèاسèتقبالِ طèلباتِ الèتوظèيف إلèكترونèيا ور´èّا يèقومُ أيèضاً بèاسèتدعèاءِ ا$èترشèWحxَ إلèكترونèيا، ولèكنö عèمليةَ 
الèتوظèيفِ إلèكترونèياً تèتوقèöفُ عèندَ هèذا اèPدW، وتèتمú بèقيöةُ ا$èراحèلِ بèالèطريèقةِ الèتقليديèةِ بèدايèةً بèالèتحاقِ ا$èترشèWح بèا$èنظöمةِ 

حامTً مِلöفَ التوظيفِ، ور´ّا نسخة عن ا8ستدعاءِ اGلكترونيّ. 
ومèèِن أشهèèَرِ ا$èèواقèèعِ الèèتي تèèُوفèèWرُ جèèانèèِباً أو صèèفحةً خèèاصèèّة بèèالèèتوظèèيفِ اGلèèكترونèèيW؛ ¡èèَِدَ (ا$èèوقèèعَ ا<èèاصW بèèوزارةِ الèèبريèèد 
وتèكنولèوجèياتِ اGعTèمِ وا8تèWصال، وا$èوقèع ا<èاص بèسونèاطèراك، وا$èوقèع ا<èاصW بèا$عهèدِ الèوطèنيW لèلبريèدِ وتèكنولèوجèياتِ 

اGعTèمِ وا8تèصال)، وأغèلبُ ا$èواقèِع ا<èاصèöةِ بèا_èامèعاتِ عèَبْرَ الèترابِ الèوطèنيW، وغèيرَ ذلèكَ مèن مèواقèعِ ا$èؤسèساتِ الèعمومèيةِ، 

ومؤسöساتِ ا<واصW؛ وحتّى ر´ّا ا$ؤسWساتِ اyجنبيةِ التي لها فُروع في ا_زائر. 
: أنèöه نèظراً $èَِا تèتميöزُ بèه عèمليةُ خèدمèةِ الèتوظèيف اGلèكترونèي مèن ∞èيWزَاتٍ ∫èُيWزهèُا عèن عèمليةِ الèتوظèيف  يèتبيöنُ ∞èا سèبقَ
الèتقليديèة؛ ك(اخèتِصار الèوقèتِ وتèخفيضِ الèتكالèيفِ) وغèيرِ ذلèك مèن ا$èزايèا اyُخèْرى؛ وخèاصèöةً مèع ا8نèتشارِ الèواسèِع فèي 
اسèتعمالِ تèكنولèوجèيات اGعTèم وا8تèصالِ عèلى مسèتوى اGداراتِ وا$èؤسèöساتِ وا<èواصّ وا$èواطèِنxَ، وَجèَبَ عèلى جèميعِ 

اyطèرافِ ا$èسؤولèةِ عèن عèمليةِ الèتوظèيفِ إعèادةُ الèنظرِ فèيما يèخصú السèياسèاتِ ا$èتعلWقةَ بèالèعمليةِ الèسابèقة الèذWكْ؛ وذلèك مèِن 
خTèل اèµاولèةِ فèي ا8سèتغTلِ إلèى أقèصى اèPدودِ مèن الèتكنولèوجèيات اGلèكترونèية مèِن أجèْلِ تèنظيمِ أعèمال إدارة ا$èوارد 
البشèريèة خèاصèّةً مèا تèعلöقَ مèنها بèعمليةِ الèتوظèيف؛ بèحيث يèجبُ الèتوسèúعُ أكèثرَ فèي مèراحèلِ عèمليةِ الèتوظèيف اGلèكترونèية 
إلèى أقèصى حèد≈ بèدايèةً مèن اGعTèنِ عèن الèوظèيفةِ الèشاغèرةِ إلèى غèايèةِ عèَرضَ الèنتائèجِ وا8سèتدعèاء؛ وذلèك طèبعاً بèدونِ إهèمالِ 
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ا$èراحèلِ الèتقليديèةِ؛ كèاسèتدعèاءِ ا$èترشèWحِ شèخصيöاً Gحèضارِ ا$èلفW ا$èتضمWنِ الèوثèائèقَ الèثبوتèيةَ الèتي صèَرöحَ بèها سèابèقاً عèَبْرَ 
اGنترنت، باGضافةِ إلى ا$قابلةِ مع _نةِ التوظيفِ وإجراءِ (ا$قابلةِ الشفويةِ أو حتى الكتابية). 

 Wاصè>عِ اèوقè$ثل (اèعملِ؛ مèطلباتِ الèاً بèّاصèيّاً خèمومèياً عèكترونèعاً إلèِوقèَدَ مèِوجèُهة أن تèن جèةِ، مèكومèPلى اèجبُ عèما يèك
)، عèلى أن يسèتطيعَ أيú بèاحèثٍ وطèالèبٍ عèن وظèيفةِ الèدخèولِ إلèى ذلèك ا$èوقèعِ،  بèعُروضِ الèعملِ ا<èاصW بèالèوظèيفةِ الèعمومèيةِ

والèتصريèحِ بجèميعِ ا$èعلومèاتِ ا<èاصèöةِ بèه؛ بèدايèةً مèن ا$èعلومèاتِ الèشخصيöةِ إلèى غèايèةِ الèشهاداتِ وا$èؤهTèWتِ الèعلميöة 
وا<èِبْرَاتِ ا$èهنيöةِ وغèير ذلèك، فهèذه ا$èعلومèاتُ مèن خTèل هèذا ا$èوقèعِ مèِن شèأنèِه إيèجادُ قèاعèدةِ بèيانèاتٍ خèاصèöة بèالسèWيَر الèذاتèية 

الèتي تèُساعèِدُ عèارضèِي الèعملِ عèن الèبحثِ عèن الèشخصِ ا$èناسèبِ لèلوظèيفةِ ا$èناسèبة، ومèِن جèهةٍ أُخèرى: الèقيام بèعَرضِ 
الèوظèائèفِ الèتي تèخصú الèقطاعèاتِ غèير إداريèöةٍ كـ(ا8قèتصاديèةِ، والèتجاريèة، والèصناعèية) وغèير ذلèك؛ سèواءٌ عèلى ا$èوقèعِ 

نفسِه ا<اصW بالتوظيفِ بالوظيفة العمومية، أو إيجادِ موقعٍ خاص≈ بها. 
: يèجبُ عèلى الèدولèةِ إنèشاءُ مèَرصèَدٍ خèاص≈ يèتعلöقُ بèعمليةِ الèتوظèيف؛ مèن خTèل (إيèجادِ  وخTèُصèةُ الèقولِ ∞èا سèبقَ بèيانèهُ
قèاعèدةِ بèيانèاتٍ إلèكترونèياً) تèخصú عèارضèِي الèعملِ الèعمُومèيx اGداريxèَ وغèَيرِ إداريxèِ وحèتّى ا<èواصّ واyجèانèبِ مèن جèهةِ، 

و(إيèجادِ قèاعèدةِ بèيانèاتٍ تèخصú طèالèِبي الèعملِ) ´سèتويèاتèهِم الèعلميةِ كèافèّةً مèِن جèهةٍ أُخèْرى، مèع عèَرضèِهم عèبرَْ مèَوقèعٍ مèُوحèöدٍ 
 َxحèWترشèُمل أو مèف عèائèن وظèم عWتقدè$بحثِ اèتى الèتسجيل، أو حèلِ (الèن أجèع مèلموقèوجِ لèولèملياتِ الèيلِ عèع تسهèم
مèèُناسèèبxَ). أمèèّا بèèالنسèèبةِ للشèèركèèاتِ، خèèاصèèة (ا8قèèتصاديèèةَ، والèèتجاريèèةَ، والèèصناعèèيةَ) مèèنها، فèèيجبُ عèèليها تèèطويèèرُ 
اسèتراتèيجياتèِها ا<èاصèöة فèي مèجالِ الèتوظèيف اGلèكترونèي، ´èا فèي ذلèكَ كèيفيةُ تèنظيمِ أقèسامِ إدارةِ ا$èوارد البشèريèة عèلى 

 الشكلِ الذي يضمنُ Aقيقَ أفضلِ العوائدِ على ا8ستثمارِ في عملياتِ التوظيف ا8لكتروني.
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