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تحسN اIداء ا;ستراتيجي $نظومات 

اIعمال

ماذا بعد مكتب إدارة ا)شاريع؟، مكتب دعم ا)شاريع! 

لèَطا$èَا تèسعَى الشèركèاتُ ومèُنظöماتِ اyعèمالِ ا$èعاصèِرَةِ نèحوَ تèطويèرِ آلèيöاتِ عèملِها اGداريèةِ سèاعèيةً نèحوَ (رفèعِ جèَودَةِ اyداءِ 
اGداريW، وAسxèِ فèعّالèيّةِ ا$èنظومèةِ اGداريèöةِ) كèَكُل≈ لـ(تèَرقèى نèحوَ ا$èوقèِع ا$èنشودِ مèالèيّاً واجèتماعèيّاً، وèAقWقَ رِضèَى زبèائèنِها 

 ."Main Stakeholder" (َxوا<ارجِي َxالداخِلي
ومèèِن أهèèمW الèèتوجèèúهاتِ اGداريèèöةِ ا$èèعاصèèِرَةِ هèèُوَ الèèتöحوّلُ نèèحوَ (إدارةِ ا$شèèروعèèاتِ) أو مèèا يèèُسمöى بèèالèèلغةِ اGنèèكليزيèèة بـèèال ـ
(Projectization). وتèèعني: èèAويèèلَ الèèعملياتِ اyسèèاسèèية وجèèميعَ ا$èèبادراتِ داخèèلَ ا<èèُطöةِ ا8سèèتراتèèيجية 
للشèركèة إلèى مجèموعèةِ مèشاريèعَ تèُدارُ ضèِمْنَ مèَنظومèةٍ مُسèتقِلöةٍ (مèكتبِ إدارةِ مèشاريèع) أو غèيرِ مسèتقلöةِ (مèِن قèِبَلِ مèُديèري 

) ضèèمنَ èèَÜطٍ إداري≈ مèèُعيöنٍ يèèُسمّى بـ"ا$èèصفوفèèة" (Matrix)، ولèèتطبيقِ هèèذه  مèèشاريèèعَ مèèُعيöنxَِ مèèِن قèèِبَلِ اGدارةِ
" (Balanced Matrix) أو  ا$èصفوفèةِ درجèاتٌ مèنها ا$èصفوفèةُ الèضعيفةُ (Weak Matrix) أو "ا$èتوازنèةُ

  .(Strong Matrix) ُةöالقوي
وكèما هèو مèَعلومٌ أنّ (ا$شèروعَ) هèُنا هèو: عèمليةٌ، أو نèشاطٌ مèُقيöدٌ بèِزَمèنٍ، أيّ: لèه تèاريèخُ بèدايèةٍ وتèاريèخُ نèهايèةٍ، يèتمú الèقيامُ 

به مرöةً واحدةً؛ من أجلِ (تقد?ِ مُنتَجٍ ما، أو خِدمَةٍ ما)؛ بهدفِ (Aقيقِ تغييرٍ مُفيدٍ، أو إيجادِ قيمةٍ مُضافةٍ). 
وهèèناك تèèعارُضٌ مèèا بxèèَ خèèاصèèيöةِ كèèونِ ا$شèèروعِ أمèèْراً مèèُؤقèèöتاً $èèَِرّةٍ واحèèدةٍ، وبxèè مèèا تèèتöسِمُ بèèه الèèعملياتُ (اGداريèèةُ أو 
الèتشغيليةُ) الèتي @èري بèشَكلٍ دائèمٍ أو شèِبْهِ دائèمٍ؛ مèن أجèلِ (تèقد?ِ ا$èنتجِ نèفسِه أو ا<èدمèةِ نèفسِها) مèِراراً وتèَكراراً. و8 
تèتطلöبُ إدارةُ ا$èشاريèعِ بèالèضرورةِ ا$èتطلöباتِ نèفسهَا الèتي تèتطلöبُها إدارةُ الèعملياتِ اGداريèة والèتشغيلية الèدائèمةِ؛ سèواءاً 

من ناحيةِ (ا$هاراتِ الفنية ا$طلوبةِ، أو فَلسفةِ العملِ)، ومِن ثَمö فقَد نشأتِ اPاجةُ إلى بلورةِ إدارة ا$شاريع. 
وخTèèل قèèراءاتèèي ا$èèتعدWدة واحèèتكاكèèي ´èèُدِيèèري مèèشاريèèعَ مèèُحتَرِفxèèَ وتèèنفيذيxèèَ كèèبارٍ ومèèوظèèöفxَ يèèعملونَ فèèي مèèشاريèèعَ 
 Wيèâادèكyر اèتطويèع الèشاريèةِ ومèâتدèتنمية ا$سèع الèشاريèصا8ت ومèع ا8تèشاريèي إدارةِ مèملي فèَل عTèك خèذلèختلفةٍ، وكèم

والèبحثيW الèتي كèانèت تèدعèمُها عèمادةُ الèبحثِ الèعلميW والèتطويèرِ اGداريW فèي ا_èامèعةِ الèعربèية الèدولèية (AIU) وجèدöتُ 
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مجèèموعèèةً مèèن (التحèèدWيèèاتِ، وا$èèصاعèèبِ، واGشèèكا8ت) الèèتي ر´èèا ∫èèرú بèèشَكلٍ دوري≈ ومèèُتكرWرٍ وتèèُواجèèِه مèèَن يèèسعى 
لèلتحوّلِ نèحوَ مèنظومèةٍ تèُدارُ مèن خTèلِ تèعريèفِ الèعملياتِ (اGداريèةِ والèفنية) كèمشاريèعَ ذاتِ طèابèَعٍ مèؤقèöتٍ لèه بèدايèة 

ونهاية مُحدöدتxَِ. ومِن هذه التحدWيات: 
صèعوبèةُ ضèمانِ أن يèتمö إ¡èازُ ا$èشاريèعِ مèع ا8لèتزام بèقيودٍ محèدöدة (مèالèيةٍ – فèنية – تèعاقèديèة – جèَودة –إدارة ❖

مخاطر – متعلّقات با$واردِ وغيرها...). 
فèهمُ اGداراتِ الèعُليا لهèذا الèتحوúلِ وأهèمWيöتُه وا_èَدوى مèنه، والèتزامèُهم 8حèِقاً بèتبعاتِ هèذا الèتحوúلِ (اGداريèةِ، ❖

وا$èالèية، وا$èنهجية) وانèعكاسُ ذلèك عèلى (هèيكليةِ الشèركèة، وطèريèقةِ عèملِها، وحèركèةِ الèعمليّات) الèيومèية فèيها 

 .(Management commitment)
الèنضجُ الTèزمِ لèلطواقèمِ البشèريèةِ، واسèتيعابèُهم لèِدَورهèِم اyسèاس فèي èAريèكِ عجèَلة ا$èشاريèع وتèنفيذِهèا حسèبَ ❖

 . (Commitment challenge) 1ا<ططِ ا$وضوعة

❖ resources) واردè$تثمارِ اèبِ 8سèنسyثلِ واèمyعِ اèوضèقيقُ الèA هوèاً فèموحèُثرُ طèكyظمُ واèعyي اWدèا التحèّأم
utilization + optimization + customization) فèèèèèèèèèيما يèèèèèèèèèتعلöقُ بèèèèèèèèèتخصيصِ 

ا$دخTَتِ ا$طلوبةِ من أجلِ مTُقاةِ اyهداف اµدöدةِ سابِقاً.  
ولهèذا وَجèَدتُ ضèرورةَ الèتركèيزِ عèلى أحèدِ أهèمW مُسèتحدَثèاتِ إدارة ا$èشاريèع؛ والèذي قèامèتْ بèعضُ الشèركèاتِ الèكُبرى فèي 

الèعالèَم بèتبنّيهِ لـ(èAديèدِ، وèAجيم ا«èاطèر، واèPدّ مèن ا$èصاعèب، ومèُواجèَهة التحèديèات)، أ8 وهèو (اسèتحداثُ مèكتبٍ 
خèاص≈ Gدارةِ ا$èشاريèع الـ (PMO) وهèو مèا أوصèتْ بèه الèعديèدُ مèن الهèيئاتِ الèبحثيöةِ فèي عèِلم إدارة ا$èشاريèع ومèنها 
معهèدُ إدارةِ ا$èشاريèع اyمèريèكي الـ (PMI) والèذي أُسèWسَ عèام ۱۸٦۸م <èدمèةِ مèصالèِح إدارة ا$èشاريèع فèي الèو8يèاتِ 

ا$تحدة اyمريكية. 
وكèان اyسèاسُ الèذي يَسèتندُ إلèيه ا$عهèدُ هèو (تèوصèيفُ اyدواتِ واyسèالèيبِ ا<èاصèöةِ بèإدارة ا$شèروعèات بèَدءاً مèن صèناعèةِ 
الèبرمèجيّاتِ حèتى مèجا8تِ اGنèشاء). وفèي عèام ۱۹۸۱ صèرöحَ مجèلسُ إدارةِ ا$عهèد بèعملِ وثèيقةٍ والèتي أصèبحتِ الèدلèيلَ 

ا<èèاصö بèèالèèكمW ا$èèعرفèèيG Wدارةِ ا$èèشاريèèع(PMBOK) والèèذي يشèèتملُ عèèلى (ا$èèعايèèيرِ ا$èèتعارفَ عèèليها، وا$èèبادئِ 
) ا$نتشèèرةِ لèèدى كèèُلW مèèَن èèُâارِسُ هèèذا الèèتخصúصَ. وكèèذلèèك ا$èèدرسèèةُ الèèبريèèطانèèية فèèي إدارةِ ا$èèشاريèèع ال ـ الèèتوجيهèèيöةِ
 xèèتَرَكٍ بèèحثي≈ مشèèدٍ بèèاءتْ كجُهèèتي جèèوال (AXELOS) يلوسèèسةِ أكسèèöؤسèèبَلِ مèèِن قèèِنشأَة مèè$ا (PRINCE2)

اPكومةِ البريطانية ومؤسöسةِ كابيتا (Capita) لوضعِ منهجيةٍ ومعاييرَ Gدارةِ ا$شاريع. 

 http://www.pmhut.com/what-challenges-will-project-managers-face-a-decade-from-now1
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 Project) (عèشاريè$كتب إدارة اèيسِ مèأسèودِ وتèة وُجöيöمèأه) لىèلتَيهِما عèِك ِxَتèثة للجِهèديèPاتُ اèدراسèال úدلèوت
Management O'ce ) كèèوحèèدةٍ مسèèتقلöةٍ كèèوحèèدةِ إدارة ا$èèوارد البشèèريèèة ووحèèدةِ إدارة ا_èèَودة ووحèèدةِ 

التخطيط ا8ستراتيجيW وغيرِها من اyعمدةِ اGدارية ا$همöة yيW إدارةٍ تنفيذية. 
إنّ تèèزايèèُدَ كèèفاءةِ الèèصناعèèةِ وزيèèادةَ بèèرامèèجِ ا_èèَودة مèèثل (شèèهادةِ اyيèèزو) ۹۰۰۰، وا_èèائèèزةِ الèèوطèèنية لèèلجَودة (مèèالèèكولèèم 
بèالèدريèدج  MBNQA)؛ فèضTً عèن ا$èتطلöباتِ الèتنظيمية اèPكومèية، دَفèعَتِ ا$èنظöماتِ لèتوحèيدِ مèعايèير الèعمليات. 
إنّ ا$èنظöماتِ فèي جèميعِ أنèحاءِ الèعالèم هèي الèتي èُAدWدُ، وتèَفتَرِضُ، و@èمعُ أفèضلَ ا$èمارَسèاتِ فèي عèملية إدارة ا$èشاريèع، 
وبèشكلٍ مèتزايèدٍ تظهèرُ ا8سèتفادةُ مèن تèكليفِ مèكتب إدارة ا$èشاريèع عèلى (الèتأثèيرِ الèكليW عèلى اGدارةِ، وتèطوúرِ الèفِكر 

 .(Wوالتحسّنِ ا$ستمر ،Wالتنظيمي
وحسèبَ دراسèاتٍ مèَنشورة عèلى الèويèكيبيديèا (ا$èوسèوعèة اèPرة)؛ فèإنّ ۹۰٪ مèن ا$èشاريèع 8 تèفي (الèوقèت / الèتكلفة / 

ا_èèودة ا$èèطلوبèèة). وإنّ ۹٪ فèèقط مèèن ا$èèشاريèèعِ الèèكبيرة، ۱٦٪ مèèن ا$èèشاريèèعِ ا$èèتوسèèطة و۲۸٪ مèèن ا$èèشاريèèعِ الèèصغيرة 
للشركة قد أُ¡ِزَتْ في الوقتِ اµدöد، وفي حدودِ ا$يزانيةِ، و ö تسليمُها للقياسِ وإلى أصحابِ ا8ستثمار. 

، عèام ۱۹۹٥م فèإنّ هèناك أسèبابèاً كèثيرة لهèذا الèتقصير. ووفèْقاً لèدراسèةِ  1وبحسèبِ تèقريèر الèفوضèى مèن مجèموعèةِ سèتانèديèش

(كي بي ام جي) لـ (۲٥۲) من ا$نظöماتِ اتöضحَ *أنّ التكنولوجيا ليست هي العاملَ اyكثرَ حَسْماً، 
وأنّ عَدمَ كفايةِ إدارة ا$شروع يُشكWل ۳۲٪ من حا8تِ فشل ا$شروع، •
وأنّ انعدامَ ا8تصالِ يُشكWل ٪۲۰، •
وعدمَ اG$امِ بنطاقِ ا$شروع وتعقيده يُشكWل ٪۱۷، •
وأنّ ٦۹٪ من حا8تِ فشل ا$شروع؛ بسببِ التنفيذ غيرِ ا$Tئمِ $نهجياتِ إدارة ا$شروع. •

ووفèèْقاً $èèوقèèِع CIO.com فèèإنّ إنèèشاءَ مèèكتب الـ (PMO) ليسèèتْ اسèèتراتèèيجيةً عèèلى ا$èèدى الèèقصيرِ لèèتخفيض 
الèتكالèيف، وإنّ ا8سèتقصاءاتِ عèلى الشèركèات تُشèير إلèى أنّ مèَن لèديèه مèكتب الـ (PMO) هèو مèَن يèكونُ لèه عèادةً 

 . 2أفضلُ النتائج

إنّ مèَهامö مèكتبِ الـ (PMO) تèشملُ (مèتابèعةَ ا$شèروعِ حèتى ا8نèتهاء، وتèقد?َ الèتقاريèر إلèى اGدارة الèعُليا فèي الèغَرض 
ا8سèتراتèيجي). 8 بèُدö مèِن وضèعِ ا8سèتراتèيجياتِ عèلى مسèتوى ا$èشاريèع، وقèبلَ أن تèضعَ ا8سèتراتèيجياتِ، عèليكَ أو8ًّ 

 . 3(أن AُدWدَ مجا8تِ العمل وا$شاريعِ التي ∫تلِكُها الشركةُ، وأن ينظرُ لها القائدُ من منظورٍ استراتيجي≈)

 https://www.standishgroup.com/sample_research1

 http://www.cio.com/article/3019927/project-management/5-trends-that-will-transform-project-2

management.html
3 ستیتینوس، والاس / ووى، د.روبلى، كتاب كیف تخطط وتنفذ استراتیجیة، سلسلة ماكجروھیل، مكتبة جریر، الطبعة الأولى 2009، الصفحة 

 .(13)
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ومèِن أهèمW ا$èقتَرَحèاتِ اèPديèثة (والèتي عèملتِ ا_èامèعةُ الèعربèية الèدولèية عèليها مèن خTèل الèباحèثِ وضèعِ رؤيèةٍ عèملية 
لèèتطبيقها عèèلى إحèèدى الشèèركèèات الèèسوريèèة الèèكبيرة)؛ لèèتطويèèرِ @èèرِبèèة إدارةِ ا$èèشاريèèع هèèو اسèèتحداثُ مèèكتبٍ خèèاص≈       
لèدعèمِ ا$èشاريèع Project Support O'ce بèجانèبِ ا$èكتب ا<èاصG Wدارةِ ا$èشاريèع والèذي يèُدعèَى اخèتصِاراً 

بـèالـ (PSO). والèذي يèُعنى بèالèتأكèيد عèلى فèعّالèيةِ مèكتب إدارة ا$èشاريèع مèن الèناحèيتxَِ (ا$èالèية والèفنية)، وأيèضاً مèن 
فèاعèليتِه مèن وجèهةِ نèظرِ الèعميل. وعèليه أقèدWمُ لèلباحèِثxَ واyكèادèâيx و<èُبراءِ إدارة ا$èشاريèع الهèيكلَ الèتنظيميö ا$èقتَرَح 

لتفعيلِ عملِ مثل هذا ا$كتبِ، وا8ستفادةِ من إنشائِه ا8ستفادةَ القُصوى: 
الهيكليةُ اGدارية $كتبِ إدارة ا$شاريع التقليدي: 

 ÿ
الهيكليةُ اGدارية ا$قتَرَحةُ $كتبِ دعم ا$شاريع: 

 ÿ
حèيث يèقوم ا$èتابèع ا$èنسّق "الèفنWيú أو الèتقنيú" (Technical assurance coordinator) بèالèتأكèúدِ 
بèأنّ جèميعَ اyعèمالِ (الèفنية والèتقنية) ا$èتعلWقةِ بèا$شèروع تَسèيرُ ضèمنَ اGطèارِ الèتقنيW الèفنيW الèصحيحِ؛ وذلèك ´èنظورٍ فèني≈ 

تقني≈ مُحايدٍ لـ (مَنظورِ اGدارة الفنية، و$كتبِ إدارة ا$شاريع، و$ديرِ ا$شروع) أيضاً. 
ويèèèقومُ ا$èèèتابèèèعُ اGداريú (Business assurance coordinator) بèèèالèèèتأكèèèد بèèèأنّ جèèèميع مèèèعطيات 
اyعèمال ا$èالèية، وشèؤون الèعمل ضèمن ا$شèروع وكèذلèك جèميع أهèداف ا$شèروع تèتحقق بحسèب ا<èطة ا8سèتراتèيجية 

للشركة وهو مايريد صاحب العمل من منظور محايد ومن وجهة نظر ا$الكx (ا$ستثمرين). 
ويèقوم ا$èتابèع مèن جèهة الèعميل (User assurance coordinator) بèالèتأكèّد بèأنّ اyعèمال والèنشاطèاتِ 
الèتي @èري خTèلَ تèنفيذِ ا$شèروع هèي نèابèعةٌ وتèسعى مèن أسèاسِ تèلبية احèتياجèات الèزبèائèن وا$سèتهلِكxَ اyسèاسèيè$ َxWنتوجِ 

 .(End User) ا$شروع، وعليه فهو منظورٌ محايدٌ من وجهةِ نَظرِ ا$ستهلِك
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وعèèèليه سèèèيحتوي هèèèذا ا$èèèكتبُ مجèèèموعèèèةً مèèèختلفة ومèèèتنوWعèèèة مèèèن (ا<èèèِبرات والèèèكفاءات ا$èèèالèèèية والèèèتقنية وا$èèèالèèèية 
والèتجاريèة)؛ لèِضمانِ تèفعيل دَوره ا$èهمّ واèPسّاسِ كèداعèمٍ لèِدَورِ مèكتب إدارة ا$èشاريèع؛ فèالهèدفُ اyوّلُ واyخèير مèن 
هèèèèذا ا$èèèèكتبِ ا$سèèèèتحدَث هèèèèو (ضèèèèمانُ ا_èèèèودةِ، وAسxèèèèُ اyداء اGداري $èèèèكتب إدارة ا$èèèèشاريèèèèع، وتèèèèفعيلُ دَورِه 
 Profit) ≈حيèزٍ ربèركèى مèإل (Cost Center) فèصاريèزِ مèركèن مèلُه مèويèAمال، وèعyيئةِ اèي بèيجي فèتراتèا8س

 .(ROI) العائد على ا8ستثمار ِxسA يُساهِم في (Center
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