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دور رأس ا8ال البشري في دعم عناصر رأس ا8ال الفكري

نóظراً لóلتطوìراتِ ا@óتسارعóةِ الóتي نشهóدُهóا الóيومَ؛ فóقَد ظهóرَت عóدèةُ مóفاهóيمَ مóعاصóرةٍ، يóُعَدì رأسَ ا@óالِ الóفكريë أحóدَهóا؛ 
بóاعóتبارِه أثóمنَ أصóلٍ مóن أصóولِ ا@óنظمèةِ؛ فóقد تóوسóèعَ مóفهومóُه مóن كóونóِه مóورداً بشóريóاً وفóكريóاً، إلóى كóونóِه اسóتثماراً يóعودُ 
عóلى ا@óؤسóسةِ بóالóفائóدة، وتóعتمدُ قóيمةَ رأسِ ا@óال الóفكريë أو ا@óعرفóيë عóلى رأسِ ا@óال البشóري ومóا óPتلكُه مóن كóفاءاتٍ 
تóóتمتèعُ بóóالتجóóديóóدِ وا%بóóداعِ، والóóقُدرَةِ عóóلى الóóتطوìرِ وتóóنميةِ ا@óóهارات الóóفكريóóة وDسóóيدهóóا فóóي شóóكلِ ≤óóارسóóاتٍ عóóلى 
مسóتوى الóنشاطóاتِ والóوظóائóف الóتي قóد أنóيطَ بóها هóذا الóفردَ؛ لóيبقَ الهóدفُ الóرئóيسُ هóو تóقليصَ الóنفقاتِ مóع EسWóِ نóوع 

اÀرَجاتِ سلعيةً كانت أو خدميةً، ≤èا يُتِيحُ للمؤسسةِ فرصةَ الرفعِ من مستوى أدائِها. 
هóذا مóا حóدا الóباحóثةَ %يóرادِ سóؤالٍ جóوهóريµ أ, و هóُوَ: مóا مóدى أهóمëيةِ رأس ا@óال البشóريë فóي ا@óؤسóسة؟ ومóا عó#قóتُه 

بعناصرِ رأس ا@ال الفكريë؟ 
 rةُ رأسِ ا)الِ الفكريhماهِي

 "ëيóعرفó@فكريِ أو اóالِ الó@صطلحَ " رأسِ اóةِ مóتصاديóياتِ ا,قóدبRي اóيعُ فóدأ يُشóي بóاضó@قرنِ اóسعينياتِ الóةِ تóدايóع بóم 
وأصóبحَ يóُنظَرُ إلóيه بóاعóتبارِه ا@óصدرَ اóeقيقيè لóثروةِ مóنظèماتِ اRعóمال، ومنجóمَ الóتميìزِ وإيóجادِ الóقيمةِ وطóريóق الóنجاحِ 

وا@نافسة. 
  rمفهومُ رأسمالِ الفكري :ًHhأو

 يóóُعدRalph Stayer ìَ والóóذي كóóان مóóديóóرَ شóóركóóةِ (Johnsonville Food) لóó≥طóóعمةِ أوèلَ مóóَن أطóóلقَ 
عóبارةَ "رأسِ ا@óالِ الóفكريë" مóنذ بóَدءِ الóتسعينياتِ حóيثُ قóال: "كóانóت ا@óصادرُ الóطبيعيةُ -سóابóِقاً- أهóمè مóُكوëنóاتِ الóثروةِ 
 èمóما أهóتة- هóثابóودات الóوجó@نقدِ واóي الóف ً#ëتمثóُالِ -مó@بحَ رأسُ اóك أصóعدَ ذلóاتِ، وبóركóوداتِ الشóوجóم èمóنيةِ، وأهóوطóال
مóóُكوëنóóاتِ الشóóركóóات واóóøتمع، أمóóّا اæنَ فóóقدَ حóóلè محóóلè (ا@óóصادرِ الóóطبيعية، والóóنقْدِ، وا@óóوجóóودات الóóثابóóتة رأسِ ا@óóال 

 
.
الفكري) الذي يُعَدì أهمè مُكوëناتِ الثروة الوطنية وأغلى موجوداتِ الشركات"1
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وقóَد تóعرèضَ @óَِفهومِ رأس ا@óال الóفكريë الóعديóدُ مóن الóباحóثWَِ مóن زوايóا مóتعدëدةٍ، ظóلóD èميعاً لهóذه ا@óفاهóيم، وتóَعرِضُ 
الóباحóثةُ أهóمèها2: يóُعرèفُ رأسُ ا@óالِ الóفكريë عóلى أنóّه: "الóقُدرَةُ الóعقليةُ الóتي •óُثëلُ الóثروةَ اóeقيقيةَ لóلمنظèماتِ، الóتي لóم 
يóُتابóِعها ا∞óاسóِبونَ مóِثلما يóُتابóِعونَ الóنقدَ وا@óوجóوداتِ وغóيرَهóا".  ويóُعرëفُ تóومóاس سóتيورات رأسَ ا@óالِ الóفكريë عóلى أنóّه: 

"ا@óóادèةُ الóóفكريóóةُ، ا@óóعرفóóةُ، ا@óóعلومóóاتُ، ا@óóلكيةُ الóóفكريóóةُ واóóِBبرةُ، الóóتي تóóُوضóóَعُ قóóيدَ ا,سóóتخدامِ مóóن أجóóلِ إيóóجادِ الóóثروةِ 
ا@óóربóóحةِ"؛ Rنè اقóóتصادَ الóóيومِ يóóختلفُ فóóي اRسóóاسِ عóóن اقóóتصادِ اRمóóسِ، وعóóرèفóóَها Webster 1995 عóóلى أنóóèه: 
"صóِفَةٌ لóلقِياديWóَ الóتحويóليóُ• ،َWëثëلُ قóُدراتóِهم عóلى óEويóلِ الóتëقنيةِ فóي الóبحثِ إلóى الóتصنيعِ بóنجاحٍ عóالٍ يóُساهóِمُ فóي بóقاءِ 

ا@نظèمةِ في عالَمِ ا@نافسةِ @ُِدèةٍ طويلةٍ"3. 
بóا%ضóافóةِ لهóذه الóتعاريóفِ @óُِصطلحِ رأسِ ا@óال الóفكريèº ،ë وضóعُ مóصطلحاتٍ تóُعبëرُ عóن رأسِ ا@óال الóفكريë، مóِثل (رأسِ 
)، وكóلìها تóُعطي ا@óفهومَ نóفسَه والóذي يóُعبëرُ عóن "نóُخبَةِ الóعامóِلWَ الóذيóن óPتلِكُونَ  ا@óالِ غóير ا@óادëيë، رأسِ ا@óال ا@óعرفóيِ
قóُدراتٍ مóعرفóيةً وتóنظيميةً دونَ غóيرهóِم"، وبóشكلٍ عóامóُP µكنُ تóعريóفُ رأسِ ا@óالِ غóيرِ ا@óادëيë، أو رأسِ ا@óالِ الóفكريë عóلى 

أنّه "ا@عرفةُ التي Pُكِنُ Eويلُها إلى قيمةٍ"4. 
 rيةُ رأسِ ا)الِ الفكريrثانياً: أهم

يóشملُ رأسُ ا@óالِ الóفكريّ كóُلè مóا يóتميèزُ بóهِ مóُوظóèفُو ا@óؤسóسةِ مóن (مóعرفóةٍ، قóُدرةٍ عóقليةٍ عóلى "ا%بóداع، و الóتطويóرِ، 
وا,بóóتكارِ" فóóي كóóلë مóóا يóóُحقëقُ @óóُِؤسóóèسةٍ مóóِيزةً تóóنافسóóيèةً , •óóتلِكُها سóóائóóرُ ا@óóؤسóóèساتِ)؛ فóóمِن الóóواضóóحِ الóóيومَ أنّ "قóóيمةَ 
التكنولوجيا غيرِ ا@ادëيèةِ قد فاقتْ قيمتَها ا@ادëيèة"، وهُنا تبرُز أهمèيةُ رأسِ ا@ال الفكري في تثمWِ قيمةِ التكنولوجيا5. 
كóما تóرتóبطُ أهóمèيةُ رأسِ ا@óال الóفكريóÜ ëوقóعِ أصóحابِ اRفóكارِ؛ لóِكَونóِه óُPثëلُ قóوىً عóلميةً قóادرةً عóلى تóعديóلِ أعóمالِ 
ا@óóنظèماتِ كóóافóóّةً؛ مóóن خóó#لِ "ا,بóóتكارِ"، كóóما óóُPكِنُ "اعóóتمادُ نóóُظُمِ قóóياسóóِه مóóُؤشóóëراً أسóóاسóóيèاً يُحóóدëدُ مóóدى تóóطوìرِ الóóفكرِ 

ا%داريë". ولتطويرِ مردوديةِ رأس ا@ال البشريë، وEويلِه إلى رأسِ مالٍ فكريµ ينبغي على ا@ؤسèساتِ والدìولِ أن6: 
أ. تóُعطِيَ جóُهودَ الóتنميةِ البشóريóة بóُعداً اسóتراتóيجيèاً قóادراً عóلى تóلبيةِ احóتياجóاتِ طóاقóةِ (ا%بóداعِ، والóتعلìمِ) ا@óؤسèسóيë، مóع 

تطويرِ قيمةِ رأس ا@ال ا@عرفيë للمجتمعِ ومؤسèساتِه. 
ب. دعóمَ وتóعزيóزَ ا,سóتفادةِ مóن جóهودِ الóتنمية البشóريóة؛ مóن خó#لِ óEقيق تóكامóُلِها مóع نóُظُمِ وسóياسóاتِ ا@óوارد البشóريóة 

في ا@نظèمة. 
ج. تóóنميةَ الóóذكóóاءِ الóóعاطóóفيë اóóَzماعóóيë؛ والóóذي يóóعني: "الóóقُدرَةَ عóóلى فóóهمِ انóóفعا,تِ ومóóشاعóóرِ الóóفردِ ذاتóóه، وتóóكييفِ 

سُلوكِه للتواصُلِ مع اæخَرينَ". 
ثالثاً:مُكوrناتُ رأسِ ا)الِ الفكريّ  
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يóَقسِمُ ا@هóتمìونَ óÜوضóوعِ رأسِ ا@óالِ الóفكريë مóُكوëنóاتóِه إلóى عóِدèةِ تقسóيماتٍ تóتأرجóحُ مóن مóُرَكóèبتWَِ إلóى خóَمسِ مóُركóèباتٍ. 
 ëفكريóال الó@سمَ رأسَ اóيث قóا؛ً حèيóالóةِ حóتداولó@وعِ اóوضó@ياتِ اóدبR ًتناداóاً اسóيوعóثرَ شóكRا Stewart ُيمóتقس ìعَدóُوي

إلى ث#ثِ مُركèباتٍ أساسيةٍ هي7: 
أ. رأسُ ا)الِ البشريّ 

 يóóُعَدì رأسُ ا@óóالِ البشóóريë مóóن ا@óóركóóèباتِ اRسóóاسóóيةِ لóóرأسِ ا@óóال الóóفكريë؛ والóóذي يóóُعرèفُ عóóلى أنóóèه: "مجóóموعُ ا@óóهاراتِ 
وا@óعارفِ الóتي óPتلكُها ا@óوظóèفوُنَ بóا@óؤسóسةِ ويسóتثمرونóَها فóي الóعملِ، ويóتميèزُ هóذا الóعنصرُ بóكونóِه صóعباً مóن حóيثُ 

 .8"ëانبِ ا∞اسبيzعمليةُ القياسِ من ا
 rب. رأسُ ا)الِ الهيكلي

يóتمثèلُ الóرأسóمالُ الهóيكليì فóي (الóثقافóةِ، الóنماذجِ الóتنظيمية، الóعملياتِ، ا%جóراءاتِ وقóنواتِ الóتوزيóع الóتي يóتمì تóوفóيرُهóا 
لóóلعنصرِ البشóóريë)؛ فóóعنِدَ وجóóودِ مóóَصنَعWَِ لóóديóóهِما اæ,تِ، مóóناصóóبِ الóóعملِ، الóóسكرتóóيراتِ، ا@óóديóóريóóنَ، والóóعناصóóرَ 
الóóضروريóóةَ لóó≥عóóمالِ) نóóفسَها، وفóóي الóóنتائóóجِ يóóكونُ أحóóدُ ا@óóصنَعWَِ أكóóثرَ óóœاحóóاً مóóن اæخóóَر، فóóإنè هóóذا مóóَردìهُ لóóرأسِ ا@óóالِ 

 ."ëالهيكلي
ج. رأسُ مالِ الع|قاتِ 

 إنّ رأسَ مóالِ الóع#قóاتِ أو مóا يóُطلقَُ عóليه "رأسُ ا@óالِ الóزèبóُونóيóُP "ëثëلُ (الóقيمةَ ا@شóتقèةَ مóن الóزبóائóنِ الóراضWóَ ذوي الóو,ءِ، 
ا@óورëدُيóنَ ا@óعوèلُ عóليهم، ا@óصادرَ اóBارجóيةَ اRُخóْرى) الóتي تóُقدëمُ قóيمةً مóُضافóةً لóلمنظèمةِ جóرèاءَ عó#قóتِها ا@óتميëزةِ بóها. وهóو 

يóعكسُ طóبيعةَ الóع#قóاتِ الóتي تóربóطُ ا@óنظèمةَ بóعُم#ئóِها، مóُورëديóها ومóُنافِسóيها، أو أيë طóَرفٍَ آخóَرَ يóُساعóِدُ فóي تóطويóرِ 
وEويلِ الفكرةِ إلى سِلعةٍ أو خِدمةٍ.  

 ،ëفكريóالِ الó@رأسِ اóةِ لóلموسó@يرِ اóة، أو غóّيëادó@يرِ اóةِ، وغóلموسó@ةِ اóèيëادó@اتِ (اóنëكوó@ن اóم µلóُهمَ كóنَ فóريëيóلى ا@سóمُ عëحتóُا يóè≥
وتóنميةِ ≤óارسóاتٍ إداريóةٍ تóدعóمُ "حóَصدَ ا@óعرفóةِ"). ويóُقابóِلُ هóؤ,ءِ ا@سóيëريóنَ óEدëيóاً كóبيراً لóتنميةِ السóلوكóياتِ الóتي تóُقدëرُ 
قóيمةَ رأسِ ا@óال الóفكريë، ثóُمè تóُديóرهُ بóعدَ ذلóك عóلى أنóّه "أصóلٌ غóيرُ مóادëيµ قóد يóعودُ عóلى ا@óؤسóèسةِ óÜواردَ مóالóيةٍ مóُعتبَرَةٍ 

•ُكëنُها من كسبِ مِيزةٍ تنافسيèةٍ، مع Eقيقِ الفعاليةِ والفاعليةِ في اRداءِ". 
 rأساسياتٌ حَولَ رأسِ ا)الِ البشري

لóقد كóانَ يóُنظَرُ قóدóPاً إلóى الóعنصرِ ا@óادëيë عóلى أنóèه ا@óورِدُ الóوحóيدُ ا@óدرìِ لóلثروةِ، أيóنَ èº اعóتبارُ الóعنصرِ البشóريë عóلى أنóèه 
مóُطالóَبٌ بóالóتنفيذِ , بóالóتفكيرِ حسóب الóنظرةِ "الóتايóلوريóةِ"؛ ولóكنْ بóدُخóولِ عóصرِ الóتكنولóوجóيا وا@óعرفóةِ أصóبحَ الóعنصرُ 

البشóóريì هóóو ا@óóؤثóóëرَ اóóeقيقيè فóóي óóœاحِ ا@óóؤسóóèساتِ واóóøتمعاتِ، أيóóن ظهóóرتْ مóóفاهóóيمُ اقóóتصاديóóةٌ جóóديóóدةٌ تóóعتمدُ عóóلى 
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(ا@óóعرفóóةِ، اóóِBبرةِ، ا%بóóداعِ وا,بóóتكار) مóóا أدèى إلóóى (زيóóادةِ ا,هóóتمامِ بóóالóóعنصر البشóóريë، وóóEويóóلِها إلóóى قóóيمةٍ مóóالóóيèةٍ) 
تضمنُ مكانةَ ا@ؤسèسةِ السìوقيةِ، وتعودُ بالنفعِ على اøتمعِ. 

 rتعريفُ رأسِ ا)الِ البشري :ًHhأو
لقد تعدèدتِ التعاريفُ ا@تعلëقةُ برأسِ ا@الِ البشريë، ومِن أهمë التعاريفِ التي تُعطَى له، تَذكُرُ الباحثةُ ما يلي:  

) جóóميعاً، أو أولóóئكَ الóóذيóóن خóóارجَ نóóطاقِ الóóعملِ أو الóóتعطìلِ؛ حóóيث يóóدخóóلُ  - أنóóèه اRفóóرادُ (ا@شóóتغلونُ، أو ا@óóتعطلونَ
ضóمنَ هóذه الóفئةِ اRخóيرةِ كóُلì (الóطلَبةِ ا@óتفرëغWóَ لóلدراسóةِ، واRطóفالِ، وأصóحابِ اRعóمالِ الóذيóنَ , óُPارِسóُونَ عóم#ً 

 .9 
بأنفُسِهم، وذَوي العاهاتِ غيرِ القادرينَ على العملِ، وا∞الWَِ إلى ا@عاشِ الذين , يُؤدìونَ عم#ً

- أنóّه مجóموعُ اóِBبراتِ وا@óهاراتِ البشóريóةِ، ا@óتبايóنةِ فóي مسóتوى أدائóِها والóعامóلةِ فóي ا@óنظèمةِ حóالóيèاً، أو الóتي سóتهيأُ 
لóلعملِ مسóتقب#ً، أو ا@óعطلèةِ مóنها بسóببِ حóوادثِ وإصóابóاتِ الóعملِ، أو ا%جóازاتِ أو الóغيابِ ا%داريë، والóتي يóنطبقُ 
عóóليها اóóeدì اRدنóóى مóóن مóóواصóóفاتِ الóóوظóóيفةِ، عóóلى أعóóلى تóóقديóóرٍ وتóóقعُ عóóليها مóóسؤولóóيةُ تóóنفيذِ اRهóóدافِ الóóعامóóèةِ 

 .10 للمنظèمةِ
 rناتُ رأسِ ا)الِ البشريrثانياً: مُكو

يóتكوèنُ رأسُ ا@óالِ البشóريë مóن جóُزأيóنِ أسóاسóيWèِ؛ "جóُزْءٍ فóِطريµ" يóُعبëرُ عóن ا,سóتعداداتِ اózسميةِ والóعقليةِ الóفطريóةِ الóتي 
تóُولóَدُ مóع الóفردِ، أمóّا "اóُzزءُ ا@كتسóَبُ" وهóو اózزءُ اRهóمì فóي رأسِ ا@óالِ البشóريë فóيعُبëرُ عóن (مُجóمَلِ ا@óعارفِ، الóكفاءاتِ، 

ا@óؤهóë#تِ، الóقدُراتِ اózسمانóيةِ، اóِBبراتِ والóتجارِب ا@كتسóَبةِ)؛ والóتي تóبدأُ عóمليةُ اكóتسابóِها مóن مóي#دِ الóفرد إلóى 
وفاتِه؛ فهي عمليةٌ •تدì مدى اeياة، وتتطوèرُ مع تطوìرِ ا@راحلِ التي Pرì بها11. 

 rثالثاً: أشكالُ رأسِ ا)الِ البشري
 :12 يُقسَمُ رأسُ ا@الِ البشريë إلى أربعةِ أنواعٍ تشملُ

الóعنصرَ البشóريè ويóُعتبَرُ نóادراً، يóنتجُ قóيمةً مóضافóةً ضóئيلةً وتóتمثèلُ فóي اóِBبراتِ الóنادرةِ، تóرتóكزُ عóلى تóكنولóوجóيا ۱.
بسيطةٍ. 

الóعنصرَ البشóريè و يóُعتبَرُ نóادراً يóصعبُ إحó#لóُه، يóقومُ بóإنóتاجِ قóيمةٍ مóضافóةٍ عóالóيةٍ، يóتميèزُ بóالóنìدرةِ فóي الóسوقِ، لóِكونóِه ۲.
فرصةً تنافُسيèةً، يجبُ اeفاظُ عليه. 

الóعنصرَ البشóريè يóنتجُ قóيمةً مóضافóةً عóالóيةً؛ لóكنْ óُPكنُِ إحó#لóُه؛ لóكونóِه مóُتوفóëراً فóي سóوقِ الóعملِ، رغóمَ هóذا فó#بóُدè مóِن ۳.

اeفاظِ عليه؛ نظراً لتكلفةِ ا%نفاقِ عليه، في (تدريبِه، تأهيلِه، وتكييفِه) مع بيئةِ العمل. 
الóóعنصرَ البشóóريè يóóنتجُ قóóيمةً مóóضافóóةً مóóنخفضةً، يسهóóلُ إحóó#لóóُه لóóِكونóóِه مóóُتوفóóëراً فóóي الóóسوق، يóóُفضèلُ اسóóتبدالóóُه ٤.

بتكنولوجيا جديدةٍ تنتجُ قيمةً مُضافةً أعلى.  
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 rستثمارِ في رأسِ ا)الِ البشريHأساليبُ ا : رابعاً
 :13 
تتعدèدُ أساليبُ ا,ستثمارِ في رأسِ ا@ال البشريë، ومِن بW هذه اRساليبِ œَِدُ

التعليمَ والتدريبَ؛ ✓
إدارةَ اRفرادِ ا@تفوëقWَ؛ ✓
تشجيعَ التعليمِ ويُعَدì ضماناً ,ستمراريةِ التعلìمِ؛ ✓
تنظيمَ دوراتٍ تدريبيةٍ وتكوينيةٍ؛ لِرفعِ مستوى أداءِ العامِلWَ؛ ✓
دعمَ اRفكارِ ا,بتكاريّةِ ا@فيدةِ؛ والتي مِن شأنِها أن •ُكëنَ ا@ؤسèسةَ من كسبِ مِيزَةٍ تنافسيèةٍ؛ ✓
Eفيزَ العامِلWَ ودعمهَم مادëيّاً ومعنويّاً؛ ✓
التركيزَ على مفهومِ ا@واطَنةِ التنظيميèةِ Üُعدèلٍ مُعتبَرٍ؛ ≤èا يُعمëقُ من و,ءِ العامِلWَ للمؤسسةِ. ✓

أهدافُ إدارةِ رأسِ ا)الِ البشريr وأهمhيته 
 rأهدافُ إدارةِ رأسِ ا)الِ البشري :ًHّأو

يóُعتبَرُ رأسُ ا@óالِ البشóريë عóُنصراً مóُهمèاً وحóيويóèاً فóي الóتنظيماتِ كóافóّةً؛ حóيث يóتوقóèفُ بóقاءُ ا@óؤسóسةِ وóEقيقُ أهóدافóِها عóلى 

الóóطريóóقةِ الóóتي اسóóتخدمóóتْ فóóي اóóeصولِ عóóليها وتóóكويóóنِ رأسِ مóóالóóِها البشóóريë، وطóóريóóقةِ اسóóتغ#لóóِها مóóن قóóِبَلِ مóóختلفِ 
 ëريóóوردِ البشóó@ييرُ اóóتها تسèهمóóَاتٍ مóóريóóديóóح ومóóِصالóóخصيصَ مóóساتِ تóóèؤسóó@لى اóóزمَ عóóا ألóóو مóóةِ، وهóóاتِ ا%داريóóتويóóا@س

 :14 بهدفِ
تعظيمِ إنتاجيةِ التنظيمِ؛ من خ#لِ رفعِ كفاءةِ العاملWَِ، وEفيزِهم (مادëيèاً ومعنويèاً). ۱.
توفيرِ ظروفِ عملٍ •تازُ بدرجةٍ عاليةٍ من اRمنِ وا@رونةِ الرشيدةِ في التعامُل.  ۲.
تóطويóرِ واقóتراحِ السóياسóاتِ وا%جóراءاتِ الóتي تóُساهóِمُ فóي óEقيقِ زيóادةِ قóيمةِ رأسِ ا@óالِ البشóريë، مóع الóعملِ عóلى ۳.

تقييمِ وتطبيقِ بعضِ البرامجِ والطìرُقِ التي تتماشى مع الهدفِ. 
تóطويóرِ طóُرُقِ تóقييمِ أداءِ الóعملِ، والóتي óُPكِنُ مóن خó#لóِها تóقييمُ مóدى فóاعóليةِ إدارةِ رأسِ ا@óالِ البشóريë بóا@óؤسóسة ٤.

Üدى مساهمتِها في Eقيقِ أهدافها. 
ا∞افظةِ على التنظيمِ القائمِ كوحدةٍ تسيرُ بخُطى مُتقدëمةٍ دائماً في وجهِ الضغوطِ الداخلية واBارجية. ٥.

 rهتمامِ برأسِ ا)الِ البشريHثانياً: أسبابُ زيادةِ ا
يرجعُ ازديادُ ا,هتمامِ برأسِ ا@الِ البشريë لعِدèةِ أسبابٍ مِن بينِها15: 
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كóóِبَرُ حَجóóمِ الóóعمالóóةِ الóóصناعóóيةِ ومóóا تóóتطلèبُه مóóن (مóóواصóóفاتٍ خóóاصóóèةٍ، وتóóدريóóبٍ، وإعóóدادٍ عóóلميٍ) زادَ مóóن أهóóميةِ ۱.
جóذبِ رأسِ ا@óالِ البشóريë وتóدريóبِه، وا∞óافóظةِ عóليه مóن خó#ل نóُظُمٍ وإجóراءاتٍ مُسóتمرèةٍ تóقومُ عóلى تóنفيذِهóا إدارةٌ 

مُتخصëصةٌ مسؤولةٌ. 
ارتóفاعُ مسóتويóاتِ الóتعليمِ والóثقافóةِ غóيèرَ مóن خóصائóصِ الóعنصرِ البشóريë، وجóعلهَ أكóثرَ وعóياً مóِن ذي قóَبْلُ؛ ≤óّا تóطلèبَ ۲.

وجودَ خُبراءَ ومُتخصëصWَ في إدارةِ رأس ا@ال البشري، وتبنëي أحدثِ أساليبِ التعامُلِ معه. 
ارتóفاعُ تóكلفةِ رأس ا@óال البشóريë زادَ مóن ضóرورةِ رفóعِ إنóتاجóيèتِه لóِتغُطëيَ تóكالóيفهَ؛ مóن خó#ل ا,هóتمامِ بهóذا ا@óوردِ ۳.

وتفجيرِ طاقاتِه الكامنةِ. 
ا,óDاهُ ا@óتزايóدُ نóَحْوَ كóِبَرِ حجóمِ ا@óنظèمات، واسóتخدامóِها لóِعُمّالٍ مóختلِفWَ فóي ثóقافóاتóِهم، كóفاءاتóِهم وكóذا جنسóياتóِهم ٤.

≤ّا حتèمَ توظيفَ أفرادٍ ذَوي مهاراتٍ وكفاءاتٍ علميèةٍ عاليةٍ. 
زيóادةُ دَورِ وأهóميةِ ا@óنظèماتِ الóعمالóيةِ والóنقابóاتِ فóي الóدفóاعِ عóن حóقوقِ الóعمèالِ ومóصاóِeهم، وزيóادةِ حóِدèةِ الóصëراعِ ٥.

بW ا%دارةِ والعامِلWَ؛ ≤èا تطلèبَ إنشاءَ إدارةٍ خاصèةٍ باRفرادِ للوفاءِ Üتطلèباتِهم16. 
 rناتِ رأسِ ا)الِ الفكريrعلى مُكو rتأثيرُ رأسِ ا)الِ البشري

 ëضروريóمِن الóيه فóارةُ إلóبقتِ ا%شóما سóفكري، كóال الó@اتِ رأسِ اóنëكوóُم ëمóدَ أهóأح ìعَدóُي ëريóال البشó@ى أنّ رأسَ اóظراً إلóن
 .ëخيرِ ورأسِ ا@ال البشريRناتِ هذا اëمُكو Wةٍ بèوجودُ ع#قةٍ تكامُلي

أوHًّ: ع|قةُ رأسِ ا)الِ البشريr برأسِ مالِ الع|قاتِ 
تóتعلèقُ قóيمةُ رأسِ ا@óال البشóريóَÜ ëدى óœاحِ الóفردِ فóي إدارة عó#قóتِه مóع اæخóريóنَ؛ فóقيمةُ رأسِ ا@óال البشóري فóي ا@óؤسóسة 
تóتعلèقُ óَÜدى قóُدرةِ مóواردهóِا البشóريóة عóلى إيóجادِ رأسِ مóالٍ óُPيëزُ عó#قóتَها مóع اRطóرافِ كóافóّةً الóذيóنَ تóتعامóلُ مóعهُم، مóن 
(مóُورëديóنَ، ≤óوëلWóَ، مóُنافِسWóَ، وعóم#ءَ)؛ ِفóنظراً إلóى أنّ بóقاءَ ا@óؤسóسةِ يóرتóبطُ óَÜدى قóُدرتóِها عóلى تóلبيةِ احóتياجóاتِ 
جóóُمهورِهóóا ا@سóóتهدَفِ تَظهóóرُ هóóنا عóó#قóóةُ رأسِ ا@óóال البشóóري بóóرأسِ مóóال الóóع#قóóات؛ خóóاصóóèةً فóóي مóóجالِ الóóتسويóóق وإدارة 
الóóع#قóóات مóóع الóóزèبóóُونِ، أيóóن؟؟أي يكتسóóبُ ا@óóوردُ البشóóريì مóóعلومóóاتٍ يóóُحوëلóóها إلóóى خóóِبراتٍ ومóóعارفَ •óóُكëنُه مóóن فóóَهمِ 
حóóاجóóاتِ الóóعم#ءِ، مóóع الóóعملِ عóóلى مóóعاóózتِها وóóEويóóلهِا فóóي شóóكلِ قóóيمةٍ مóóضافóóةٍ إلóóى سóóَلَعٍ أو خóóدمóóاتٍ، óóُEقëقُ إشóóباعَ 
حóاجóاتِ ورغóباتِ الóسوقِ، كóما تظهóرُ قóيمةُ ا@óوردِ البشóريë فóي óEويóلِ ا@óعلومóاتِ الóتي óEصلُ عóليها عóن الóبيئةِ الóداخóلية 
واóBارجóية لóلمؤسóسة، إلóى مóعرفóةٍ •óُكëنُ هóذه اRخóيرةَ مóن إيóجادِ قóيمةٍ مóُضافóةٍ تóُلبëي احóتياجóاتِ الóسوقِ كóما تóعودُ عóلى 
 µكريóوف µيóالóوردٍ مó@ èريóوردَ البشó@لُ اëحوóُا يóّ≥ تها؛óèتمراريóها واسóَقائóضمنُ بóيةً، تóنافسóيزَةً تóِبهُا مóحِ، وتكسóربóالóسةِ بóؤسó@ا

 .µتمعِ بشكلِ عامøوا µبالنسبةِ للمؤسسةِ بشكلٍ خاص µمُهِم
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 rبرأسِ ا)الِ التنظيمي rثانياً: ع|قةُ رأسِ ا)الِ البشري
تَظهóرُ عó#قóةُ رأسِ ا@óال البشóري بóرأسِ ا@óال الóتنظيمي مóن خó#لِ قóُدرةِ ا@óنظèمةِ عóلى (نóقلِ، ونَشóرِ، وتóوظóيفِ ا@óعرفóة، 
- الóذيóن óُPثëلُونَ أحóدَ أشóكالِ رأس ا@óال البشóري فóي ا@óنظمة- إلóى الóواقóعِ الóفعليë؛  َWلóِعامóند الóرةِ عóëتوفó@برة اóِBهارةِ، واó@ا
أي إلóى مóواقóعِ إنóتاجóِها والóتي هóي بóحاجóةٍ إلóيها، وهóذا (الóنقلُ، أو الóتوظóيفُ، والنشóرُ) يóتمì مóِن خó#لِ وجóودِ هóيكلٍ 
تóنظيميµ مó#ئóمٍ وواضóحٍ يُحóدëدُ الóص#حóياتِ وا@óسؤولóياتِ، ولóَديóهِ الóكفاءةُ فóي تóطبيقِ (ا@óعرفóة، وا@óهارة، واóBبرة) فóي 
ا@óóنظèمةِ. فóóإذا مóóا أرادتِ ا@óóؤسóóèسةُ أن تتحóóدèى الóóضغوطَ اóóBارجóóيةَ مóóِثلَ (تóóغييرِ قóóوèةِ الóóعملِ، زيóóادةِ اRوتóóومóóاتóóيكية 
وا,خóتراعóات الóتكنولóوجóية) فóعَليها أن تóَبذلَ مóجهوداً مóكثèفاً óُDاه ا@óشكِ#تِ ا@óتعلëقةِ بóالóرقóابóةِ الóتنظيمية؛ فóعَدمُ óEقيقِ 

هذا العملِ قد يُسبëبُ تغيìراتٍ ضخمةً في كثيرٍ من ا@ؤسسات، ويُعرëضُ هياكِلَها التنظيميةَ للمخاطرَةِ اeادّة17. 
خا¨ِةٌ 

يóتèضِحُ ≤óèا سóبقَ بóيانóُه: أنè ا,قóتصادَ اózديóدَ مóا هóو إ,ّ اقóتصادٌ قóائóمٌ أسóاسóاُ عóلى مóدى امóت#كِ الóتنظيمات بóاخóت#فِ 
 µريóوردٍ بشóى مóلَ إلèتحوóتّى يóري حóال البشó@نِ رأسِ اóنُه مóكويóنطلقُ تóي µكريóالٍ فóرأسِ مóها لóِشاطóجا,تِ نóها أو مóِجامóأح
يóتميèزُ بóكونóِه مóُبدعóِاً، مóبتكراً، قóادراً عóلى óEويóلِ مóعلومóاتِ الóبيئةِ الóداخóليةِ أو اóBارجóيةِ، إلóى (مóعرفóةٍ وخóِبرةٍ) تóُقدëمُ فóي 
مóضمونóِها قóيمةً مóضافóة لóلمؤسóسة، وóُPكِن اعóتبارهُ أصó#ً مóالóيّاً ذا طóبيعةٍ غóيرِ مóادëيóèةٍ، óَُPكëنُ ا@óؤسóسةَ مóن إيóجادِ وتóوفóيرِ 

مِيزةٍ تنافسيةٍ. 
وعóليه فóقّد óEوèلَ رأسُ ا@óالِ البشóريë بóاعóتبارِه أحóدَ ركóائóزِ تóكويóنِ رأسِ ا@óال الóفكريë إلóى مóصدرٍ مóُهمµ مóُدِرµ لóلثروةِ، 
ولóتوضóيحِ الóرؤيóةِ أكóثرَ حóولَ عó#قóةِ رأس ا@óال البشóري óُÜكوëنóاتِ رأسِ ا@óال الóفكري، هóذه بóعضُ الóنتائóجِ وا,قóتِراحóاتِ 

التي تقتَرِحُها الباحثةُ من خ#ل دراستِها لهذا ا@وضوعِ وتَذْكُرُ مِنها :  
يóóشملُ رأسُ ا@óóالِ الóóفكريّ (ا@óóادèةَ الóóفكريóóة، ا@óóعرفóóة، ا@óóعلومóóات، ا@óóلكية الóóفكريóóة واóóBبرة) الóóتي تóóُوضóóَعُ قóóيدَ ۱.

ا,ستخدامِ؛ من أجلِ إيجادِ الثروةِ الرابحة. 
يتحدèدُ نوعُ رأسِ ا@ال البشريّ حسبَ القيمةِ ا@ضافةِ التي يُقدëمُها، ومَدى نُدرَتِه في السوقِ. ۲.
تóتعلèقُ قóيمةُ رأسِ ا@óالِ البشóري فóي ا@óؤسóسةِ óَÜدى قóُدرَةِ مóواردِهóا البشóريóةِ عóلى إيóجادِ رأسِ مóالٍ óُPيëزُ عó#قóتَها مóع ۳.

اRطرافِ كافّةً الذين تتعامُلَ معهم، من (مُورëدِينَ، ≤ُوëلWَ، مُنافِسWَ، وعُم#ءَ).  
تظهóرُ عó#قóةُ رأسِ ا@óال البشóريë بóرأسِ ا@óال الóتنظيميë؛ مóن خó#لِ قóُدرةِ ا@óنظمةِ عóلى (نóقلِ، نشóرِ وتóوظóيفِ ا@óعرفóة، ٤.

ا@هارةِ، واBِبرة ا@توفëرة) عند العامِلWَ لَديها. 
ومن ا,قتِراحاتِ التي Pُكِنُ تقدPُها: 
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,بóد èلóِنجاحِ أيë مóؤسóèسةٍ فóي تóنميةِ رأسِ مóالóِها الóفكريë أن تóنطلِقَ مóن ا,سóتثمارِ فóي مóواردِهóا البشóريóة مóن خó#ل ۱.
(إخóضاعóِها لóلتدريóبِ، الóتكويóنِ والóتأهóيل، مóع إشóعار ا@óوظóف بóأهóمية أفóكاره)؛ وأنóّها تóُؤخóَذُ بóعWَِ ا,عóتبارِ فóي 

 .ëعمليةِ اتخاذِ القرار النهائي
عóلى ا@óؤسóساتِ أن تóُشجëعَ وóُEفëزَ (مóُبادَراتِ ا%بóداعِ، عóملياتِ ا,بóتكارِ،  ومóحاو,تِ التجóديóد) الóتي يóُقدëمóُها ۲.

مُورëدها البشريì لرفعِ قيمةِ ما تُقدëمُه من (خدماتٍ وسِلَعٍ). 
إنè مóِن  ا@óهمë تóوظóيفَ إطóاراتٍ مóختصèةٍ فóي أسóالóيبِ إدارةِ الóع#قóةِ مóع الóعم#ءِ، ومóختلفِ ا@óتعامóِلWَ مóع ا@óنظèمةِ، ۳.

ونقلِ خِبرتهِم إلى سائرِ عُمèالها. 
,بóُدè مóن الóتركóيزِ عóلى •óكWِ ا@óوردِ البشóريë مóن الóتكنولóوجóيا، مóع (تسهóيلِ عóملية تóبادُلِ اóِBبراتِ وا@óهاراتِ)، ٤.

ومتابعةِ ع#قةِ مع بيئةِ ا@ؤسسةِ الداخليةِ منها أو اBارجية. 
لóتحقيقِ الóنجاحِ فóي أيë مóؤسóسةٍ ,بóُدè مóن تóطويóرِ مóفهومِ رأس ا@óال البشóريë مóن مóوردٍ إلóى اسóتثمارٍ فóعّالٍ؛ óÜا يóضمنُ ٥.

بقاءَ ا@ؤسسةِ واستمرارَها.  
اJحاHت: 

عóادل حóرحóوش ا@óفرجóي، أحóمد عóلى صóالóح، رأس ا@óال الóفكري طóرق قóياسóه وأسóالóيب ا∞óافóظه عóليه، ا@óنظمة الóعربóية لóلتنمية ا%داريóة، مóصر، 2003، ۱.

ص 17-16. 
.۲Le blog de mohamed.dehane.over-blog.com, le 21_06_2014 à 20:37. 
عادل حرحوش ا@فرجي، أحمد على صالح، مرجع سابق، ص 15. ۳.
مóحيا بóن خóلف عóيد ا@óطيري، إدارة رأس ا@óال الóفكري وتóنميته بóالóتعليم اózامóعي فóي ضóوء الóتحو,ت ا@óعاصóرة (تóصور مóقترح)، أطóروحóة دكóتوراه فóي ٤.

ا%دارة الóóتربóóويóóة والتخóóطيط (إدارة تóóعليم عóóالóóي)، قóóسم ا%دارة الóóتربóóويóóة والتخóóطيط، كóóلية الóóتربóóية، جóóامóóعة أم الóóقرى، ا@óóملكة الóóعربóóية الóóسعوديóóة، 
2008، ص 32. 

صó#ح هóادي اeسóيني، الóقيادة ا%داريóة وأثóرهóا فóي إدارة ا@óوارد البشóريóة اسóتراتóيجيا، مóذكóرة مóكملة لóنيل شóهادة ا@óاجسóتير، قóسم ا%دارة، تóخصص ٥.
إدارة أعمال، اRكادPية العربية في الد¡ارك، ص 18. 

عادل حرحوش ا@فرجي، أحمد علي صالح، مرجع سابق، ص:20_21. ٦.

.۷Op cit, le 21_06_2014 à 20:37.  

أسóامóة عóبد ا@óنعم وعóبد الóوهóاب ا@óطارنóة، رأس ا@óال الóفكري وأثóره عóلى ا%بóداع والóتفوق ا@óؤسسóي فóي الشóركóات الóصناعóية اRردنóية، أبóحاث اقóتصاديóة ۸.
وإدارية، العدد السادس، جامعة الزرقاء اBاصة، اRردن، 2009، ص 94. 

تóبرورت عó#ل، إسóتراتóيجية تóطويóر ا@óوارد البشóريóة فóي ا@óؤسóسات اózزائóريóة، مóذكóرة مóكملة لóنيل شóهادة ا@óاجسóتير، قóسم عóلوم التسóيير، فóرع إدارة ۹.
أعمال، جامعة اzزائر، 2006، ص 3. 

عادل حرحوش ا@فرجي، أحمد علي صالح، مرجع سابق، ص 9. ۱۰.

.۱۱Op cit, le 21_06_2014 à 20:37. 

محمد محمد إبراهيم، إدارة ا@وارد البشرية، الدار اzامعية، مصر، 2009، ص 17. ۱۲.

عبد الستار العلي وآخرون، ا@دخل إلى إدارة ا@عرفة، الطبعة الثانية، دار ا@سيرة للنشر والتوزيع، عمان اRردن، 2009، ص 344. ۱۳.

سهيلة محمد عباس، إدارة ا@وارد البشرية، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر والتوزيع، اRردن، 2003، ص43. ۱٤.

فóضيل محóمد عóبد الóقادر الóقردوح، أثóر ا@óعلومóاتóية فóي أداء ا@óوارد البشóريóة دراسóة تóطبيقية %دارة مóيناء بóنغازي البحóري، رسóالóة مóقدمóة لóنيل شóهادة ۱٥.
ا@اجستير، اRكادPية العربية البريطانية للتعليم العالي، ص 21. 

محمد فالح صالح، إدارة ا@وارد البشرية، دار حامد للنشر والتوزيع، اRردن، 2004، ص 20. ۱٦.

.۱۷Op cit, le 21_06_2014 à 20:37. 
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