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أهمية ثقة دافعي الزكاة في قطاعات الزكاة الناشئة

دراسة استكشافية

1اPلقة (۱) واPلقة (۲) 

إنّ مóؤسóسةَ الóزكóاةِ هóي الóركóنُ الóثالóث مóِن اRركóان الóتي شóرعóَها اõُ سóبحانóه وتóعالóى لŒóسó#مِ اóeنيفِ؛ والóتي يóُقصدُ بóها 
مóن بWó أمóورٍ أُخóرى ضóمانُ عóدمِ مóعانóاة أيë فóردٍ بóصعوبóاتِ اóeياةِ؛ لóعدمِ وجóود أسóباب و وسóائóل اكóتسابِ حóاجóاتóِه 
الóضروريóةِ لóتحقيقِ السóلعِ واóBدمóاتِ ا∞óتاجóةِ. ويóشملُ عóمليةَ óEويóلٍ إلóزامóيµ لóكميةٍ محóدèدةٍ مóن ثóرواتِ الóغنيë وتóوزيóعِها 

عóلى الóفقراء. ولóقد كóانóت اóeكومóةُ هóي ا@óسؤولóةَ عóن واجóبِ جóمعِ وتóوزيóع الóزكóاة مóنذُ بóَدءِ ظóُهورِ الóدولóة ا%سó#مóية فóي 
ا@óديóنة؛ لóكن بóغيابِ الóثقةِ ومóصداقóيةِ اóeكومóة كóا@óنفëذةِ , óُPكنُ أن óEقëقَ نóتائóجَ مóُهمèةً فóي هóذا الóصèدَدِ؛ وذلóك Rنّ 
نسóبةَ الóثروةِ , يóعرفóُها إ,ّ أصóحابóُها. ولóقد عóانóتْ إدارةُ اóeكومóةِ اóBطيرة بóسقوطِ عóددٍ مóن أجóزاءِ الóعالóَم ا%سó#مóيóE ëت 
نóير ا,سóتعمارِ الóعسكريë والóثقافóيë فóي الóقرنِ الóتاسóع عشóر. وكóان هóذا إهóمالٌ طóويóلٌ مóن ا@óمارسóاتِ ا@óثالóيةِ لóعمليةِ إدارةِ 
الóزكóاةِ قóد أدّى إلóى تóطويóرِ ¡óاذجَ مóختلفةٍ، وإلóى جóانóبِ ذلóك دعóايóةُ سóُوءِ اسóتخدامِ أمóوال الóزكóاة مóِن جóانóب دافóعيها 

والتي أدّت في النهايةِ إلى انعدامِ الثقةِ العامّة في مؤسساتِ الزكاةِ بكمالَتِها و≤ارساتِها. 
بóناءاً عóلى تóأمóì#تٍ حóولَ أهóميèةِ الóثقةِ فóي تóطويóرِ مóؤسóسات الóزكóاة؛ فóقَد حóاولَ الóباحóِثونَ óEديóدَ ا@óتغيëراتِ الóدóPغرافóية 
وا,جóóتماعóóية وا,قóóتصاديóóة الóóتي تóóُؤثóóëر عóóلى أداءِ الóóزكóóاة واخóóتيارِ قóóنواتِ تóóوزيóóعها، إدريóóس وأيóóوب، (۲۰۰۲)، 
(۲۰۰۳)، نóور، واحóد ونóور، (۲۰۰٤)، محóمد، (۲۰۰۸)، واحóد، أحóمد وقóادر، (۲۰۰۸)، رضóى، نóورمóا, و 
مóóرزأنóóا (۲۰۱۱). وكóóانóóت نóóتيجةُ تóóلك الóóدراسóóاتِ مóóلتبسةً. وهóóو مóóثلُ مóóا óóE èºقيقُه فóóي الóóبحوثِ حóóولَ الóóتبرعóóات 
اóBيريóة، إنّ هóناك حóاجóةً لóتطويóرِ الóنموذجِ الóذي يóألóفُ ويجóمعُ بWó نóتائóجِ اózهودِ الóبحثية اóÀتلفة. والóغرضُ مóن كóتابóةِ 
هóذه الóورقóة هóو سóدì هóذه الóفجوةِ مóن خó#لِ الóنظرِ فóي الóتقاريóر ِوالóدراسóات الóتي أُجóريóتْ عóلى تóطويóرِ وصóحèةِ الóنموذج 

اRوèليë الذي وُضِعَ لتحقيقِ ثقةِ دافعي الزكاة في مؤسسات الزكاة (أي، ا@تبرëعWَ للمؤسساتِ اBيرية ا%س#مية). 

كريم مرتضى كيوويمي 
 قسم اللغة العربىة والدراسات ا,س#مية،

جامعة ابادن نيجيريا

مصطفى مرتضى حولدميجي 

ابيحويي 
كلية ا,قتصاد، جامعة ابوجا نيجيريا

عبد العزيز معروف اوaيحمي 
قسم الشريعة والقانون، أكاديمية 

ا%س#مية، جامعة ما,يا، ماليزيا.

1 أقدم اعتذاري للسادة: اولایحمي وابیحویي وكیوویمي، وللسادة القراء وذلك عن السھو الذي حصل في العدد ٤٦ حیث تم إدراج الحلقة الثانیة بدل 
الأولى مما دعانا لإدراج الحلقتین ١ و٢ معا في العدد الحالي، وذلك لأھمیة الموضوع وحیویتھ. (رئیس التحریر: د. سامر مظھر قنطقجي)
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وقóد قóرèرَ محóمّد (۱۹۹۰) أهóميةَ الóثقةِ، - وفóي رأيóه- أنóّه لóم يóحقëقْ نóتيجةَ óEقيقِ ثóقةِ دافóعي الóزكóاة بóعدُ، ولóم يóتأثóèرْ 
قóانóونُ الóزكóاةِ ا%جóباريóة الóباكسóتانóية الóتي وضóعتْها اóeكومóة بóعمليةِ جóمعِ الóزكóاة مóِن قóِبَلِ ا@óنظèماتِ ا@óعترفóةِ بóها وغóير 
الóهادفóةِ لóلربóح، و نóظراً Rهóميةِ دَورِ دافóعي الóزكóاة فóي óœاحِ مóؤسóساتِ الóزكóاة؛ فóإنóّه يóنبغي فóهمُ الóعوامóلِ الóتي قóد تóؤدëي 

إلى Eقيقِ ثقة دافعي الزكاة بها. 
إنّ فóهمَ اózهاتِ ا@óانóحة (لóلزكóاة) مóهمّةٌ لóلمؤسóساتِ (أي: اózمعياتِ ا%سó#مóية اóBيريóة) Rنّ جóُلè مسóلمي الóيوم 
يóعتقدونَ أنّ لóلحكومóةِ ا@óصلحةَ السóياسóيةَ فóي تóأسóيسِ مóنظèماتٍ خóيريóةً. ويóالó≥سóف: , يóثقُ هóؤ,ءِ ا@سóلمونَ بóهِم كóما 

كóانóت اóeالُ فóي أولِّ ا@óطافِ (بóيلويóن-جóودان، ۲۰۰۳). وهóذا ا@óوقóفُ الóنموذجóيì ضóدè ا@óؤسóساتِ اóeكومóية قóد أدّى 

إلóى ظóهورِ الóوكóا,تِ الóتطوعóيةِ الóتي مó≥تْ هóذه الóفجوةَ بجóمعِ وتóوزيóعِ الóزكóاة، وذلóك بóجانóبِ إقóامóةِ جóمعِ تóبرìعóاتٍ 
إنóسانóية أُخóرى (كóراتóيش، ۲۰۰٥)، وبóناءاً عóلى ذلóك: فóانóتشارُ الóوكóا,تِ الóتطوعóية تóشكëلُ óEدëيóاً خóطيراً لóلمؤسóساتِ 

اóBيريóة غóيرِ اóeكومóية؛ فóعلى سóبيلِ ا@óثالِ: كóانóت لó≥ُردنè أكóثرُ مóن ٦٥۰ جóمعية تóطوìعóيةٍ مسجóëلة، بóينما كóانóت @óصرَ 
حóóوالóóَي ۱٤۰۰۰. وقóóد أدّى هóóذا إلóóى ا@óóنافóóسةِ بóóينهُم لóóلحصولِ عóóلى الóóزكóóاة الóóتي هóóي محóóدودةُ ا@óóوجóóودِ والóóتبرعóóاتِ 

اRُخرى (تينثحال وبيلوين- جودان، ۲۰۰۳). 
ولóعلّ هóذه الóتصاعóُداتِ غóير مسóبوقóةٍ ودخóيلةٍ عóلى مóؤسóسةِ الóزكóاة، وهóو سóببُ اعóتمادٍ عóلى اسóتراتóيجياتِ الóتسويóق 
اóÀتلفة؛ وذلóك مóثل مóنحِ الهóدايóا الóترويóجيةِ، óÜا فóيها مóِن اسóتثماراتٍ ضخóمةٍ فóي مóجال الóتكنولóوجóيا؛ لكسóبِ ثóقةِ 
وو,ء دافóعي الóزكóاة. كóانóت هóذه ا@óمارسóاتُ سóائóدةً فóي الóبلدان (مóالóيزيóا وسóنغافóورة). وكóان تóبنëي مóؤسóساتِ الóزكóاة 
هóذه جóملةً مóن ا,سóتراتóيجياتِ الóتسويóقية بóدونِ انóتباهٍ كóافٍ إلóى فóهمِها كóالóعامóلِ الóذي قóد يóخاطóِرُ بóالóثقةِ فóي هóذه 
ا@óؤسóèساتِ تóتمثèلُ فóي تóشكيلِ ضóياع أمóوال دافóعي الóزكóاة؛ فóمث#ً: قóد èº الóعثورُ عóلى أنّ حóقيقةَ تóأثóيرِ الóتكنولóوجóيا 

الفعليë على دفعِ الزكاة ضئيلةٌ (واحد وآخرين، ۲۰۰۸). 
وبóناءً عóلى هóذا ا,فóتراضِ؛ فóإنóّه يóبدو أنّ مóعرفóةَ الóسوابóقِ ثóقةُ دافóعي الóزكóاة سóتكونُ مóساعóدةً @óديóري مóؤسóساتِ الóزكóاة 
عóلى اجóتذابóِهم واسóتبقائóِهم مóعهُم عóلى مóدى زمóنٍ طóويóل لóتحقيقِ ا,سóتدامóةِ @óنظèماتóهِم. وعóلى الóرغóمِ مóن وُجóودِ 
الóدراسóاتِ ذاتِ الóصلةِ بóشأن ا,مóتثالِ بóأمóر أداءِ الóزكóاة - فóي رأي الóباحóثWَ- فóإنóّه ليسóتْ هóناك أيóّةُ دراسóةٍ عóلى مóوضóوعِ 

الóعوامóل الóتي تóؤثóëرُ بóشكلٍ مóباشóر عóلى ثóقةِ دافóعي الóزكóاة فóي مóؤسóسات الóزكóاة. وكóما ذكóَرنóا أعó#هُ؛ فóإنّ الهóدفَ مóن 
كóتابóةِ هóذه الóورقóةِ هóو مóلءُ هóذه الóفجوة بóذاتóِها. وبóالóنظرِ إلóى نóتائóجِ هóذا الóبحثِ وتóطبيقِها الóعمليë؛ فóإنóّه يóرى أنّ 
الóدراسóةَ •óثëلُ مóساهóمةً كóبيرة فóي مóعرفóةِ الóدراسóات ا@óتعلقة بóا@óنظماتِ الóتطوعóية. بóا%ضóافóةِ إلóى ذلóك: فóإنّ الóنتائóجَ , 
تóكونُ مóفيدةً @óؤسóساتِ الóزكóاة فóي نóيجيريóا فحسóب؛ وإ¡óا سóتُفيدُ مóؤسóساتِ الóزكóاة الóتي تóُواجóِه مóشكلةً شóرعóية فóي 

مناطقَ أُخرى كذلك. 
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ويóتمì جóرì مóا تóبقّى مóِن الóورقóةِ عóلى الóنحوِ الóتالóي: ا@óقطعُ الóتالóي يóُقدëمُ بóعضَ ا@óعلومóاتِ اRسóاسóية عóن قóطاعِ الóزكóاة 
الóناشóئة فóي نóيجيريóا. ويóلي هóذا ا@óقطعَ عóَرضُ الóدراسóاتِ الóسابóقة، وأمóّا ا@óقطعُ الóرابóع فóهو مóناقóشةُ الóنظريóةِ اóBلفية 
وا,فóتراضóيةِ الóتنمويóة عóن قóطاعِ الóزكóاة فóيها، ويóعرضُ ا@óقطعُ اóBامóسُ مóنهجيةَ الóدراسóة، كóما نóاقóشَ ا@óقطعُ الóسادس 

نتائجَ البحثِ، وكان ا@قطعُ السابع تلخيصاً للورقة البحثيةِ. 
۱.۰ الرصيدُ ا)عرفي¢ والعلمي¢ Jدارةِ الزكاةِ في اقتصادِ الزكاةِ الناشئة 

يóُعزى ظóهورُ مóؤسóساتِ الóزكóاة ا@óنتظمة فóي نóيجيريóا مóرèةً أُخóرى بóعد تóصريóحٍ عóنها بóأنóّها مóؤسóسةٌ غóيرُ قóانóونóيةٍ مóِن قóِبَلِ 
السóلطةِ ا,سóتعماريóةِ، إلóى الóعامóِلWَِ اRسóاسóيWَِ؛ أولóهما: ارتóفاعُ مóُعدè,تِ الóفقرِ بWó ا@سóلمWَ؛ فóي نóيجيريóا والóذي أدّى 
إلóى تóأسóيسِ مجóلس الóزكóاة فóي و,يóة كóانóو الóشمالóية فóي الóعام ۱۹۸۲، ويóليها تóأسóيسُ صóندوقِ رعóايóة ا@سóلمWَ فóي عóام 

۱۹۹۷ فóي مóنطقةِ غóرب نóيجيريóا؛ فóمثèلَ ذلóك بóدايóةَ تóأسóيسِ مóؤسóساتِ الóزكóاة اóBاصóèة فóي نóيجيريóا. والóعامóلُ الóثانóي هóو 
إعó#نُ نóظامِ تóطبيق اRنóظمة الشóرعóية فóي و,يóة زامóفارا (الóشمالóية) فóي عóام ۱۹۹۹. وكóان تóأسóيسُ صóندوقِ الóزكóاة 
. وأنóشأت إحóدى عشóرة  واRوقóاف لóو,يóة زامóفارا مóِن ضóمنِ الهóياكóلِ الó#زمóة لóتطبيق نóُظُمِ الشóرعóيë فóي تóلك الóو,يóةِ
و,يóات شóمالóية آخóر الóباقóية مóؤسóèساتِ الóزكóاة مóع اخóت#فٍ فóي مسóتويóاتِ تóنفيذهóا. وزادَ إنóشاءُ هóذه ا@óؤسóساتِ عóلى 
الóوعóي حóولَ إدارةٍ رسóميةٍ لóلزكóاةِ فóي نóيجيريóا. ثóمèº è تóأسóيسُ صóندوقِ الóزكóاة والóصدقóةِ فóي عóام ۲۰۰۰. ولóكن عóلى 
الóرغóمِ مóن هóذه الóتطوìراتِ، قóد احóتلّتِ الóقضيèتانِ اRسóاسóيتانِ مóكانóةً بóارزةً فóي هóيكلةِ إدارةِ الóزكóاة فóي نóيجيريóا. أُو,هóا: 

كóانóت أغóلبيةُ جóمعِ الóزكóواتِ مóِن قóِبَلِ ا@óؤسóساتِ اóeكومóية مóن ا@óزارعWó (وهóذا بóناءاً عóلى الóنتائóجِ الóتي تóوصóèلتْ إلóيها 

دراسóةٌ اسóتكشافóية أولóية)، فóي حWó أنّ مسóتوى الóتحصيلِ مóن كóُلë ا@óنظèماتِ اóeكومóيةِ وغóيرِ اóeكومóيةِ مóنخفضةٌ 
إجóمالóياً بóا@óقارنóةِ مóع قóُدرةٍ عóلى دفóعِ الóزكóاة مóن ا@سóلمW. وفóي الóواقóع تóؤكóëدُ دراسóةٌ أجóرتóها شóركóةُ "إبóراهóيم أمóينو" 
 َWلمóبَلِ ا@سóِن قóِا مóكانِ أداءهóاة وإمóلزكóل ëفعليóداء الRا Wóعة بóواسóفجوةِ الóودَ الóام ۲۰۰۲ وجóي عóية فóونóقانóبةِ الóلمحاسóل
ا@óقيمW فóي و,يóة كóانóو. ولóكنّ هóذه الóدراسóةَ إ¡óّا تóعرّفóَت عóلى مóشكلةِ انóحفاضِ جóمع الóزكóاة فóقط والóطريóقةِ اRمóثلِ 
óِeلëها؛ لóكنهّا فشóلتْ فóي óEقيقِ سóببِ ضóَعفِ جóمعِ الóزكóاة مóن قóِبلِ مóؤسóساتِ الóزكóاة و,يóة كóانóو. وقóد أكóèد تóقريóرُ 
مóراجóعةِ مóؤسóسات الóزكóاة الóث#ثóة الóكبرى اRخóرى عóلى حóادثóةِ ضóَعفِ جóمعِ الóزكóاة فóي عóام ۲۰۰۸، كóما أفóادتْ وكóالóة 
اRنóباءِ الóبريóطانóية بóأنّ اRغóنياءَ فóي هóذه الóو,يóةِ يóدفóعونَ الóزكóاةَ لóلفقراءِ اóøاوريóنَ لóهم فóي حóيëهم. و, يóبعدُ بóأنّ مóِن 
اRسóبابِ ا∞óتملَة لóتبنëي هóذه السóلوك لóدى اRغóنياءِ فóي نóيجيريóا هóو عóدمُ ثóقتِهم óÜؤسóساتِ الóزكóاةِ الóرسóمية. وعóلى 
ذلóك؛ فóإنóّه , شóكè بóأنّ مóعرفóةَ سóوابóقِ ثóقةِ دافóعي الóزكóاة فóي نóيجيريóا سóتساعóِدُ بóالóتأكóيد عóلى اسóتدامóةِ ا@óؤسóساتِ الóزكóاة 

فيها. 
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۳.۰ الرصيدُ النظري¢ للدراسةِ: 
الشكل ۱: النموذجُ اSولي¢ 

الóشكل óP ۱ثëلُ الóنموذجُ اRوèلóيì الóذي يسóتندُ فóي هóذه الóدراسóةِ إلóيها. ويسóتندُ ا%طóارُ الóنظريì فóيه إلóى مóوردِ ا,عóتماد 

والóنظريóات الشóرعóية. óEاولُ لóتوضóيحِ الóتبايóُنِ ا@óوجóودِ فóي ا@óتغيëرة الóتابóعة (أي: ثóقة دافóعي الóزكóاة) مóن خó#لِ ا@óتغيëراتِ 
اRربعة ا@ستقلة. وهي:  

(۱) مجلسُ إدارةِ رأس ا@ال، 
(۲) ≤ارساتُ ا%فصاح، 

(۳) إدارةُ أصحابِ ا@صلحة، 
وطóبيعةُ ¡óاذجِ مóؤسóسات الóزكóاة. ºّ تóقدCُ مóفهومِ مجóلس إدارة رأس ا@óال فóي دراسóاتٍ حóولَ ا%دارةِ ا,سóتراتóيجية مóن 
قóِبَلِ ا@óؤلóëفWَِ، هóيلمان ودالóزيóل (۲۰۰۳)، وذلóك óÜفهومِ أنóّها إجóمالُ رأسِ ا@óال البشóريë وا,جóتماعóيّ الóذي óPلكُه 
مجóلسُ ا%دارة. ولóقد èº تóفعيلُها بóاعóتبارِهóا مجóموعóةً مóن الóصفاتِ الóتي يóتوقóèعُها دافóِعُو الóزكóاةِ مóن قóِبَلِ أعóضاءِ مجóلس 
إدارة مóؤسóسات الóزكóاة لóلتأكóìدِ عóلى كóفاءتóهمِ وفóعالóيتهِم وإنóصافóِهم óُDاهَ أصóحابِ هóذه مóؤسóسات الóزكóاة. وºّ تóفعيلُ 
ا%فóصاحِ بóاعóتبارِه نóوعóاً مóن ا@óعلومóاتِ الóتي يóتوقóèعُه دافóِعوُ الóزكóاةِ مóن قóِبَل مóؤسóسات الóزكóاة، ويóكون مóوجóوداً فóي الóتقريóر 

لóóتحقيق الóóضمانِ مóóن قóóَبولِ اóózمهور وثóóقتِهم بóóها. وºّ تóóفعيلُ إدارةِ أصóóحاب ا@óóصلحةِ كسóóلسلةٍ مóóن اRنشóóطة الóóتي 
يóتوقóèعُه دافóِعوُ الóزكóاة مóن مóؤسóساتِ الóزكóاة؛ لóيمكëنهُم مóن ا,ضóط#عِ الóذي يóُحقëقُ الóعدالóةَ ózميع أصóحابِ ا@óصلحة 
ولóضمانِ تóواصóُلِ الóدعóمِ الóعامë والóثقة. وº تóفعيلُ طóبيعةِ الóنماذج مóؤسóسات الóزكóاة بóاعóتبارِهóا مجóموعóةً مóن فóَهمِ دافóعي 

الóزكóاة فóي شóأنِ مóؤسóسات الóزكóاة اóeكومóية. وºّ تóفعيلُ الóثقةِ ا@óتغيëرةِ الóتابóعة عóلى شóكلِ سóلسلةٍ مóن ا@óعتقداتِ الóتي 
يعتقدُها دافِعو الزكاة في شأن سِماتِ مؤسسة الزكاة ا@عيèنة و التي قد تكون نزيهةً @ِساهميها. 

ولóóقد أدركóóتْ نóóظريóóةُ اعóóتمادِ ا@óóوارد بóóأنّ اóóBياراتِ ا,سóóتراتóóيجية للشóóركóóة óóE ّºديóóدُهóóا إلóóى درجóóةٍ كóóبيرة بóóواسóóطة 
الóóبيئة؛ وبóóالóóتالóóي لóóتحفيضِ تóóأثóóير هóóذه الóóشكوكِ الóóبيئيّةِ عóóلى اRداءِ الóóتنظيميë، يóóرى نóóظريóóةَ اعóóتمادِ ا@óóوارد بóóأنّ مóóن 
الóضروريë لóلمؤسóساتِ أن تóطوّرَ وóEافóِظَ عóلى عó#قóةٍ فóعّالóة مóع بóيئتِها اóBارجóية. ويóنظرُ إلóى مجóلسِ ا%دارة عóلى أنóّها هóي 
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آلóةٌ رئóيسةٌ فóي óEقيقِ اóeفاظِ عóلى عó#قóةٍ مóُثمرةٍ مóع الóبيئةِ اóBارجóية. وفóقاً لóرأي فóيفر وسóلنسك (۱۹۷۸)،  وóPكن أن 

يóوفóëر اóøلسُ أربóعةً مóن الóفوائóد الóرئóيسةِ، تóشملُ: الóنصحَ وا@óشورة، والشóرعóيةَ، وقóنواتِ نóقلِ ا@óعلومóاتِ بWó ا@óنظèماتِ 
اBارجية والشركة، وأفضليةَ الوصولِ إلى (التزاماتٍ أو دعمٍ) من العناصرِ ا@همّة خارجَ الشركة. 

وعóندمóا يóكونُ @óؤسóسةِ الóزكóاة اóeقì كóأعóضاءِ اóøلس؛ فóمِن ا@óتوقóèعِ أن اóøلسَ سóيُقدëم ا@óشورةَ ا,سóتراتóيجيةَ ا@óفيدة، 
وكóذلóك تóعزيóزَ ثóقةِ اózمهور فóيها، وربóطَ ا@óؤسóسةِ بóا@سóلمW ذوي ا@ó#ءةِ ا@óالóية الóعالóية. بóعبارةٍ أُخóرى: إذا ,حóظ دافóِعُو 

الóزكóاةِ نóوعóيةً عóالóية فóي مجóلس ا@óؤسóسة؛ فóإنّ ذلóك قóد يóُؤثóëر عóلى نóظرتóِهم حóولَ إدارةِ الóزكóاة óُDاهَ ا@سóتفيديóنَ- óÜا فóي 
ذلك من تصوìرهِم عن مستوى شفافيةِ ا@ؤسسة، وأخيراً ثقتهِم في ا@ؤسسة. وهذا يؤدëي إلى ا,فتراضياتِ التالية: 

1H: كóلّما كóانóتْ نóظرةُ دافóِعي الóزكóاة إلóى مجóلسِ إدارة رأس مóال مóؤسóسة الóزكóاة عóالóيةً كóانóت ثóقةُ دافóعي الóزكóاة عóالóيةً 
فيها. 

2H: كلّما كان تصوìرُ مجلسِ رأس ا@ال في مؤسسة الزكاة رفيعاً كانتْ ≤ارساتُ جَودةِ الكشفِ رفيعةً فيها. 
3H: كلّما ارتفعَ التصوìرُ Dُاهَ مجلسِ رأس مالِ مؤسسة الزكاة ارتفعتْ جَودةُ إدارةِ أصحاب ا@صلحة؛ 

فóóمِن ا@óóقبولِ كóóقاعóóدةٍ عóóامóóèةٍ أن تóóكونَ مóóؤسóóساتُ الóóزكóóاة óóEتَ إدارةِ اóóeكومóóة ا%سóó#مóóية؛ ولóóكن óóُPكِنُ أن يóóُسمحَ 
لóلمؤسóساتِ اóBاصóèة أيóضاً أن تóُديóرَ شóؤونَ الóزكóاة، وذلóك إمóّا عóلى أنóّها (مóسؤولóةٌ وحóيدةٌ عóن صóندوقِ الóزكóاة) عóندَ 
عóóدمِ وجóóودِ اóóeكومóóة ا%سóó#مóóية (الóóقرضóóاوي، ۱۹۹۹؛ إسóó#م، ۱۹۹۹)، أو أنْ (تóóكون تóóلك ا%دارةُ بóóالóóتناسóóقِ مóóع 
) (الóقرضóاوي، ۱۹۹۹؛ فóريóدي، ۱۹۹۰؛ كóاه [۱۹۹۰؛ محóمد ۱۹۹۰، حóسن، ۲۰۰۷)؛ إ,ّ  ا@óؤسóسات اóeكومóيةِ

أنّ مóóفهوم الóóشعبِ فóóيما يóóتعلèقُ بóóأداءِ الóóقطاعWóóِ (الóóعامë، واóóBاصë) يóóختلف فóóإنّ هóóناك اخóóت#فóóاتٍ فóóي ا@óóفاهóóيمِ حóóولَ 
الكفاءةِ لكُلµ من ا@نظèماتِ اBاصèة والعامèة نِسبيّةً. 

فóعلى سóبيل ا@óثال: يóؤكóëدُ بóانóفيلد (۱۹۷٥) بóأنّ الóوكóا,تِ اóeكومóيةَ تóنفقُ ا@óزيóدَ عóلى اóeدë مóن óEفيضِ الóفساد أكóثرَ 
≤óّا يكتسóبُ، ومóع ذلóك فóإنóّها غóيرُ فóعّالóةٍ فóي جóهودِهóا لóتحفيضِ الóفسادِ نóتيجةً لسóيطرةٍ مóركóزيóةٍ قóويóةٍ. ومóزيóداً عóلى 
ذلóك، عóلّق دهóال ولóندبóلوم (۱۹٥۳) بóأنّ لóلوكóا,تِ ا@óوجóودة óEت سóيطرةِ اóeكومóة أهóدافóًا غóيرَ مóلموسóةٍ، وهóي مóع 

ذلóكَ أقóلì حóافóزٍ لóتخفيضِ الóتكالóيف، و•óتلكُ أكóثرَ مóن ا,خóت#,تِ الóبيروقóراطóية مóن ا@óؤسóسات الóتي تóخضعُ لسóيطرةِ 

اRسóواق. وأمóّا مóوقóفُ داونóز (۱۹٦۷) مóِن سóيطرةِ اóeكومóة عóلى ا@óنظèماتِ غóير مóتكامóلة.- فóفي رأيóه- أنّ لóلبيئةِ 
السóياسóية أهóميةً أكóثر، وهóذا لóه تóأثóيرٌ خóطيرٌ عóلى الóقراراتِ الóداخóلية. وفóي رأي وامسóلي وزالóد (۱۹۷۳)، إنّ ا@óلكيةَ 
الóعامóّة •óويóلهُا تóخضعُ مóوضóوعóاتُ ا@óنظèماتِ الóعامóّة أحóيانóاً لóلبيئاتِ السóياسóية وا,قóتصاديóة الóفريóدة، و الóتوقóìعاتِ الóعامóّة 
: أنّ لóلفكرةِ السóياسóيةِ óُDاهَ تóلك الóوكóالóةِ سóتصبحُ أكóثرَ أهóميةً مóن ا%نóتاجِ ا,قóتصاديë؛ فóفي دراسóةٍ عóن  الóفريóدةِ؛ فóمث#ً

الóتبرعِ لóلجامóعات، اكóتشف بóريشóلى (۲۰۰۳) أنّ فóيها نسóبةً رفóيعة مóن الóدعóم ا@óالóيّ لóلمؤسóساتِ اóBاصóّة أكóثرَ مóن 
ا@ؤسساتِ العامّة. 
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وقóد عóرضóتْ نóتائóجُ دراسóاتٍ أُخóرى صóوراً مóختلفة فóي مóا يóتعلèقُ بóالóتصوìرِ عóلى كóلµ مóِن مóؤسóسةٍ عóامóّةٍ وخóاصóèة. وقóد قóام 

بóا@óر ودانóفورد (۲۰۰۱) بóدراسóةٍ حóولَ ≤óارسóاتٍ تóنظيميةٍ تóسعٍ جóديóدة، و,حóظا أنّ لóلمديóريóنَ لóكلµ مóِن الشóركóاتِ 
الóتجاريóة اóeكومóية والóقطاعóات اóBاصóّة وجóهةُ نóظرٍ ≤óاثóلةٍ فóي طóبيعةِ بóيئتهم اóBارجóية، وهóي مسóتوى ≤óاثóلٍ مóن اسóتخدامِ 

هذه ا@مارساتِ اzديدة. 
وضóمنَ سóياقِ تóنظيم الóزكóاة، ذكóر حóسن (۲۰۰۷) فóي تóقاريóرِه :أنّ لóلمؤسóساتِ غóيرِ اóeكومóيةِ مóلحوظóةً أفóضليةً مóن 
قóِبَلِ دافóعي الóزكóاة فóي بóنغ#ديóش. وكóذلóك فóقد ºّ الóعثورُ عóلى اóِBبرة فóي مóالóيزيóا (سóكوتóش، ۱۹۸٥)؛ حóيث تóردèدَ 

مُزارعو اRرْزِ مِن دفعِ زكاتهِم إلى اeكومةِ غير ا%س#ميةِ في ذلك الوقتِ؛ خوفاً من سوءِ توزيع الزكاة.  
ونóظراً لóنتائóجَ مóُتبايóنةٍ مóن الóدراسóاتِ حóول الóقطاعWóَ (الóعامë، واóBاصë) وقóلèةِ الóدراسóاتِ فóيما يóتعلèقُ óÜؤسóساتِ الóزكóاة، 

فإنه غير واضحٍ في تصوìرِ دافعي الزكاة. 
فóي اóeقيقة، قóد , تóكفي نóتائóجُ الóدراسóاتِ الóسابóقة لóتسويóغِ أيë تóعميمٍ عóلى كóلë دولóةٍ. وعóلى ذلóك هóناك حóاجóةٌ 
%يóجادِ اóُeجَجِ الóعلميةِ لóتقدCِ الóتوضóيحِ الóعميقِ عóن هóذه اóeادثóةِ فóي نóيجيريóا مóع نóشأةِ قóطاعóاتِ الóزكóاة اózديóدة. تóُوجóد 

كóلì مóؤسóساتِ الóزكóاة اóeكومóية واóBاصóّة فóي نóيجيريóا؛ لóذلóك هóناك حóاجóةٌ مóاسóèةٌ لóفهمِ تóصوìرِ دافóعي الóزكóاة فóيها óُDاهَ 
¡اذجِ مؤسساتِ الزكاة. وقد أدّى هذا إلى ا,فتراضيةِ الرابعة. 

H4: كóلّما ارتóفعَ تóتصوèر عóن كUفاءةِ وفóعالóيةِ مóؤسóسات الóزكóاة اóeكومóية،كóان تóصوìرُ الóثقةِ فóي مóؤسóسات الóزكóاة 
اeكومية مرتفعاً. 

ويóرى ديóغن (۲۰۰٦) أنóّه تóركóëزُ مóعظمُ الóبحوثِ الóتي أُقóيمتْ بóها óEتَ شóعارِ الóنظريóة الشóرعóية حóولَ الóكشفِ عóن 
ا@óعلومóاتِ الóعامóّة لتحóديóثِ، أو إعóادةِ الشóرعóية الóتنظيمية. يóُعتبَر الóكشفُ عóن ا@óعلومóاتِ مóن الóوسóائóلِ ا@óهمèة الóتي óُPكِنُ 

%دارةِ ا@óنظمة أن تóتأثóّر بóها عóلى الóتصوìرِ اóBارجóيë فóي مóنظماتóهِم (سóوشóمان، ۱۹۹٥). عóندمóا تهóدèد شóرعóيةُ ا@óنظمة، 
تóقترحُ الóنظريóةُ الشóرعóية بóأنóّه: يóجبُ عóلى تóلك ا@óنظèمةِ أن تسóتخدِمَ الóكشفَ عóن ا@óعلومóاتِ لóتتأثóèر بóها عóلى تóصوìرِ 
أصóحابِ ا@óصلحةِ فóيها. وضóمنَ سóياقِ مóؤسóسة الóزكóاة، يóفترضُ بóأنóّه: إذا كóان تóصوìرٌ عóن ا@óعلومóاتِ الóتي تóُفصِحُ بóها 
ا@óؤسóسةُ مóن نóوعóيèةٍ رفóيعة فóإنóّه سóيعضدُ الóثقةَ الóعامóّة فóي تóلك ا@óؤسóسة. وفóي الóو,يóاتِ ا@تحóدة اRمóيركóية وا@óملكة 
ا@تحóدة يóُوجóَد هóناك ضóغوطٌ شóديóدة لóلمطالóبةِ بóا%فóصاحِ عóن أنشóطةِ ا@óؤسóسة اóBيريóة؛ وذلóك ,سóتعادةِ الóثقة الóعامóّة 
ا@óنحفضةِ، بتحóريóضٍ مóن الóفضائóحِ ا@óالóية اRخóيرة الóتي تشóتركُ فóيها كóل¿ مóِن الشóركóاتِ وا@óؤسóسات اóBيريóة (مóوريóس، 
۲۰۰٥؛ قóأوديóري وبóاسóكرفóيل، ۲۰۰۷؛ جóيتي وبóيتي، ۲۰۰۹). وبóالóتالóي: فóإنّ هóذه الóدعóواتِ تُشóيرُ إلóى شóكلٍ مóن 
أشóóكالِ الóóع#قóóة بWóó ا%فóóصاحِ عóóن ا@óóعلومóóاتِ والóóثقة. وتظهóóرُ هóóذه الóóرابóóطة أكóóثرَ وضóóوحóóاً عóóند تóóصنيفِ نóóظريóóةِ دافóóع 

ا%فصاح كما وضعَها غري، كأوهي و,فا، (۱۹۹٥). 
في رأيهمِ: أنه يجبُ على ا@نظèماتِ تكشفُ عن ا@علوماتِ @ِا يأتي:  
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(أ) اzدوى ,تخاذِ القرارات. 
(ب) النظريةِ ا,قتصادية. 

(ج) والنظرياتِ ا,جتماعية والسياسية.  
 Wóشكوكَ بóاتِ الóعلومó@ن اóكشفُ عóلُ الóزيóُقرار، يóخاذِ الóدوى اتóلى جóناءاً عóه بóّأنó(۲۰۰٤) ب ،Wيلóافóير وبóرامóدُ بóëؤكóوي
اRطóرافِ ا@óتعامóلة، وتóبني الóثقةَ بóينهم. ولóقد تóركóّزتْ دراسóاتٌ مóيدانóيةٌ حóولَ ربóحِ ا@óنظèماتِ ا@سóبقة عóلى بóيئةِ كóشفٍ 
عóóóóن ا@óóóóعلومóóóóاتِ، واæثóóóóار ا@óóóóترتóóóóëبة عóóóóلى الóóóóكشفِ وسóóóóماتِ ا%فóóóóصاح وعóóóóوامóóóóل الóóóóكشف عóóóóن اا@óóóóعلومóóóóات 
(ويóóóدمóóóان، ۲۰۰۰؛ رافóóóونóóóير، ۱۹۹٥). وبóóóعبارةٍ أُخóóóرى: إنّ الóóóدراسóóóاتِ حóóóول اóóózمعياتِ اóóóBيريóóóة تóóóُركóóóëزُ أكóóóثرَ 
عóلى ا@óعلومóاتِ الóتي يóحتاجóُها ا@سóتخدمóونَ ونóوع ا@óعلومóات الóتي ºّ الóكشفُ عóنها فóي اózمعياتِ اóBيريóة، وبóالóتالóي: 
هóناك حóاجóةٌ مóلحèةٌ لŒóقóامóة بóالóدراسóاتِ التجóريóبية عóلى اæثóارِ ا@óترتóبة عóلى ا@óعلومóاتِ الóتي تóقدèمóَتها اózمعيات اóBيريóة. 

وهذا ما أدّى بالتالي إلى نتائجِ الفرْضيةِ اBامسة التي هي: 
H5: كóلمّا ارتóفعَ تóصوìرُ نóوعóيةِ ≤óارسóاتِ إفóصاح ا@óعلومóات مóن قóِبَلِ مóؤسóسة الóزكóاة ارتóفعتْ ثóقةُ دافóعي الóزكóاة فóيها 
فóإنّ الóنظريóةَ الشóرعóية تسóتندُ عóلى فóكرةِ الóعقدِ ا,جóتماعóيّ الóذي هóو عóبارةٌ عóن مجóموعóةٍ مóن تóوقóìعاتِ الóذي يóعتقدُهóا 
اóøتمعُ حóولَ كóيفما يóنبغي أن يóكونَ تóنظيمُ اóøتمع إجóراءَ عóملëياتóها. يóتوقóèعُ مóن اóøتمعِ أن تóنتظمَ بóأن الóبنودَ الóتي 
تóتضمنتها فóكرةُ الóعقدِ ا,جóتماعóيë. وفóي سóياقِ كó#مٍ عóن ا@óنظّماتِ الóزكóويóةِ؛ فóإنóّها تóكونُ مóنتظمةً بهóذه الóبنودِ إذا 
كóóانóóت مóóوافóóقةً مóóع تóóوقóóìعاتِ اóóøتمع عóóندمóóا تóóوزعì الóóزكóóاة وفóóقاً Rحóóكامِ الشóóريóóعة. يóóؤكóóëد عóóالóóم (۲۰۰٦) بóóأنّ óóœاحَ 

ا@óóنظèماتِ اóóeديóóثة يóóعتمدُ عóóلى قóóُدرتóóِه عóóلى ا,سóóتمرارِ والóóتي óóPكن óóEقيقُها مóóن خóó#لِ فóóعالóóيةِ أصóóحابِ ا@óóصلحةِ 
ا%داريóóة. وقóóد حóóاولَ الóóعلماءُ إقóóامóóةَ صóó#تٍ بWóó إدارةِ أصóóحابِ ا@óóصلحة ومóóؤسóóسة الóóزكóóاةِ وسóóمعتِها. فóóي رأيóóهم، أنّ 
 Wتóرون، ۱۹۹٤، ووثóون وآخóاء، (داتóغُربóدى الóميّزة لó@حها اóم#óنظمة ومó@فات اóواصóرِ مìتصوóمنيةٌ لóنظمةِ ضó@معةَ اóس
 َWمóِساهó@لقِ اóمةِ وقèنظó@دقِ اóن صóناسِ عóرات الìصوóك تóعتبرُ ذلóلى، ۲۰۰۷). وتóي دحóبما ورد فóي، ۲۰۰۲، حسóاكóوم

فóيها. (دونóي وكóانóون،۱۹۹۷). óPكنُ أن تóقومَ الóسُمعةُ مóثابóةً مóقدèرةً لóقدرةِ ا@óنظمة عóلى الóقيام ا,سóتمراري (هóباغ 
وميلشóز،۱۹۹٥ فóي تóوريóس مóوراغóا وآخóرون، ۲۰۱۰). فóي الóواقóع: óُPكِنُ الóقولُ بóأنّ شóركóةً ذاتَ اسóتراتóيجياتٍ إداريóةٍ 
فóعّالóة مóن أصóحابِ مóصلحتهِا óُPكِنُ لóها احóترازُ ا@óرجóّحِ ا%يóجابóيّ مóن سóُمعتَها فóي أعWóِ ا@óتطوëعWóَ؛ ولóذلóك: إذا اعóتبر 
دافóóِعو الóóزكóóاة إدارةً جóóيّدة مóóن مóóؤسóóسةِ زكóóاةٍ فóóإنè تóóلك ا,عóóتبارَ سóóيُفيدهóóا، وسóóوف تóóؤثóóëر إيóóجابóóاً عóóلى سóóمعةِ تóóلك 
ا@óؤسóسة. , شóكّ أنّ مóنظمةً خóيريóة óEتاجُ إلóى سóمعة ٍكóاóeفيز عóلى ثóقتِها لóدى اózهاتِ ا@óتطوëعóة، وكóذلóك لóدى غóيرهóا 

مóن أصóحابِ ا@óصلحة (بóينيت وغóابóريóيل، ۲۰۰۳). عó#وةً عóلى ذلóك قóد أثóبتتِ الóدراسóاتُ أنّ هóناكَ عó#قóةً إيóجابóية 
بWó الóسمعةِ وثóقةِ ا@سóتهلك (دونóي وكóانóون، ۱۹۹۷؛ كóيم، وراو، ۲۰۰۸؛ انóدرسóون ويóتز، ۱۹۹۹). وهóذا يóقودُنóا 

إلى ا,فتراضية السادسة: 
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H6: كóلّما كóان تóصوìرُ نóوعóيةِ ا@óمارسóات ا%داريóة بWó أصóحاب ا@óصلحة مóن مóؤسóسة الóزكóاة رفóيعةً كóان تóصوìرُ ثóقةِ 
دافعي الزكاة رفيعاً عنها. 

٤.۰ منهجيةُ البحثِ  
٤.۱ الط¢رقُ 

ا)قياسُ 
قóام الóعلماءُ بóتفعيلِ الóثقة بóشكلٍ مóختلف؛ وذلóك حسóبَ الóثقةِ الóتي درسóُوهóا (روسóو وآخóرون، ۱۹۹۸)، لóذلóك؛ فóإنّ 
سóوابóقَ ثóقةِ دافóعي الóزكóاة الóرئيسóية تóُبنى عóلى تóلك الóدراسóاتِ. وكóانóت الóبنودُ السóتèةُ الóتي تóُعتبَر كóالóعناصóرِ الóكامóنة وراءَ 

تóصوìرِ الóثقة عóن مóؤسóسات الóزكóاة مóقتبسٌ مóن بóنودِ ا,سóتبيانِ الóتي وضóعتَها سóارجóنت ولóي (۲۰۰۲) وهóي الóتي تóُقاس 

بóها ثóقةُ ا@óتبرعWó. ومóن الóبنود اóBمسةِ الóتي تóقاسُ مóنها تóصورُّ إدارةِ مجóلس رأس ا@óال، ºّ تóكييفُ ثó#ثóةٍ مóنها مóن 
 èº دóóال". وقóó@لس رأس اóóفهوم " مجóóعَ مóóن وضóóَما أوّل مóóلذان هóóل (۲۰۰۳) الóóزيóóيلمان ودالóóها هóóام بóóتي قóóةِ الóóدراسóóال
اشóتقاقٌ واحóدٌ مóن الóبنديóنِ ا@óتبقيW مóن دراسóة الóقرضóاوي (۱۹۹۹)، حóيث كóان اشóتقاقُ الóبندِ اóBامóس مóن دراسóة 
كóالWó، كó#يóن وتóينكيلمان، ۲۰۰۳). وºّ تóبنّي الóبنودِ اRربóعة الóتي تóقيسُ الóكوامóنَ الóتي تóتمó• ìثëلُ تóصوìرِ طóبيعةِ 
مóóؤسóóسة الóóزكóóاة الóóرسóóمية مóóن دراسóóتي الóóقرضóóاوي (۱۹۹۹) وكóóهف، (۲۰۰۰). وأمóóّا الóóبنودُ الóóث#ثóóة ا@سóóتخدمóóة 
كóمقياس لóتصوìرِ ≤óارسóاتِ الóكشفِ عóن ا@óعلومóات، الóتي تóعكسُ تóصوìرَ دافóعي الóزكóاةِ عóن ا@óعلومóات الóتي قóد تóشجëعُ 
قóَبولَ اózمهورِ @óؤسóسات الóزكóاة، فóقد èº تóكييفُها مóن نóتائóجِ الóدراسóة الóتي قóام بóها هóيدمóان (۱۹۹۱)، وغóريóنفيلد 
واركWóó (۲۰۰۰) وفóóيرنóóي (فóóي ا@óóطبعة). والóóعناصóóرُ اRربóóعة ا@سóóتخدمóóة %دارة أصóóحاب ا@óóصلحة والóóتي تُشóóير 
ا%جóراءاتُ الóتي يóَعتبِرهóا دافóعو الóزكóاة كóمقياسٍ لó≥هóميةِ وتóكون ا@óرفóقةُ مóع كóلë مجóموعóةٍ مóن أصóحابِ ا@óصالóح، كóانóت 

متبنيّة من مقايسِ توجيهِ أصحاب ا@صلحة التي وضعَتها ياو وتشاو وسW وتسي ولوق ولي (۲۰۰۷).  
 ٤.۲ تنميةُ أداة  

بóالóرغóم مóِن أنّ مóؤسóساتِ الóزكóاة تóبدو ≤óاثóلةً لóلمنظèماتِ اóBيريóة الóتقليديóة؛ إ,ّ أنّ نóظريóاتóهِم ا,يóديóولóوجóية تóختلف؛ 
ولóذلóك: فóإنóّه مóن ا@óناسóبِ أن تóُوضóعَ مóقايóيسُ جóديóدة، - وخóاصóّة الóتي تóتوافóقُ اسóتخدامóاتóُها مóع السóياقِ ا%سó#مóيّ 
اóeالóيّ. ولóتحقيقِ هóذه الóغايóةِ تóابóع الóباحóثونَ اقóتراحَ تشóرشóل (۱۹۷۹) وغóريóنر وويóب (۱۹۷۷) بóأنّ اóBطوةَ اRولóى 
لóتوسóيعِ نóطاق الóتنمية هóو عóَرضُ الóدراسóاتِ ذاتِ الóصلة بóها تóبعاً؛ وعóليه: فóقد أدىّ الóعرضُ الóذي قóام بóه الóباحóثونَ إلóى 
عóددٍ مóن الóعوامóلِ الóتي تóفترضُ أن يóكونَ لóها الóتأثóيرُ عóلى اخóتيارِ ا@óتبرëعó@ َWóنظمةٍ خóيريóة مóعيèنة و قóائóمةٍ واسóعة لóلبنودِ 
ا@سóóتخدمóóة لóóقياسِ هóóذه الóóعوامóóل. وºّ وضóóعُ تóóعريóóفاتٍ محóóدèدةٍ لóóكلµ مóóِن بóóنيةِ مóóصلحةٍ بóóناءاً عóóلى هóóذا ا,سóóتعراضِ، 
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و•شóëياً مóع دراسóةِ غóريóن وويóب (۱۹۹۷). وبóاسóتخدامِ هóذه الóتعريóفاتِ كóنقطةٍ انóط#قٍ، ºّ تóولóيدُ مجóموعóةٍ مóن ٤٤ 
بنداً ل#ستفادةِ من البنياتِ التي تُعتبرُ مقياساً للعواملِ ا@ؤثرة في دفعِ الزكاة @ؤسسة زكاةٍ معينة.  

ºّ تóشكيلُ ózنةِ الóتحكيمِ مóن ثó#ثóة طó#ّب الóدكóتوراه واثóنWِ مóن أعóضاءِ هóيئة الóتدريóس وواحóدٍ مóن أعóضاء إدارة شóؤون 
ا@óوظóفW فóي إحóدى مóؤسóساتِ الóزكóاة فóي نóيجيريóا. و•شóëيا مóع اقóتراح ديóفيليس (۱۹۹۱)، وكóانóت مóسؤولóيةُ الóقُضاةِ 
óóEديóóدَ أهóóميةِ كóóلë بóóندٍ إلóóى بóóناءٍ مóóُعيèن، والóóتعليقَ عóóلى لóóياقóóةِ  عóóناصóóر اRفóóرادِ، وتóóقييم َكóóلë بóóندٍ مóóن حóóيثُ الóóوضóóوحُ 
وا%يóجاز. وقóد ºّ تóزويóدُ كóلë قóاضٍ بóتعريóفٍ عóمليµ لóكلë بóنيةٍ وطóُلِبَ مóِن كóُلµ مóنهُم بóتصنيفِ كóلë عóنصرٍ وفóقاً لهóذه 
الóتعريóفات. وبóناءًا عóلى اقóتراحِ ديóفيليس (۱۹۹۱) ومóنهج سóارجóنت ولóي (۲۰۰۲)، وكóذلóك طóُلِبَ مóن أعóضاءِ 
تóلك الóلجنةِ تóقييمُ كóلë بóندٍ تóقييمةٌ مó#ءمóيةٌ ووضóوحóيةٌ بóناءاً عóلى جóدولِ تóصنيفٍ مóن ۱-٥. وتóواصóلوا عóلى إجóماعٍ 
فóيما يóتعلèقُ بóتصنيفِ الóتقييماتِ وا@ó#ءمóيةِ والóوضóوحóيةِ بóتقديóر ٤ عóلى اRقóلّ والóتي èَº اسóتخدامُ لó#عóترافِ بóالóعناصóر 
إلóى الóفوجِ الóنهائóيّ. وفóي نóهايóةِ هóذه الóعملية، •óّتْ إزالóةُ ۱۲ بóنداً مóن الóفوجِ اRوّل ≤óّا أدّى إلóى ا%بóقاءِ عóلى ۳۲ بóندا. 
ومóن مóسؤولóية أولóئك الóقُضاةِ óEديóدُ إمóكانِ اسóتبدالِ بóنياتِ الóتسويóق بóا@óفاهóيمِ ا∞óاسóبية ا@óناسóبة. وفóي الóنهايóة، ا@óتصوèر 

 ّº ،صلحةó@حابِ اóإدارةِ أصóتصوّر كó@اتِ، واóعلومó@ن اóصاحٍ عóاتِ إفóارسó≥ نóكشفِ عóالóتصوّر كó@ال، واó@لسِ رأس اóكمج

اسóتبدالóُها @óتصوّر كóالóسìمعةِ وا@óتصوèرة كóفعالóيةِ ا,تóصا,تِ وا@óتصورّة ا,نóتهازيóة. ولóم يóُعتبَر مóوقóفُ óDاهَ اRعóمالِ 
اóBيريóةِ وا@سóتفيديóنَ مóن ا@óنظèماتِ مó#ئóماً- , سóيمّا أنّ الóزكóاةَ ليسóت إ,ّ واجóبٌ ديóني¿. ولóكن لóم يóكنْ هóناك تóوافóقٌ 
فóي اæراءِ فóي شóأنِ اسóتبدالِ اRُلóفةِ بóا@óتصوّر كóطبيعةِ مóؤسóسات الóزكóاة. ومóع ذلóك، كóان هóناك ا,تóفاقُ عóلى إóeاقóِها فóي 

الدراسةِ في اRخير. 
اHستِبيانُ والدrراسةِ التجرِيبيhةُ 

بóóعدَ أنْ èº الóóتصديóóقُ عóóلى الóóبنودِ ۳۲ الóóنهائóóيةِ؛ كóóبنودٍ لóó#سóóتبيانِ مóóِن قóóِبَلِ óózنةٍ مóóن الóóقُضاةِ، èº الóóتأمóóيرُ عóóشوائóóياً، 
. والóغرضُ مóِن الóدراسóةِ التجóريóبيةِ: هóو تóقدCُ اRدلóèةِ التجóريóبيةِ عóلى صóِحèةِ ومóِصداقóيèةِ هóذه  وأضóيفتْ فóي ا,سóتبيانِ
اRدواتِ. èº إجóراءُ دِراسóتWَِ للتجóرِبóة. وأدèتِ الóدراسóةُ التجóريóبيةُ اRُولóى إلóى ا@óزيóدِ مóن تóخفيضِ الóبنودِ إلóى ۲۷ بóنداً. 
و@óزيóدٍ مóن صóقلِ الóعناصóرِ óE èºليلُ نóتيجةِ دراسóةٍ óDريóبيةٍ ثóانóيةٍ بóعامóلِ SPSS ا@óساعóِد (اóeزمóة ا%حóصائóية لóلعلوم 
ا,جóóتماعóóية) - ا%صóóدار ۱۸-. وكóóانóóتْ نóóتيجةً لóóعامóóلِ اسóóتدارةِ التحóóليلِ بóóاسóóتخدامِ varimax الóóتي أدèتْ إلóóى 
إسóقاطِ سóتèةِ عóناصóرَ فóبقيَتْ ۲۱ بóنداً مُحóمè#ً مóقابóلَ خóمسةِ عóوامóلَ فóي نسóبة ٦:٤:۳:۳:٥. وعóلى الóرغóمِ مóن نóتيجةِ 

التحليلِ، èº إدراجُ ۲۲ بنداً في ا,ستبيانِ النهائيë؛ بسببِ اRهميèةِ العمليةِ للبندِ الواحدِ الذي أُضيفَ إليها. 
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العيrنَةُ وجَمْعُ ا)َعلُوماتِ: 
لóóقَد أدركóóَتِ الóóنìخبَةُ السóóياسóóيةُ الóóنيجيريóóةُ قóóيمةَ تóóعدادِ الóóشعبِ مóóنذ ۱۹٥۳م، وقóóد حóóاولóóُوا الóóعودةَ إلóóيها (أوكóóولóóو، 
۱۹۹۹)، لóذلóك يóصعبُ ا,عóتمادُ عóلى الóعددِ الóرسóميë دونِ óEفìظاتِ. وكóانóت هóناكَ مóُحاوَلóةٌ لóلحصولِ عóلى قóائóمةٍ 
مóوثóوقٍ بóها مóن ا@óتجاوبWóِ لتسóتخدمَ كóإطóارِ الóعيëناتِ حسóبَ اRصóولِ لóلحصولِ عóلى قóائóمةِ ا∞óاسóبWَ ا@سóلمWَ؛ وذلóك 
مóóِن دلóóيلِ أعóóضاءِ معهóóدِ ا∞óóاسóóبWَ فóóي نóóيجيريóóا (ICAN)، والóóذي كóóان أحóóدُ الóóباحóóثWَِ عóóُضواً فóóيها؛ لóóكنّ الóóعمليةَ 
كóانóت غóيرَ نóاجóحةٍ؛ Rنóّه يóبدوُ أنّ كóلè عóناويóنِ ا,تóصالِ قóدóPةً. وهóذا مóتوقóèعُ مóن ا@óؤسóساتِ ا@óهنيةِ ا@óماثóِلَةِ اRُخóرى 
والóتي لóم تóكنْ مóنتظمةً مóثل ICAN، وبóناءً عóلى ذلóك èº اعóتبارُ ا@سóلِمWَ ا@óهنيWëَ الóذيóنَ قóامóُوا بóا,عóتِكافِ فóي العشóرِ 

اRواخِر من شهرِ الصيامِ ا@باركِ كبديلٍ أفضلَ.  
وقóóد èº اخóóتيارُ اثóóني عشóóرَ مَسجóóِداً لóóتحقيقِ الهóóدفِ، وóóُÜساعóóَدةٍ مóóن أئóóمةِ ا@óóساجóóِد اóóÀتارةِ فóóقدَ èº تóóرتóóيبُ الóóقائóóمةِ 
لóلمهنيWèَ فóيها، وèº اخóتيارُ ٤۸۰ مóن ا@سóتجوبWóَ مóن اóøموعóةِ بóطريóقةٍ عóشوائóيةٍ. واعóتمد ۳٦۰ اسóتبيانóاً مóفيداً مóن 

أصل ٤۱٥ مستجوباً؛ Üُعدèلِ استجابةٍ قَدْرُه ٪۸٦.  
أمóا دóPوغóرافóيّاً، فóكان إجóمالُ الóعيëنةِ ۱۰۰٪ ذُكóوراً، يóعملُ ٥۳.۳٪ مóنهُم فóي الóقطاعِ اóBاصë، وóُPثëلُ ٥٦.۷٪ مóنهم 
عóدد دافóعي الóزكóاةِ بóالóفعلِ، وكóان عóُمُر ۲۲.۳٪ مóنهُم ۳۰ سóنةً ومóا دونَ، وعóُمُر ٤۳.۸٪ مóنهم فóيما بWóَ ۳۱ و ٤۰ 
سóنةً، وعóُمُر ۲٥.۱٪ مóنهمُ فóيما مóا بWóَ ٤۱ و ٥۰ سóنةً، فóي حWó كóانَ عóُمُر ۸.۷٪ مóنهم فóوقَ ٥۰ سóنةً. و٥.٦۱٪ ≤óَن 
يóدفóعُ الóزكóاةَ فóِعليّاً يóدفóعُها مóباشóرةً إلóى ا∞óتاجWóَِ، و۳۱.۷٪ مóنهُم يóدفóعُها لóلمنظèماتِ غóيرِ اóeكومóيةِ، فóي حWó يóدفóعُها 

. بóعدَ الóنظرِ فóي ذلóك، كóان ۲۸.۷٪ مóَن يحóملُ شóهادةَ مóاجيسóتير فóما فóوقَ، و٥۱.۳٪ مóنهُم يحóملُ  ٦.۸٪ لóلحكومóةِ
الشهادةَ اzامعيةَ (بكالوريس) أو ما يعادِلُها، و۲۰٪ منهُم يحملُ شهادةَ دبلوم أو ما يُعادِلُها. 

 بóا%ضóافóةَ لóذلóكَ وقóَع ٥۹.۷٪ مóنهمُ فóي مجóموعóةٍ مóن يóحصلُ عóلى الóدخóْلِ اRعóلى اRوسóط، ووقóعَ ٤۰.۳٪ مóنهُم فóي 
مجموعةِ مَن يحصلُ على مُتوسëطةِ الدخْلِ وما دُونَها. 

توزيع ا6يب~ على أساسٍ مهنيæ في اãدول (۱) 

الجدول 1. مواصفات العيِّنة

قطاع الخاصالقطاع الحكوميالعددالمهنة

361224القانون

631152المصرفية والمحاسبة

574611التدريس

662739الهندسة المعلوماتية
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أبعاد بنيوية: 
èº إجóóóراءُ الóóóفحصِ ا,سóóóتكشافóóóيë اسóóóتناداً لتحóóóليلِ عóóóامóóóلٍ بóóóاسóóóتخدامِ ا@óóóكوëنóóóاتِ الóóóرئيسóóóيةِ، وتóóóَناوبِ مóóóصفوفóóóةِ 

"varimax " (هيا وآخرون، ۱۹۹۸، توريس- وراغا وآخرون، ۲۰۱۰). وE èºديدُ خمسةِ عواملَ هيَ:  
  ،(PTZ) ُِاهَ مؤسسةِ الزكاةD ُالثقة *

*  ،(PBC) ِمجلسُ إدارةِ رأسِ ا@ال 
*  ،(PNZ) ِةُ @ُِؤسسةِ الزكاةèوالطبيعةُ الرسمي 
*  ،(PDP) ِو≤ارساتُ ا%فصاح 
* .(PSM) ِوإدارةُ أصحابِ ا@صلحة 

كان مجموعُ ا@ُتغيëراتِ ا@وضحةِ مِن قِبَلِ خمسةِ عواملَ ٦۹.۱۹٪ (ا@لحق ۱).  
يóتبعُ óEليلُ الóعوامóلِ ا,سóتكشافóيةِ ¡óوذجَ التحóليلِ عóلى الóنحْوِ الóذي عóَرضóَها (جóوريóسكوغ  ۱۹۹۳) بóاسóتخدامِ ¡óَذَجóةِ 
ا@óعادلóةِ الهóيكليèةِ (نóسخة AMOS 18)، وóEليلُ ¡óوذجِ جóمعِ إطóارٍ اسóتراتóيجيµ لóلمنهجِ ا,سóتكشافóيë بóد,ً مóن 
مóنهجِ تóأكóيدٍ، وحóيثمُا èº رفóضُ الóنموذجِ ا,فóتراضóيë اRوèل قóرèرَ الóباحóِثونَ إجóراءَ óEليلٍ آخóرَ مóخصèصٍ، وإعóادةَ تóقديóرِ 
الóنماذجِ ا@óنقèحَةِ قóبلَ الóنظرِ الóنهائóيë فóي الóنموذجِ ا@óناسóبِ. وتشóيرُ نóتيجةُ ¡óوذجِ اózمعِ ا∞óلèلِ إلóى أنّ الóنماذجِ كóافóّةً 

مقبولةً، (انظر إلى ا@لحق ۲). 
اHعتماديّةُ: 

èº إجراءُ ث#ثِ دراساتٍ اعتماديةٍ للتèثبìتِ من البنيةِ: 
* مرُكèبُ: موثوقيةِ ا@شاركة الفعèالة (جوريسكوغ،۱۹۷۱) 

* وا@تغيëراتُ ا@توسëطةُ ا@ستخرجَة (AVE) (فوما و,كا، ۱۹۸۸)، 
* وكرونباج ألفا (كرونباج، ۱۹٥۱). 

وأظهóرتِ الóنتائóجُ أنّ الóتدابóيرَ فóوقَ اóeدë ا@óوصóَى بóه اRدنóى فóي الóبِنياتِ كóافóّةً بóاسóتثناء PBC الóتي وقóعَ فóي أقóلè مóن درجóة 

 .AVE ۰.٥ ا@وصَى به كمِعيارٍ لـ

563719الطب وما شاكله

331419الهندسة المعمارية وما شاكلها

793544الباقي

390182208المجموع
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ا)ناقشة والنتائج 

 

الشكل ۲: هيكل ∞وذج ثقة دافِعي الزكاة 

الجدول 2: نموذج الأرقام القياسية الصالحة

RMSEANFIRFIIFIGFICFINomed Chi-sqDfChi-sq

.044.958.946.982.958.9811.7541712.509

الجدول 3 النتائج من نموذج الهيكلية المعادلة

βB

PBCPDPPSMPNZPBCPDPPSMPNZR2نموذج

مباشر

PTZ.22.1738-.04.35.18.23-.04.30

PDP.46.71.21

PSM.17.47.03

PNZ---.04

غير مباشر
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النتائجُ 
ºّ اخóتبارُ افóتراضóيّاتِ الóبحثِ بóاسóتخدامِ هóيكليèةِ الóنمذَجóةِ ا@óعادلóة. وأظهóرتِ الóنتائóجُ تóركóيبَ اRرقóامِ الóقياسóيèةِ ا@óقبولóَة 

وكóóما يóóبدو فóóي (الóóشكل ۲)، فلمجóóلسِِ رأسِ ا@óóالِ، و≤óóُارسóóاتِ الóóكشف عóóن ا@óóعلومóóاتِ، وإدارةِ أصóóحابِ ا@óóصلحةِ 
عó#قóةٌ مóباشóرةٌ إيóجابóيةٌ مóع ثóقةِ دافóِعي الóزكóاةِ فóي مóؤسóساتِ الóزكóاة. وهóذهِ الóنتيجةَ تóَدعóَمُ H1 وH5 وH6. وكóذلóك 

فóإنّ مجóلسِ رأسِ ا@óالِ يóرتóبطُ بóشكلٍ إيóجابóيµ مóع ≤óُارسóاتِ الóكشفِ عóن ا@óعلومóاتِ، وإدارةِ أصóحابِ ا@óصلحةِ دعóماً ل ـ
  .(H3 و H2)

: فóإنّ لóطبيعةِ مóؤسóسةِ الóزكóاةِ عó#قóةً سóلبيةً وضóعيفةً مóع الóثقةِ فóي مóؤسóساتóِها، وتُشóيرُ إلóى أنóّه كóيفما  وأخóيراً ولóيس آخóِراً
يóكونُ تóصوّرُ كóفاءةِ وفóعالóيةِ مóؤسóسةِ الóزكóاةِ اóeكومóيةِ، فóقد , تóُترجóَمُ بóالóضرورةِ إلóى ثóقةِ دافóِعي الóزكóاة. هóذا , يóدعóم 

 .H4
ا)ناقشةُ 

لóóقد طóóوèرَت هóóذه الóóدراسóóةُ الóóنموذجَ اRولóóيè لóóثقةِ دافóóِعي الóóزكóóاة، ودرسóóَتِ الóóع#قóóةَ بWóó الóóثقةِ وسóóوابóóقِها ا,فóóتِراضóóيةِ 
بóاسóتخدامِ الóبيانóاتِ ا@سóتمدèةِ مóن الóدولóةِ ذاتِ الóدëيóانóاتِ ا@óتعدëدة؛ فóدعóَمت نóتائóجُها ¡óوذجَ الóدراسóاتِ بóأنّ لóلثقةِ فóي 
مóؤسóساتِ الóزكóاةِ أبóعاداً مóُتعدëدةَ الóبنية، تóتألóèفُ مóِن مجóلسِ رأسِ ا@óالِ، و≤óارسóاتِ ا%فóصاحِ عóن ا@óعلومóاتِ، وإدارةِ 

أصحابِ ا@صلحةِ، وطبيعةِ الزكاةِ.  
: PDP ،PSM ،PBC وPNZ تóóóبWّ ۳۰٪ مóóóِن اخóóóت#فóóóاتِ ثóóóقةِ دافóóóِعي الóóóزكóóóاةِ  كóóóانóóóتِ ا@óóóتغيëراتُ اRربóóóعةُ؛ أيّ
 PSM Wóóمةٌ بèهóóُة مèيóóجابóóةٌ إيóóق#óóناك عóóك، هóóذلóóوك PTZو PBC Wóóبيرةٌ بóóةٌ كèيóóجابóóةٌ إيóóق#óóناك عóóوأن ه .(PTZ)
وPTZ. ومóع ذلóكَ فóإنّ هóناكَ عó#قóةً إيóجابóيّةً - وإن كóانóتْ ضóعيفةً - بPDP Wó وPTZ. وقóد يóرتóبطُ هóذا مóع تóصرìفِ 
دافóِعي الóزكóاةِ نóحوَ سóائóِر ا@óنشوُراتِ اóÀتلفةِ عóن ا@óعلومóاتِ الóتي •óُثëلُ ا%عó#مَ مóن ا@óؤسóساتِ. وأظهóرتِ الóنتائóجُ أنّ óøلسِ 

PTZ.14.23.18.23-.04

المجموع

PTZ.36.17.38-.04.58

PDP.46.71

PSM.17.47
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إدارةِ رأسِ ا@óالِ آثóاراً إيóجابóيةً عóلى الóكشفِ عóن ا@óعلومóاتِ. وكóان تóأثóيرُ اóøلسِ مóُتغايóراً عóلى إدارةِ أصóحابِ ا@óصلحةِ 
. كóان الóتأثóيرُ واضóحَ الóتناقóضِ مóن مجóلسِ رأسِ ا@óالِ عóلى الóكشفِ  ضóعيفاً، وتóأثóيرُ PNZ عóلى PTZ سóلبيّاً وضóعيفاً
عóن ا@óعلومóاتِ، وإدارةِ أصóحابِ ا@óصلحةِ مóتوافóقاً مóع اRدلóèةِ الóنظريóةِ والتجóرِيóبيةِّ؛ فóاóøلسُ الóذي يُهóيمِنُ عóليه (مóحامóونَ 

  .ëلون) سيدعمُ ¡وذجَ إدارةِ أصحابِ ا@صلحةِ ا,ستراتيجيëواقتصاديونَ ومحل
اpا¨ةُ: 

بóناءاً عóلى مóا èº بóيانóهُ مóِن الóدراسóاتِ الóسابóقةِ وقóرارِ اóُBبراءِ، فóقد ºّ الóتعرìفُ عóلى أربóعةِ عóوامóلَ كóا@óؤثóرِ عóلى ثóقةِ دافóِعي 
الزكاة، وهي:  

 èº .اةóزكóساتِ الóؤسóبيعةِ مóصلحةِ، وطó@حابِ اóاتِ، وإدارةِ أصóعلومó@ن اóصاحِ عóاتِ ا%فóارَسóُ≥ ،ِالó@لسِ إدارةِ رأسِ اóمج
تطويرُ آليّةٍ zمعِ ا@علوماتِ، 

واسóتُخدِمóَتِ الóدراسóةُ التجóريóبيةُ قóبلَ أن يóتمè  ذلóك وقóَبولóُها فóي نóهايóةِ ا@óطافِ. وتóُوضóِحُ الóنتائóجُ: أنّ لóلعوامóلِ أثóراًَ مóباشóرَاً 

عóلى ثóقةِ دافóعِي الóزكóاة. وأنóّه @óَّا كóانَ @óُمارسóاتِ ا%فóصاحِ عóن ا@óعلومóاتِ تóأثóيرٌ مóباشóرٌ وضóعيفٌ عóلى ثóقةِ دافóِعي الóزكóاة، 
فóإنّ لóفعالóيةِ مóؤسóساتِ الóزكóاةِ اóeكومóيةِ تóأثóيراً سóلبياً عóلى ثóقةِ دافóِعي الóزكóاة، ويóدلì ذلóك عóلى أنóّه لóيس ا@óتصوّر 

كفعاليةِ مؤسساتِ الزكاةِ اeكوميةِ وحدَها أن تؤدëي إلى كَسب ثقةِ دافِعي الزكاة. 
إنè نتائجَ هذه الدراسةِ تُشكëلُ مساهمةً كبيرةً في كيانِ ا@عرفةِ و≤ارسةِ إدارةِ الزكاةِ.  

ºّ تóطويóرُ ¡óوذجٍ واحóدٍ ذي أربóعةِ عóناصóرِ لóثقةِ دافóِعي الóزكóاةِ؛ كóمساهóمةِ فóي اóøالِ اRكóادóPية، ومóع ذلóكَ: فóإنóّه لóم تóُدْرَجْ 
مóعظمُ الóعوامóلِ ا@óرتóبطةِ بسóلوكِ دافóِعي الóزكóاةِ؛ بسóببِ تóناقóُضاتóِها مóع ا@óوضóوعِ. وèº اخóتبارُ الóنموذجٍ وتóطويóرهُ وظهóرتْ 
صóحّتُه ومóوثóوقóيèتُه. وبóِغَضë الóنظرِ عóن ذلóك؛ فóإنóّه سóيُوفóëرُ أسóاسóاً مóفيداً @óَِزيóدٍ مóن الóدراسóاتِ الóنظريóةِ والتجóريóبيةِ فóي مóجالِ 

إدارةِ الزكاةِ في ا@ستقبلِ إنْ شاءَ اõُ تعالى.  
عó#وةً عóلى ذلóكَ: إنّ نóتائóجَ الóدراسóةِ سóتُساعóِدُ مóديóري الóزكóاةِ عóلى أداءِ واجóبِهم الóدëيóنيë إلóى حóدµ كóبيرٍ. وسóوفُ تóزيóدُهóُم 

مóعرفóةَ كóيفيةِ تóنظيمِ مóُنظèماتóهِم؛ EسWóِ وضóْعِ جóمعِ الóزكóاةِ، وتóكونُ لóهم الóقُدرَْةُ عóلى خóدمóةِ ا@سóتفيديóنَ بóشكلٍ 
أوسóعَ، وسóتُساعóِدُهóُم عóلى تóوفóيرِ دلóيلِ الóنفقاتِ ذاتِ الóصلةِ بóأنشóطتِهم، وعóلى ا@óعلومóاتِ الóتي قóد تóأتóي مóُنظèماتóِهم 

بنتائجَ إيجابيةٍ. وكانت نتيجةُ الع#قةِ بW الثقةِ والطبيعةِ ا@تصوèرة @ؤسسةِ الزكاةِ مفيدةً.  
ومóِن ا@óتوقóèعِ أنّ تóُساعóد نóتائóجَ هóذا ا,سóتط#عِ صóانóعي السóياسóاتِ فóي إنóشاءِ مóؤسóسةِ الóزكóاةِ الóتي سóيكونُ لóها تóصوìرٌ 

شرعي¿ لدى اzُمهورِ. 
ومóعَ الóشك بóأنّ هóذه الóدراسóةَ قóد قóدèمóَت أفóكاراً جóديóدةً نسóبيّةً فóي مóجالِ الóدراسóةِ حóولَ إدارةِ الóزكóاةِ بóتطويóرِ ¡óوذجِ فóَهْمِ 

سóلوكٍ دافóِعي الóزكóاةِ؛ فóإنóّه مóِن ا@óهِمë أن يóُشارَ إلóى بóعضِ قóُيودِهóا ا∞óدُودةِ. ومóِن ذلóك أنّ نóتائóجَ الóدراسóةِ اعóتمدت عóلى 
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 Wóóاتِ بóóع#قóóي الóóببيّةِ فóóطةِ السóóرابóóبِ الìنóóD َببóóنُ سëبيóóُذا يóóة. وهèيóóولìطóóاتِ الóóبيانóóن الóóد,ً مóóب ëيóóعَرضóóقطعِ الóó@اتِ اóóيانóóب
البنياتِ. وستُقدëمُ البياناتُ الطìوليèةُ ا@زيدَ من ا@علوماتِ للسببيèةِ ا∞تملَة. 

كóما يóُفتَرضُ مóِن خó#لِ هóذه الóدراسóةِ أنّ ا@سóلمWَ ا@هóتمWëَ بóدِيóنِهِم هóُم الóذيóنَ سóيدفóَعُونَ الóزكóاةَ كóواجóبٍ دِيóنيµ عóليهِم؛ 

لóذا فóإنّ اسóتخدامَ ا@óهنيWèَ الóدëيóنيWَ كهóدفِ óُPثëلُ ¡óوذجóاً مóُناسóباً. إلóى جóانóبٍ آخóرَ؛ فóإنóّه قóد èº اخóتيارُ ¡óاذجَ غóيرِ مóتغيëرةٍ 

 َWلمóتبعادَ ا@سóلُ اسëثóُPختلفةِ. وóقِ مóناطóي مóلتطبيقِ فóبةً لóناسóها مóّدَ أنóَرى، وَوَجóُخRاتِ اóدراسóلِ ال#óن خóِتق#,ً مóاس
ا@óتديóنWَ - كóا@óزارعWóِ واóِeرفóيWَ - نóُقصانóاً آخóَر فóي الóدراسóة؛ Rنóّه لóيس مóِن ا@سóتبعَدِ بóأنóّهم قóد , يسóتجيبونَ بóشكلٍ 

مَقبولٍ و مناسبٍ. 
وإنّ الóدراسóةَ اóeالóيèة مóا هóيَ إ,ّ مóحاولóةٌ أوèلóيèةٌ لóِبناءِ واخóتبارِ ¡óوذجِ ثóقةِ دافóِعي الóزكóاة؛ ولóذلóك: فóإنّ نóتائóِجهَا كóانóت 
تóدلóي#ً وليسóت بóحاسóمةً. فóي هóذا الóصèدَدِ؛ فóإنóّه سóيكونُ مóن ا@óفيدِ أن يóَتمè تóعميمُ تóقييمِ الóنموذجِ الóتي وضóعتْ فóي 
هóذه الóدراسóةِ الóدولَ ا%سó#مóيةِ اRُخóرى وغóيرِ ا%سó#مóية. ويóُعتقَدُ أنّ أيè تóكرارٍ @ِثلِ هóذا الóنموذجِ سóيؤدëي إلóى تóطويóرِ 
. وóُPكِنُ أن يóكونَ مóوضóوعُ الóدëراسóاتِ ا@سóتقبليèةِ اعóتبارَ الóعوامóِل مóِثل (الóتعرìفِ  ¡óوذجٍ شóامóلٍ لóتحقيقِ ثóقةِ دافóِعي الóزكóاةِ

على ا@ؤسسةِ ا@عيèنةِ، وا,نتماءِ إلى ا@ذهبِ ا@عيèنِ). 
 أجóَل: لóقد كóان مóِن التحóدëيóاتِ الóرئيسóيةِ فóي ا@óرحóلةِ ا@óبكëرةِ مóن الóدراسóةِ قóلèةُ الóدراسóاتِ حóولَ سóلوكِ دافóِعي الóزكóاةِ، 
وبóóناءاً عóóلى ذلóóكَ فóóإنóóّه يóóُتوقóóèعُ بóóأنّ الóóدراسóóاتِ حóóولَ الóóتفضيلِ والóóتفصيلِ بWóó دافóóِعي الóóزكóóاةِ عóóلى أسóóاسِ عóóوامóóلِ 
(الóدóPوغóرافóيةِ والسóيكومóتري) •óُثëلُ مóنطقةً لóلبحثِ ا@سóتقبليë. وتóدفóìقَ أمóثالِ هóذه اRبóحاثِ سóيُساعóدُ فóي تóولóيدِ جóمعِ 

ا@واد الكافيةِ. 
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