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تقييم واقع ا9سؤولية اdجتماعية 
للمصارف ا6س4مية 

(دراسةُ حالةٍ عَينيuةٍ من ا9صارفِ ا6س4ميةِّ)

إنّ äìويäلَ ا3قäتصادِ يäُولäي أهäميةً بäالäغةً إلäى الäدورِ الـäمُهم4 الäذي تäؤد4يäه اäVصارفُ فäي دفäعِ الäنمو4، مäِن سäعيها لـ(أداءِ مäهام4 
الäوسäاطäةِ اäVالäيةِ، وتäعبئةِ اäVد:خäَراتِ، وتäوجäيهِها لäقطاعِ اUعäمالِ) وفäقاً 3حäتياجäاتäِه (اägاريäةِ، وا3سäتثماريäةِ) قäصدَ 
). ومäن هäذا اäVنطلقَِ أُسسäتِ اäVصارفُ ا1سaäمäيةُ كäمؤس:äساتٍ مäالäي:ةٍ  äFقيقِ (كäفاءةِ تäخصيصِ اäVواردِ، وتäقليلِ اäöاطäرِ
تت:خäِذُ الشäريäعةُ ا1سaäمäيةُ مäنطلقاً لäتعامaäُتäِها، -وبäالäرغäمِ مäن حäداثäةِ äEرِبäةِ نäشاطِ اäVصارفِ ا1سaäمäيةِ، والäصعوبäاتِ، 
والäعوائäقِ الäتي تäُواجäِه عäملهَا-؛ إ3ّ أنäّها اسäتطاعäتْ äFقيقَ ≈äاحäاتٍ مäك:نَتْ مäن تäطو.رِ وäúو4 الäصناعäةِ اäVصرفäيةِ ا1سaäمäيةِ 

في فترةٍ زمني:ةٍ قياسي:ةٍ. 
إنّ هäذا الäتوس.äعَ فäي الäصناعäةِ اäVالäيةِ ا1سaäمäيةِ 3 يäُعَد. ≈äاحäاً كäامaäًِ مäادامäتِ الäصناعäةُ 3 تهäتم. ا3هäتمامَ الäكافäي ≥äا يäُعرَفُ 
الäيومَ بــ(اäVسؤولäيةِ ا3جäتماعäيةِ)؛ فäاäVصارفُ ا1سaäمäيةُ 3 تäسعى لäتحقيقِ الäعائäدِ فäقط إرضäاءً لäرغäباتِ اäVساهäمáَِ؛ بäل 
عäليها أيäضاً اعäتبارُ حäاجäاتِ ورغäباتِ الäعامäِلáَ واäVتعامäِلáَ واäºتمعَ بäعناصäِرِه كäافäّةً؛ {äّا يُحäم4لُها مäسؤولäيةً اجäتماعäيةً 
تäقتضي مäنها ({äارسäةَ بäعضِ الäنشاطäاتِ، وتäقدDَ بäعضِ اäêدمäاتِ) الäتي تُشäيرُ إلäى äEاوبäِها مäع آمäالِ وطäُموحäاتِ اäºتمعِ 

كل4هِ. 
 بäناءً عäلى اäVرجäعيةِ ا1سaäمäيةِ الäتي قäامäتْ عäليها اäVصارفُ ا1سaäمäيةُ، وتäصو.رِهäا لäدورِ اäVالِ فäي اäwياةِ ا3قäتصاديäةِ 
وا3جäتماعäيةِ؛ فäإنّ دَورَهäا 3 يäَقتصِرُ عäلى (äFقيقِ مäصالäِح مäالäِكي اUمäوالِ، أو ا3لäتزامِ بäقواعäدِ اaäwلِ واäwرامِ) فحسäب؛ 

ولكن يُضافُ إلى ذلكَ ركيزةٌ مُهم:ةٌ؛ أ3َ وهي مراعاةُ حق4 اºتمعِ في هذه اUموالِ.  
مääن هääذا اääVنطلَقِ أراد الääباحääثُ تääناولَ هääذه الääورَقääةِ الääبحثيةِ بääعَرضِ ا1شääكالِ الääتالääي:  كääيف نääُقي4يمُ واقääعَ اääVسؤولääيةِ 

ا3جتماعيةِ للمصارفِ ا1سaميةِ اwاليةِ؟ 
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أوBًّ: مفاهيمُ ا)سؤوليةِ اBجتماعيةِ 
۱) تطو[رُ مفهومِ ا)سؤوليةِ اBجتماعيةِ )نظiماتِ اNعمالِ 

يäُعتبَرُ مäفهومُ اäVسؤولäيةِ ا3جäتماعäيةِ مäفهومäاً مäتغي4راً ودائäمَ الäتطو.رِ، وهäو يäرتäبطُ بäالäتنميةِ اVسäتدäßةِ؛ حäيثُ يäُوجäِبُ عäلى 
)- ا3هäääتمامَ بäääالäääبيئةِ، واäääVشاركäääةَ فäääي الäääتنميةِ (ا3قäääتصاديäääةِ،  اäääVنظ:ماتِ-بäääجانäääبِ الäääبحثِ عäääن (الäääثروةِ، والäääربäääحِ
)، فäفي وقäتٍ لäم تäكُنْ فäيه اäVنظ:ماتُ تتحäد:ثُ إطaäقäاً عäن "اäVسؤولäيةِ ا3جäتماعäيةِ" أصäبحَ الäيومَ الäنقاشُ  وا3جäتماعäيةِ
الäعاäَVي. يäُركä4زُ عäلى قäضايäا الäبيئةِ وآفäاقِ الäتنميةِ اVسäتدäßةِ؛ إذ نäالäتِ اäVسؤولäيةُ ا3جäتماعäيةُ حäي4زاً مäُهماًّ مäن الäنقاشäاتِ فäي 

مäؤäìرِ جäوهäانسäبرغ ۲۰۰۲ (مPلتقى اBقPتصاد الPتضامPنيّ،۲۰۰٥ م)، وبäالäرغäمِ مäن أنّ عäدداً كäبيراً مäن اäVنظ:ماتِ تäُدرِكُ 

أهäميةَ هäذا اäE3اهِ اägديäدِ؛ إ3ّ أنäّه لäم يäتم: حäصرُ مäفهومِ اäVسؤولäيةِ ا3جäتماعäيةِ بäصورةٍ مäقبولäةٍ، ومäِن أهäم4 اäVفاهäيمِ 
الفِكرية (البكري،۲۰۰۱م،ص ۲۲) لهذا اVفهومِ يذكُرُ الباحثُ ما يلي: 

۲) تعريفُ ا)سؤوليةِ اBجتماعيةِ 
اääVسؤولääيةُ ا3جääتماعääيةُ هääي مääفهومٌ تهääتم. اääVنظ:ماتُ ≥ääَوجääبِه ≥ääصالääِح اääºتمع؛ِ عääن طääريääقِ اUخääذِ بääعáِ ا3عääتبارِ تääأثääيرَ 
نäشاطäاتäِها عäلى (اVسäتهلِكáَ، واäVوظ:äفáَِ، وحäمَلَةِ اUسäهُمِ، واäºتمَعاتِ، والäبيئةِ) وذلäكَ عäلى أوجäُهِ عäمليّاتäِها كäافäّةً 
(مPوسPوعPة ويPكيبيديPا )، كäما عäرّفَ "Durker" اäVسؤولäيةَ ا3جäتماعäيةَ عäلى أنäها: (الäتزامُ اäVنشأةِ äُEاهَ اäºتمعِ 

الذي تعملُ فيهِ) (الصيرفي،۲۰۰۷،ص ۱٥). 
 وقäد أشäارَ " Holmes" إلäى أنّ اäVسؤولäيةَ ا3جäتماعäيةَ: مäا هäي إ3ّ الäتزامُ اäVنشأةِ äُEاهَ اäºتمعِ الäذي تäعملُ فäيه عäن 
طäريäقِ اäVساهäمةِ ≥جäموعäةٍ كäبيرةٍ مäن الäنشاطäاتِ ا3جäتماعäيةِ؛ مäثل (مäحاربäةِ الäفقرِ، Fسáäِ اäêدمäةِ، ومäكافäحةِ الäتلو.ثِ، 

وإيجادِ فُرَصِ عَملٍ، وحل4 مشكلةِ ا1سكانِ واVواصaتِ) وغيرها (الصيرفي، ۲۰۰۷ م، ص ۱٥). 
 وääُßكِنُ تääعريääفُها أيääضاً بääأنääّها: "جääميعُ الääقراراتِ، أو اUفääعالِ الääتي تääَعَد. تääطو.رَ اääºتمعِ ورفääاهääيتَه هääدفääاً، وتääسعى 

لتحقيقِه" (التويجري، ۱۹۸۸م ، ص۲۱). 
 كäما عäر:فäتْها الäغرفäةُ الäتجاريäةُ الäعاäَVيّةُ عäلى أنäّها: جäميعُ اärاو3تِ الäتي تäُساهäِمُ بäها اäVؤس:äسةُ لäتحقيقِ تäنميةٍ بسäببِ 
اعäتباراتٍ (أخaäقäيةٍ، واجäتماعäيةٍ)، وبäالäتالäي فäإنّ اäVسؤولäيةَ ا3جäتماعäيةَ تäعتمدُ عäلى مäبادراتِ رجäالِ اUعäمالِ دونَ 

وجودِ إجراءاتٍ مُلزِمَةٍ قانونياًّ؛ ولذلكَ فإنّها تتحق:قُ من خaلِ (ا1قناعِ، والتعليمِ) (شيخي،۲۰۰۷م، ص ٤). 
 وحسääبَ مجääلسِ اUعääمالِ الääعاääَVي4 لääلتنميةِ اVسääتدääßةِ فääإنّ "اääVسؤولääيةَ ا3جääتماعääيةَ هääي: ا3لääتزامُ اVسääتمرِ. مääِن قääِبَلِ 
اäVنظ:ماتِ بäالäتصر.فِ أخaäقäي:اً، واäVساهäمةُ فäي äFقيقِ الäتنميةِ ا3قäتصاديäةِ، والäعملُ عäلى Fسáäِ نäوعäيةِ الäظروفِ اVعيشäيةِ 

للقُوى العاملِة وعائaتهِم واºتمعِ اrل4ي4 واºتمع ِكَكُل¢ (منتدى إدارة عالم التطو[ع العربيّ). 
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 وحäيث يäسعى معهäدُ اU∑ِ اVت:حäِدَةِ لäبحوثِ الäتنميةِ ا3جäتماعäيةِ إلäى تäوضäيحِ مäعنى اäVسؤولäيةِ ا3جäتماعäيةِ لäلمنظ:مةِ 
والäتي عäر:فäَها بـ "السäلوكِ اUخaäقäيäV 4نظ:مةٍ مäا äُEاهَ اäºتمعِ، وتäشملُ سäلوكَ ا1دارةِ اäVسؤولِ فäي تäعامäُلِها مäع اUطäرافِ 
" (اN∞ ا)تحPدة، ۲۰۰٤)، وقäد  اäVعني:ةِ الäتي لäها مäصلحةٌ شäرعäيةٌ فäي مäنظ:مةِ اUعäمالِ ولäيس مجäر:دَ حäامäلي اUسäهُمِ
. وقääد ربääطتْ هääذه الääتعريääفاتُ اääVسؤولääيةَ ا3جääتماعääيةَ بääاääVنشآتِ  يääُغط4ي اääVفهومُ أيääضاً الääقِيَمَ اääVرتääبطةَ بحääمايääةِ الääبيئةِ
والääنشاطääاتِ الääتي تääُنف4ذُهääا واUدوارِ الääتي تääقومُ بääها؛ حääيث رك:ääزتَْ عääلى ضääرورةِ أن تääعملَ اääVنشأةُ عääلى (ääFقيقِ رفääاهِ 

اºتمعِ، وأن تُسهِمَ في تنميتهِ، وتطويرهِ).  
: اBقتصادُ اDسkمي[ وا)سؤوليةُ اBجتماعيةُ  ثانياً

 wميkسDجتماعيةِ في النظامِ اB۱) أصالةُ ا)سؤوليةِ ا
 أصäالäةُ اäVسؤولäيةِ ا3جäتماعäيةِ ليسäتْ دخäيلةً عäليه كäما فäي الäنظامِ الäرأسäمالäي4، وليسäتْ بäديaäً وحäيداً كäما فäي الäنظامِ 
الشäيوعäي4، وإهäما3ً لäلمصلحةِ الäذاتäيةِ äِVالäكِ اäVالِ، وتسäتندُ هäذه اUصäالäةُ إلäى أنّ مäِلكي:ةَ اäVالِ فäي اäVنظورِ ا1سaäمäي4 ®ِ 
"، و(حäق. ا®ِ تäعالäى فäي الäتصو.رِ ا1سaäمäي4 هäو  عäز: وجäل:، اسäتَخلَفَ ا1نäسانَ فäيه، وبäالäتالäي فـ"إنّ ®ِ سäُبحانäَه حäقّاً فäي اäVالِ

حääق. اääºتمع )وفääي ذلääك يääقولُ ا®ُ تääعالääى: (وَآتääُوهääُمْ مääِنْ مääَالِ الääل:هِ ال:ääذِي آتääَاكääُمْ) [الääنور: ۳۳]، كääما يääقولُ عääز: مääِن 
: (آمäِنُوا بäِالäل:هِ وَرَسäُولäِهِ وَأَنäفِقوُا {ِ:äا جäَعَلَكُمْ م.سäْتَخْلَفáَِ فäِيهِ فäَال:äذِيäنَ آمäَنُوا مäِنكُمْ وَأنäَفقَُوا لäَهمُْ أَجäْرٌ كäَبِيرٌ) [اäwديäد:  قäائäلٍ

 .[۷
ودلäيلُ أنّ "اUداءَ ا3جäتماعäيّ هäو أداءٌ äِwق4 ا®ِ تäعالäى" قäولäُه عäز: وجäل::(أَلäَمْ يäَعْلَمُواْ أَن: ا®َّ هäُوَ يäَقْبَلُ الäت:وْبäَةَ عäَنْ عäِبَادِهِ 
) [الäتوبäة: ۱۰٤] هäذا فäي (الäوجäوبِ)، وأمäّا فäي (ا3سäتحبابِ والäتطو.عِ)  وَيäَأْخäُذُ الäص:دَقäَاتِ وَأَن: ا®َّ هäُوَ الäت:و:ابُ الäر:حäِيمُ

فäإنّ اUداءَ ا3جäتماعäي: يسäتنِدُ إلäى قäِيمَِ (اUخäوةِ ا1نäسانäيةِ، والäرحäمةِ، والäتعاونِ) الäتي أمäرَ ا®ُ بäها عäبادَه؛ إذ قäالَ تäعالäى 
(وَتَعَاوَنُواْ على الْبر4 وَالت:قْوَى و3ََ تَعَاوَنُواْ على ا1ِثْمِ وَالْعُدْوَانِ وَات:قُواْ ا®َّ إِن: ا®َّ شَدِيدُ الْعِقَابِ) [اVائدة: ۲]. 

۲) اNداءُ اBجتماعي[ يَجْمعُ بÅ ا)سؤوليةِ ا)ُلزِمَةِ من الشريعةِ اDسkميةِ واBلتزامِ الذاتيّ  
فـ "الäزكäاةُ واäwقوقُ الäواجäبةُ لä…قäاربِ واäِgيرانِ والäكف:اراتِ مäُلْزِمäَةٌ شäرعäاً". والäوقäفُ والäصدقäاتُ الäتطو.عäي:ةُ اUُخäْرى تäدخäلُ 
فäي مäجالِ (ا3لäتزامِ الäذاتäي4 مäن اVسäلمِ يäقومُ بäها لäنيلِ الäثوابِ مäن ا®ِ عäز: وجäل:) الäذي هäو (جäزاءٌ مäحق:قٌ ≥äثابäةِ بäَدَلِ 

القرضِ الواجبِ اUداءِ). 
۳) التطبيقُ بعدَ النظريةِ: 

لäم يäتوق:äفِ التشäريäعُ ا1سaäمäي. عäندَ حäد4 اUمäرِ، واäwث4 عäلى أداءِ اäVسؤولäيةِ ا3جäتماعäية؛ِ وإäّúا نäُظُمُ كäيفيةِ هäذا اUداءِ فäي 

أساليبَ وأدواتٍ وآلياتٍ محد:دةٍ بِدِق:ةٍ. 
)، واäwقوقِ الäواجäبةِ لäلعُمّالِ، وا1حäسانِ، والäسماحäةِ مäع (الäعُمaءِ، واäVور4ديäنَ)  يäت:ضِحُ هäذا فäي فäقهِ (الäزكäاةِ، والäوقäفِ
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ونäحوِ ذلäك مäن (اUحäكامِ الäرشäيدةِ، والäتوجäيهاتِ السäديäدةِ) لäلمُعامaäتِ اäVالäيةِ؛ سäواءٌ كäانäت مäُعامaäتٍ تäتعل:قُ بäعقودِ 

(اVعاوضاتِ أو التبر.عاتِ). 
٤) سُمو[ الدوافعِ اDسkميةِ Nداءِ ا)سؤوليةِ اBجتماعيةِ 

 فääاääVلحوظُ فääي الääن.ظُمِ الääوضääعيةِ أنّ فääكرةَ اääVسؤولääيةِ ا3جääتماعääيةِ بääرزَتْ كääرد4 فääعلٍ فääي مääقابääلِ بääعضِها؛ إمääّا لِـ(مääُعاääَgةِ 
سلبياتٍ)؛ مثل ما قامتْ عليه (الشيوعيةُ)، وإمّا لـ(رد4 انتقاداتٍ) مثل ما قامتْ عليه (الرأسماليةُ). 

أمّا في النظامِ ا1سaمي4 فإنّ أداءَ اVسؤوليةِ ا3جتماعيةِ جُزءٌ عُضوي! من الد4ينِ لِـ(صح:ةِ العقيدةِ، وسماحةِ الشريعة). 
فäالäزكäاةُ والäصدقäاتُ تäقومُ عäلى اUخaäقِ الäفاضäلةِ مäن الäعدلِ وا1حäسانِ، وا®ُ سäُبحانäَه وتäعالäى أمäرَ بäهِما فäي قäولäِه تäعالäى:
(إِن: ا®َّ يäَأْمäُرُ بäِالäْعَدْلِ وَا1ِحäْسَانِ وإَِيäتَاء ذِي الäْقُرْبäَى، وَينَْهäَى عäَنِ الäْفَحشَْاء وَاäُْVنكَرِ وَالäْبغَْيِ، يäَعِظُكمُْ لäَعَل:كُمْ تäَذَك:äرُونَ) 

[النحل: ۹۰]. 
٥) B يَزالُ نِطاقُ ا)سؤوليةِ اBجتماعيةِ في الن[ظُمِ ا)عاصِرةِ مَحلi أخذٍ وَرَد¢: 

 حäيث تäضعُ هäذه الäن.ظُمُ قäاعäدةً لäذلäك وهäي أنّ نäطاقَ اäVسؤولäيةِ ا3جäتماعäيةِ يتحäد:دُ فäي نäقاطِ الäتعارُضِ بáä (مäصلحةِ 
اäVؤسäسةِ الäتي تäُريäدُ اärافäظةَ عäلى اäِVلكيّةِ اäêاص:äةِ، ومäصلحةِ اäºتمعِ الäتي äFتاجُ إلäى الäتضحيةِ بِجäُزءٍ مäن اäVالِ اäêاص4) 

بإنفاقِه تبر.عاً دونَ مقابلٍ. ويخضعُ تطبيقُ هذه القاعدةِ لتفسيراتِ كُل4 طرفٍ ≥ا يغلبُ مصلحتَه. 
أمäّا فäي الäنظامِ ا1سaäمäي4 فäإن: نäطاقَ اäVسؤولäيةِ ا3جäتماعäيةِ فäي اägانäبِ اäVلزمِ شäرعäاً، محäد:دٌ بäدق:äةٍ فäي مäُعد:3تِ زكäاة كäُِل¢ 

مالٍ. وتتراوحُ هذه اVعد:3تُ بá ۲.٥٪ إلى ٪۲۰. 
بäا1ضäافäةِ إلäى (مäراعäاةِ الäعدلِ) فäي اäwقوقِ اäVالäيةِ اUُخäرى و(اäVساهäمةِ فäي اärافäَظةِ عäلى اäVواردِ اVشäتركäةِ)؛ مäِثل: 
)، وكääف4 اUذى عääنها وعääن الääناسِ كääاف:ääةً.وذلääك يääُعتبرَُ شääَرعääاً مääن  (الääط.رقِ، واääُgسورِ، والääغابääاتِ، واääVياهِ، والääهواءِ
) الäتي äُìث4لُ أحäدَ أسäالäيبِ اUداءِ ا3جäتماعäي4. ويaäُحäظُ أنäّه فäي ا1سaäمِ 3 تäقتصِرُ الäصدقäاتُ عäلى ا1عäانäةِ  (الäصدقäاتِ

باVالِ فحسب؛ وإúا ìتد. 3ستخدامِ ا1مكاناتِ كافّةً 1فادةِ اºتمعِ. 
وفäي ذلäك (حäديäثٌ مäرفäوعٌ) يäقولُ رسPولُ ا§ِ صPلّى ا§ُ عPليهِ وسPلiمَ:"عäلى كäُل4 مُسäْلِمٍ صäَدَقäَةٌ"، قäالäوا: فäإنْ لäمْ يَجäِدْ، 

قäالَ: "فäيَعْمَلُ بäِيدَِهِ فäينْفَعُ نäَفْسَه ويäَتَصَد:قُ"، قäالäوا: فäإنْ لäمْ يَسäتَطعِْ أو لäمْ يäفعَْلْ، قäالَ: "فäيُعáُِ ذا اäwاجäةِ اäVلهوف"، 
قäالäوا: فäإنْ لäمْ يäَفْعَلْ، قäال: "فäيأمäُرُ بäِخَيرٍ أو قäالَ ≥äَِعْرُوفٍ"، قäالäوا: فäإنْ لäمْ يäَفعَْلْ، قäالَ: فäيُمْسِكُ عäن الش:äر4 فäإنّ لäَهُ بäِها 

صَدَقَةٌ".روَاهُ الْبُخَارِي[ فِي الصiحِيحِ، عَنْ آدَمَ، وَأَخْرَجَهُ مُسْلِمٌ مِنْ وَجْهٍ آخَرَ، عَنْ شُعْبَةَ. 
وهäكذا يäت:ضِحُ أنّ "أداءَ اäVسؤولäيةِ ا3جäتماعäيةِ فäي ا1سaäمِ (واجäبٌ ديäني!، وفäضيلةٌ إسaäمäيةٌ) سäبقَ ا1سaäمُ بäها اUفäكارَ 

والäن.ظُمَ اäVعاصäِرة، وواجäبُ اVسäلمáَ أداءُ هäذه اäVسؤولäيةِ اسäتجابäةً Uمäرِ ا®ِ عäز: وجäل: وUمäرِ رسäولäِه صäلّى ا®ُ عäليهِ وسäل:مَ 
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قääääبل أن يääääكون (تääääقليداً، أو تääääنفيذاً) 3تääääفاقٍ عääääاääääَVي¢، أو دَعääääَواتٍ مääääِن نääääُظُمٍ مسääääتوردةٍ، والääääتوجääääيهُ السääääليمُ 
Vِشاريعِ اVسؤوليةِ ا3جتماعيةِ يُسهِمُ في رفْعِ مستوى اºتمعِ وا3قتصادِ. (موقع د. عkء الدين الزعتري). 

ثالِثاً: ا)سؤوليةُ اBجتماعيةُ للمصارفِ اDسkميةِ 
 إنّ ا3خääتaفَ بáää اääVصارفِ ا1سaääمääي:ةِ ونääظيرتääِها الääتقليدي:ääةِ يääكمنُ فääي أسääلوبِ الääعملِ؛ حääيث إن: هääذه اUخääيرةَ 
تسäتهدفُ الäر4بäْحَ كäأسäاسٍ، ولäيس لäها هäدفٌ سäِوى ذلäك، أمäّا اäVصارفُ ا1سaäمäي:ةُ؛ فهäي تäسعى أسäاسäاً إلäى تäنميةِ اäºتمعِ 

والنهوضِ به ماد4يًّا، وهي 3 تغفلُ هَدَفَ الر4بْحِ؛ لكن:ه في اVرتبةِ الثانية (إسماعيل، ۱۹۹۳م). 
äُßكِنُ مäِن هäذا اäVنطلَقِ تäعريäفُ اäVسؤولäيةِ ا3جäتماعäيةِ فäي اäVصارفِ ا1سaäمäيةِ بäأنäّها: "الäتزامُ الäبنكِ ا1سaäمäي4 بäاäVشاركäةِ 

فäي بäعضِ اUنشäطةِ، والäبرامäجِ، واUفäكارِ ا3جäتماعäيةِ؛ لäتلبيةِ اäVتطل:باتِ ا3جäتماعäيةِ لä…طäرافِ اäVترابäطةِ بäه واäVتأثä4رةِ 
بääنشاطääِه سääواءٌ بـ(داخääلِه، أو خääارجääِه)؛ بهääدفِ إرضääاءِ ا®ِ، والääعملِ عääلى ääFقيقِ الääتقد.مِ والääوعääي ا3جääتماعääي4 لää…فääرادِ 

≥راعاةِ التوازنِ، وعدالةِ ا3هتمامِ ≥صالِح مختلفِ الفئاتِ (ا)غربي، ۲۰۰٤ م، ص ٤۲۱). 
 وäُßكِنُ لäلباحäثِ كäذلäكَ تäعريäفُ اäVسؤولäيةِ ا3جäتماعäيةِ لäلمصارفِ ا1سaäمäيةِ عäلى أنäّها: "الäتزامٌ تäعب.دي! أخaäقäي! يäقومُ 
عäلى أثäرهِ الäقائäِمونَ عäلى إدارةِ اäVصارفِ ا1سaäمäيةِ بäاäVساهäمةِ فäي تäكويäنِ، وFسáäِ، وحäمايäةِ رفäاهäيةِ اäºتمعِ كäكُل¢، 
ورعäايäةِ اäVصالäِح واUهäدافِ ا3جäتماعäيةِ Uفäرادهِ عäبرَ صäياغäةِ ا1جäراءاتِ، وتäفعيلِ الäط.رقِ واUسäالäيبِ اäVوصäلَةِ لäذلäك؛ 
بهäدفِ رضäا ا®ِ سäُبحانäَه وتäعالäى، واäVساهäمةِ فäي إيäجادِ (الäتكافäُلِ، والäتعاونِ، والäتقد.مِ، والäوعäي ا3جäتماعäي4) وäFقيقِ 

)". (عياش، ۲۰۱۰م).  التنميةِ الشاملةِ
 أنّ اääVقصودَ بääاääVسؤولääيةِ ا3جääتماعääيةِ لääلمصارفِ ا1سaääمääيةِ لääيسَ فääقط (قääيامääَها بجääمعِ الääزكääاةِ مääن اääVودِعáääَ، أو مääِن 
اäVساهäِمáَ، وتäوزيäعهِا عäلى مسäتحق4يها، أو الäقيامِ واäVساهäمَةِ فäي بäعضِ اUعäمالِ اäêيريäةِ)؛ ولäكنّ اäVرادَ هäو مäدى äFقيقِ 

اäVصارفِ ا1سaäمäيةِ مäن خaäلِ تäعامäُلِها مäع اäVد:خäِريäنَ واVسäتثمِريäنَ فäي äFقيقِ الäتنميةِ (ا3قäتصاديäةِ، وا3جäتماعäيةِ) 
داخلَ اºتمعاتِ التي تُوجدُ فيها. 

ولäذلäك تäعملُ اäVصارفُ ا1سaäمäي:ة عäلى (تäقويäةِ، وتäفعيلِ) هäذا اägانäبِ مäِن خaäلِ دوَرِهäا الäفعَ:الِ فäي (äFقيقِ الäتكافäلِ 

ا3جتماعي4) في صناديقِ الزكاةِ والقروضِ اwسنةِ، و(اVساهمةِ في حل4 اVشكaتِ ا3جتماعيةِ اVتنو4عةِ). 
إضافةً إلى أن: اVصارفَ ا1سaمي:ة تعملُ في فلسفتِها ا3جتماعيةِ على ما يلي: 

القضاءِ على ا3حتكارِ بأشكالِه كافّةً ومُسانَدةِ الت.ج:ارِ. -
إرسäاءِ قäواعäدِ الäعَدْلِ واäVساواةِ فäي (اäVغا’ِ واäVغارمِ)، وتäعميمِ اäVصلحةِ فäي أكäبرِ عäددٍ {äُكِنٍ مäن اVسäلمáَ، بäعدَ أنْ -

كانتِ اVصالِحُ خاص:ةً Uصحابِ اUموالِ الكبيرةِ الذين 3 يهتم.ونَ من أي4 طريقٍ كسبوا اVالِ. 
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إحäياءِ نäظامِ الäزكäاةِ، وتäديäرُ هäذه اäVصارفَ صäناديäقُ خäاص:äةٌ لـ(جäمعِ الäزكäاةِ، وUمäوالِ الäزكäاةِ) فäي اäVصارفِ ا1سaäمäي:ةِ -
دورٌ اقتصادي! مهم! يتجل:ى في توزيعِ الثروةِ، والعملِ على استثمارِ الفائضِ منها. 

مäبدأِ أن: الäنقودَ 3 تäنمو إ3ّ بäفِعْلِ اسäتثمارِهäا، وأن: هäذا ا3سäتثمارَ يäكون مäُعر:ضäًا لäلمخاطäر، وفäي ضäوءِ ذلäك فäإن: -
نتيجةَ ا3ستثمار قد تكونُ (رِبْحًا، أو خَسارةً). 

توجيهِ اVد:خَراتِ إلى اºا3تِ التي تخدمُ التنميةَ (ا3قتصادي:ةَ، وا3جتماعيةَ). -
رابِعاً: واقعُ ا)سؤوليةِ اBجتماعيةِ في عُيينةٍ من ا)َصارفِ اDسkميّةِ 

۱) ا)PسؤولPيةُ اBجPتماعPيةُ لPدى بPنكِ الPرiاجPحيw: إنّ اäVسؤولäيةَ äُEاهَ اäºتمعِ تäأتäي دائäِماً فäي طäليعةِ الäتزامäاتِ بäنكِ 
الääراجääحي4، وهääي أحääدُ اUهääدافِ الääرئääيسةِ الääتي يääسعى مääَصرِفُ الääراجääحي4 لääتحقيقِها. وإحääدى الääقِيَمِ الääتي يääَعتَز. بääها، 

وتتضم:نُ خدماتِه Eُاهَ اºتمعِ ما يلي (موقع بنك الراجحي): 
اäVنتجاتُ اäVصرفäيةُ، السäياسäاتُ الäداخäليةُ، اäVواردُ البشäريäةُ، مäسؤولäيةُ اäVصرفِ ا3جäتماعäيةِ. والäقائäِمونَ عäلى اäVصرفِ 
يفخäرُونَ بäنشاطäاتäِهم فäي مäختلفِ الäفعالäياتِ فäي اäºتمعِ؛ مäن خaäلِ تäوجäيهِ صäرفِ أمäوالِ حäسابِ التطهäيرِ اVسäتبعدَةِ مäن 

الäرقäابäةِ الشäرعäيةِ فäي اäVصرفِ إلäى مäصارفَ تخäدمُ اäºتمعَ ومäنها: الäتعليمُ، الäرعäايäةُ الäصحيةُ، اäVشاريäعُ الäسكنيةُ، الäعملُ 
اäêيري. لä…يäتامِ، نشäرُ ثäقافäةِ اäVسؤولäيةِ ا3جäتماعäيةِ، دعäمُ اäVشاريäعِ الäصغيرةِ، دعäمُ اäVشاريäعِ الäصغيرةِ، الäعملُ الäتطوّعäي.، 

اVواطَنةُ اVصرفيةُ. 
۲) ا)PسؤولPيةُ اBجPتماعPيةُ لPدى بPنكِ اNهPليّ: إنّ الäعaقäةَ الäتي تäربäطُ الäبنكَ اUهäلي: بäاäºتمعِ عaäقäةٌ وطäيدةٌ تäت:ضِحُ مäن 
خaäلِ سäعيهِ اVسäتمر4 لäلمشاركäةِ فäي الäقضايäا ا3جäتماعäيةِ، وتäقدDِ الäعونِ لäلمجتمعِ. اهäتم: الäبنكُ مäنذ إنäشائäِه بäبرامäجِ 
اäêدمäةِ اäºتمعي:ةِ واäVساهäمةِ فäي جäهودِ الäتنميةِ الäوطäنيةِ فäي اäºالِ ا3جäتماعäي4. ولäقد تäطو:رتْ مäساهäماتُ الäبنكِ فäي هäذا 

اäºالِ، وقäد كäان الäعامُ ۲۰۰٤ م نäقطةَ الäتحو.لِ اäwقيقي:ة فäي الäعملِ فäي مäجالِ اäVسؤولäيةِ ا3جäتماعäيةِ بäشكلٍ مäؤس:äساتäي¢؛ 
حäيث أقäر: مجäلسُ إدارةِ الäبنكِ بäإنäشاءِ إدارةٍ مسäتقل:ةٍ خäاص:äةٍ بخäدمäةِ اäºتمعِ أُوكäِلَ إلäيها مäهم:ةُ (تäصميمِ، وتäنفيذِ) عäددٍ 
مäن الäبرامäجِ اäVتخص4صةِ فäي خäدمäةِ اäºتمعِ؛ بäاعäتبارِ أنّ الäبنكَ اUهäلي: هäو أو:لُ بäنكٍ وطäني¢ فäي الäسعوديäةِ، ولäه سäَبْقُ 
. وتäُو4جَ الäبنكُ عäلى إثäرِ ذلäك كäأو:لِ اäVصارفِ الäسعوديäةِ الäتي اهäتم:تْ بخäدمäةِ اäºتمعِ فäي  الäر4يäادةِ فäي مäجا3تٍ عäِد:ةٍ
الäعديäدِ مäن الäقطاعäاتِ؛ مäنها (الäصحيةِ، والäتعليميةِ، وا3جäتماعäيةِ) وغäيرِهäا. وظäل:تْ دائäرةُ اäVسؤولäيةِ ا3جäتماعäيةِ مäنذُ 

ذلäك الäوقäتِ الäقو:ةَ اärر4كäَة لäنشاطäاتِ الäدعäمِ اäºتمعي4 الäتي يäُقد4مäُها الäبنكُ فäي سäعيهِ اäVتواصäِل لäتلم.سِ احäتياجäاتِ 
اºتمعِ، وإيجادِ أنسبِ اwلولِ لها. 

ويääأتääي دَورُ الääبنكِ اUهääلي4 فääي هääذا اääºالِ فääي كääونääه جääُزءاً حääيوي:ääاً مääُهمّاً مääن اääºتمعِ اäärل4ي4؛ فـ(الääوعääيُ وا3لääتزامُ) ääُEاهَ 
مäسؤولäي:اتäِه ا3جäتماعäيةِ äُßث4لُ أحäدَ اUُسäُسِ الäراسäخةِ 1سäتراتäيجي:تِه. ويäسعى الäبنكُ اUهäلي. بäاسäتمرارٍ إلäى تäعزيäزِ دَورِه 
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ا3جäتماعäي4، وتäطويäرِ مäا يäُقد4مäُه مäن خäدمäاتٍ وبäرامäجَ مäن خaäلِ (إقäامäةِ عaäقäاتِ شäراكäةٍ نäاجäحةٍ مäع "مäُختلفِ الäقطاعäاتِ 

اäwكومäيةِ، واäêاص:äةِ، ومäؤس:äساتِ الäعملِ ا3جäتماعäي4" بäاäVملكةِ؛ وذلäك انäطaقäاً مäن إäßانäِه بäأهäمي:ةِ تäضافäُرِ اägهودِ كäافäّةً 

لäِتحق.قِ الäتنميةِ اVسäتدäßةِ فäي اäºتمع. وقäد äìث:لتَْ رؤيäةُ ورسäالäةُ الäبنكِ فäي مäجالِ اäVسؤولäيةِ ا3جäتماعäيةِ ≥äا يäلي (مPوقPع 
بنك اNهلي): 

برنامج البنك ل…يتامِ، برنامجِ البنكِ لِرو:ادِ اUعمالِ، برنامجِ البنكِ ل…ُسَر ِاVنتجةِ، برنامجِ البنكِ للعملِ التطوعي4.  
۳) بنكُ اNُردنّ دبي اDسkميّ 

تäبنّى بäنكُ اUردنّ دُبäي ا1سaäمäي. عäدداً مäن الäقِيَمِ اägوهäريäةِ والäتي كäان مäِن أبäرزِهäا اäVسؤولäيةُ ا3جäتماعäيةُ مäن أجäلِ 
(äFقيقِ الäعدالäةِ والäتوازنِ بáäَ أفäرادِ اäºتمعِ الäواحäدِ)؛ حäيث يäُواصäِلُ الäبنكُ سäَعيَه فäي (تäعزيäزِ دوَرِه äُEاهَ اäºتمعِ اärل4ي4، 
وäEذيäرِ رُوحِ الäتعاونِ واäVبادَرةِ لäدى اäVوظ:äفáَِ، وإيäجادِ جäو¢ إيäجابäي¢ بäينهم). ويäأخäذُ الäبنكُ عäلى عäاتäقِه مäسؤولäيةً كäبيرةً 

äُEاهَ أصäحابِ اäVصالäِح جäميعاً، لäيس بهäدفِ äFقيقِ اUربäاحِ؛ بäل äìتد. هäذه اUهäدافُ لäتشملَ أبäعاداً عäِد:ةً عäلى اVسäتويäاتِ 
) كäافäّةً، وتäُساهäِمُ فäي إيäجادِ ا3نäسجامِ اäVنشودِ مäع (رسäالäةِ، ورؤيäةِ، وثäقافäةِ)  (ا3قäتصاديäةِ، وا3جäتماعäيةِ، والäبيئيةِ

اVؤسسةِ وأهدافِها في حمايةِ صح:ةِ ا1نسانِ وحُقوقِه. 
3 يäعتمدُ بäنكُ اUُردنّ دُبäي ا1سaäمäيّ فäي الäتزامäِه بäاäVسؤولäيةِ ا3جäتماعäيةِ إلäى ا3لäتفافِ حäولَ تäعزيäزِ صäورةِ اäVؤسäسةِ 
وجäعلِها (خäي4رةً، وإنäسانäيةً) فحسäب؛ بäل يäختارُ أن يäأخäُذَ آفäاقäاً (أكäبرَ، وأوسäعَ، وأشäملَ) لäتصبحَ ضäمنَ عäملي:اتäِه 
ونäشاطäاتäِه الäيومäيةِ مäُنطلِقاً مäن قäناعäةٍ راسäخةٍ أنّ اäVسؤولäيةَ ا3جäتماعäيةَ تäرفäعُ مäن مسäتوى الäوعäي حäولَ الäقضايäا الäتي 
. ويäبذلُ الäبنكُ قäُصارى جهäدهِ فäي äFقيقِ حäياةٍ نäوعäي:ةٍ لä…فäرادِ، وبäشكلٍ يäُوازي إنْ لäم يäكُنْ أكäثرَ مäن  يäُعانäي مäنها اäºتمعُ

 .َáللمُتعامِل (ٍمُنتَجٍ، أو خِدمَةٍ جديدة ِDتقد)سَعيهِ لـ
ويäَعتبِرُ بäنكُ اUُردنّ دُبäي ا1سaäمäيّ اäVسؤولäيةَ ا3جäتماعäيةَ حجäرَ الäزاويäةِ لäلمؤسäسةِ، وأداةً مäهم:ةً للحäد4 مäن الäفقرِ، وتäوفäيرِ 

بäيئةٍ مäناسäبةٍ لä…فäرادِ واäºتمعاتِ، ورفäع ِكäفاءاتِ اäVواردِ البشäريäةِ، ومäسانäدةِ اUقäلّ حäظّاً واUكäثر احäتياجäاً. إنّ هäذا الäتوج.äهَ 
يäنعكسُ بäاäVقابäلِ عäلى أخaäقäياتِ الäعملِ وسäلوكäياتِ الäعامäلáَ، وبäعثِ رُوحِ وأخaäقäياتِ الäد4يäنِ ا1سaäمäي4 الäسامäيةِ. 
وتتجääلّى رؤيääةُ إدارةِ الääبنكِ فääي مääجالِ اääVسؤولääيةِ ا3جääتماعääيةِ بääأنääّها: ا3سääتثمارُ اUخaääقääي.، واääVساهääمةُ فääي الääتنميةِ 

اVستدßةِ؛ والتي تخدمُ اºتمعَ مع (Fقيقِ العوائدِ اºديةِ، والتأثيرِ ا1يجابي4) على اºتمعِ والبيئةِ. 
سج:äلَ الäبنكُ مجäموعäةً مäن {äارسäاتِ اäVسؤولäيةِ ا3جäتماعäيةِ تäتمث:لُ فäي رعäايäةِ الäريäاضäةِ، واäVسابäقاتِ، وإبäداعِ الشäبابِ، 

والعملِ التطو.عي4، والدعمِ اVالي4 للجمعي:اتِ وغيرها. (موقع بنك اNردن دبي اDسkمي). 
اkÜصة: 
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يääتبää} ُáا سääبقَ أنääّه فääي عääُيينَةِ اääVصارفِ اääVدروسääةِ اقääتصرتْ {ääارسääاتُ اääVسؤولääيةِ ا3جääتماعääيةِ فääي اUعääمالِ اääêيريääةِ 
واUعääمالِ الääتطوعääيةِ، ورعääايääةِ الääنشاطääاتِ الääعلميةِ والääريääاضääيةِ؛ ولääكنْ عääندمääا نääتعم:قُ أكääثرَ يääت:ضِحُ لääنا أنّ اääVسؤولääيةَ 
ا3جäتماعäيةَ تäُعَد. إحäدى أهäم4 مäجا3تِ نäشاطäاتِ اäVصارفِ ا1سaäمäيةِ؛ إذ أنäّها اgسäرُ الäذي تäؤد4ي مäِن خaäلäِه اäVصارفُ 
ا1سaäمäيةُ واجäبهَا نäحوَ اäºتمعِ؛ فäمِن نäاحäيةِ ا1طäارِ الäعملي4 لäلمسؤولäيةِ ا3جäتماعäيةِ يäجبُ (ضäرورةُ مaäُزَمäةِ الäتنميةِ 
ا3جääتماعääيةِ لääلتنميةِ ا3قääتصاديääةِ فääي ا3قääتصادِ ا1سaääمääي4)، وأنّ (ا1نääسانَ هääو أسääاسُ الääتنميةِ)، فــ(بääا1نääسانِ تääقومُ 
الäتنميةُ، وهäو اVسäتهدَف بäها)، ومäِن هäُنا 3 بäُد: مäِن (تäنميةِ حäقوقِ اäِVلكيّةِ بäاسäتمرارٍ، وäFقيقِ اäVركäزِ الäتنافُسäي4 اäVناسäبِ 
لääلمصرفِ ا1سaääمääي4، وتääطويääرِ مääجا3تِ ا3سääتثمارِ، والääسماحِ لääلمُساهääِمää≤ َáتابääعةِ أعääمالِ اääVصرِف وا3طaää4عِ عääلى 
. وتäفعيلِ نäظامِ اäVشاركäةِ فäي اUربäاحِ، وا3هäتمامِ بäِنُظُمِ اäVعاشäاتِ اäêاص:äةِ بäالäعامäِلáَ، وإمäكانِ امäتaكäهِم  الäبيانäاتِ اäVطلوبäةِ
- َáلäِعامäال áäةٍ بäادلäظمٍُ عäُودُ نäرُ، ووجäتطويäبُ والäتدريäيثُ الäن حäبةٍ؛ مäناسäملٍ مäيئةِ عäيرِ بäوفäصارفِ، وتäVهمُِ اäبعضِ أسäل
-. كäذلäك اärافäظةُ عäلى شäرعäيةِ وسaäمäةِ اäVعامaäتِ اäVقد:مäةِ، والäعملِ عäلى äFقيقِ رضäا  بِـäغَض4 الäنظرِ عäن الäس4ن4 والäنوعِ
اäVودِعáäَ، وتسهäيلِ إجäراءاتِ الäتعامäُلِ وكسäبِ ثäقةِ اäVتعامäِلáَ، مäع دراسäةِ دوافäعِ وسäُلوكِ اäVتعامäِلáَ بäاäVصرِف عäلى فäتراتٍ 

 .َáودِعVمتفاوتةٍ، وا3هتمامِ بشكاوى ومُقترَحاتِ ا
كäذلäك يäجبُ äìويäلُ اVشäروعäاتِ اäwقيقي:ةِ ا1نäتاجäيةِ الäتي تäُوفä4رُ وتäَعملُ عäلى إيäجادِ فäُرصِ الäعملِ، وäFق4قُ قäيمةً مäُضافäةً. 

وضäرورةُ ا1نäفاقِ عäلى الäبحوثِ والäتطويäر. وعäلى الäقائäمáَ عäلى الäتمويäلِ ا1سaäمäي4 أن يäتب:نوا إسäتراتäيجيةً تäقومُ عäلى 
اكääتشافِ وääFليلِ ا3حääتياجääاتِ اääwقيقي:ةِ لääلعمaءِ، ثääُم: الääعملِ عääلى تääصميمِ اääVنتَجاتِ اääVناسääبةِ لääها، فــ(ا3سääتجابääةُ 
). والääدخääولُ فääي ابääتكارِ مääنتَجاتٍ مääصرفääيةٍ تääعكسُ اääVسؤولääيةَ  3حääتياجääاتِ الääعُمaءِ هääي مääصدرُ ا1بääداعِ وا3بääتكارِ
ا3جäتماعäيةَ لäلمصارفِ ا1سaäمäيةِ؛ كäأنْ 3 يäكونَ äìويäلُها مäُقتَصِراً عäلى äìويäلِ اUنشäطةِ اäêدمäي:ةِ والتجäزئäةِ اäVصرفäيةِ 
فحَسäب؛ بäل تäت:جِهُ لäتمويäلِ اVشäروعäاتِ ا1نäتاجäيةِ ذاتِ الäنفعِ ا3جäتماعäي4. كäما أنّ الäتطو.راتِ ا3قäتصاديäةَ وا3جäتماعäيةَ 

الäتي يشهäدهäُا الäعصرُ تäفرضُ عäلى اäVصارفِ ا1سaäمäيةِ äFد4يäّاتٍ جäديäدةً، وعäلى اäVصارفِ أن تäُواجäَهَ هäذه التحäد4يäّات 
بäإرادةٍ äEديäديäةٍ وبäوعäيٍ شäامäل- دونَ التخäل4ي عäن أصäولäِها (الفقهäيةِ، واUخaäقäيةِ، واäwضاريäةِ) لـ "لäص.مودِ، وا3نäتشارِ، 

والتوس.عِ". 
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