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ممارساتٌ تسويقيuةٌ ممنوعةٌ (٣)

وسائلُ التغريرِ اwديثةِ 3 تختلفُ في اgوهرِ عن الوسائلِ التي استخدمَها الت.ج:ارُ قدßاً؛ مثل: 
)؛ أيّ: حäبسَ الäلÕِ فäي ضäُروعäِها لäيعتقدَ مُشäترِيäها أنäّها (حäَلُوبٌ)، فäإذا حäلبَها بäانَ لäهُ وظهäرَ  * (تäصريäةِ بهäيمةِ اUنäعامِ

أنّها (عَجْفاءٌ)، 
) وإخäفاءِ الäر:ديءِ فäي بäاطäنِها، وصäَبْغِ الäثوبِ الäقدDِ لäيبدوَ جäديäداً،  * Fسáäِ (تäزيáäِ) وجäْهِ الäص.بْرةَِ (كäومäةِ الäطعامِ
) وصäَبْغِه بäالäلونِ اUسäودِ، وäFميرِ وجäْهِها لäتبدوَ (شäاب:äةً قäوي:äةً) قäادرةً عäلى الäعملِ، وهäي  وäEعيدِ شäَعَرِ اägاريäةِ (اäêادِمäةِ
عäجوزٌ أو هäزيäلةٌ، أو عäلفِ البهäيمةِ عäلى خaäفِ اäُVعتادِ حäتى يäنتفخَ بäطنُها، وتäبدو سäمينةً ويäظن. مُشäترِيäها أنäّها {äتلئةٌ 
äَwماً؛ فäيدفäعَ فäي مäقابäلهِا ثäمناً لäم يäكنْ لäِيَبْذُلäَه لäو بäانَ لäه نäقيضُ مäا كäان يäعتقدُه فäيها، أو يäقولُ شäخصٌ üخäَرَ: دايäنْ 

فaُناً فإنّه (ثِقَةٌ مليءٌ)، وهو يعلمُ خaِفَ ذلك.  
 ُDرäاءَ التحäما جäداع، كäِêغِش4 واäن الäِيها مäا فäَِV ؛(ثَهاäديäها وحäَßدäق) ًةäّافäيةَ كäتيالäلَ ا3حäائäوسäعظيمُ الäمُ الaäر:مَ ا1سäد حäوق

بäخصوصِ بäعضِها نäص:اً؛ كـ (تäصريäةِ ا1بäلِ والäغنَمِ)، فäعَن ابäنِ مäسعودٍ رضäيَ ا®ُ عäنهُ قäال: (بäيعُ اäُrف:aتِ خaäَبäةً، و3 
، وأثäبتَ الäشارعُ جäل جaäه للمَخäدوعِ اäêيارَ فäي رد4 اäVبيعِ فäقالَ: (3 تäصر.وا ا1بäلَ والäغَنَمَ، فäمَنْ  äَِF1ل. اaäَêبäةُ Vُِسäْلِمٍ)

 . 2ابْتاعَها بَعدُ فإن:ه بِخَيرِ الن:ظرينِ بعد أنْ يحتَلِبَها: إنْ شاءَ أمْسَكَ، وإنْ شاءَ رد:ها وَصَاعَ ìَْرٍ)

ويسäتكمِلُ الäباحäثُ مäا بäدأهُ فäي اäVقالáäَِ الäسابäقáَِ بـ (إيäرادِ اäُVمارَسäاتِ اäُrر:مäةِ الäواقäعةِ فäي دائäرةِ ا1عaäنäاتِ) الäتي äُìث4لُ 
)، ولسääت بääصَدَدِ عääَرْضِ (طääبيعةِ ا1عaääنääاتِ الääتجاريääةِ ومääُحتواهääا،  الääعنصرَ الääثالääثَ مääن عääناصääرِ (اääVزيääجِ الääتسويääقي4
وأهäم4ي:تِها) والäغرَضِ الäذي تäسعى لäلوصäولِ إلäيه، بäِقَدْرِ مäا يäهم.ني الäتنويäهُ عäلى (مäا تäنطوي عäليه الäعمليةُ ا1عaäنäيةُ) مäن 

1. أخرجھ أحمد (4125)، وأبو داود الطیالسي، (290)، وابن ماجھ (2241)، وابن ابي شیبة (20818)، والبیھقي في السنن الكبرى (10711) وصححھ موقوفاً . 
2.  أخرجھ البخاري (2148) من حدیث أبي ھریرة رضي الله عنھ .
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سäلوكäياتٍ تسäتهدفُ (تäضليلَ اVسäتهلكِ، وخäِداعäَه، واسäتمالäَتَه، والäتأثäيرَ عäلى قäراراتäِه، وإقäناعäَه بشäراءِ سäِلعٍَ وخäدمäاتٍ 

قد 3 يكونُ مُحتاجاً إليها، أو راغِباً في شرائِها). 
(أو3ًّ) ا1عaäنُ عäن اäُrر:مäاتِ بäأشäكالäِها كäافäّةً مäثلِ : (اäُêمورِ، والäلحومِ اäُrر:مäةِ، واäwفaتِ اäöتلطةِ، والäد.خäانِ، واäVواقäعِ 
ا1بäاحäي:ةِ، واUفaäمِ الäساقäطةِ، واäVؤس:äساتِ الäربäويäةِ، وشäركäاتِ الäتأمáäِ الäتقليديäةِ، واVَيْسäِر، والäقمارِ بäأنäواعäِه كäافäّةً حäتّى مäا 
يäُسم.ونäه (الäيانäصيبَ اäêيري:) - واäêيرُ مäنهُ بäَراءٌ - وكäذلäك مäا يخäدشُ اäwياءَ الäعام:؛ كäا1عaäنِ عäن (الäفُوَطِ الäنسائäيةِ، 

أو اUدويةِ اVُثيرةِ لشهوةِ اgِماعِ، أو الواقي الذ:كَري4، أو مُزيلِ الشعَرِ لدى النساءِ..). 
و3 يäجوزُ أيäضاً الäترويäجُ لـ(لäعقائäدِ الäباطäلةِ، واUفäكارِ الهäد:امäةِ) الäتي تäُثيرُ الش.äبَهَ حäولَ ا1سaäمِ ومäفاهäيمِه؛ كـ(الäبرامäجِ 
الäتي تäعرضُ السحäرَ والäكهانäةَ، ولäقاءاتٍ حäواريäةٍ مäع اäُVغرِضáäَ والäعلمانäيáَ ومäع بäعضِ أدعäياءِ الäعلمِ {:äن يäُعرَفäونَ ≥äُجُونäِهم 

فäي الäفُتيا كäما وَردَ فäي اäwديäثِ الäنبوي4 الشäريäفِ أنäه يُحجäَرُ عäلى ثaäثäةٍ ويäَضمَنُ فäي حäُكْمِه  :(..واäُVفتي اäVاجäِن) 
وكما قيل: "اVُبْتلَى 3 يُسْتَفْتى". 

وأيääضاً يحääرمُ أنْ يääتضم:نَ اäärتوى ا1عaääنääي. كääل: مääا مääِن شääأنääِه (إثääارةَ الääشهوةِ، أو إفääسادَ اUخaääقِ ونشääرَ الääرذيääلةِ)؛ 
) فäي ظäلäw 4ظاتٍ رومäانسäي:ةٍ بáäَ رَجäُلٍ وامäرأةٍ، أو تäرويäجِ هäاتäفٍ، أو خäط4 انäترنäت،  كäا1عaäنِ عäن عäطرٍ (نäسائäي¢ أو رجäالäي¢

واسäتخدامِ شäاب¢ يäُغازِلُ فäتاةً بäاسäتخدامِ هäذه الäوسäيلةِ، أو ا1عaäنِ الäذي يظهäرُ فäيه (رجäالٌ ونäساءٌ؛ بäل ذُكäورٌ وإمäاءٌ) 
يتراقصونَ ويتمايلُونَ أثناءَ الترويجِ Uحدِ (اVأكو3تِ، واVشروباتِ، واVلبوساتِ)، ونحْوِ ذلك كثيرٌ. 

(ثäانäياً) اسäتخدامِ اäVرأةِ فäي ا1عaäنäاتِ بäطريäقةٍ مäبتذَلäةٍ فäيها إهäدارٌ لـ(كäرامäتِها، وإنäسانäي:تِها، وأنäوثäتِها، وحäيائäِها)؛ 
كäاسäتخدامäِها فäي الäترويäجِ لـ(حäذاءٍ أو أكäياسِ نäفايäاتٍ) ويäكأن: اäwذاءَ أكäثرُ قäيمةً مäن اäVرأةِ لäدى كäُل¢ مäن (الäتاجäرِ الäفاجäرِ 

واVُعلِنِ اVلْعونِ). 
قäد يäظن. الäبعضُ أنّ اسäتخدامَ اäVرأةِ فäي الäدعäايäةِ ا1عaäنäيةِ يäساعäدُ فäي ا1قäبالِ عäلى اäVنتجِ؛ لäكن: هäذا الäتأثäيرَ يäنحصرُ أثäرُه 

فäي فäئةٍ محäدودةٍ {:äنْ يäُشاهäِدونَ ا1عaäنَ، وهäو يشäَد. ا3نäتباهَ للحäظاتِ فäقط؛ لäكن:ه 3 يäُؤثä4رُ عäلى السäلعةِ، و3 يäُضفي 
عäليها قäيمةً مäُضافäةً؛ Uنّ جäَودتäَها هäي الäتي تäتحك:مُ فäي إقäبالِ الäناسِ عäلى شäرائäِها، وبäالäتالäي يäنبغي عäدمُ اسäتخدامِ اäVرأةِ 
فäي إعaäنäاتٍ مäُبتذلäَةٍ مهäينة مäَقيتةً؛ Uنّ ذلäك يäؤد4ي إلäى تäقليلِ قäيمتِها فäي نäظرِ نسäبةٍ 3 يسäتهانُ بäها مäن أفäرادِ اäºتمعِ، 

وأنْ يتم: التركيزُ بد3ً من ذلكَ على خصائصِ السلعةِ و{ُي4زاتِها. 
(ثäالäثاً) تäضمáُ ا1عaäنِ مäا يäُوحäي بäأن: ا3خäتباراتِ كäاف:äةً واäVؤكä4دةَ لäنجاحِ اäVنتَجِ قäد π: إجäراؤهäا؛ كäا1عaäنِ اäُVتلفَز الäذي 
يäُصو4رُ مäنتَجاً 1نäباتِ شäعَرِ الäرأسِ، ويظهäرُ فäي ا1عaäنِ صäورةُ رجäلٍ غäُط4يَ رأسäُه بäالäشعَرِ بäعد مäعانäاةٍ طäويäلةٍ مäع الäصلعِ؛ بäل 

رب:ما القرعِ، في حá لم يسج4لِ اVنتَجُ ≈احاً واحداً سواءٌ كان ( مِخبري:اً، أو واقعي:اً). 
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) تääصويääرُ اääVنتَجِ بääصورةٍ تääبدو أكääبرَ مääن حجääمِه اääwقيقي4، وتääقدDُ مääعلومääاتٍ غääيرِ كääافääيةٍ عääن (مääضمونِ، أو  (رابääعاً
مäُكو4نäاتِ) اäVنتجِ؛ كäا1عaäنِ عäن بäيعِ طäاولäةٍ مäصنوعäةٍ مäن الäبل.وط ۱۰۰٪ دونَ ا1شäارةِ إلäى أنّ قäاعäدةَ الäطاولäةِ هäي فäقط 

اVصنوعةُ من البلّوطِ. 
(خäامäساً) ا3دعäاءُ الäزائäفُ بäأنّ أحäدَ اäVشاهäيرِ يسäتخدمُ اäVنتجَ، أو يäأكäلُ طäعامäاً، أو يشäربُ عäصيراً خäاصäّاً بشäركäةٍ مäُعي:نةٍ 
وهäو فäي اäwقيقةِ 3 يسäتخدمُ شäيئاً مäِن ذلäك، أو ادعäاءُ شäركäةِ مäساحäيقِ الغسäيلِ بäأنّ شäركäةَ إنäتاجِ الäغس:ا3تِ الشهäيرةِ 
تääُوز4عُ مääنتجاتääِها هääدايääا لääزبääائääنِها، أو مääحاولääةَ إقääناعِ اääVشاهääديääنِ بääأن: اääVنتَجَ هääو اخääتيارُ اVسääتهلِكáَ اUفääضلُ؛ بääينما 3 
يäعكسُ تäفضيaتäِهم الäفعليةِ، أو ا3دعäاءُ بäأنّ اäVنتجَ يäتمي:زُ بäخصائäصَ فäريäدةٍ بäاäVقارنäةِ مäع اäVنتجاتِ اUُخäرى، وأنّ مäا سäِواه 

أقääل. مääِنه جääَودةً دون (دلääيلٍ، أو بääرهääان¢)، اUمääرُ الääذي قääد يتسääب:بُ فääي نääزعِ الääثقةِ فääي مääنتجاتِ اääVؤسääساتِ اääVنافääسةِ، 
ويجعلُ جو. التسويقِ مشحوناً بنوازعِ اwقدِ وا3نتقام. 

) تäقدDُ مäعلومäاتٍ مäضل:لةٍ قäد تäؤد4ي إلäى إäwاقِ اUذي:äةِ بäاVسäتهلكِ؛ كäا1عaäنِ عäن مäنتجٍ بäأنäّه خäالٍ مäن الäغَولِ- (سäادِسäاً
الäكحول- أو الäس.ك:رِ، أو كäتابäةِ عäبارةِ دايäت أو خäالٍ مäن الäدسäمِ .. و≥äقارنäةِ اäVنتجِ بäغيرِه يäتبي:نُ عäدمُ وجäودِ فäروقäاتٍ 

أساسي:ةٍ فيما يتعل:قُ بالس.عراتِ اwراريةِ ونسبةِ الدسَمِ.. . 
) اسäتخدامُ اUسäماءِ اäVعظ:مةِ فäي ا1عaäنäاتِ الäتجاريäةِ؛ Uنّ اäVفروضَ والäواجäبَ تäعظيمُ ا®ِ عäز: وجäل:، وتäعظيمُ  (سäابäِعاً
أسäمائäِه وآيäاتäِه، وأنäبيائäِه، واحäترامُ أسäماءِ آلِ الäبيتِ الäنبوي4 اUطäهارِ والäصحابäةِ اUبäرارِ الäذيäنَ هäُمْ ورثäةُ اUنäبياءِ، وحäَمَلَةُ 
ا1سaäمِ الäعظيمِ، واUمäناءُ الäذيäن بäل:غُوا هäذه الäرسäالäةَ اäêالäدةَ، ويäنبغي تäنزيäهُ تäلك اUسäماءِ اVبج:äلَةِ – إكäرامäاً Uصäحابäِها 
وتääقديääرهääِا- عääن اUغääراضِ الääتجاريääةِ؛ كääأنْ يääتم: اسääتخدامääُها (عaääمääةً، أو مääاركääةً ääEاريääةً، أو فääي سääياقٍ إعaääنääي¢، أو 
طäباعäتِها) عäلى عäبواتِ اäVنتَج الäذي قäد يäُلقى بäعدَ اسäتخدامäِه فäي الäقُمامäةِ، أو عäلى قäارعäةِ الäطريäقِ، قäال ا®ُ تäعالäى: 

(وَمَن يُعَظ4مْ شَعَائِرَ الل:هِ فَإِن:هَا مِن تَقْوَى الْقُلُوب) [اwج:۳۲]. 
(ثääامääناً) تääضم.نُ ا1عaääنِ دعääوةً واضääحةً لää•سääرافِ وتääبذيääرِ اUمääوالِ فääي سääِلعٍَ ومääنتجاتٍ غääيرِ ضääروريääةٍ بääالنسääبةِ 
للمسäتهلِكáَ، ومäثالُ ذلäك : ا1عaäنُ عäن الäنماذجِ –اäVوديaäتِ- اäwديäثةِ لäبعضِ اäVنتجاتِ دونَ وجäودِ فäوارقَ جäوهäريäةٍ 
بäينها وبáä اäVوديaäتِ الäسابäقةِ، فäيثو4رونَ بäإعaäنäاتäِهم غäرائäزَ اäVشاهäِديäنَ، ويäدفäعونäَهُم لشäراءِ مäنتجاتٍ لäيسوا فäي حäاجäةٍ 
إلääيها؛ كääإظääهارِ رجääلٍ يääلتهِمُ عääدداً كääبيراً مääن شääطائääرِ الääهمبرجääر، أو يääأكääلُ عääلبةً كääامääلةً مääن قääِطَعِ الääشوكääو3تääة أو 
الäبسكويäتِ، و3 يهäتم.ونَ ≥äا قäد يُسäب4بُه هäذا ا1عaäنُ فäي اäºتمعِ مäن إشäاعäةِ ثäقافäةِ ا3سäتهaكِ بáä أفäرادهِ؛ بäل وكسäرِ 
قäلوبِ الäفقراءِ الäذيäن äßنعهُم عäوزُهäُم مäن اäwصولِ عäلى شäطيرةٍ واحäدةٍ مäع مäا فäي ذلäك مäن الäدعäوة إلäى اägشع والتشäبه 
بäأهäلِ الäكفرِ والäنفاقِ قäال رسäولُ ا®ِ صäلّى ا®ُ عäليهِ وسäل:مَ:  (اäVؤمäِنُ يäأكäلُ فäي مäَعىٍ واحäدٍ والäكافäرُ يäأكäلُ فäي سäبعةِ 

أمعاءٍ). 
(تاسِعاً) الترويجُ للشائعاتِ التسويقي:ةِ: 
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الشائعةُ خبرٌ زائفٌ ينتشرُ بشكلٍ سريعٍ، ويسهلُ تصديقُه من قِبَلِ اgمهورِ الذي تستهدفُه مثلُ هذه الشائعةِ. 
هäذه الäشائäعةُ الäتي عäادةً مäا تäكونُ مäُغرضäةً، وشäائäقةً، ومäثيرةً لäفضولِ اäºتمعِ، تäفتقرُ إلäى اäVصدرِ اäVوثäوقِ الäذي يحäملُ 

أدل:ة صِح:تِها. 
ويäعتمدُ كäثيرٌ مäن اäُVسو4قáäَ عäلى تäسويäقِ الäشائäعةِ كäأداةٍ تäرويäجيةٍ فäاعäلةٍ لنشäرِ الäعaمäةِ الäتجاريäةِ، وإقäناعِ اägمهورِ بäها، 
وäFقيقِ اUربäاحِ، وهäي فäي الäوقäتِ ذاتäهِ قäد تُسäتخدَمُ سaäحäاً لäتدمäيرِ اäêصمِ الäتجاري4، ومäن اUمäثلةِ عäلى ذلäك: ا1شäاعäةُ 
اäVتعل4قةُ بäإحäدى شäركäاتِ اäVياهِ الäغازي:äةِ واäwروفِ الäتي يäتضم:نُها ا3سäمُ الäتجاري. إذا مäا π: الäنظرُ إلäيها بäاäVقلوبِ، أو أنّ 
بääعضَ اääVاركääاتِ الääعاääَVيةِ تääضعُ عääلى مääنتجاتääِها كääلماتٍ تُسääيءُ لääلعقيدةِ والääد4يääنِ وكääرامääة ا1نääسانِ واUوطääانِ، أو أنّ 
اسäتخدامَ اäVنتجِ الäفaنäي4 يäلحقُ ≥سäتخدمäِه أمäراضäاً مُسäتعصيةً، أو أنّ الشäركäةَ الäفaنäيةَ مäِلكٌ Uشäخاصٍ مäن دولäةٍ مäعاديäةٍ 

وهذا مِن الغزوِ الفِكري4؛ بل ر≥ّا الفُجوري4 اöُط:طِ واVُنق:طِ .. إلخ . 
وهäذه كäل.ها {äُارَسäاتٌ غäيرُ أخaäقäيةٍ ومäُغرضäةٍ، هäدفäُها ا1ضäرارُ بäاüخäريäنَ، وتäدمäيرُ مäصلحتِه، ويحäرمُ عäلى اVسäلمِ أنْ 
يäُشارِكَ فäي نَشäرهäِا، وإشäاعäةِ الäكذبِ والäباطäلِ، وقäد أمäرَنäا الشäرعُ ا1سaäمäي. بäاجäتنابِ أكäثرِ الäظ:ن4، ونäب:هَنا إلäى أن:äه أكäذبُ 

اäwديäثِ و3 يäُغنِي مäِن اäwق4 شäيئاً، و3 يäصح. الäتعويäلُ عäليه فäي اäُwكْمِ، كäما نهäى الشäرعُ عäن (قäِيلَ وقäالَ) واäَêوضِ فäي 

أحäوالِ الäناسِ وتäصر.فäاتäهِم فäضaً عäن نشäرِ اUكäاذيäبِ، جäاءَ فäي اäwديäث الشäريäفِ الäذي يäرويäه أبäو هäريäرةَ رضäيَ ا®ُ عäنهُ 
: (كفَى باVَرءِ إثماً أنْ يُحَد4ثَ بِكُل4 ما سَمِعَ) .  1عن رسولِ ا®ِ r قالَ

أمääّا الääتوزيääعُ فääهوَ الääعنصرُ الääرابääعُ واUخääيرُ مääن عääناصääرِ اääVزيääجِ الääتسويääقي4؛ والääذي ääُßث4لُ حääلقةَ الääوصääلِ مääا بáää اääVنتِج 
واVسääتهلكِ، والääذي يääقومُ عääلى إيääصالِ السääلعةِ اääVطلوبääةِ للمسääتهلكِ فääي (الääزمääنِ واääVكانِ) اääVناسääبáَِ، فääأää4êصُ أبääرزَ 

ا3نحرافاتِ أو اöالَفاتِ الشرعيةِ اVمنوعةِ الواقعةِ في حُدودِه على هذا النحْوِ: 
(أو3ًّ) زيäادةِ عäددِ الäوسäطاءِ فäي عäمليةِ الäتوزيäعِ عäلى نäَحْوٍ يäؤد4ي إلäى (زيäادةِ الäتكالäيفِ، ورفäع اUسäعارِ، وإيäجادِ بäيئةٍ 
) بáä اUشäخاصِ الäذيäن äُßث4لُونَ هäذه الäقنواتِ (الäوسäطاءِ/ اäُVوز4عáäَِ)، خäاص:äةً وأن:äهُم 3 يäؤد.ونَ  تäنافُسäي:ةٍ غäيرِ مشäروعäةٍ
دوراً إنääتاجääيّاً، وكääثيرٌ مääِنهُم 3 حääاجääةَ تääدعääو إلääى تääوس.ääطِه؛ بääل إنّ وجääودَهääُم يجääلبُ الääض:رَرَ لääلمنتِجِ واVسääتهلكِ، أمääّا 
(اäVنتِجُ) فäقد يäُوهäِمُه اäVوز4عُ بäانäخفاضِ سäعرِ سäلعتِه، أو كäسادِهäا، أو قäل:ةِ دورانäِها (ضäَعفِ الäطلبِ عäليها)، ويäبخسُ لäه 

مِن قيمتِها ليشتَريها منهُ بسعرٍ رخيصٍ، وأمّا (اVستهلِكُ) فإنّه سيرفعُ عليه سعرَها . 
وإنّ اäVسؤولäيةَ اgسäيمةَ تäُلقِي عäلى عäاتäقِ الäدولäةِ الäتدخ.äلَ الäرشäيدَ واäwازمَ فäي تäنظيمِ نäشاطِ الäتوزيäعِ الäتسويäقي4 للسäلعِ 
واäVنتجاتِ مäن خaäلِ تäفعيلِ الäد:ورِ الäرقäابäي4 عäلى الäوسäطاءِ، وقäد ذَكäَرَ الäقرشäي. فäي (مäعالäمِ الäقُربäةِ) بäعضَ الäضوابäطِ الäتي 
يäنبغي أنْ يäحتكِمَ إلäيها الäنشاطُ الäتوزيäعي. فäقالَ: (يäنبغي أنّ 3 يäتصر:فَ أحäدٌ مäن الäدل:äالáäَ حäت:ى يäثبتَ فäي مجäلسِ 
اrُتَسäِبِ {:äنْ تäُقبلُ شäهادتäِه مäن الäثقاتِ الäعدُولِ مäن أهäلِ اäِêبْرَةِ أنäّه خäيرُ ثäقةٍ، مäِن أهäلِ الäديäنِ واUمäانäةِ والäص4دقِ فäي 

1. أخرجھ أبو داود السجستاني في سننھ، رقم الحدیث (4992) . 
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الäنداءِ؛ فäإن:äهُم يتسäل:مُونَ بäضائäعَ الäناسِ ويäُقل4دُونäَهم اUمäانäةَ فäي بäيعِها، و3 يäنبغي Uحäدٍ مäنهُم أن يäزيäدَ فäي السäلعةِ مäِن 
نääفسِه إ3ّ أن يääزيääدَ فääيها الääتاجääرِ، و3 يääكونُ شääريääكاً لääلبزاز و3 يääقبضُ ثääمنَ السääلعةِ مääن غääيرِ أن يääُوكääِلُه صääاحääبُها فääي 
الäقبضِ، ومäنهُم مäن يäعمدُ إلäى صäُن:اعِ الäبز4 واäwاكäةِ والäت.جّارِ ويäُعطِيهم دراهäمَ عäلى سäبيلِ الäقرضِ ويشäترطُ عäليهم أ3ّ 

  . 1يبيعَ لهُم شيئا مِن متاعِهم إ3ّ هوَ، وهذا حرامٌ Uنّ: «الن:بي:- صلّى ا®ُ عليهِ وسل:مَ- نَهَى عن قَرضٍ جَر¢ مَنفَعةً»

هäذا بäالنسäبةِ لäلوسäاطäاتِ الäتجاري:äةِ الäطفيلي:ةِ عäلى عäمليةِ ا1نäتاجِ، أمäّا الäوسäاطäاتُ اVشäروعäةُ الäتي يäحتاجäُها الäناسُ لتسهäيلِ 

 .َáستهلِكVوا َáنتِجVشقّةِ عن اVرجِ واwارتِهم؛ فإنّها تقومُ بدَورٍ حيوي¢ رائعٍ في رفعِ اE ِتِهم، وتسويقaَمُعام
و≈äدُ مäن خaäلِ بäعضِ الäنصوصِ الشäرعäيةِ أنّ الäشارعَ r وقäفَ عäند هäذه اäVشكلةِ، وقäد:مَ الäعaجَ الäذي يäكفلُ اجäتثاثäَها 
مäِن جäُذورهäِا؛ فäمثaًَ: جäاءَ عäنهُ صäلى ا® عäليه وسäلمَّ قäولäُه: (3 تäَلَق.وا الäر.كäبانَ و3 يäَبِعْ حäاضäِرٌ لäِبادٍ)؛ ومäعناهُ: أنْ يäعمدَ 

الäت.ج:ارُ إلäى مaäقäاةِ الäقادمáäَِ مäن اäVنتِجáَ خäارجَ الäسوقِ فäي اäVوانäئِ (البحäريäةِ أو اägويäةِ)، أو عäندَ حäصادِ الäزرعِ، وقäطفِ 
الäثمارِ؛ فيشäترونَ مäنهُم بäضائäعهُم بäأثäمانٍ رخäيصةٍ أقäل. مäن اUثäمانِ الäسائäدةِ فäي الäسوقِ لäيبيعُوهäا للمسäتهلكِ الäنهائäي4 
بäأسäعارٍ مäرتäفعةٍ تäزيäدُ عäمّا دفäعُوه ثäمناً äVنتجِيها، مسäتغِلá4َ جهäلَ اäVنتِج وحäاجäةَ اVسäتهلكِ إلäى الäبضاعäةِ؛ فäيبْخَسونَ حäق: 

اUو:لِ، ويُغلُونَ السعرَ على الثاني، و مِن ثَم: يُلحِقُونَ بهما الض:ررَ الفادحِ. 
وجäاءَ فäي بäعضِ كäُتبِ الäفقهِ مäا يäدل. عäلى äFرDِ الäتلق4ي (الäتعر.ضِ) للسäلعِ اäºلوبäةِ مäُطلقاً- سäواءٌ كäان الäتاجäِرُ اäُVتلق4ي 
(قäاصäِداً الäتلق4ي أمْ لäمْ يäقصِدْ)، أو (كäذبَ فäي تäوضäيحِ حäقيقةِ اUسäعارِ لäلمنتجِ أمْ لäمْ يäَكذبْ)، وذلäك حäفاظäاً عäلى 
مääصلحةِ الääسوقِ، يääقولُ ابääنُ قääُدامääةَ: (إääّúا نُهääِيَ عääن الääتلق4ي دفääْعاً للخääديääعةِ والääغÕَِ عääنهُم، وهääذا مääُتحق4قٌ سääواءٌ قääصدَ 

2التلق4ي أو لم يقصِدْه، فوَجَبَ اVنعُ كما لو قَصَدَ) . 

والذي أراهُ – وا®ُ تعالى أعلى وأعلَمُ- راجِحاً أنْ تلق4ي الر.كبانِ يكون مُحر:ماً إذا توافرتِ الشروطُ اüتيةُ مُجتمِعةً: 
: أنْ يäذهäبَ 3سäتقبالäِهم، ويäتعر:ضَ لäهُم فäي اäVواقäِع الäتي تäُوجäَدُ فäيها بäضائäِعُهم قäبلَ ▪ قäصدَ الäتاجäرُ تäلق4ي اäVنتِجáَ؛ أيّ

الدخولِ بها إلى السوقِ. 
أنْ يكذبَ عليهِم في سعرِ السوقِ ويخدَعُهم. ▪
أنْ يشتريَ منهُم بأقل: من اUثمانِ السائدةِ في السوقِ. ▪

أمäا إذا قäصَدَ تäلق4يهِم، ولäم يäُبي4تْ فäي نäي4تَه عäمaًَ مُحäرّمäاً، فäلم يäَكْذبِْ عäليهِم، واشäترىَ مäنهُم بäسعرِ الäسوقِ، أو بäأقäلّ مäع 
عäلمهِم بäاUسäعارِ اäwقيقيةِ äِVا مäَعهُم مäن مäنتجاتٍ، صäح: شäِراؤه ونäفذَ و3 إثäمَ عäليهِ؛ Uنّ اäVقصودَ مäن اäwديäثِ النهäي عäن 

اöادعةِ، ولم تُوجَدْ في هذه الصورةِ. 

1. القرشي، محمد بن محمد بن أحمد بن أبي زید بن الأخوة، (معالم القربة في طلب الحسبة)،  دار الفنون «كمبردج»، (ص135)  . 

2. ابن قدامة، أبو محمد عبد الله المقدسي ، " المغني " ، مكتبة وھبة – القاھرة ، 1388ھـ- 1968م ، (4/166) . 

www.giem.info � 104الصفحة | 

ا6دارة

http://www.giem.info


العدد 46   |  آذار/ مارس  |  2016

وääّVا كääان الشääطرُ اUو:لُ مääن اääwديääثِ يääُعالääِجُ بääصفةٍ أسääاسääيةٍ أ3َ وهääيَ مääشكلةُ (خääداعِ الääس:ماسääِرةِ، أو الääوسääطاءِ) 
لäلمنُتِجáَ، جäاء الشäطرُ الäثانäي لäِيعدلَ كäِف:تَي اäVيزانِ، فحäرّمَ (أنْ يäبيعَ حäاضäِرٌ لäِبادٍ)؛ وصäُورتäُه: أنْ يäأتäيَ اäVنتِجُ بäبضاعäةٍ 
يäحتاجäُها الäناسُ، فäيقولُ لäه الäتاجäِرُ اäVقيمُ فäي (الäبلدِ أو الäسوقِ): اتäرُكِ الäبضاعäةَ عäندي Uبäيعَها لäك تäدريäجيّاً بäسعرٍ 
أغäلى مäِن سäِعرِ يäومäِها، وإنّ الäغايäةَ الäعُظمى مäن مäنعِ هäذه الäصورةِ حäمايäةُ اVسäتهلكِ مäِن أنْ يäكونَ (مäُضْغَةً) يäلوكäُها 
الäس4مسارُ ثäمّ يäلفظهُا ويäَطرَحäُها أرضäاً بäعدَ أنْ äßتص: عäُصارتäَها، فäإنّ الäتاجäِر اäVقيمَ إذا وك:äلَهُ اäVنتِجُ فäي بäيعِ سäلعتِه، وكäان 

- أضرّ ذلك باVُشتري.  اVنتِجُ 3 يعرفُ سعرَ السوقِ
 ،-ًaيäه وكäِونäن كäصاحِ عäفسِه - دونَ ا1فäن نäةِ عäالäصUصفةِ اäنتِجِ بäVلى اäتج:ارِ عäع الäدِ مäُتعاقäالäب (ِوز4عäVا) ِيامäق (ًياäانäث)
وقäد يسäتغل. أسäماءَ بäعضِ الشäركäاتِ الäتجاريäةِ لäعملِ صäِفْقاتٍ وهäمي:ةٍ äwسابäهِ بäدونِ أي4 رصäيدٍ مäن الäواقäعِ، أو يäجعلُ 

نفسَه وكأنّه شريكٌ للمنتجِ يُشاطِرُه أرباحَه، وينسَى أو يتناسَى أنّه وكيلٌ عنه في تنفيذِ الصفْقةِ لصاwِه. 
(ثäالäثاً) بäيعِ اäVنتَجاتِ والäبضائäعِ اVهäر:بäةِ بäعيداً عäن رقäابäةِ الشäركäةِ اäVنتِجةِ مäُتغافaäًِ مäصلحتَها؛ لäِيُحق4قَ لäنفسِه مäكاسäبَ 

عاليةً. 
(رابعاً) إيهامِ (التاجرِ، أو اVستهلِك) بحوافزَ مُغريةٍ؛ بحيث يُفاجأُ بعدَ الشراءِ بأنّ اgائزةَ (رمزيةٌ، أو مشروطةٌ) . 

(خäامäِساً) الäتواطäُؤِ مäع بäعضِ الäتج:ارِ الäذيäن äßلكُونَ أسäماءً äEاريäّةً رسäميّةً (مäُرخ:äصةً) عäلى إصäدارِ فäواتäيرَ شäراءٍ (وهäْمي:ةٍ) 
مäؤج:äلَةِ الäدفäعِ، ومäِن ثäم: تäقومُ شäركäةُ الäتوزيäعِ بäبيعِ الäبضاعäةِ فäي أمäاكäنَ أُخäرى وUشäخاصٍ آخäريäنَ بäسعرٍ أقäل: (مäُوهäِمةً) 
إيäّاهäُمْ بäأن:äها تäبيعهُم بäأقäلّ {äِّا بäاعäتْه لäلتج:ارِ اüخäَرِيäنَ، وقäد تäُبرَزُ لäهم تäلك (الäفواتäيرُ اäُVزو:رةُ) 1قäناعäِهم، ويäُطلَقُ عäلى هäذا 

اصäطaحُ (حäَرقِ الäس4عرِ)، وبäذلäك تäكونُ شäركäةُ الäتوزيäعِ قäد حäق:قتْ نسäبةَ اäVبيعاتِ اVسäتهدفäةِ، وحäص:لت عäُمولäتَها، 
وفي اVقابلِ تدفعُ ل…سماءِ التجاريةِ التي تواطأتْ معها عمولةً مُحد:دةً. 

 ،"َáئäلمتُواطäني:ةِ لäباطäدِ الäقاصäVن اäصدقٍ عäعب4رُ بäُعَ، و3 تäواقäث4لُ الäُì 3 ِعäدفäلةَ الä:ؤجäVعقودَ اäنّ "الU قِ؛äلحقائäرٌ لäزويäذا تäوه

وتääصر.فääَهما هääذا يääُلحقَُ الääضررَ بääالشääركääةِ صääاحääبةَ اääVنتَجِ، ويُسääيءُ لääسُمعةِ اääVنتِج، ويääُؤثää4رُ فääي عääملِ شääركääاتِ الääتوزيääعِ 
اUُخääرى، وا1سaääمُ اääwنيفُ حääر:مَ الääض:رَرَ بääأشääكالääِه كääافääّةً فääقالَ: (3 ضääَررَ و3 ضääرارَ)، وحääَرّمَ اääêديääعةَ وذرائääِعَها، ولääو 

ألبسَها اöادِعُ رداءَ اwقيقةِ ولَبُوسَها. 
(سäادسäاً) قäيامِ اäُVوز4عِ بäبيعِ الäعي4ناتِ اä:ºانäي:ةِ الäتي خäص:صتْها الشäركäةُ اäVنتجِةُ Uغäراضِ الäتسويäقِ والäترويäجِ والäتحفيزِ عäلى 
الشäراءِ، أو äFميلِ سäعرِ الäعي4ناتِ اä:ºانäيةِ عäلى أسäعارِ اäVنتجاتِ اäVباعäةِ، فäيُخالäفُ اäVوزّعُ غäرضَ اäVنتِج، ويَتّخäِذُ مäِن هäذه 
الäعي4ناتِ وسäيلةً للتكس.äبِ الäشخصي4؛ وهäذا تäعد¢ سäافäرٍ يäُخالäِفُ مäقصودَ الäشارعِ اäwكيمِ الäداعäي إلäى (الäصدقِ واUمäانäةِ) 

فäي الäتعامäل، و(احäترامِ حäقوقِ اüخäَريäنَ، وعäدمِ ا3سäتيaءِ عäلى أمäوالäهِم بäالäباطäلِ)، و"كäل. تäصر.فٍ يäصدرُ مäن اäVكل:فِ 

يُفو4تُ به Fقيقَ هذا اVقصِد، فهو باطلٌ". 
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وخäتامäاً لِسäلسلةِ اäَVقا3تِ الäثaثِ أقäد4مُ أهäم: الäتوصäياتِ الäواجäبِ اعäتبارُهäا واعäتمادُهäا (قäواعäدَ، وضäوابäِطَ، وركäائäِزَ) 
للعملِ التسويقي4 ا1سaمي4 أ3 وهي: 

وضäعُ ضäوابäطَ شäرعäي:ةٍ عäام:äةٍ لäلتسويäقِ ا1سaäمäي4 تäُصاغُ عäلى شäكلِ مäواد: قäانäونäي:ةٍ مäُت:سِقةٍ، وجäمعُها فäي دلäيلٍ واحäدٍ ۱.
يُسمّى (دليلَ ا1رشاداتِ الشرعي:ةِ التسويقي:ةِ) وإجبارُ اVؤسساتِ على التقي.دِ بها . 

مäنعُ اäُVمارَسäاتِ الäتسويäقيةِ الäتي تäنطوي عäلى (الäكذبِ، والäغِش4، والäتدلäيسِ، والäتغريäرِ، واäُVبالäَغةِ، والäتضخيمِ)، ۲.
بäا1ضäافäةِ إلäى الäتصر.فäاتِ الäتي تäُخالäِفُ قäاعäدةَ اVشäروعäيةِ، وتäقريäرُ الäوسäائäلِ الaäزمäةِ للحäد4 مäِن انäتشارِهäا وتäكرارِهäا، 
وتشääديääدُ الääعقوبääاتِ عääليها، ونشääرهääُا بáää الääناسِ عääن طääريääقِ ا1عaääنِ عääنها فääي الääص.حُفِ الääرسääمي:ةِ، أو عääلى مääَقار4 
وأبäوابِ تäلك اäُVنشآتِ لäتحقيقِ اäVزيäدِ مäن (الäزجäرِ، والäردعِ)، وأنْ يäُناطَ تäوقäيعُ اägزاءاتِ عäلى اäُöالäِفáَ بـ(الس.äلطةِ 

القضائي:ةِ)؛ Vَِا تتمت:عُ به من استقaلي:ةٍ وَحَيْدَةٍ. 
فäرضُ رقäابäةٍ دائäمةٍ وفäع:الäةٍ وذاتِ صaäحäي:اتٍ واسäعةٍ عäلى (اUسäواقِ، واäَrال4 الäتجاريäةِ، ومäؤس:äساتäِها) لـ (مäتابäعةِ ۳.

السلوكياتِ اVنحرفةِ، ومعاgتِها بشكلٍ رشيدٍ وسريعٍ). 
رفääعُ مسääتوى الääعامääِلáَ فääي اääºالِ الääتسويääقي4، واخääتيارُ أفääضلِ الääعناصääرِ اääVتخص4صةِ {:ääنْ يجääمعوُنَ بáää (ا3لääتزامِ ٤.

الشرعي4 واêِبْرَةِ العملي:ةِ). 
نشääرُ الääوعääي بáää اVسääتهلِكáَ، وتääعريääفُهم بääحقوقääِهم، وääFذيääرُهääم مääن الääغِش4 الääتجاري4 واUسääالääيبِ اVنُحääرِفääةِ فääي ٥.

اUسäواقِ عäبرَ أجهäزةِ ا1عaäمِ اäöتلفةِ، وعäلى اVسäتهلِك الäواعäي أن يäقومَ بäواجäبِ الäتبليغِ لäلجهاتِ اäöتص:ةِ عäن أي4 
حäالäةٍ مäن حäا3تِ (الäغِش4، أو الäتضليلِ) يäكتشفُِها مäع اUخäذ بäعáِ ا3عäتبارِ أنّ(ارتäكابَ أخäف4 الäض:ررَيäنِ وأهäونِ 

الش:ر:ينِ) وترجيحَ ما يراهُ مُناسِباً (زماناً، ومكانا،ً وعُرفاً، وحا3ً، وشخصاً). 
الäتعامäلُ مäع اäVؤس:äساتِ ا1سaäمäيةِ اäVعروفäةِ الäتي äFظَى بäسُمعةٍ طäي4بةٍ، وäEن.بُ اäVؤسäّساتِ الäتجاريäةِ الäتي تäتعامäلُ، أو ٦.

مääِن أغääراضääِها الääتعامääُل بääاääwرامِ -والääعِياذُ بääا®ِ تääعالääى-، أو الääتي يääُساورُِ مääُعامaääُتääِها وخääدمääاتääِها الääكثيرُ مääن الش.ääبَهِ 
والش.كوكِ اVتعل4قةِ ≥دى التزامِها الشرعي4. 

ا3طaäعُ عäلى اäVنتَجاتِ واäêدمäاتِ اäVقد:مäةِ فäي اäVؤس:äساتِ اäُVنافäِسَةِ، واäVقارنäةُ بáä اUسäعارِ واäVواصäفاتِ اäêاص:äةِ بäكل4 ۷.

منتَجٍ، وآليةِ التطبيقِ. 
) قääراءةً مääتأنääي:ةً ودقääيقةً، وا3سääتفسارُ عääن أي4 كääلماتٍ غääيرِ واضääحةٍ، أو بääُنودٍ مääُثيرةٍ ۸. قääراءةُ (ا3تääفاقääياتِ، والääعُقودِ

لaääنääتباهِ والääر4يääبةِ، وا3حääتفاظُ بääنُسخةٍ مääن (الääعَقدِ، أو ا3تääفاقِ) الääذي يääتم. تääزويääدُ الääز:بääونِ بääه 3سääتخدامääِه عääند 
اwاجةِ. 

تفق.دُ (البضاعةِ، أو اVنتجِ) للتأك.دِ من مطابقتِه التام:ةِ للمواصفاتِ اVطلوبةِ. ۹.
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