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فن اTدارة الحديثة لSستثمار في تنمية 

اCوارد البشرية

- شركاتُ التأمÇِ التكافليi أنموذجاً -

يîتطلبُّ الîوضîعُ اîEالîيC لîواقîعِ ا<قîتصادِ الîعربîي8 بîصفةٍ عîامîòةٍ وقîطاعِ صîناعîةِ الîتأمÑîِ (الîتجاري8 اBس3îمîي8) بîصفةٍ خîاصîòةٍ  
الîنظرَ °îنظارٍ جîديîدٍ عîلى قîُدرةِ شîركîاتِ خîدمîاتِ الîتأمÑîِ فîي إيîجادِ الîعناصîرِ واsسîبابِ اîbساعîِدِةِ عîلى îàو8 عîملياتِ 
وخîîدمîîاتِ الîîتأمÑîîِ، وزيîîادةِ الîîطلبِ عîîليهِ؛ وهîîو أمîîرٌ يîîتطلòبُ ا<هîîتمامَ بîîأحîîدِ مîîتطلòباتîîِه اîîbتعل8قةِ بîîفن8 اBدارةِ اîîEديîîثةِ 
والتخîطيطِ ا<سîتراتîيجي8؛ لتحîديîدِ مîواضîيعِ اîbشك3تِ والîضòعفِ وعîدمِ الîتطوCرِ فîي صîناعîةِ الîتأمÑîِ الîتي تîتبلورُ فîي عîِدòةِ 

أسîîبابٍ؛ ومîîِنها ضîîَعفُ ا<سîîتثمارِ فîîي (إدارةِ، وتîîنظيمِ، وتîîطويîîرِ، وتîîنميةِ) اîîbواردِ البشîîريîîةِ، وتîîأهîîيلِها ضîîمنَ بîîرامîîجَ 
واضîحةٍ ومحîدòدةٍ îfدمîةِ أهîدافِ الشîركîاتِ اbسîتقبليةِ وخîدمîةِ قîطاعِ الîتأمÑîِ كîام3îً فîي الîدولِ؛ لîذلîك يîجبُ ا<هîتمامُ 

وزيîادةُ ا<سîتثمارِ فîي بîرامîجِ (الîتنميةِ، والîتدريîبِ، والîتأهîيلِ) Bيîجادِ م3îَكîاتٍ فîنيòةٍ مîُتخص8صةٍ، وإعîدادِ الîصف8 الîثانîي 
مîن الîقياداتِ، والîتركîيزِ عîلى تîوطÑîِ قîطاعِ خîدمîاتِ الîتأمÑîِ الîتي تîُعَدC تîنميةُ اîbواردِ البشîريîةِ وتîطويîرُهîا مîن الîقضايîا 
اîbل8حةِ لîلمؤسîساتِ بîاخîت3فِ أنîواعîِها؛ سîواءٌ كîانîت (مîالîيةً، اقîتصاديîةً، اجîتماعîيةً، ثîقافîيةً) وعîلى اbسîتويîاتِ كîافîّةً؛ 
ومîِن ضîِمنِها شîركîاتُ الîتأمÑîِ اBس3îمîيةِ بîاعîتبارهîِا مîن اîbؤسîòساتِ اîbالîيةِ الîصاعîدةِ فîي ا<نîتشارِ والîتوسîCعِ، وأخîذتْ 
مîكانîةً واسîعةً لîلعنايîةِ بîتنميةِ اîbورادِ البشîريîةِ بîأفîضلِ السîCبلِ وأكîثرِهîا جîدوى ومîكانîةً - عîلى اعîتبارِ أنّ اBنîفاقَ عîلى 
هîذه الîتنميةِ الîتي îƒصلُ نîتيجةَ الîعوîَbةِ واsزمîاتِ اîbالîيةِ الîتي انعكسîَت عîلى مîختلفِ قîطاعîاتِ الîعملِ بîشكلٍ عîام£ 
وشîركîاتِ الîتأمÑî بîشكلٍ خîاص£- وبîالîوقîتِ نîفسهِ لîتحقيقِ أهîدافِ الîعامîِلÑَ والîعملِ عîلى تîرفîيهِهم فîي إطîارِ ظîروفِ 
عîملٍ مُنشî8طةٍ îƒفزهîُم عîلى أداءِ الîعملِ بîإتîقانٍ وفîعالîيةٍ؛ فîاîbواردُ البشîريîةُ - خîُصوصîاً فîي شîركîاتِ الîتأمÑîِ الîتكافîليةِ- 
مîَوردٌ مîُهِمæ مîِن أهîم8 مîواردهîِا، ومîِن اsصîولِ الîتي îØتلكُها؛ حîيث < يîُحق8قُ أهîدافَ الشîركîةِ بîدونِ هîذه اîbواردِ الîتي 
يîîجبُ أن تîîسعى دائîîماً ل3îîهîîتمامِ بîîها، وتîîطويîîرهîîِا، وتîîنميةِ مîîهاراتîîِها وكîîفاءتîîِها؛ لîîتكونَ قîîادرةً عîîلى îîƒقيقِ أهîîدافîîِها 
بîفعالîيةٍ، وتîُساعîِدُهîا عîلى مîواجîهةِ الîتغيCراتِ والتحîد8يîاتِ فîي صîناعîةِ الîتأمÑîِ اBس3îمîيّ خîاصîòةً والîتجاري8 عîامîòةً؛ لîذلîك 
يهîدفُ الîتقريîرُ إلîى الîتعرCفِ عîلى تîنميةِ اîbواردِ البشîريîةِ ودَوريîاً فîي تîطويîرِ صîناعîةِ الîتأمÑîِ فîي شîركîةِ الîتأمÑîِ اBس3îمîيةِ 
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الîتكافîليةِ والîتحقCقِ مîِن مîدى تîوظîيفِ مîتطلòباتِ تîنميةِ اîbواردِ البشîريîةِ، وأثîرِهîا الîفاعîلِ فîي إعîدادِ اîbوظîòفِ الîكُفءِ 
واbدرòبِ واbعد8 إعداداً جي8داً اbبني على أُسُسٍ علميةٍ وعمليةٍ قويةٍ وفقَ اqاورِ التالية:  

إدارةُ ا)واردِ البشريةِ: 
اîîbقصودُ بîîإدارةِ اîîbواردِ البشîîريîîةِ هîîي: اsنشîîطةُ كîîافîîّةً °îîا فîîيها اsنشîîطةُ الîîتي تîîُدارُ بîîواسîîطةِ اîîbوظîîòفÑَ أنîîفسِهم؛ والîîتي 
تهîدفُ إلîى ا<سîتخدامِ اsمîثلِ îbوظîòفي اîbؤسîسةِ ورفîاهîيòتِهم، وتîُوفî8رُ سîياسîةَ اîbواردِ البشîريîةِ اBسîتراتîيجياتِ واsهîدافِ؛ 

سîواءٌ كîانîت (قîصيرةً أو طîويîلةَ اîbدى) الîتي يîجبُ îƒقيقُها؛ حîتّى يîتمƒ òسÑîُ الîنظامِ الîعام8 للشîركîةِ، كîما يîجبُ عîلى 
إدارةِ اîbواردِ البشîريîةِ îƒديîدُ اsنشîطةِ اîfاصîòةِ °îداخîِلِ ومîخارجِ الîنظامِ الîتي îƒتاجîُها؛ لîتديîرَ الîعامîِلÑَ طîِبقاً للسîياسîةِ 

العامòةِ والهيكلِ اBداري8، وعقدِ تأسيسِ اbؤسسةِ اfدميةِ. 
مفهومُ تنميةِ ا)واردِ البشريةِ:  

•îُث8لُ اîbنهجُ الîذي تتòخîِذهُُ الشîركîةُ وفîقَ îƒويîلِ الîفردِ الîذي •îتلكَِ صîفاتِ أفîضلٍ، وقîادرٍ عîلى îƒقيقِ أهîدافِ الîوظîيفةِ 
بîاbسîتوى اîbطلوبِ؛ وذلîكَ مîِن خ3îلِ اجîتيازهِ مîرحîلةَ (الîتدريîبِ، والîتعلCمِ)؛ لîلحصولِ عîلى أفîرادٍ أكîْفاء فîي مîختلفِ 
الîوظîائîفِ، واîqافîظةِ عîلى اسîتمراريîتِه، وزيîادةِ رغîبتهِم فîي الîعملِ بîالîنهوضِ بîأعîباءِ الîوظîائîفِ اîEالîيّةِ مîع اsخîذِ بîا<عîتبارِ 

اsداءُ اEاليC، وقُدراتهُم اbستقبليةُ وفقَ مجموعةٍ من ا<عتباراتِ منها : 
اbواردُ البشريةُ شريكٌ أساسٌ ومحورٌ استراتيجيæ في رؤيةِ الشركةِ الناجحةِ وخُططِها اbستقبليةِ؛  •
تُعتبَرُ تنميةُ اbواردِ البشريةِ مُدخ3ًَ مُهمòاً من مداخلِ التحسÑِ اbستمر8 ل¢داءِ؛  •
عمليةٌ مستمر8ةٌ يتكاملُ فيها دورُ الفردِ واëتمعِ مع إدارةِ اbؤسسةِ للوصولِ إلى اsهدافِ؛  •
الهîîيئاتُ اîîbهنيòةُ وظîîهورُهîîا؛ فîîلها أثîîرٌ بîîارزٌ فîîي تîîطويîîرِ اîîbواردِ البشîîريîîةِ ووضîîعِ اîîbوظîîòفِ îîƒتَ أنîîظمتِها وقîîوانîîينِها •

وسياستِها.  
إستراتيجيةُ تخطيطِ ا)واردِ البشريةِ: 

 تخîطيطُ اîbورادِ البشîريîةِ îØث8لُ عîملية îƒديîدِ ا<حîتياجîاتِ مîن اîbواردِ البشîريîةِ، والîتأكîيدِ عîلى أنّ الشîركîةَ îØتلِكُ الîعددَ 
اbناسبَ من اsفرادِ اbؤهòلÑَِ في الوظائفِ اbناسبةِ، وفي الوقتِ اbناسبِ وبالتكاليفِ اsدنى. 

وظQائQفُ عQمليةِ تخQطيطِ ا)Qواردِ البشQريQةِ: ا<هîتمامُ بîعمليةِ تخîطيطِ اîbواردِ البشîريîةِ فîي شîركîاتِ الîتأمÑîِ الîتكافîلي8؛ 
sنîه يîُعَدC الîنشاطُ اîEاسîمُ فîي زيîادةِ فîعالîيةِ إدارةِ اîbواردِ البشîريîةِ، وزيîادةِ مîساهîمتِها فîي îƒقيقِ فîاعîليةِ الشîركîةِ، و•îُكِنُ 

ƒديدُ أهميةِ هذا النشاطِ اfدمي8 من خ3لِ التالي: 
نîشاطِ تخîطيطِ اîbواردِ البشîريîةِ يخîدمُ أهîدافîاً مîُتعد8دةً - وخîاصîّةً بشîركîةِ الîتأمÑîِ واîëتمعِ- فîعلى صîعيدِ الîفردِ •

يîُحق8قُ مîبدأُ وَضîْعِ الîشخصِ اîbناسîبِ فîي اîbكانِ اîbناسîبِ، وعîلى صîعيدِ الشîركîةِ îُƒق8قُ اîbوائîمةَ الîداخîليةَ بîعدمِ 
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وُجîودِ (عَجîزٍ أو فîائîضٍ) فîي اîbواردِ البشîريîةِ؛ أمîّا عîلى صîعيدِ اîëتمعِ فîإنّ îƒقيقَ ا<سîتخدامِ الîكامîلِ والîصحيحِ 
لîلمواردِ البشîريîةِ فîي الشîركîاتِ يîُساهîِمُ فîي îƒقيقِ ا<سîتخدامِ اsمîثلِ واsفîضلِ لîلمواردِ البشîريîةِ بîأفîضلِ اسîتخدامٍ 

∆ُكِنٍ وبأقلّ وقتٍ وتكلفةٍ. 
تîîقليلِ تîîكالîîيفِ نîîشاطîîاتِ إدارةِ اîîbواردِ البشîîريîîةِ اsُخîîرى؛ مîîِن (تîîوظîîيفٍ، وتîîدريîîبٍ، ومîîتابîîعةٍ، وصîîيانîîةِ اîîbواردِ •

البشريةِ، ومِنْ ثَمò اbتابعةِ، ومُراقبةِ اsداءِ والتقييمِ). 
إدارةُ التدريبِ والتطويرِ: 

"الîتدريîبُ": هîو اîâهودُ الîهادفîةُ إلîى تîزويîدِ الîفردِ الîعامîلِ فîي الشîركîةِ بîاîbعلومîاتِ الîتي تُكسîِبهُ (مîهارةَ أداءِ الîعملِ، أو 
) بîاîèاهِ زيîادةِ كîفاءةِ الîفردِ لîلعملِ (اîEالîيòةِ، واbسîتقبليّةِ)؛ أمîّا "الîتطويîرُ" فîهو عîمليةُ  تîنميتهَ، ومîعارفَ، وخîِبراتٍ
تîزويîدِ الîعامîِلÑَ بîاîbهاراتِ واîbعارفِ الîتي تُسîتخدَمُ ا®نَ أو اbسîتقبلَ، ويîُركî8زُ الîتطويîرُ بîشكلٍ عîام£ عîلى وظîائîفِ اbسîتقبلِ 

والشîîركîîةِ مîîعاً؛ فîîهو مُهîîتمæ بîîالîîتعليمِ مîîن تîîدريîîبِ الîîعامîîلِ عîîلى عîîملٍ محîîدود؛ٍ فîîعندمîîا تîîتطوòرُ وظîîيفةُ الîîعامîîلِ لîîذلîîكَ 
 َÑفîòوظîbدُ اîزويîها تîِ3لîن خîِم Cتمîتي يîعمليةُ الîه: الîّأنîبُ" بîتدريîفُ "الòعرîُما يîدةٍ كîديîعارفَ جîهاراتٍ ومîتناءَ مîي اقîتدعîيس

اîُâدُدِ أو اîEالîيÑ8َ بîاîbهاراتِ اîbطلوبîةِ sداءِ أعîمالîِهم ضîمنَ اكîتسابِ مîهاراتٍ ومîفاهîيمَ وقîواعîدَ واîèاهîاتٍ لتحسÑîِ أداءِ 
" يîعني الîتعليمَ  الîفردِ، وتîقعُ اîbسؤولîيةُ اsُولîى لîتدريîبِ اîbوظîòفÑَِ عîلى إدارةِ الîتدريîبِ والîتطويîرِ بîاîbؤسîسةِ؛ ف"الîتطويîرُ
الرسميò، والتجارِبَ الوظيفيةَ، والع3قاتِ، وتقديرَ الشخصيةِ والقُدراتِ التي تُساعِدُ العامِلÑَ في èهيزٍ للمستقبلِ. 
 إنّ îàوò اîbواردِ البشîريîةِ مîن خ3îلِ تîدريîبهِا وتîطويîرِهîا كîما يîلعبُ دَوراً فîي تîعزيîزِ ا<لîتزامِ الîعالîي؛ إذ إنّ الîتركîيزَ عîلى 
اسîتخدامِ îàاذجَ إدارةِ اîbواردِ البشîريîةِ الîتي تîسعى لîتحقيقِ ا<لîتزامِ لîلعامîِلîُè َÑاهَ اîbنظòمةِ وأهîدافîِها مîن خ3îلِ الîتدريîبِ 

الفاعلِ والتطويرِ واbستمر8. 
تقسيمُ مجموعاتِ أنواعِ التدريبِ حسبَ الهدفِ والطريقةِ ا)تJبَعَةِ تُقسَمُ إلى مجموعاتٍ تشملُ: 

: يîتمC نîقلُ اîbهاراتِ اsسîاسîيةِ فîي اîëا<تِ اîéتلفةِ ل3îتîصا<تِ إلîى اîbتدر8بî° َÑîا فîي ذلîك اîbهاراتُ •  الîتدريîبُ اîbباشîرُ
رفيعةُ اbستوى؛ مثل التكنولوجياتِ اEديثةِ التي < تتòصِلُ مباشرةً بأداءِ مَهام£ مُعيòنةٍ. 

: نîحو الîعملِ والîذي يîتمC إعîدادهُ لîتدريîبِ اîbتدر8َبِ عîلى كîيفيةِ تîنفيذِ اîbهام8 اîbطلوبîةِ sداءِ عîملٍ • الîتدريîبُ اîbوجîòهُ

مîُعيòنٍ؛ كîالîتدريîبِ عîلى الîوظîائîفِ الîفنيòةِ؛ حîيث يîتعلòمُ اîbتدر8بîونَ كîيف يîنف8ذونَ اîbهامَ لîكل8 عîملٍ عîلى حîِدَةٍ، أو 
الîتدريîبِ عîلى اsعîمالِ اBداريîةِ الîتي تîركî8ُزُ عîلى مسîئولîياتِ الîوظîيفةِ، وطîُرقِ اBدارةِ والîوظîائîفِ والîقياسîاتِ، 

وƒليلِ النتائجِ والتوصياتِ واbعاâاتِ اEاليòةِ واbستقبليةِ. 
 الîتدريîبُ والîتنميةُ: يîتمC فîيها تîوسîيعُ مîداركِ اsفîرادِ؛ Bيîجادِ تîطلCعاتٍ أفîضلَ لîديîهِم، وîâعلِ الîعامîِلÑَ بîاîbؤسîسةِ •

أكثرَ حركةً ونشاطاً أثناءَ فترةِ عملهِم باbؤسòسةِ ولتشجيعهِم على التقدCمِ في السCلòمِ الوظيفي8 لعملهِم. 
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اOهدافُ العامJةُ للمواردِ البشريةِ:  
إدارةُ وتîنظيمُ اîbواردِ البشîريîةِ عîلمٌ حîديîثُ الîنشأةِ، أو عîلى اsقîلّ أسîلوبٌ جîديîدٌ îِbا كîان يîُسمّى سîابîقاً بîاسîمِ "إدارةِ 
شîؤونِ اîbوظîòفÑَ واsفîرادِ فîي اîbؤسîòساتِ والهîيئاتِ واîEكومîاتِ، ويîتضمòنُ هîذا اsسîلوبُ اîâديîدُ اsنشîطةَ كîافîّةً الîتي 
تîîتعلòقُ بîîتنميةِ اsفîîرادِ فîîي مîîؤسîîòسةٍ مîîا، كîîما يîîتضمòنُ هîîذا اsسîîلوبُ مîîِن جîîهةٍ أُخîîرى إدارةَ شîîؤونِ الîîعامîîِلÑَ؛ °îîعنى  
اsنشîطةِ كîافîّةً اîbوجîòهةِ نîحو ¬îاحِ اîbؤسîòسةِ، وتîعتمدُ جîَودةُ نîظامِ اîbواردِ البشîريîةِ فîي مîؤسîòسةٍ مîا مîباشîرةً عîلى الîتوازُنِ 
الîدقîيقِ بÑî تîنميةِ اsفîرادِ وإدارةِ ع3îقîاتِ شîؤونِ اsفîرادِ، ومîِن وُجîهةِ الîنظرِ الîفلسفيةِ يîجبُ أن يîتذَكîòرَ مîديîرُ اîbواردِ 
البشîريîةِ دائîماً أنّ الîفردَ الîذي كîرòمîَهُ ا¶ُ تîعالîى دائîِماً مîوضîعَ احîترامٍ وتîقديîرٍ والîذي •îُكِنُ تîقو•îُه فحَسîب هîو اsنشîطةُ 

اBنسانيةُ وليس اBنسانَ ذاته. 
 :Wالتكافُلي ِFالوظائفُ الرئيسةُ بتنميةِ ا)واردِ البشريةِ بشركاتِ التأم

 إنّ شîîركîîةَ الîîتأمÑîîِ الîîتكافîîليةِ <بîîُدò لîîها لîîتحقيقِ أهîîدافîîِها أنْ îîُØارسَِ إدارةَ تîîدريîîبِ وتîîطويîîرِ اîîbواردِ البشîîريîîةِ الîîوظîîائîîفَ 
اsسîاسîيةَ فîيما يîتعلòقُ بîالîتوظîيفِ، ومîا يîتطلòبَه مîِن îƒليلٍ وتخîطيطٍ اسîتراتîيجي£ ووظîيفي£ وفîقاً ل3îحîتياجîاتِ الîفعليةِ مîِن 
اîîbواردِ البشîîريîîةِ، ومîîِن ا<خîîتيارِ والîîتعيÑِ والîîتوظîîيفِ، ومîîِنها مîîا يîîتعلòقُ بîîكُل£ مîîِن اîîâانîîبِ (الîîتطويîîري8، والîîتدريîîبي8، 
) ك(أنشîطةِ الîتدريîبِ والîتطويîرِ، وتîوجîيهِ الîعامîلÑَ بîالشîركîةِ، وتîطويîرِ مîساراتîِهم الîوظîيفيّةِ، وتîقييمِ اsداءِ،  والîتنموي8
وتîصميمِ نîظامٍ جîديîدٍ لîلتحفيزِ؛ وبîالîتالîي امîت3كِ الشîركîةِ لîقوòةِ واسîتثمارِ أصîولٍ بشîريîةٍ لîلقيامِ بîاsعîمالِ واîbهام8 الîوظîيفيةِ 

الîتي يîتمC مîِن خ3îلîِها اîEصولُ عîلى (اsفîرادِ، واîbهاراتِ، واîbعارفِ، واîfبراتِ، وم3îُءتîِهم) مîع كîل8 وظîيفةٍ مîن وظîائîفِ 
الشركةِ، وحسبَ اختصاصِهم، وترجمةِ خططِ اbواردِ البشريةِ إلى إجراءاتٍ فعليةٍ وعمليةٍ سريعةٍ ومُخطòطةٍ. 

 :ِFسبابُ والدوافعُ لتنميةِ ا)واردِ البشريةِ في شركاتِ التأمOا
صîناعîةُ الîتأمÑîِ مجîموعîةٌ مîن اBجîراءاتِ يîتمîَ° Cوجîبِها îƒويîلُ الîقسمِ اsكîبرِ مîِن عîِبءِ خîطرٍ مîعيòن مîِن شîَخصٍ طîبيعي£ أو 
اعîتباري8 هîو اîbؤمîòنُ لîه إلîى شîخصٍ اعîتباري£ يîُسمò اîbؤمîن ∆îُث3ًّ بîالشîركîةِ، وهîو فîيما يîُعرفُ ب(الîتأمÑîِ الîتجاري8، أو 
) ويîكونîوا مîُؤمî8نÑَ تîعاونîاً كîما فîي نîظامِ الîتأمÑîِ اBس3îمîي8 الîتكافîلي8،  َÑîتباريîأو اع َÑ8قيقيîرادٍ حîن أفîةٍ مîموعîë ِتقالîا<ن
ويîكون أكîثرَ مîَقدرةً لîلتعاونِ والتحîمCلِ، ويîُترجîَمُ هîذا التحîمCلُ مîن خ3îلِ دفîعِ قسîطِ الîتأمÑîِ، وعîند وقîوعِ اîfطرِ اîbؤمîòنِ 

ضِدòهُ مقابلَ صرفِ التعويضِ عند ƒقيقِ اfطرِ؛ ولذلك مهمةُ تنميةِ اbواردِ البشريةِ هنا مُهمòةٌ ل¢سبابِ منها: 
مُواكبةُ التحوC<تِ اfاصòةِ با<نتقالِ من نشاطِ الوظائفِ إلى قطاعِ (الصناعةِ، والتأمÑِ، واfدماتِ). •
توجيهُ اsفرادِ، وتعريفهُم sنواعِ اsنشطةِ والوظائفِ، وتعليمهِم، وإرشادهِم عن اsداءِ اbتوقòعِ منهُم. •
ƒسÑُ مهاراتِ وزيادةُ قُدراتِ اsفرادِ، ورفعُ مستوى اsداءِ؛ °ا يتطابقُ مع معاييرِ اsداءِ اqدòدةِ. •
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تهîيئةُ اîbواردِ البشîريîةِ لِتتسîلّمَ وظîائîفَ مسîتقبليةً îbواجîهةِ الîتغيCراتِ (الîتكنولîوجîيةِ، واîbعلومîاتîيةِ، والîتسويîقيةِ) •
(العاbَيّةِ اqليّةِ) التي تؤث8رُ على إنتاجِهم وأدائِهم في الشركةِ. 

تهîيئةُ اîbواردِ البشîريîةِ îُِbواجîهةِ التحîد8يîاتِ الîتي تîَفرضîُها الîتأثîيراتُ اîfارجîيةُ عîلى اîbؤسîساتِ فîي عîِدòةِ مîجا<تٍ •
مîîنها: عîîوîîَbةُ الîîيدِ الîîعامîîلةِ، وانîîتشارُ اîîbساحîîاتِ التنفسîîيةِ بÑîî اîîfدمîîاتِ وذاتِ اîîbواصîîفاتِ واîîbزايîîا مîîِن تîîصامîîيمَ 

ونوعياتٍ مختلفةٍ. 
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