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التسويق ا|خSقي وسيلة لرفع أداء اCؤسسة

مُقدWمةٌ: 
تîتعرòضُ اîbنظمةُ فîي مîختلفِ مîراحîلِ حîياتîِها إلîى الîعديîدِ مîن اîbتغي8راتِ الîتي تîدفîعُ بîها إلîى (الîنجاحِ وا<سîتمرارِ، أو 
الفشîلِ)؛ فîقد أشîارتْ أغîلبُ الîدراسîاتِ إلîى أنò اîbتغي8رَ اsسîاسَ فîي بîقاءِ اîbنظمةِ هîو درجîةُ انîسجامîِها أو ت3îؤمîِها مîع 

البيئةِ التي تنشطُ فيها، ومدى استجابتِها Eاجاتِ ومتطلòباتِ اëتمعِ، وقُدرةِ تفاعلِها مع اbنظماتِ اsُخرى.  
إنò اîfصائîصَ اîbميّزةَ لîلمنتوجِ تشîيرُ إلîى مجîموعîة ٍكîبيرةٍ مîن اîbؤثî8راتِ اBيîجابîيةِ حîولَ السîلعةِ، وكîذلîك اBطîارِ اîbاد8ي8 
لهîذه اîfصائîصِ أيّ الîتصوCرِ الîذهîني8 ا<يîجابîي8 حîولَ اîbنظمةِ اîbقد8مîةِ لهîذه السîلعةِ، ومîدى امîتدادِ شُهîرتîِها وسîُمعتِها 
فîي الîسوقِ، وهîنا •îُكِنُ الîقولُ بîأنّ اîfصائîصَ اîbاد8يîòةَ للسîلعةِ غîيرُ كîافîيةٍ لîتحقيقِ رِضîا الîعُم3ءِ؛ بسîببِ تîغيCرِ الîثقافîةِ 
واîbواقîفِ ظهîرَ نîهجٌ جîي8دٌ فîي الîتسويîقِ أكîثرَ مîسؤولîيةً فîي كîُل£ مîن اîëا<تِ (ا<قîتصاديî8ةِ، ا<جîتماعîي8ةِ، والîبيئي8ةِ)، 

وأصبحَ التسويقُ أكثرَ تركيزاً على القيمةِ التي يُقد8مُها لهؤ<ءِ اsطرافِ، وهذا حَدانا لِعَرضِ اBشكالِ التالي: 
 ما الع3قةُ اbوجودةُ بÑ مستوى اsداءِ وتطبيقِ التسويقِ اsخ3قي8؟ 

ا)سؤوليةُ اBجتماعيةُ: 
تîُعتبَرُ اîbسؤولîيةُ ا<جîتماعîيةُ لîلمؤسîسةِ فîي اsغîلبِ كîرد£ îbشكلةِ الîتنميةِ اbسîتد•îةِ، وبîشكلٍ أكîثرَ دِقîòةً فîإنò اîbسؤولîيةَ 
ا<جîتماعîيةَ لîلمؤسîسةِ تîُقد8مُ نîظرةً حîديîثةً لîلمنظمةِ؛ فهîي تîوسîيعُ مîسؤولîيةِ اîbؤسîسةِ îُèاهَ اsفîرادِ أو اsطîرافِ اîbعنيòةِ 

التي لها دورٌ مباشرٌ في نشاطِها. 
لîقد ألîزمîتِ اîbتغي8راتُ الîبيئيةُ وا<جîتماعîيةُ اîbنظماتِ إلîى إعîادةِ الîنظرِ فîي اîEياةِ الîنوعîيةِ لî¢فîرادِ؛ مîن خ3îلِ تîقدøِ سîِلَعٍ 
 ِøقدîي تîلُ فòتمثîلِ تCتحوîذا الîي هîشكلةَ فîbي أنّ اîتفكيرِ فîلى الîنا عîزانِ هî8ركîثَانِ < يîباحîما أنّ الîك . نîاجîحةٍ فîي الîسوقِ
السîلعِ واîfدمîاتِ فحسîب ؛ بîل هîو مîا يîُحقòقُ مîن نîتائîجَ مîباشîرةٍ وغîيرِ مîباشîرةٍ فîي ¬îاحِ الîنمو8 ا<قîتصادي8، وانîعكاسîِه 

 : 1على جوانبَ مُتعد8دةٍ في اëتمعِ، والقضاءِ على التأثيراتِ السلبيةِ التي تتمثòلُ في ا®تي

الîظلمِ الîذي تîعرòضَ لîه اbسîتهلكُ نîتيجةَ الîغِش8 فîي السî8لَعِ والîت3عîبِ فîي اsسîعارِ، وإخîفاءِ اîbعلومîاتِ الîصحيحةِ عîنه ۱.

التي تتعلòقُ بالس8لَعِ؛ 

صالح إلياس 
جامعة جيSلي ليابس بالجزائر

سليماني مليكة 
جامعة مصطفى اسطمبولي بالجزائر

www.ocde.org1
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التهديداتِ التي تُصيبُ صِحّةَ وس3مةَ اbستهلكِ؛  ۲.

الîتلوثِ الîبيئي8 الîذي ارتîفع بسîببِ الîعمليّاتِ الîصناعîيةِ والîنفايîاتِ ا<سîته3كîية؛ِ بسîببِ قîصَرِ الîعُمُرِ ا<سîته3كîي8 ۳.
للسلعِ. 

عîîîرّف LAURE LAVORATA اîîîbسؤولîîîيةَ ا<جîîîتماعîîîيةَ لîîîلمؤسîîîسةِ بîîîأنîîîّها: "دمîîîجٌ تîîîطوعîîîيæ ل3îîîنîîîشغا<تِ 
(ا<جîتماعîيةِ،ا<قîتصاديîة، والîبيئيةِ) لîلمؤسîسةِ اîèاه نîشاطîِها الîتجاري8 وع3îقîتِها مîع اsطîرافِ اîbعنيةِ كîل8ها (الîداخîليةِ، 
)؛ مîîِن أجîîلِ îîƒقيقِ الîîتزامîîاتîîِها الîîقانîîونîîيةِ اîîbطبòقةِ مîîن خ3îîلِ ا<سîîتثمارِ فîîي رأسِ اîîbالِ اBنîîسانîîي8، واحîîترامِ  واîîfارجîîيةِ

 . 1محيطِها البيئي8"

لîîقد ظهîîرَ اîîbفهومُ ا<سîîتراتîîيجيC لîîلمسؤولîîيةِ ا<جîîتماعîîيةِ لîîلمؤسîîسةِ فîîي أوربîîةَ والîîو<يîîاتِ اbتحîîدةِ اsمîîريîîكيةَ خ3îîلَ 
۱۹۷۰م، ويîîعتمدُ عîîلى أنّ مîîفهومَ الîîكفاءةِ ا<جîîتماعîîيةِ يîîَقودُ إلîîى الîîكفاءةِ اîîbالîîيةِ؛ فîîمِن خ3îîلِ ا<هîîتمامِ بîîالîîعوامîîلِ 
ا<جîتماعîيةِ îُƒق8قُ اîbؤسîسةُ مîِيزةً تîنافسîيةً، وفîي سîنةِ ۱۹۹۰م دُمîِجَت اîbسؤولîيةُ ا<جîتماعîيةُ لîلمؤسîسةِ مîع مîفهومِ 
الîîتنميةِ اbسîîتد•îîةِ؛ فتخîîلòتِ اîîbؤسîîسةُ عîîن فîîكرةِ الîîتقييمِ عîîلى أسîîاسِ اîîbعيارِ اîîbالîîي8؛ بîîل يîîجبُ الîîتقييمُ عîîلى أسîîاسِ 
)، أيّ: أنّ نîشاطَ اîbؤسîسةِ يîَعتمدُ عîلى الîبحثِ عîلى الîربîحِ، وفîي اîbقابîلِ يîجبُ احîترامُ  اîbعياريîَنِ (ا<جîتماعîي8، والîبيئي8

 People, Planet, عرفُ بîîتي تîîيةِ الîîث3ثîîكفاءةِ الîîالîîعرفُ بîîُا يîîذا مîîوه ( الîîعامîîِلÑَِ (اBنîîسانîîي8، وا<جîîتماعîîيّ
 . 3P2 (Profit) (الربحِ، اsفرادِ، البيئةِ) 

التنميةُ ا)ستد|ةُ: 
ظهîرَ مîفهومُ الîتنميةِ اbسîتد•îةِ خ3îلَ مîؤîØرِ أسîتكهولîم سîنة ۱۹۷۲ حîولَ الîبيئةِ اBنîسانîيةِ الîذي نîظòمَتْها اÕُsُ اbتحîدةِ؛ 

°ثابةِ خطوةٍ نحوَ ا<هتمامِ العاbَي8 بالبيئةِ. 
نîاقîشَ هîذا اîbؤîØرُ لîلمرòةِ اsُولîى الîقضايîا الîبيئيةَ وع3îقîتَها بîواقîعِ الîفقرِ وغîيابِ الîتنميةِ فîي الîعالîَم، وòَÀ اBع3îنُ عîلى أنّ 

الîîفقرَ وغîîيابَ الîîتنميةِ هîîما أشîîدُ أعîîداءِ الîîبيئةِ، ومîîِن نîîاحîîيةٍ أُخîîرى انîîتقدَ مîîؤîîØرُ اسîîتكهولîîم الîîدولَ واîîEكومîîاتِ الîîتي 
 . 3<زالتْ تتجاهلُ البيئةَ عند التخطيطِ للتنميةِ

اîbسؤولîيةُ ا<جîتماعîيةُ هîي امîتدادٌ îbفهومِ الîتنميةِ اbسîتد•îةِ، وòÀ تîعريîفُها سîنةَ ۱۹۹۰ فîي دراسîةٍ îòØت مîِن طîرفِ ا<îƒادِ 

 union internationale pour la conservation) (UICN) ِلبيئةîîîةٍ لîîîمايîîîي8 كحîîîوربsا
de la nature)، ومîîصطلحُ الîîتنميةِ اbسîîتد•îîةِ أصîîبحَ رسîîميòاً مîîن خ3îîلِ الîîتعريîîفِ الîîذي وضîîعَه الîîوزيîîرُ اsوòلُ 
الîîنرويîîجيGRO HARLEM BRUNDTLAND"8"سîîنة ۱۹۸۷ م فîîي تîîقريîîرِ الîîلجنةِ الîîدولîîيةِ حîîولَ الîîبيئةِ 

Laur Lavorata , marketing durable, édition Bréal, paris,2010 p12.1

IDM,LaurLavorata , p62

3سلیمان الریاشي، دراسات في التنمیة العربیة الواقع والآفاق، مركز دراسات الوحدة العربیة، بیروت، ص 238
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والîîîîتنميةِ (CMED) فîîîîي قîîîîِمòةِ اsرضِ ريîîîîوجîîîîنيرو، والîîîîقِمòةِ الîîîîدولîîîîيةِ لîîîîلتنميةِ اbسîîîîتد•îîîîةِ فîîîîي جîîîîوهîîîîنزبîîîîرغ 
 .Johannesburg 2002

"بîأنîها: "تîنميةٌ تîسمحُ بîتلبيةِ احîتياجîاتِ ومîتطلòباتِ  يîُعر8فُ بîرنîامîجُ اÕsِ اbتحîدةِ لîلتنميةِ والîبيئةِ "الîتنميةَ اbسîتد•îةَ
 . 1اsجيالِ اEاضرةِ دونَ اBخ3لِ بقُدرةِ اsجيالِ اbقبلَةِ على تلبيةِ احتياجاتِها"

وصîدرَ عîن هîذا اîbؤîØرِ أوّلُ وثîيقةٍ دولîيةٍ تîتضمòنُ هîذه الîوثîيقةُ مîبادئَ الîع3قîاتِ بÑî الîدولِ، والîتوصîياتِ الîتي تîدعîُو 
اîEكومîاتِ واîbنظماتِ الîدولîيةِ كîافîّةً <تîخاذِ تîدابîيرَ مîِن أجîلِ حîمايîةِ الîبيئةِ، وإنîقاذِ البشîريîةِ مîن الîكوارثِ الîبيئيةِ ، 

 . 2والعملِ على ƒسينِها

؛ حîيث يîتمC الîنظرُ إلîى الîنمو8 ا<قîتصادي8 عîلى  3إنّ اîbنظمةَ - أحîيانîاً - تخîلطُ بÑî الîنمو8 ا<قîتصادي8 والîتنميةِ اbسîتد•îةِ

أنîّه ضîرورةُ الîقضاءِ عîلى الîفقرِ وتîوفîيرِ اîbواردِ ال3îزمîةِ لîلتنميةِ، بîينما تهîتمC الîتنميةُ اbسîتد•îةُ بîنوعîيّةِ الîنمو8، وكîيفيةِ 
تîوزيîعِ مîنافîعهِ؛ ولîيس مجîرòدَ تîوسîCعٍ اقîتصادي£ < يسîتفيدُ مîنه سîِوى الîقليلِ مîن اsشîخاصِ؛ فîالîتنميةُ يîجبُ أن تîتضمòنَ 

العناصرَ (ا<قتصاديòةَ، والبيئيòةَ، والبشريòةَ). 
أدواتُ ا)سؤوليةِ اBجتماعيةِ للمؤسسةِ: 

تسîتندُ اîbسؤولîيةُ ا<جîتماعîيةُ لîلمؤسîسةِ أسîاسîاً عîلى ا<لîتزامِ الîتطوعîي8 لîلمؤسîسةِ اîbسؤولîةِ اجîتماعîياً؛ فîوسîائîلُ التسîييرِ 
اîbعروضîةِ فîي اîbؤسîسةِ تîسمحُ بîدراسîةِ شîكلِ دمîجِ اîbسؤولîيةِ ا<جîتماعîيةِ فîي اBسîتراتîيجيةِ والîعملياتِ، وتîُوجîدُ عîِدòةُ 

وسائلَ òÀ إحصاؤها: 
: مîن خ3îلِ مîيثاقِ اsخ3îقِ، قîانîونِ أخ3îقîياتِ اsعîمالِ وهîي مîتعد8دةٌ فîي اîbؤسîساتِ تîأخîذُ فîي اsعîم8  ۱) قîانîونُ الîقيادةِ

اsغلبِ شكلَ نصوصٍ èدُ من خ3لِها اbسؤوليةَ ا<جتماعيةَ. 
۲) تîطبيقُ اîbسؤولîيةِ ا<جîتماعîيةِ يîرتîكزُ أيîضاً عîلى مîبادئِ الîقيادةِ الîدولîيةِ اîqدòدةِ مîن طîرفِ اîbنظماتِ الîدولîيةِ؛ مîثل: 

و OCDEهي عبارةٌ عن مبادئَ تأخذُ شكل مِلفòاتٍ تُعتبَرُ كمراجعَ مُوج8هةٍ للمؤسساتِ. 
 ISO ِعيارîîîوم ،ISO 14000 عيارîîîِثل مîîîيةِ؛ مîîîتماعîîîيةِ ا<جîîîسؤولîîîbجالِ اîîîي مîîîيةِ فîîîدولîîîيرِ الîîîعايîîîbشوءُ اîîî۳) ن

26000 وهي في الوقتِ نفسهِ وسيلةٌ لقياسِ درجةِ كفاءةِ اbؤسسةِ. 
فîاîbسؤولîيةُ ا<جîتماعîيةُ îØتدC مîن داخîلِ اîbنظمةِ إلîى خîارجîِها؛ بîاعîتبارِهîا تîتمثòلُ فîي الîقراراتِ الîتي تتخîِذُهîا لîتحقيقِ 

 :ِÑاثن ِÑاهèفي ا CتدØ َتمعِ؛ وبالتالي فهيëرتبطةِ باbنافعِ اbقيقِ اƒ ِباشرةِ، وفي الوقتِ نفسهbمنافعِها ا<قتصاديةِ ا

Alain Cheveau, Jean Jaques Rosé, L’entreprise résponsable- Edition d’organisation – Paris 2003 p271

2 محمد مصطفى الأسعد، التنمیة، المؤسسة الجامعیة للدراسات، بیروت، 2000، ص 22
3 إبراھیم بظاظو، السیاحة البیئیة وأسس استدامتھا، الوراق، الأردن، 2010، ص 103 
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اîbسؤولîيةِ الîداخîليةِ: تîرتîبطُ بîاsفîرادِ واîbواردِ الîتي يîتمC اسîتخدامîُها، واîbرتîبطةِ بîاsداءِ اîqق8قِ لîلعملِ داخîلَ اîbنظمةِ؛ ۱.

أيّ ƒسÑِ نوعيةِ حياةِ العملِ. 
اîbسؤولîيةِ اîfارجîيةِ: تîرتîبطُ بîاîEا<تِ واîbشك3تِ الîتي يîُعانîي مîنها اîëتمعُ والîتي تîعتبرُ مîُؤثî8راتٍ سîلبيةً عîلى îƒقيقِ ۲.

اbنظمةِ sهدافِها ا<جتماعيةِ. 
حسîîبَ دراسîîةٍ أُجîîريîîتْ عîîلى ٥۰۰ مîîؤسîîسة أمîîريîîكية سîîنة ۱۱۹۷۹ م تîîوصîîòلَت إلîîى أنّ الهîîدفَ اîîbتعل8قَ بîîاîîbسؤولîîيةِ 

ا<جîتماعîيةِ احîتلò اîbرتîبةَ الîثالîثةَ مîِن بÑîِ عشîرَةِ أهîدافٍ بîعدَ هîدفِ الîربîحيةِ فîي اîbرتîبةِ اsُولîى وهîدفِ الîنمو8 فîي اîbرتîبةِ 
 . 1الثانيةِ من حيثُ اsهميةُ

ا)سؤوليةُ اBجتماعيةُ للتسويقِ: 
) فîي تîقدøِ مîنافîعَ بîيئيòةٍ أفîضلَ  لîقد سîاهîمَت جîمعيةُ الîبيئةِ °îُمارسîةِ الîضغطِ عîلى مîنظòماتِ اsعîمالِ ( اîbؤسîòساتِ
للمسîتهلكÑَ؛ مîن خ3îلِ اsنشîطةِ اîéتلفةِ الîتي تîُؤد8يîها هîذه اîbنظماتُ، واعîتبار ذلîكَ جîُزءاً مîن مîسؤولîيتِها ا<جîتماعîيةِ 

( DRUNWRIGHT 1994)؛ فîîالîîتلوثُ الîîبيئيC يîîنعكسُ عîîلى اbسîîتهلكِ بîîطُرقٍ مîîختلفةٍ- سîîواءٌ كîîانîîتْ 
(مîباشîرةً أو غîيرَ مîباشîرةٍ)، كîما •îتدC أيîضاً إلîى اsضîرارِ الîتي يتحîمòلُها اbسîتهلكُ عîن اسîتخدامِ، أو اسîته3كِ اîbنتجاتِ 
غîîيرِ السîîليمةِ الîîتي تîîكونُ فîîي شîîكلِ سîîِلَعٍ مîîُقلòدةٍ أو غîîيرِ مîîطابîîقةِ îîbعايîîيرِ اîîَâودةِ والس3îîمîîةِ اîîbطبòقةِ؛ لîîذا فîîالîîقراراتُ 
الîتسويîقيةُ اîbسؤولîةُ يîجبُ أن îØتدò إلîى آثîارِهîا عîلى اsمîدِ الîطويîلِ، وأن تîكونَ اsهîدافُ الîسابîقةُ أسîاسîاً مîُهمòاً فîي 

 . (BOONE ET KURTZ 1992) ِعتمدَةb2البرامجِ التسويقيةِ ا

بهîذا الîشكلِ زادَ ا<هîتمامُ لîلعديîدِ مîِن اîbنظòماتِ الîعاîَbيّةِ °îوضîوعِ اîbسؤولîيةِ الîتسويîقيةِ، وضîرورةِ إدمîاجِ هîذه الîفكرةِ 
 : 3في برنامجِ وأنشطةِ اbؤسسةِ اéتلفةِ، وهناكَ ث3ثةُ عناصرَ أساسيةٌ لتحقيقِ اbسؤوليةِ

الدòورُ: تتمثòلُ في اsنشطةِ اbعبòرِ عنها في شكلِ التزاماتٍ واqدòدةِ في شكلِ إجراءاتٍ. 
السîòببُ: يîتمثòلُ فîي اîEالîةِ الîتي تîكونُ مîَصدرَ اîbشكلةِ الîتي تîتطلòبُ (مîوقîفاً أو إجîراءً)؛ لîتصحيحِ اîbسارِ؛ أيّ مîن اîEالîةِ 

السلبيةِ إلى اEالةِ اBيجابيةِ. 
الîقُدرةُ: يîُقصدُ بîها اBمîكانîاتُ واîbؤه3îتُ الîواجîبُ تîوفîCرُهîا فîي الîشخصِ اîbعنيّ بîالîتطبيقِ- سîواءٌ كîان شîخصاً (طîبيعيّاً 

أو معنويّاً). 
وهîذا يîعني ا<لîتزامîاتِ الîتي تîتمثòلُ فîي الîواجîباتِ والîصفاتِ اsخ3îقîيةِ أي واجîبِ اîbؤسîسةِ فîي إ¬îازِ الîعملياتِ بîالîشكلِ 

اîbناسîبِ °îا يîُحق8قُ مîصلحةَ اîëتمعِ ومîنفعةَ الîزبîائîنِ وحîاجîاتِ اbسîتهلِكÑَ الîتي يîُعبòرُ عîنها فîي شîكلِ مجîموعîةِ السîلعِ 

1تقریر،  2011ODCEص 50

2تامر یاسر، التسویق والمسؤولیة الاجتماعیة، دار وائل للنشر، الأردن، 2001ص 105 

3 نظام موسى سویدان، شقیق إبراھیم حداد، التسویق مفاھیم معاصرة، عمان، 2003، ص 72
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 ،َÑتهلكîعقولِ للمسîbسعرِ اîمةِ والî3ئîbكفاءةِ اîوال (يّةîنوعîال)ِودةîâن اîنةٍ مòعيîُةٍ مîدَرجîليها بîحصلونَ عîتي يîاتِ الîدمîfوا

وتهيئةِ بيئةِ العملِ، والسعيّ نحوَ ƒقيق اsرباحِ. 
أمîّا فîي الîوقîتِ اîEاضîرِ فîقَد تîغيòرَ مîفهومُ اîbسؤولîيةِ الîتسويîقيةِ عîن اîbفهومِ الîسابîقِ الîضي8قِ، وامîتدتْ إلîى أعîماقِ الهîيكلِ 
ا<جîتماعîي8؛ والîتي تîتمثòلُ فîي مîراعîاةِ الîتلوثِ الîبيئي8 وهîذا مîا أدّى إلîى ظîهورِ مîفهومِ الîتسويîقِ اsخîضر: وهîو مîفهومٌ 

 : 1يُستعمَلُ في وصفِ النشاطِ النقي8 للتسويقِ الذي يقومُ على

- محاولةِ خفضِ اsثرِ البيئي8 للسلعِ واfدماتِ اbعروضةِ في السوقِ. 
- تطويرِ أنشطةِ اBنتاجِ واfدماتِ والسلوكِ اsكثرِ تقديراً للبيئةِ. 

هذه اbفاهيمُ يجبُ أن ¬دَها عند ƒديدِ إستراتيجيةِ الع3مةِ، مواصفاتِ اbنتوجِ، السعرِ. 
التسويقُ اOخqقي}: 

ظهîرَ الîتسويîقُ اsخ3îقîيC فîي نîهايîةِ الîتسعينياتِ وبîدايîةِ سîنواتِ ۲۰۰۰م مîع ظîهورِ عîِدòةِ نîقائîصَ وعîيوبٍ فîي الîتسويîقِ؛ 
∆îّا أدّى إلîى فîقدانِ ثîقةِ اbسîتهلِكÑَ نîتيجةَ ظîاهîرةِ الîت3عîُبِ والîتحايîُلِ عîلى مسîتوى السîلعِ واîbعطياتِ اîfاصîòةِ بîها؛ لهîذا 
بîدأتِ اîbؤسîòساتُ بîا<هîتمامِ بîالîتسويîقِ اsخ3îقîي8 مîن أجîلِ طîمأنîةِ الîعُم3ءِ ( الîزبîائîنِ) ومîِن الîصعبِ تîعريîفُه؛ وذلîك 
 MARCATORهîَفòرîذي عîقِ الîتسويîفهومِ الîى مîوعُ إلîرجîجبُ الîيثُ يî؛ ح( <رتîباطîِه °îفهومîَي (الîتسويîقِ، واsخ3îقِ

 . 2سنة ۲۰۰۹م بأنّه: "مجموعةُ اbواردِ التي تُهيئ اbؤسسة لبيعِ منتجاتِها لزبائنِها بطريقةٍ مُربحةٍ"

بîأنîّه: "الîطريîقةُ الîتي  3أمîّا "الîتسويîقُ اsخ3îقîيC" فîقَد عîرòفîه G.R Laczniakو P.E Murphy سîنة ۱۹۹۳م

 J.F Gaski بîقي8. وحسîتسويîنظامِ الîقي8 والîتسويîلوكِ الîقراراتِ والسîخاذِ الîي اتîيةُ فî3قîخsيرُ اîعايîbيها اîقُ فòطبîُ4ت

۱۹۹۹م يîُعتبرُ الîتسويîقُ اsخ3îقîيC ا<مîتثالَ الîكامîلَ لî¢خ3îقِ اîbعترَفِ بîها عîاîَbيòاً، وهîو يîتطلòبُ (الîشفافîيةَ، وîƒقيقَ 
5اîîbنفعةِ) لîîكل8 اsطîîرافِ اîîbعنيòةِ. وعîîرòف DIBB1997م اsخ3îîقîîياتِ الîîتسويîîقيةَ بîîأنîîّها: "اîîbعايîîيرُ الîîتي îîƒكمُ 

تîصرCفîاتِ اîbسو8قÑîَِ عîلى ضîوءِ مîا يحîملونîَه مîِن قîِيَمٍ الîتي îُƒد8دُ، أو تîُعر8فُ الشîيءَ الîصحيحَ مîِن اîfاطîئِ فîي السîلوكِ 
 .” التسويقي8

أنظمةُ مُراقَبةِ اãَودةِ العا)َيFةِ ودَورُها في تقييمِ أداءِ ا)ؤسFسةِ: 

 OP,CIT, Laur Lavorata , p181

2ضاري ناصر العجمي، الأبعاد البیئیة للتنمیة، المعھد العربي للتخطیط، الكویت، 1992 ن ص 21 

Laur Lavorata , marketing durable, édition Bréal, paris,2010 p243

MICHAIL LESAGE, revue ethique marketing 14 décembre 2013p 104

5علاء فرحان طالب، عبد الحسین حسن حبیب، أمیر غانم العوادي، فلسفة التسویق الأخضر، دار صفاء للنشر، 2010، الأردن، ص 45 
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ظهîرتْ مîنذُ الîثمانîينياتِ مîفاهîيمُ الîتمويîلِ اsخ3îقîي8 والîتجارةِ اsخ3îقîيةِ والîتنميةِ اbسîتد•îةِ، ودخîلتْ مîجالَ الîن8قاشِ 
السîياسîي8، ومîِن ثîُمòÀ ò وضîعُ عîِدòةِ أسîالîيبَ مîِن أجîلِ قîياسِ اîbسؤولîيةِ ا<جîتماعîيةِ وقîوانÑîِ الîقيادةِ الîتي •îُكِنُ أن تîتِمò مîِن 

خ3لِ التدقيقِ (ا<جتماعي8 أو البيئي8). 
حîيث •îُكِنُ تîنقيطُ اîbؤسîسةِ حسîبَ مîنهجيòتِها  1نîشأتْ فîي نîهايîةِ الîثمانîيناتِ وكîا<تُ الîتنقيطِ ا<جîتماعîي8 والîبيئي8؛

ا<جîîتماعîîيةِ بîîا<سîîتنادِ عîîلى الîîوثîîائîîقِ وا<سîîتجوابîîاتِ ونîîتائîîجِ اîîbقابîîلةِ مîîع اîîbسؤولÑîîَ فîîي اîîbؤسîîسةِ ومîîِن بÑîîِ هîîذه 
الîîîîîîîوكîîîîîîîا<تِ:OEKOM فîîîîîîîي أîîîîîîîbانîîîîîîîية،AVANZI فîîîîîîîي إيîîîîîîîطالîîîîîîîية، le groupe VIGEO فîîîîîîîي 

فرنسة،TRIODOS في هولندا. 
وÀّ فîي فîرنîسة فîرضُ اîbسؤولîيةِ ا<جîتماعîيةِ قîانîونîيòاً مîِن خ3îلِ اîbادòةِ ۱۱۸ مîن قîانîونِ الîتنظيمِ ا<قîتصادي8 اîâديîدِ لîسَنةِ 
۲۰۰۱م، والîذي يîطلُبُ مîن اîbؤسîساتِ اîbشاركîةِ فîي الîبورصîةِ îƒديîدُ مجîموعîةِ اîbعلومîاتِ اîbتعل8قةِ بîالîنتائîجِ ا<جîتماعîيةِ 
 Cتمîةِ، وتهî•تدîسbتنميةِ اîبدأِ الîقَ مîعملُ وفîسةَ تîؤسîbلى أنّ اîيدِ عîلتأكîك لîسنوي8؛ وذلîا الîرِهîقريîي تîها فîِنشاطîةِ لòبيئيîوال
بîاîbسؤولîيةِ ا<جîتماعîيةِ وتسîتخدمُ أسîالîيبَ اîbراقîبةِ الîعاîَbيةِ مîن أجîلِ اîEصولِ عîلى شîهادةِ ISO تُسîتعمَلُ لîعكْسِ 
مسîتوى أداءِ اîbؤسîسةِ؛ وبîالîتالîي ƒسÑîِ صîورةِ اîbؤسîسةِ، أو إعîطاءِ الîص8بغةِ اsخ3îقîيةِ وا<جîتماعîيةِ والîبيئيةِ لîها، وزيîادةِ 

 : 2مِصداقيòتها؛ ∆ّا يؤد8ي إلى زيادةِ اBقبالِ عليها وعلى مُنتجاتِِها، وبالتالي زيادةِ الدخلِ واsرباحِ أهمC هذه اbعاييرِ

- إيQزو ISO 14001 الîتي تîصفُ نîظامَ إدارةِ الîبيئةِ؛ والîذي مîِن خ3îلîِه •îُكِنُ تîأكîيدُ وإثîباتُ أنّ اîbؤسîسةَ îØارِسُ 
نشاطَها وفقَ ما هو منصوصٌ عليه قانوناً، وأنّها ƒترمُ البيئةَ وƒافظُ عليها. 

- نQظامُ إدارةِ اQَãودة ISO9001:2000 هîو نîظامٌ يهîدفُ إلîى ƒسÑîِ أسîلوبِ اBدارةِ فîي سîبيلِ îƒقيقِ جîَودةٍ 
ذاتِ مسîتوىً عîالٍ تسîتطيعُ مîِن خ3îلîِها اîbنشأةُ أن تîُنظ8مَ عîملياتîِها وتîًديîرَ مîواردَهîا كîي îُƒق8قَ اîَâودةَ وîƒس8نَها بîشكلٍ 

اقتصادي£ في اsنشطةِ كافّةً التي تقومُ بها. 
- سQلسلةُ مQواصQفاتِ إدارةِ أنQظمةِ سqQمQةِ الQغذاءِ ISO 22000:2005 هîو نîظامٌ مîكوòنٌ مîِن مجîموعîةٍ مîِن 
الîعناصîرِ الîتي تîعملُ عîلى تîأمÑîِ س3îمîةِ الîغذاءِ فîي اîbراحîلِ كîافîّةً الîتي •îرC بها عîلى امîتدادِ(ISO) السîلسلةِ الîغذائîيةِ 

حتى استه3كهِ،ومعترفٌ به دوليّاً في مجالِ س3مةِ الغذاءِ، ومدعمٌ بأنظمةِ آيزو أُخرى. 
- نQQظامُ الQQصحةِ والسqQQمQQةِ ا)QQِهنيFةِ 18001:2007 وُضîîِعتْ هîîذه اîîbعايîîيرُ سîîنة ۱۹۹۹ م، òَÀ تîîطويîîرُهîîا سîîنةَ 
۲۰۰۲ م لîتأخîذَ شîكلهَا الîنهائîيò ۲۰۰۷م، وضîُِعَت الîقواعîدُ والîتعليماتُ الîفنيةُ لîِضمانِ س3îمîةِ الîعمòالِ واîbمتلكاتِ 
والîبيئةِ، ووضîعِ إسîتراتîيجيةٍ سîواءٌ فîي بîرامîجِ (الîتدريîبِ، أو الîتثقيفِ) هîو نîظامُ إدارةِ الîصحةِ والس3îمîةِ اîbهنيةِ يُحîد8دُ 

Henri –pierre MADERS , jean – Luc MASSELIN, contrôle interne des risques, éditions EYROLLE, paris, 1

2009, P 25.
www.iso.com2
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اîbتطلòباتِ الîتي يîجبُ تîوافîرهîُا فîي أي8 نîظامٍ Bدارةِ الîصحةِ والس3îمîةِ اîbهنيةِ؛ لîتمكÑِ اîâهاتِ اîbطب8قةِ لîذلîك الîنظامِ مîِن 
التحكCمِ في اéاطرِ اbتصلةِ بالصحةِ والس3مةِ اbهنيةِ، وƒسÑِ أدائِها. 

- إيزو ۲٦۰۰۰ ا)واصفةُ القياسيّةُ ا)ستقبليةُ حولَ ا)سؤوليةِ اBجتماعيةِ للشركاتِ:  
الهîدفُ مîِن ورائîِها هîو "تîوفîيرُ اBرشîادِ والîتوجîيهِ حîولَ اîbسؤولîيةِ ا<جîتماعîيةِ. و•îُكِنُ تîعريîفُ اîbسؤولîيةِ ا<جîتماعîيةِ 
îbؤسîساتِ اsعîمالِ عîلى أنîّها تîلكَ اîbمارسîاتِ الîتي تهîتمC بîا<نîشغا<تِ (ا<جîتماعîيةِ، الîبيئيةِ، اsخ3îقîيةِ) فîي اsنشîطةِ 

 . 1التجاريةِ

 : 2تقومُ اbواصفةُ إيزو ۲٦۰۰۰ على ما يلي

مساعدةِ اbنشأةِ في تناولِ مسئوليòتِها ا<جتماعيةِ ۱.

تقدøِ التوجيهِ العملي8 اbتعل8قِ °ا يلي: ۲.

 أ-تîîفعيلِ اîîbسؤولîîيةِ ا<جîîتماعîîيةِ، ب- الîîتعرCفِ عîîلى اsطîîرافِ اîîbعنيòة وا<شîîتراكِ مîîعها، ج- تîîأكîîيدِ مîîصداقîîيةِ ۳.
التقاريرِ بشأنِ اbسؤوليةِ ا<جتماعيةِ. 

التأكيدِ على نتائجِ اsداءِ وتطويرِه. ٤.

زيادةِ رضاءِ وثقةِ العُم3ءِ. ٥.

الترويجِ للمصطلحاتِ اbشتركةِ في مجالِ اbسؤوليةِ ا<جتماعيةِ. ٦.

الîتماشîي مîع الîوثîائîقِ واîbعاهîَداتِ وا<تîفاقîياتِ إلîى جîانîبِ مîواصîفاتِ اBيîزو اsُخîرى الîقائîمةِ بîالîفعلِ، وعîدمِ الîتعارُضِ ۷.

معها. 
خاØِةٌ  

أداءُ اîbنظمةِ فîي الîسوقِ هîو عîامîلٌ مîُهِمæ لîبقائîِها واسîتمرارِهîا؛ فîاsداءُ يîعكسُ مسîتوى وقîُدرةَ اîbنظمةِ عîلى اسîتغ3لِ 
مîواردِهîا عîلى îƒقيقِ اsهîدافِ اîbوضîوعîةِ مîن خ3îلِ إسîتراîèيتِها؛ وبîالîتالîي îƒقيقِ اBيîراداتِ اîbالîيةِ اîéطòطِ لîها مîِن جîهةٍ، 
ومîِن جîهةٍ أُخîرى îƒقيقِ رفîاهîيةِ اîëتمعِ مîن خ3îلِ تîقدøِ سîِلَعٍ بîاîَâودةِ اîbطلوبîةِ، واîqافîظةِ عîلى الîبيئةِ مîن خ3îلِ ا<هîتمامِ 

بîتعديîلِ وتîطويîرِ اîbنتجِ، أسîالîيبِ الîتعبئةِ والîتغليفِ، اsنشîطةِ الîتوزيîعيةِ؛ وبîالîتالîي •îُكِنُ أن نîقولَ أنّ "¬îاحَ الîقيمةِ 
اbوزòعةِ بÑ أصحابِ اbصلحةِ يُساهِمُ في ¬احِ اbنظòمةِ". 

اbراجع:  
إبراهيم بظاظو، السياحة البيئية وأسس استدامتها، الوراق، اsردن، 2010 •
تامر ياسر، التسويق واbسؤولية ا<جتماعية، دار وائل للنشر، اsردن، 2001 •
سليمان الرياشي، دراسات في التنمية العربية الواقع وا®فاق، مركز دراسات الوحدة العربية،بيروت، ص 238  •
ضاري ناصر العجمي، اsبعاد البيئية للتنمية، اbعهد العربي للتخطيط، الكويت، 1992 ن ص 21 •
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