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ا;سَؤوليةُّ اMجتماعيةُ̂ 
وعQقتهُا بحَوكَمَةِ الش̂ركاتِ

مُقدNمةٌ:  
إن9 اf"سؤول"يةَ ا6ج"تماع"يةَ م"فهومٌ ق"د—ٌ ح"دي"ثٌ، ي"كتنفُه غ"موضٌ وع"دمُ دراي"ةٍ ك"اف"يةٍ م"ن قِ"بَلِ ال"بنوكِ واgف"رادِ واë"تمعِ 
كَ"كُل≠؛ خ"اص9"ةً ال"قطاعَ اj"اص9. و=ُ"اوِلُ اf"ؤس"ساتُ اf"ال"يةُ (ال"بنوك) ت"عظيمَ أرب"احِ"ها ب"كاف9"ةِ ال"وس"ائ"لِ؛ ول"كن م"ع ت"غييرِ 
م""فاه""يمِ اgرب""احِ ظه""رتْ دواف""عُ gنْ ت""تبن9ى دوراً أك""برَ Æُ""اهَ ال""بيئةِ ال""تي ت""عملُ ف""يها، ك""ما أنّ ا6ه""تمامَ ب""اf""سؤول""يةِ 
ا6ج"تماع"يةِ أص"بحتْ ض"رورةً مُ"لِح9ةً ك"لّما زادَ ت"ده"ورُ مس"توى ال"تنميةِ ا6ج"تماع"يةِ ف"ي ال"دول"ةِ؛ح"يث ي"ؤدQي ذل"ك إل"ى 
هُ"روبِ رأسِ اf"الِ، ويُ"ؤثQ"رُ س"لباً ع"لى ا6س"تثمارَي"نِ ا®"لQيQ واgج"نبيQ؛ ل"ذل"ك أص"بحتِ اf"سؤول"يةُ ا6ج"تماع"يةُ مح"ل9 اه"تمامٍ 

واسعٍ مِن قِبَلِ البنوكِ باعتبارِها أهم9 اfؤس9ساتِ اfاليةِ في الدولةِ. 
مفهومُ ا)سؤوليةِ اPجتماعيةِ: 

 اf"سؤول"يةُ ا6ج"تماع"يةُ ه"ي ال"تزامُ اf"ؤس"سةِ Æُ"اهَ اë"تمعِ ال"ذي ت"عملُ ف"يه، وب"أب"عادٍ ث"bث"يةٍ ت"تمث9لُ ف"ي كُ"ل≠ مِ"ن ال"بُعدِ 
(اvن"سان"يQ اgخ"bق"يQ اj"يريQ، وا6ق"تصاديQ ال"قان"ون"يQ) و="ظى ب"اه"تمامٍ دول"ي≠ ك"بيرٍ، وأص"بحتْ ل"ها ت"عري"فاتٌ وم"فاه"يمُ 
عِ"د9ةٌ ت"بن9تْها اله"يئاتُ واf"ؤس"ساتُ ال"دول"يةُ؛ م"ثلُ: م"فوض"ي9ةِ ا6="ادِ اgورب"يQ ال"تي ع"ر9فَ"تِ اf"سؤول"يةَ ا6ج"تماع"يةَ ب"أنّ"ها: 
(وص"فُ ال"عملِ ال"ذي ت"قومُ ب"ه الش"رك"اتُ ب"شكلٍ ط"وع"ي≠ vح"داثِ ت"أث"يرٍ إي"جاب"ي≠ ع"لى اë"تمعِ، أو ال"بيئةِ، أو ا6ق"تصادِ). 
وع""ر9فَ""ها ال""بنكُ ال""دول""ي{ ك""ذل""ك ع""لى أنّ""ها: (ال""تزامُ أص""حابِ ال""عملِ وال""نشاط""اتِ ال""تجاري""ةِ ب""اf""ساهَ""مةِ ف""ي ال""تنميةِ 
)، م"ن خ"bلِ ال"عملِ م"ع م"وظ9"فِيهم وع"ائ"bتِ"هم واë"تمعِ ا®"لQيQ، واë"تمعِ كَ"كُل≠ لتحس"äِ مس"توى م"عيشةِ ال"ناسِ  اfس"تد¥"ةِ

ب"أس"لوبٍ يخ"دمُ ال"تجارةَ وال"تنميةَ ف"ي آنٍ واح"دٍ. ك"ما ع"ر9ف"تْ ال"غرفُ ال"تجاري"ةُ ال"عاf"يةُ اf"سؤول"يةَ ا6ج"تماع"يةَ ع"لى أنّ"ها: 
(م"بادراتٌ ت"لقائ"يةٌ مِ"ن قِ"بَلِ رج"الِ اgع"مالِ دونَ أن يُ"فرَضَ ع"ليها ذل"ك ب"ال"قان"ونِ)، ك"ما تُ"عتبَر واج"باً أخ"bق"ياً ن"حوَ ال"وط"نِ 
ون"حوَ ع"مومِ أف"رادِ اë"تمعِ. و¥ُ"كِن أنْ ¥"تد9 م"فهومُ اf"سؤول"يةِ ا6ج"تماع"يةِ إل"ى أنْ تَ"عتبِرَ ت"نميةَ اë"تمعِ ه"و اس"تثمارٌ ف"ي 
حَ"دQ ذاتِ"ه، و¥ُ"كِنُ ت"طبيقهُا م"ن خ"bلِ ="قيقِ م"شاري"عِ الش"راك"ةِ اë"تمعيةِ؛ ل"تحقيقِ ال"تعاونِ اf"توازنِ ب"ä ال"دول"ةِ وال"قطاعِ 
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اj"اصQ، م"فهومُ اf"سؤول"يةِ ا6ج"تماع"يةِ م"ثلُهُ م"ثلُ اf"فاه"يمِ اgُخ"رى ط"رأتْ ع"ليه ك"ثيرٌ مِ"ن ال"تطو{راتِ والتح"دي"ثاتِ، 
ف"ان"تقلَ م"ن م"فهومِ الهِ"باتِ ال"عشوائ"يةِ وا6رÆ"ال"يةِ غ"يرِ ا…"ط9طةِ (اgع"مال اj"يري"ةِ) إل"ى م"رح"لةٍ اvس"ترات"يجيةِ ال"تنموي"ةِ م"ن 
خ"bلِ ت"أس"يسِ ش"راك"اتٍ ض"منَ خِ"طَطٍ س"نوي"ةٍ ل"تحقيقِ ال"نموQ ا6ق"تصاديQ ل"لمؤس"ساتِ، وال"تقد{مِ ا6ج"تماع"يQ وح"ماي"ةِ 
ال"بيئةِ ك"مثُل9ثٍ م"ن ث"bث"ةِ أرك"انٍ أس"اس"يةٍ 6 ¥ُ"كِنُ ال"عملُ دُون"ها. وال"بنوكُ ك"أح"دِ أه"مQ ال"قطاع"اتِ اf"ال"يةِ ف"ي ك"لQ دول"ةٍ 6 
¥ُ"كِنُ أن ت"عملَ وت"تطو9رَ وس"طَ ب"يئةٍ غ"يرِ ن"ام"يةٍ؛ ف"تطو{رُ ال"بيئةِ ا®"يطةِ ي"تطلّبُ وُج"ودَ م"جتمعٍ مُ"تعافٍ؛ ح"تى ي"تمك9نَ 
ق"طاعُ ال"بنوكِ م"ن ت"قد—ِ خ"دم"اتٍ م"تطوQرةٍ ل"بيئةٍ م"ناس"بةٍ ومُ"تقبQلةٍ له"ذه اj"دم"اتِ؛ ف"ال"بنوكُ 6 تخ"دمُ م"جتمعاتٍ ص"فوي"ةً 
 ًbيّ"ةِ؛ ف"اس"تخدامُ ال"بنكِ م"ثQاد"fفِ مُ"عتقَداتِ"هم وث"قاف"اتِ"هم ومس"توي"اتِ"هم اbتمعِ ك"افّ"ةً ب"اخ"ت"ëفحس"ب؛ ب"ل تخ"دمُ أط"يافَ ا

ل"تقنيةِ ال"صر9افِ ا√ل"يQ وال"تقنياتِ اå"دي"ثةِ، واش"تراكٍ م"ع ق"طاعِ خ"دم"اتٍ أُخ"رى ف"ي اë"تمعِ؛ م"ثل: (ش"راءِ الكه"رب"اءِ، 
وسِ"دادِ ال"فوات"يرِ، وال"تحوي"bتِ اf"ال"يةِ)، ج"ميعُها 6 ت"كونُ ف"اع"لةً ونش"طةً إ6ّ ب"توف{"رِ ب"يئةٍ آم"نةٍ ومسُ"تقر9ةٍ، ومس"توى دخ"ولٍ 

مناسبةٍ، وهذه البيئةُ ا6جتماعيةُ 6 تتوف9رُ إ6ّ باfشاركةِ الفاعلةِ في التنميةِ اfستد¥ةِ في اëتمعِ.  
 اëثارُ اPيجابيةُ الناجمةُ عن ا)سؤوليةِ اPجتماعيةِ في عِد?ةِ مجاPتٍ منها: 

ا)äنافäسةُ: ال"بنوكُ م"ؤس"ساتٌ م"ال"يةٌ خ"دم"يةٌ ت"بذلُ ك"ثيراً مِ"ن ا±ه"دِ ف"ي ت"سوي"قِ خ"دم"اتِ"ها، وتُ"عتبَرُ اf"شارك"ةُ ۱.
واf"ساه"مةُ ف"ي اf"سؤول"يةِ ا6ج"تماع"يةِ أح"دَ أدواتِ ال"تسوي"قِ ك"اتQ"جاهٍ ج"دي"دٍ يُ"ضيفُ م"نعطفاً vداراتِ ال"تسوي"قِ 

في البنوكِ، وأصبحَ يُنظَرُ fُِكوQناتِ اfزيجِ التسويقيQ باgخذِ بعäَِ ا6عتبارِ اfسؤوليةَ Æُاهَ اëتمعِ في ذلك. 
الäرNيäادةُ فäي الäتكنولäوجäيا: يُ"عتبرَُ ال"تناف"سُ ف"ي ت"قد—ِ اj"دم"اتِ ا6ل"كترون"يةِ ب"ä الش"رك"اتِ (ال"بنوك) أك"ثرَ ۲.

وض"وح"اً fَِ"ا =ُ"قQقُه م"ن م"كاس"بَ م"ادQي9"ةٍ ل"ها، وف"ي ال"وق"تِ ذات"هِ ت"رف"عُ م"ن مس"توى اj"دم"اتِ اf"قد9م"ةِ ل"لمجتمعِ، ثُ"م9 

ت"طو9رَ اf"فهومُ لِ"يُعدQلَ اf"سمّى "ال"ري"ادةُ ف"ي ال"تكنول"وج"يا ال"نظيفةِ" أيّ: اس"تخدامِ ال"تكنول"وج"يا ال"تي =ُ"افِ"ظُ ع"لى 

سbمةِ البيئةِ؛ مثل: التي تُخفQضُ استهbكَ الطاقةِ ولها إشعاعاتٌ ضار9ةٌ أقلّ. 
 ا)äساواةُ بcäَ اoِنسcäَِ: 6 ي"قتَصِرُ م"فهومُ اf"سؤول"يةِ ا6ج"تماع"يةِ ع"لى =س"äِ ال"بيئةِ ا®"يطةِ فحَسْ"ب؛ ب"ل ي"تطو9رُ ۳.

ل"يشملَ ت"عاف"يَ اë"تمعِ م"ن اf"عوQق"اتِ ال"سال"بةِ ف"ي ال"تمييزِ ب"ä ا±نس"äِ ف"ي ب"يئةِ ال"عملِ أي"ضاً ل"لوص"ولِ إل"ى م"جتمعٍ 

عادلٍ =ُق9قُ فيه فُرَصٌ متكافئةٌ ومتساويةٌ لbرتقاءِ إلى اfواقعِ القياديةِ. 
 التحسcääُ ا)ُسääتدªُِ :يه""تم{ مُ""قدQم""و اf""سؤول""يةِ ا6ج""تماع""يةِ ب""وض""عِ أع""مالٍ ت""قومُ ع""لى ا6س""تدام""ةِ؛ ل""تذك""يرِ ٤.

 ِä"دثِ، م"ع التحس"åتمعِ ب"ال"د9ورِ ال"ذي ق"د9مُ"وهُ أك"ثرَ م"ن ت"قد—ِ خ"دم"ةٍ ينته"ي دَورُه"ا ب"ان"تهاءِ ا"ëس"تفيدِي"نَ واfا
اfس""تمرQ والتج""دي""دِ ف""ي ن""وع""يةِ اf""ساه""ماتِ ال""تي تُ""قد9مُ. وتُ""وازنُ ب""ä أص""حابِ اf""صال""حِ ودم""جِ اf""سؤول""يةِ 
ا6ج""تماع""يةِ ض""منَ التخ""طيطِ ا6س""ترات""يجيQ ل""لبنكِ، واع""تبارِه""ا ض""منَ اf""سؤول""ياتِ ال""تنفيذي""ةِ، وتُ""صدِرُ ل""ها 

تقاريرَ دوريةً وفقَ معاييرَ إجرائيةٍ مُحد9دةٍ. 
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ا)äُبادَراتُ الäبيئيّةُ: ="تاجُ ب"يئةُ ال"عملِ ف"ي ال"قطاعِ اf"صرف"يQ إل"ى مُ"كوQن"اتٍ ف"يها ش"يءٌ م"ن اf"دن"ي9ةِ م"ن م"كانٍ ٥.
م"ناس"بٍ وأدواتٍ ت"شغيليةٍ م"ن(كه"رب"اءَ وم"اءٍ وطُ"رقٍ ن"ظيفةٍ وش"بكةِ ات"صا6تٍ ب"أن"واع"هِا)، و6بُ"دv 9ي"جادِ ه"ذه 
ال""بيئةِ مِ""ن ت""ضافُ""رِ ع""ددٍ م""ن اf""عنيäQَ به""ذا اgم""رِ م""ن ال""دول""ةِ واf""ؤس""ساتِ اfس""تفيدةِ ف""ي اf""نطقةِ ل""توف""يرِ ال""بيئةِ 
اf"ناس"بةِ، ك"ذل"ك ف"إن9 ال"بنوكَ اf"وج"ودة ف"ي اf"ناط"قِ ال"ري"فيةِ ت"تطل9بُ اf"ساه"مةَ ف"ي مش"روع"اتٍ ل"ها أث"رٌ ف"ي رَفْ"عِ 

 .Qمن التعليمِ، والصح9ةِ وحتّى النشاطَ الثقافي Qالوعي العام
اSلäزامäيّةُ: ب"ادرتْ ب"عضُ ال"دولِ ل"توح"يدِ ال"تقاري"رِ اvل"زام"يةِ £"عاي"يرَ م"وح9"دةٍ ت"ت9سِمُ ب"شفاف"يةٍ ل"كُلQ م"ؤس"سةٍ fِ"ا ٦.

ق"د9مَ"تْه م"ن اf"سؤول"يةِ ا6ج"تماع"يةِ خ"bلَ ف"ترةٍ زم"نيةٍ مح"د9دةٍ، ح"تى تس"تطيعَ ق"ياسَ درج"ةِ ال"فاع"ليةِ وال"تقاع"س 
 Qق"يb"خgا) ِä"ِسؤول"يةِ ا6ج"تماع"يةِ؛ وذل"ك 6رت"باطِ"ها £"فاه"يمِ ا6ل"تزام"fشارك"ةَ ف"ي ا"fمُ اQل"لمؤس"ساتِ ال"تي تُ"قد

وال"قان"ون"يQ)، م"ع جَ"عْلِ اf"قارن"ةِ م"ن ال"ناح"يةِ (ا6ق"تصادي"ةِ، وال"بيئيةِ، وا6ج"تماع"ية) أك"ثرَ س"هول"ةً، ك"ما س"اه"مَ 
عنصرُ ا6لتزامِ في رفعِ نسبةِ الوعي بä البنوكِ واfؤسساتِ اgُخرى. 

مفهومُ اUوكَمةِ: 
إن9 ال"عbق"ةَ ب"ä م"واث"يقِ اgخ"bقِ واå"وك"مةِ ف"ي اf"قدQم"ةِ ت"برزُ اه"تمام"اتِ اf"ؤس"ساتِ ال"دول"يةِ، وف"ي ال"واق"عِ ف"قَد أص"درَت 
ب"ورص"ةُ ن"يوي"ورك ب"ال"و6ي"اتِ اfتح"د9ةِ مُ"ؤخ9"راً ق"واع"دَ ج"دي"دةَ å"وك"مةِ الش"رك"اتِ، ت"ضم9نَتْ قِ"سمًا يُ"عدQدُ مُ"تطل9باتٍ مُح"د9دةٍ 

f"يثاقِ اgخ"bقِ، ووض"عِ م"فهومِ اgخ"bقِ واf"واث"يقِ اgخ"bق"يةِ ف"ي س"ياقِ التح"دQي"اتِ ال"تي يُ"واجِ"هُها م"جتمعُ اgع"مالِ؛ 
خ"اص9"ةً ه"ؤ6ءِ ال"ذي"ن ي"عملونَ ف"ي ب"يئةٍ ت"ت9سِمُ ب"تعد{دِ ال"ثقاف"اتِ أو ا±نس"ياتِ، ه"و إي"جادُ مَ"صدَرٍ أو م"عيارٍ ي"كونُ £"ثاب"ةِ 

مُرتَكزٍ fيثاقٍ أخbقي≠ بِغَضِ النظرِ عن الثقافةِ الوطنيةِ أو القضايا القوميةِ. 
ل"قد ب"دأ ع"الَ"مُ اgع"مالِ ال"يومَ يُس"لQمُ ب"أنّ وض"عَ إرش"اداتٍ أخ"bق"يةٍ ذاتِ م"غزىً ل"لموظ9"فäَِ وال"عامِ"لäَ ال"قادِم"äَ م"ن زادٍ 
ث"قاف"ي≠ ورص"يدٍ ج"غراف"ي مُ"تنوQعٍ ه"و أح"دُ التح"دQي"اتِ ال"رئ"يسةِِ ال"تي يُ"واج"هُها م"جالُ اgع"مالِ ف"ي ع"الَ"مٍ مُ"تعدQدِ ال"ثقاف"اتِ. 
ك"ذل"ك ات"فاق"يةُ اÃgِ اfتح"دQةِ ال"عاfَ"ي9ةِ تتح"د9دُ رؤي"ةُ ا6ت"فاق"يةِ ال"عاfَ"يةِ å"قوقِ اvن"سانِ ف"ي مäبادئäِها العَشäر؛ ح"يث ت"وافِ"قُ 

الش"رك"ات ال"تي ت"قومُ ب"ال"توق"يعِ ع"لى ات"فاق"يةِ اÃgِ اfتح"دةِ ال"عاfَ"يةِ ع"لى ال"تمس{كِ به"ذه اf"بادئ ف"ي ú"ارس"تِها gنش"طتِها ف"ي 

أيQ بلدٍ من بلدانِ العالَم. 
ا)بدأُ ا{و?ل: يجبُ على مؤس9ساتِ اgعمالِ دعمُ حقوقِ اvنسانِ اfت9فَقِ عليها عاfَي9اً واحترامُ حمايتِها.  

ا)بدأُ الثاني: يجبُ عليها التأك{دُ من عدمِ تور{طِها في أعمالٍ تُسئُ åقوقِ اvنسانِ. 
ا)بدأُ الثالثُ: يجبُ على مؤسساتِ اgعمالِ التمس{ك بِحُرQي9ةِ التجم{عِ وا6عترافِ الكاملِ بحقQ التفاوضِ.  

ا)بدأُ الربعُ: القضاءُ على أشكالِ العمالةِ ا±بريةِ والقهريةِ كافّةً. 
ا)بدأُ اõامِسُ: إلغاءُ عمالةِ الطفلِ •امًا. 

www.giem.info � 93الصفحة | 

اRدارة

http://www.giem.info


العدد 43   |  كانون أول/ ديسمبر  |  2015

ا)بدأُ السادِسُ: القضاءُ على التفرقةِ فيما يتعل9قُ بالتوظيفِ والتشغيلِ.  
ا)بدأُ السابِعُ: على مؤس9ساتِ اgعمالِ دعمُ اتخاذِ منهجٍ احتياطي≠ fواجهةِ التحدQياتِ البيئية. 

ا)بدأُ الثامِنُ: عليها ا6طbعُ £ُِبادَراتٍ لتنميةِ اfزيدِ من اfسؤوليةِ Æُاهَ البيئةِ. 
ا)بدأ التاسع: عليها تشجيعُ تطويرِ التQقنياتِ صديقةِ البيئةِ وانتشارِها.  

ا)بدأُ العاشرُ: على مؤس9ساتِ اgعمالِ أن تسعى ®اربةِ أشكالِ الفسادِ كافّةً؛ £ا فيها ا6بتزازُ والرQشوة. 
أمّ"ا ف"ي م"جالِ ح"وك"مةِ الش"رك"اتِ إرش"اداتُ م"نظ9مةِ ال"تعاونِ ا6ق"تصاديQ وال"تنميةِ اj"اص9"ةِ ب"اå"وك"مةِ، وق"د ب"دأتْ ب"bدٌ 
ع"دي"دةٌ ال"يومَ تُ"طالِ"بُ ب"وج"ودِ م"واث"يقَ ل"لحوك"مةِ كش"رطٍ أس"اسٍ ل"كي ت"عملَ الش"رك"اتُ ب"ها؛ ف"في روس"ية ودُولِ ا6="ادِ 
اgورب"يQ ع"لى س"بيلِ اf"ثالِ ي"لزمُ م"نظQمُ س"وقِ اgوراقِ اf"ال"يةِ الش"رك"اتِ ب"أن تُ"قِر9 م"يثاقَ"اً å"وك"مةِ الش"رك"اتِ يتمش9"ى م"ع 

اfيثاقِ الفيدراليQ للحوكمةِ أو – إنْ لم تفعلْ ذلك – أن تُقدQمَ أسبابَ عدمِ قيامِها بذلك.  
وتُعد{ بورصةُ نيويورك مثا6ً آخرَ في هذا الصددِ، وثم9ةَ بورصاتٌ أُخرى بدأتِ النظرَ في اfعيارِ نفسِه. 

 عvقةُ اUوكمةِ با)سؤوليةِ اPجتماعيةِ: 
ل"قد  9 رب"طُ م"فهومِ اf"سؤول"يةِ ا6ج"تماع"يةِ £"فاه"يمَ أُخ"رى؛ م"نها م"واط"نةُ الش"رك"اتِ والش"رك"اتِ اgخ"bق"يةِ واå"وك"مةِ 
ا±"يدةِ، م"هما اخ"تلَفتِ اf"فاه"يمُ ج"ميعَها ت"نْصَب{ ف"ي م"ساه"مةِ الش"رك"ةِ ف"ي ="م{لِ م"سؤول"يتِها Æُ"اهَ أص"حابِ اf"صال"حِ 
ا…"تلفäَ ك"ما ت"شملُ اf"سؤول"يةَ ا6ج"تماع"يةَ ع"لى ع"د9ةِ أب"عادٍ م"نها ال"بعدُ (اvن"سان"ي{ واgخ"bق"ي{ وا6ق"تصادي{ وال"قان"ون"ي{ 
وم""كاف""حةُ ال""فسادِ، وال""تنميةِ البش""ري""ةِ، وال""تشغيلِ، وا®""اف""ظةِ ع""لى ال""بيئةِ)، وي""نصَب{ ج""ميعُها ف""ي ب""ناءِ رأسِ اf""الِ 
ا6ج"تماع"يQ. ت"تداخ"لُ م"واث"يقُ كُ"ل≠ م"ن اgخ"bق"ياتِ اj"اص9"ةِ ب"الش"رك"اتِ وم"ؤس9"ساتِ اgع"مالِ وسُ"لوك"ياتِ"ها وح"وَكَ"متِها 
ب"طُرقٍ ع"دي"دةٍ؛ ف"ال"عدي"دُ م"ن اf"نظ9ماتِ تُ"قدQمُ اvرش"ادَ وال"ن{صحَ ب"شأنِ م"ا ي"جبُ أن ي"تضم9نُه م"يثاقُ الس"لوكِ، أو م"يثاقُ 

اgخbقِ fؤس9ساتِ اgعمالِ، والتي تتطر9قُ إلى ثbثةِ مجا6تٍ رئيسةٍ: 
القوانäِ واللوائحِ القائمةِ. (۱)
بناءِ عbقاتِ عملِ وثيقةٍ.  (۲)
معا±ةِ ا6هتماماتِ الرئيسةِ في اëتمعِ مع تنميةِ مواطنةِ الشركاتِ. (۳)

إنّ م"واطَ"نةَ الش"رك"اتِ ت"بدأُ ب"توافُ"رِ م"يثاقٍ أخ"bق"ي≠ ل"ها؛ مِ"ن ش"أنِ"ه أن يُ"وجِ"زَ قِ"يَمَ اf"نظ9مةِ ومُ"عتقداتِ"ها، وي"رب"طُ ت"لك ب"رس"ال"ةِ 
 َäوظ9"ف"fدي"ري"نَ وا"fؤس"سةٍ م"ا وت"نظيمِ س"لوكِ ا"f ِدُ 6 ي"كتفي ب"وص"فِ ال"عمليةِ ال"تشغيليةQيثاقُ ا±"ي"fنظ9مةِ وأه"دافِ"ها. وا"fا
فحس"ب؛ ب"ل ي"ضعُ أي"ضًا أه"دافً"ا ع"لى اgم"دِ ال"بعيدِ، وي"ضطلعُ ب"توص"يلِ ال"قِيَمِ إل"ى ذوَي ال"شأنِ م"ن خ"ارجِ اf"ؤس"سةِ؛ أيّ 

(اf"سؤول"يةِ ا6ج"تماع"يةِ)، وك"ذل"ك ="فيزِ اf"وظ9"فäَ م"ن خ"bلِ إش"عارِه"م ب"الفخ"رِ ف"ي ال"عملِ م"ن أجْ"لِ ال"قضاي"ا ال"صحيحةِ. 
ك"ذل"ك ت"تناولُ اf"واث"يقُ اgخ"bق"يةُ ق"ضاي"ا م"تنوع"ةً ت"تضم9نُ (ب"يئةَ ال"عملِ، ال"عbق"اتِ اf"رت"بطةَ ب"ال"نوعِ، ال"تفرق"ةَ، ا6ت"صا6تِ 
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ورف""عَ ال""تقاري""رِ، إع""طاءَ اله""داي""ا، س""bم""ةَ اf""نتجِ، ال""عbق""اتِ ب""ä اf""وظ9""فäَ واvدارةِ، ا6نخ""راطَ ف""ي ال""دائ""رةِ الس""ياس""يةِ، 
اf"مارس"اتِ اf"ال"يةَ، ال"فسادَ وال"دع"اي"ةَ اf"سؤول"ة) .وي"تعي9نُ أن يُح"دQدَ اf"يثاقُ اgخ"bق"ي{ ال"غرضَ م"ن اf"نظ9مةِ، وه"و أم"رٌ مُ"همæ؛ 

إذ يُ"تيحُ للش"رك"ةِ ت"وص"يلَ رس"ال"تهِا وأه"دافِ"ها، وك"ذل"ك ق"يمَها ال"رئ"يسةَ إل"ى م"وظ9"فيها وع"مbءِه"ا ومُ"ورQدِي"ها وغ"يرهِ"م مِ"ن 
ذَوي ال"شأنِ؛ ف"تعري"فُ ق"يمَِ اf"نظ9مةِ ع"لى ن"حوٍ واض"حٍ يُ"ساعِ"دُ ف"ي إي"جادِ ص"ورةٍ ع"ن م"ؤس9"ساتِ ال"عملِ يس"تطيعُ ذَوو ال"شأنِ 
أن ي"نتَموا إل"يها، ك"ما أنّ"ها ت"سمحُ f"وظ9"في الش"رك"ةِ وم"ساه"مِيها اfس"تقبليäَ ب"أن ي"كونَ ل"دي"همِ ن"ظرةٌ واق"عيةٌ ع"ن هُ"وي"ةِ 

اfؤسسةِ، أو الشركةِ والتزاماتِها Æُاهَ اëتمعِ. 
التوصيات: 

اPسääتفادةُ مääِن الääتجارِبِ الääد?ولääية: ل""قد طُ""بQقتْ Æ""رب""ةُ رب""طِ اf""سؤول""يةِ ا6ج""تماع""يةِ ب""اå""وك""مةِ ف""ي ك""ثيرٍم""نِ دُولِ ۱.
ال"عال"م؛ خ"اص9"ةً ال"دولَ ال"صناع"يةَ، ف"ساه"مَتِ اå"كوم"اتُ ب"تحفيزِ اf"ؤس"ساتِ ب"إع"فاءاتٍ ض"ري"بيةٍ م"قاب"لَ ال"تبر{ع"اتِ 
اf"قد9م"ةِ، اgم"رُ ال"ذي ش"ج9عَ اf"ؤس"ساتِ ل"تخصيصِ ح"ص9ةٍ م"ن اgرب"احِ ل"∑ع"مالِ ا6ج"تماع"يةِ مس"تفيدةً م"ن اvع"فاءاتِ 

واåوافزِ اfادQي9ةِ. 
أن"شأتْ ب"عضُ ال"دولِ ال"عرب"يةِ م"ثلُ دول"ةِ اvم"اراتِ ال"عرب"ية اfتح"دةِ غُ"رف"ةً ل"bس"تدام"ةِ، ت"قومُ مَ"هم9تُها £"هامQ إط"bقِ ۲.

كُ"تيQباتٍ، وأدلّ"ةٍ إرش"ادي"ةٍ م"تنوQع"ةٍ ح"ولَ أف"ضلِ اf"مارَس"اتِ وال"توص"ياتِ وال"نصائ"حِ ل"بيئةِ ع"ملٍ ص"دي"قةٍ ومس"تد¥"ةٍ، 
ك""ذل""ك أدل9""ةٍ إرش""ادي""ةٍ ح""ولَ إس""ترات""يجياتِ ا6س""تثمارِ ف""ي ال""نشاط""اتِ اë""تمعيةِ، وت""قومُ أي""ضاً ب""توث""يقِ التج""رب""ةِ 

لbستفادةِ منها 6حقاً وتطويرِها. 
مäُساهäمةُ دَورِ جäمعي?اتِ اäُUقوقِ ا)äدنäيّةِ وجäمعي?اتِ حäقوقِ ا)سäتهلِك: ض"رورةُ م"ساهَ"مةِ م"نظ9ماتِ اë"تمعِ اë"نى ۳.

 ِäرأةِ ف"ي ع"دمِ ت"عي"fئِ"ها دُو§"ا •"ييزٍ، وص"و6ً إل"ى ح"قوقِ اbمُ"ها ال"بنوكُ ل"عمQف"ي ال"تحق{قِ م"ن مس"توى ا±"ودةِ ال"تي تُ"قد

ح"د≠ أدن"ى ل"لنساءِ و•"يّز اf"عاق"äَ، وغ"يرهِ"ا م"ن أش"كالِ ال"تمييزِ غ"يرِ اf"قبول"ةِ، وت"نصب{ ه"ذه اå"قوقُ ج"ميعُها ف"ي 
اfفاهيمِ اåديثةِ للمسؤوليةِ ا6جتماعيةِ. 

إنشاءُ شراكةٍ بä اåكومةِ والقطاعäَِ العامQ واjاصQ واëتمعِ اfدنيQ للنهوضِ باfسؤوليةِ ا6جتماعية. ٤.

مäفهومُ الäبنكِ الäقُدوة: 6بُ"د9 م"ن ت"وافُ"رِ ال"قدُوةِ ف"ي ال"سعي ا±"ادQ واå"ثيثِ ف"ي م"وض"وع"اتٍ م"بتكَرةٍ وق"ادرةٍ ع"لى ٥.
إح""داثِ ت""غييرٍ إي""جاب""ي≠ وح""قيقي≠ ف""ي ح""ياةِ ال""ناسِ واë""تمعِ ع""لى ح""د≠ س""واء؛ ك(ال""تعليمِ، وال""ري""اض""ةِ، وال""فنونِ، 
وال"ثقاف"ةِ، واgنش"طةِ اvن"سان"يةِ م"ثل:(ب"رن"ام"جِ دع"مِ اgع"مالِ ال"ناش"ئةِ- ت"دري"بِ ذَوي اvع"اق"ةِ وا6ح"تياج"اتِ اj"اص9"ةِ- 

برنامجِ اåِرَفِ اليدويةِ- حمbتِ وبرامجِ التوعيةِ). 
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