
العدد 42   |  تشرين الثاني/ نوفمبر  |  2015

سةِ AؤسYفي تخطيطِ مَواردِ ا ERP ُدَور

ل$قد ت$طو-رتْ م$ختلفُ اE$ؤس-$ساتِ والش$رك$اتِ، وزادَ ت$عقwدُ أنش$طتِها، وت$داخ$لتْ أنش$طتُها ب$عضُها ب$بَعضٍ، وبس$ببِ 
زي$ادةِ ت$لكِ ا=نش$طةِ وت$وسw$عِها؛ Çّ$ا أره$قَ اh$طÅطÉَ ف$ي ت$لك اE$ؤس$ساتِ والش$رك$اتِ، ث$مّ ظه$رَ ن$ظامٌ ج$دي$دٌ م$تكام$لٌ 

يحصرُ هذه النشاطاتِ، ويكبحُ جِماحَ تعقيدِها؛ Çّا يَسهلُ عليهم ضبطُها، والتحكwمُ بها.  
إنّ تنس$يقَ اE$واردِ وا=نش$طةِ ب$É م$ختلفِ أق$سامِ اE$ؤس-$سةِ، وتسه$يلَ ت$دفw$قِ اE$علوم$اتِ ب$ينها ه$ي أح$دُ م$هامÅ ه$ذا ال$نظامِ 
ال$ذي ظه$رتِ اá$اج$ةُ ل$ه، ب$اUض$اف$ة إل$ى خ$فضِ ال$تكال$يفِ؛ س$واءٌ ع$ند ت$طبيقِ ه$ذا ال$نظامِ، أو أث$ناءَ اس$تخدامِ$ه، وه$ذا م$ا 

 َÉوظ-$ف$Eوا َÉرت$كبَةِ مِ$ن قِ$بَلِ ال$عامِ$ل$Eؤس$ساتِ.وك$ذل$ك ت$قليلِ ا=خ$طاءِ ا$Eيَ$بحثُ ع$نه مُ$عظمُ صُ$ن-اعِ ال$قرارِ ف$ي م$ختلفِ ا
في اEؤسساتِ هي أحدُ أهمÅ مطالبِ اUداراتِ اhتلفةِ، ويجبُ أن تكونَ سِمَةً من سِماتِ هذا النظامِ. 

وق$د ظه$رَ ف$ي اπون$ةِ ا=خ$يرةِ ن$ظامٌ ج$دي$دٌ ن$الَ اس$تحسانَ م$عظمِ اE$ؤس-$ساتِ وص$ان$عي ال$قرارِ ب$ها يُ$دع$ى (تخ$طيطُ م$واردِ 
اE$$ؤس-$$سةِ) أو اخ$$تصاراً ERP: Enterprise Resource Planning، ويج$$معُ ه$$ذا ال$$نظامُ م$$ا ذُكِ$$رَ 
س$اب$قاً م$ن مِ$يزاتٍ، وت$تناوبُ ع$لى ت$طبيقِه ف$ي اE$ؤس$ساتِ ج$هاتٌ ك$ثيرةٌ وم$تعدÅدةٌ؛ ل$عل- أشه$رهَ$ا Oracle وSAP؛ 
ب$ل أص$بحَ مِ$ن أه$مÅ ال$سÅماتِ ال$تي ∑ُ$يÅزُ م$ؤس$سةً ع$ن أُخ$رى ه$ي م$ا إذا ك$ان$ت ه$ذه اE$ؤس$سةُ ق$د ق$ام$تْ ب$تطبيقِ تخ$طيطِ 
م$واردِ اE$ؤس-$سةِ أم g، ووص$لتِ اá$الُ ل$سؤالِ اE$تقدÅمِ ل$لتوظw$فِ ف$ي م$ؤس$سةٍ ع$ن م$عرف$تِه اس$تخدامَ ت$طبيقِ م$واردِ اE$ؤس$سةِ، 

ومدى اط�عِه على هذا النظامِ. 
مفهومُ تخطيطِ مواردِ ا)ؤسóسةِ: 

يöُعرóفُ تخöطيطُ مöواردِ ا)öؤسöóسةِ ب$أنّ$ه: "ع$بارةٌ ع$ن أن$ظمةٍ ت$كون ن$واةَ ال$برام$جِ اEس$تخدَم$ةِ ب$واس$طةِ الش$رك$اتِ؛ وذل$ك 
به$$دفِ ت$$كام$$لِ وتنس$$يقِ اE$$علوم$$اتِ ف$$ي ك$$لÅ ق$$طاعٍ م$$ن ق$$طاع$$اتِ ا=ع$$مالِ. ه$$ذه ال$$برام$$جُ تُ$$ساعِ$$دُ اE$$نظ-ماتِ Uدارةِ 
ال$عملياتِ ال$تجاري$ةِ ع$لى مس$توى الش$رك$ةِ ب$اس$تخدامِ ق$واع$دِ ال$بيان$اتِ وأدواتِ ال$تقاري$رِ اUداري$ةِ اEش$ترك$ةِ"1. ويُ$عرÅفُ 
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آخ$$رونَ تخ$$طيطَ م$$واردِ اE$$ؤس$$سةِ ب$$أنّ$$ه: "أن$$ظمةٌ ل$$∫دارةِ ال$$تجاري$$ةِ ت$$شملُ وح$$داتٍ ت$$دع$$مُ اú$$اgتِ ال$$وظ$$يفيةَ؛ م$$ثلَ 
التخ$طيطِ، وال$صناع$ةِ، واE$بيعاتِ، وال$تسوي$قِ، وال$توزي$عِ، واª$اس$بةِ، واE$ال$يةِ، واE$واردِ البش$ري$ةِ، وإدارةِ اE$شاري$عِ، وإدارةِ 
اhزونِ، واSدماتِِ والصيانةِ"2. يتبي-نُ للباحثِ من التعاريفِ السابقةِ أنّ من فوائدِ تخطيطِ مواردِ اEؤسسةِ ما يلي3: 

تطويرَ ا=هدافِ اgستراتيجيةِ، وتدفwقَ العملِ في الشركةِ. ▪
تطويرَ استخدامِ مواردِ الشركةِ والدخولِ للمعلوماتِ. ▪
دعمَ ا=قسامِ الوظيفيةِ في الشركةِ. ▪
اáصولَ على اEكوÅناتِ التنظيميةِ اEُثلى من تطبيقاتٍ وقواعدَ بياناتٍ وشبكاتٍ. ▪

ا6اBتُ الوظيفيةُ والعملياتُ التجاريةُ: 
gبُ$$د- ل$$فَهمِ ن$$ظامِ تخ$$طيطِ م$$واردِ اE$$ؤس-$$سة أن ن$$عرِفَ ك$$يف يس$$يرُ ال$$عمل؛ُ ل$$نبدأَ ب$$إل$$قاءِ ن$$ظرةٍ ع$$لى م$$جاgتِ ال$$عملِ 

التشغيليةِ. هذه اúاgتُ تُدعى اúاgتُ الوظيفيةُ التشغيليةُ وهي عبارةٌ عن فئاتٍ كثيرةٍ من نشاطاتِ ا=عمالِ. 
اöö6اBتُ الööوظööيفيةُ الööتشغيليةُ: أغ$$لبُ الش$$رك$$اتِ ل$$دي$$ها أرب$$عُ م$$جاgتٍ وظ$$يفيةٍ ت$$شغيليةٍ وه$$ي: اª$$اس$$بةُ، واE$$ال$$يةُ، 
واE$واردُ البش$ري$ةُ، وال$تسوي$قُ، واE$بيعاتُ، وإدارةُ س$لسلةِ ال$توري$دِ. ك$لw م$جالٍ ي$تكو-نُ م$ن مج$موع$ةٍ أض$يقَ م$ن وظ$ائ$فِ 

ا=عمالِ، التي تُخص-صُ úالٍ وظيفيã تشغيليã، ويُبي-نُ في ا§دولِ التالي أمثلةً لوظائفِ ا=عمالِ لكلِ مجالٍ: 

 Ellen Monk :صدرEت الوظيفية التشغيلية / اgاúا§دول (۱): ا

يُ$بيÅنُ ا§$دولُ ال$ساب$قُ اú$اgتِ ال$وظ$يفيةَ ا=ك$ثرَ ش$يوع$اً ف$ي أغ$لبِ الش$رك$اتِ واE$هامÅ ال$تي ي$تخص-صُ ب$ها ك$لw م$جالٍ؛ 
ح$يث أنّ$ه g ≠ُ$كِنُ =يÅ م$جالٍ وظ$يفيã ف$ي ن$ظامِ ERP أن ي$قومَ j$هامÅ غ$يرِه م$ن اú$اgتِ؛ وذل$ك به$دفِ ت$نظيمِ ت$دفw$قِ 

البياناتِ بÉ اúاgتِ الوظيفيةِ اhتلفةِ. 

الموارد البشرية المحاسبة والمالية إدارة سلسلة التوريد التسويق والمبيعات المجال الوظيفي 
التشغيلي

التوظيف والتعيين المحاسبة المالية للمدفوعات 
من العملاء للموردين

شراء البضائع والمواد الخام تسويق منتج

وظائف الأعمال
التدريب توزيع التكلفة والرقابة استلام البضائع والمواد الخام اتخاذ أوامر المبيعات

الرواتب التخطيط والموازنة النقل والخدمات اللوجستية دعم العميل

الفوائد إدارة التدفق النقدي جدولة سير المنتج إدارة علاقات العملاء

الالتزام مع الحكومة صناعة المنتج توقع المبيعات

صيانة المصنع الاعلان
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أمّ$ا ت$اري$خي-اً؛ ف$الش$رك$اتُ ل$دي$ها ه$ياك$لُ ت$نظيميةٌ م$فصول$ةٌ ع$ن اú$اgتِ ال$وظ$يفيةِ. وق$د ت$نظ-متِ ا§$ام$عاتُ اS$اص-$ةُ 
ب$ا=ع$مالِ  ب$ال$طري$قةِ ن$فسِها؛ ح$يث أنّ$ه ü- ت$دري$سُ ك$لÅ م$جالٍ وظ$يفيã ب$دوَرةٍ م$نفصلةٍ. ك$ما ي$وج$دُ ف$ي الش$رك$ةِ ف$صلُ 
م$جالٍ وظ$يفيã به$ذه ال$طري$قةِ؛ ب$حيث ي$كونُ ال$تسوي$قُ واE$بيعاتُ م$عزوgً ب$شكلٍ ت$امã ع$ن إدارةِ س$لسلةِ ال$توري$دِ ب$ال$رغ$م 
م$ن أنّ ط$اقَ$م اE$بيعاتِ وال$تسوي$قِ ي$قومُ ب$بيعِ م$ا ü- إن$تاجُ$ه مِ$ن قِ$بَلِ إدارةِ س$لسلةِ ال$توري$دِ؛ ل$ذل$ك رب-$ما تس$تنتجُ أن م$ا 

يحصلُ في مجالٍ وظيفيã مُعي-نٍ غيرُ مرتبطٍ بشَكلٍ قريبٍ Çّا يحصلُ في مجالٍ آخرَ. 
 ك$ل-ما ك$ان$ت الش$رك$ةُ ق$ادرةً ع$لى ج$علِ أن$ظمتهِا م$تكام$لةً ب$شكلٍ أف$ضلَ ف$ي ك$لÅ م$جالٍ وظ$يفيø ã$حَت ه$ذه الش$رك$ةُ ف$ي 
ال$بيئةِ ال$تنافس$يةِ ال$تي ن$راه$ا ال$يومَ. ويُ$ساهِ$مُ ال$تكام$لُ أي$ضاً ف$ي ت$طوي$رِ اgت$صالِ وت$دفw$قِ ال$عملِ. ك$لw ن$ظامِ م$علوم$اتٍ 
 ،َÉعلوم$$اتِ ي$$تضم-نُ ال$$عام$$ل$$Eآخ$$رَ؛ ح$$يث أنّ ن$$ظامَ ا ãم$$جالٍ ي$$عتمدُ ع$$لى ب$$يان$$اتٍ م$$ن م$$جالٍ وظ$$يفي Åب$$أي ùخ$$اص

واUجراءاتِ، وا=نظمةَ، وكذلك اáواسيبَ التي ñفظُ، وتنظÅمُ، وñُلÅلُ، وتُوصِلُ اEعلوماتِ. 
الöعملياتُ الöتجاريöةُ: إنّ ال$كثيرَ مِ$ن اE$دي$ري$ن يُ$فكÅرونَ مِ$ن ح$يث ال$عملياتُ ال$تجاري$ةُ ب$دgً م$ن ال$وظ$ائ$فِ ال$تجاري$ةِ. وÇ-$ا 
يُ$ذكَ$رُ أنّ ال$عمليةَ ال$تجاري$ةَ ه$ي مج$موع$ةٌ م$ن ا=نش$طةِ ال$تي ت$أخ$ذُ ن$وع$اً، أو أك$ثرَ م$ن اE$دخَ$�تِ، وال$تي تُ$وفÅ$رُ مَخ$رج$اً ذا 

ق$$يمةٍ ل$$لعميلِ. ال$$عميلُ ب$$النس$$بةِ ل$$لعمليةِ ال$$تجاري$$ةِ ≠ُ$$كِنُ أن ي$$كونَ ع$$ميلٌ ت$$قليديù خ$$ارج$$يù( أيّ ال$$شخصَ ال$$ذي 
يش$تري اE$نتجَ)، أو مِ$ن اE$مكِن أن ي$كونَ ع$ميلٌ داخ$ليù ( م$ثل ال$زم$يلِ ف$ي ق$سمٍ آخ$رَ) ع$لى س$بيل اE$ثال؛ م$ا ي$تمw ب$يعُه 
م$ن خ$�لِ ال$تسوي$قِ واE$بيعاتِ م$تصÅلٌ j$ا ي$تمw إن$تاجُ$ه ب$واس$طةِ إدارةِ س$لسلةِ ال$توري$دِ. وس$يتمw ش$رحُ م$ا س$بقَ ب$ا§$دولِ 

التالي4: 

 Ellen Monk :صدرEا / ãرتبطة ببيع هاتفٍ ذكيEا§دول (۲): العمليات التجارية ا

يُ$بيÅنُ ا§$دولُ ال$ساب$قُ أن$واعَ اE$دخ$�تِ اS$اص-$ةِ بش$راءِ ه$ات$فٍ ذك$يã، وال$قسمِ، أو اú$الِ ال$وظ$يفيÅ ال$ذي ق$امَ أو-gً ب$توف$يرِ 
هذه اEدخَ�تِ، وأيضاً يُبيÅنُ العملياتِ التي أُجريت على هذه اEدخَ�تِ؛ لنحصلَ أخيراً على النتائجِ، أو اhرَجاتِ. 

 :ERP ِسةóفوائدُ وأهميةُ تخطيطِ مواردِ ا)ؤس: ثالثاً

المخرجات العملية المجال الوظيفي المسؤول عن المدخلات المدخلات

تمّ إكمال الأمر أمر البيع المبيعات والتسويق طلب شراء هاتف ذكيّ

يقوم العميل بالتمويل من خلال 
الهاتف الذكي للشركة

الترتيبات الداخلية المالية المحاسبة والمالية مساعدة مالية للشراء

خدمة عملاء الهاتف الذكيّ الشحن والتوصيل إدارة سلسلة التوريد إكمال الطلب

الاستعلامات التقنية للعميل تمّ 
حلُّها

مساعدة على مدى 24 ساعة المبيعات والتسويق الدعم الفنيّ
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ه$ناك ال$عدي$دُ م$ن ال$فوائ$دِ ال$نا≥$ةِ ع$ن ت$طبيقِ تخ$طيطِ م$واردِ اE$ؤس$سةِ ف$ي الش$رك$ةِ؛ ح$يث أنّ اE$علوم$اتِ ت$توف-$رُ ب$سهول$ةٍ 
للمس$تخدِم$Éَ اE$ناس$بÉَ؛ =نّ ال$بيان$اتِ ي$تمw حِ$فظهُا ف$ي مس$تودعٍَ م$رك$زيã، وب$ال$تال$ي ت$قليلُ غ$زارةِ ال$بيان$ات؛ِ Çّ$ا يُ$عطي 
ف$هماً أك$برَ ل$لصورةِ اUج$مال$يةِ للش$رك$ةِ. وإذا ك$ان$ت الش$رك$ةُ g ∑$تلِكُ ن$ظامَ تخ$طيطِ م$واردِ اE$ؤس$سةِ، وت$عملُ ب$أن$ظمةٍ 
مس$تقل-ةٍ ل$لمجاgتِ ال$وظ$يفيةِ؛ فه$ذا يُ$نتِجُ ش$رك$ةً g ت$عملُ ب$كام$ل إم$كان$اتِ$ها وط$اق$اتِ$ها. ف$ال$بيان$اتُ ف$ي ه$ذه اá$ال$ةِ Ç$كِنُ 
أن ت$$كونَ غ$$يرَ دق$$يقةٍ؛ وذل$$ك بس$$ببِ ح$$فظِها ب$$أم$$اك$$نَ م$$تعدÅدةٍ Çّ$$ا ي$$صعبُ ع$$لى اEس$$تخدمِ م$$عرف$$ةُ أيÅ ال$$بيان$$اتِ ه$$ي 
ا=ح$دثُ، وف$يما إذا ü- ت$غييرُ ب$يان$اتٍ مُ$عي-نةٍ ه$ل ه$ناكَ ط$ري$قةٌ ل$ضمانِ أنّ ال$بيان$اتِ ñ -ü$دي$ثُها ف$ي ا=م$اك$نِ ك$افّ$ةً؟ وه$ل 
ه$ذه ال$عمليةُ ت$أخ$ذُ وق$تاً أك$ثرَ م$ن ال$وق$تِ ال$�زمِ؟. إنّ اEس$تودعَ اE$رك$زي- ل$لمعلوم$اتِ س$يسمحُ للمس$تخدِم$Éَ اE$صر-حِ 
ل$هم ب$ال$دخ$ولِ له$ذه اE$علوم$اتِ اE$وج$ودةِ ف$ي م$كانٍ واح$دٍ ف$قط ب$اس$تخدامِ تخ$طيطِ م$واردِ اE$ؤس$سةِ. ه$ذه اEِ$يزةُ ت$سمحُ 
. وñَ$دثُ ه$ذه ال$غزارةُ ع$ندم$ا  ب$نُسخةٍ واح$دةٍ ف$قط م$ن اE$علوم$اتِ؛ لِ$تكونَ مس$تخدم$ةً وبه$ذا ي$تمw ت$قليلُ غ$زارةِ ال$بيان$اتِ
ي$تمw ح$فظُ ال$بيان$اتِ ف$ي أك$ثرَ م$ن ن$ظامٍ مس$تقلã. ف$على س$بيلِ اE$ثالِ: ف$ي ح$الِ ك$ونِ ع$ميلٍ مُ$عي-نٍ ي$ري$دُ ت$غييرَ ال$عنوانِ 
ال$ذي ي$تمw ش$حنَ ال$بضاع$ةِ إل$يه، وك$ان$تِ ا=ن$ظمةُ اEس$تخدم$ةُ مس$تقل-ة ل$لمجاgتِ ال$وظ$يفيةِ ع$نده$ا س$يتمw ت$غييرُ ه$ذا 
ال$عنوانِ ف$ي ج$ميع ا=ن$ظمةِ اEس$تخدم$ةِ؛ وال$تي üّ ح$فظُ ال$عنوانِ ب$ها. إم$كانِ ح$دوثِ خ$طأٍ إن$سان$يã ه$نا ت$صبحُ ع$نصراً 
. ف$رj$ا يُخ$طأِ اE$وظ-$فُ ف$ي م$كانِ إدخ$الِ ال$عنوانِ ال$ذي س$يتمw ت$غييرُه. أو أنّ اE$وظ-$فَ يُخ$طأ ف$ي ك$تاب$ةِ  أس$اس$اً ف$ي ه$ذه اá$ال$ةِ

 ãعلوم$اتِ ف$ي م$كانٍ واح$دٍ م$رك$زي$Eر ال$عنوانِ ب$ها، وب$ال$تال$ي ح$فظُ اwت$غي wال$عنوانِ ال$صحيحِ ف$ي أح$دِ ا=م$اك$نِ ال$تي س$يتم
س$يُقلÅلُ م$ن فُ$رص$ةِ ح$دوثِ ا=خ$طاءِ اUن$سان$يةِ وإم$كانِ ع$دمِ اس$تخدامِ اE$علوم$اتِ ال$صحيحةِ. اس$تخدامِ مس$تودعِ ب$يان$اتٍ 
م$وح-$دٍ ف$ي ن$ظامِ تخ$طيطِ م$واردِ اE$ؤس$سةِ س$ينتجُ ق$اع$دةَ ب$يان$اتٍ م$تكام$لةٍ ل$وظ$ائ$فَ م$تعدÅدةٍ ول$وح$داتِ ا=ع$مالِ، وس$يُز-وِدُ 

اUدارةَ ب$$دخ$$ولٍ م$$باش$$رٍ ب$$ال$$وق$$تِ اE$$ناس$$بِ خ$$�ل ال$$عمليةِ ال$$تجاري$$ةِ، وض$$منَ وح$$داتِ الش$$رك$$ةِ. ن$$ظامِ تخ$$طيطِ م$$واردِ 
اE$ؤس$سةِ ي$سمحُ للمس$تخدم$Éَ وللش$رك$ةِ ب$صياغ$ةِ ف$همٍ أف$ضلَ ل$لصورةِ اUج$مال$يةِ للش$رك$ة؛ م$ن خ$�لِ ال$دخ$ولِ ل$عد-ةِ 
 َÉ$ال$تنفيذي َÉوظ$ف$Eدارةِ واUللش$رك$ةِ. ا ãت$قري$رٍ ض$روري Åتٍ وظ$يفيةٍ ب$نظامٍ واح$دٍ ف$قط، وأي$ضاً إم$كانِ إص$دارِ أيgم$جا
≠ُ$كنُهم ص$ياغ$ةُ ق$راراتٍ أف$ضلَ؛ بس$ببِ ت$وفw$رِ ال$بيان$اتِ ب$سهول$ةٍ ف$ي ال$نظامِ. م$ن اE$مكِن أن ي$تطو-رَ أداءُ ال$عملِ ع$ندم$ا 
ي$قومُ تخ$طيطُ م$واردِ اE$ؤس$سةِ ب$تكام$لِ ع$ملياتِ اE$عا§$ةِ ك$اف-$ةً ال$تي ت$تكو-نُ م$ن وظ$ائ$فَ ≥$اري$ةٍ وق$طاع$اتٍ وم$ناط$قَ 

جغرافيةٍ.  
ف$ائ$دةٌ أُخ$رى =ن$ظمةِ تخ$طيطِ م$واردِ اE$ؤس$سةِ ه$ي ق$اب$ليتُها Uدارةِ ال$نموÅ اE$مكِنِ خ$�ل الش$رك$ةِ، واس$تثماراتُ ال$تجارةِ 
وس$�س$لِ ال$توري$دِ اgل$كترون$ية، أي$ضاً ت$كلفةُ إدارةِ ت$قنيةِ اE$علوم$اتِ م$ن اE$مكِن أن ي$تم- ت$خفيضُها ع$ن ت$طبيقِ تخ$طيطِ 

. ي$خفضُ تخ$طيطُ م$واردِ اE$ؤس$سةِ وق$تَ اgن$دم$اجِ ب$É ال$بنوكِ ب$واق$ع(۱۲ إل$ى ۱۸) شه$راً م$ع ت$وف$يرٍ  م$واردِ اE$ؤس$سةِ
ب$ال$تكلفةِ ي$بلغُ ح$والَ$ي (٦۰) م$ليون دوgر إل$ى (۸۰) م$ليون دوgر، ك$ما يُ$ساع$د تخ$طيطُ م$واردِ اE$ؤس$سةِ أي$ضاً ال$بنوكَ 

ف$ي م$واج$هةِ ض$غوط$اتِ ق$طاعِ ال$بنوكِ اEس$تمر-ة؛ م$ثل التش$ري$عاتِ اá$كوم$يةِ وال$عوE$ةِ، ك$ما تُ$ساع$د ال$بنوكُ ال$عاEَ$يةُ ع$لى 
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ال$عملِ بس$�س$ةٍ وع$لى اgل$تزامِ. يُ$واجِ$ه ق$طاعُ ال$بناءِ واE$قاوgتِ ñ$دÅي$اتٍ خ$اص-$ةً ب$ه ع$ند ت$طبيقِ تخ$طيطِ م$وارد ِاE$ؤس$سةِ؛ 

حيث أنّ عملياتِ هذا القطاعِ موح-دةٌ بشكلٍ أقل- عندما تتمw مقارنتُها بالعملياتِ الصناعيةِ. 
 ع$لى س$بيل اE$ثال: ك$لw مش$روعِ م$قاوgتٍ ل$دي$ه م$الِ$كٌ وف$ري$قُ ع$ملٍ وÇ$يÅزاتٌ ف$ري$دةٌ، وع$ندم$ا يُ$طب-ق تخ$طيطُ م$واردِ 
اE$ؤس$سةِ ب$نجاحٍ ف$ي ق$طاعِ اE$قاوgتِ ي$نتج ف$وائ$دَ ل$تطوي$رِ ال$فعال$يةِ، وال$قضاءِ ع$لى اله$درِ. ول$قد ü- ال$وص$ولُ إل$ى ال$كثيرِ م$ن 

فوائدِ تخطيطِ مواردِ اEؤسسة ِوهي كما يلي5: 
تطويرُ ا=مانِ والتوفيرِ. ▪
زيادةُ اEرونةِ التنظيميةِ. ▪
تقليلُ التكاليفِ. ▪
سرعةُ استه�كِ الد-ينِ ل�ستثماراتِ. ▪
عملياتٌ ≥اريةٌ أكثرَ كفاءةً. ▪
عملياتٌ ≥اريةٌ أكثرَ جَودةً. ▪
تطويرُ التكاملِ. ▪
تقليلُ التعقيدِ، واáصولُ على تنسيقٍ أفضلَ في البِنيةِ التحتيةِ لتقنيةِ اEعلوماتِ. ▪
اáصولُ على معلوماتٍ شف-افةٍ ذاتِ جَودةٍ عاليةٍ. ▪
التزامٌ أفضلُ باEعاييرِ والقوانÉِ واEتطل-باتِ اáكوميةِ. ▪

 :ERP ِرابعاً: تكلفةُ تطبيق
إنّ بعضَ التكاليفِ ا=ساسيةِ لتطبيقِ تخطيطِ مواردِ اEؤس-سةِ كما يلي: 

الöتدريöبُ:ه$و اS$يارُ اú$مَعُ ع$ليه مِ$ن قِ$بَلِ مُ$طبÅقيّ تخ$طيطِ م$واردِ اE$ؤس$سةِ أص$حابِ اS$برةِ؛ وال$ذي ي$تمw ت$قدي$رهُ ب$اE$وازن$ةِ 

. ت$كونُ م$صاري$فُ ال$تدري$بِ م$رت$فعة؛ً بس$بب أنّ$ه ي$جبُ ع$لى ال$عامِ$لÉَ ت$علwمُ مج$موع$ةٍ ج$دي$دةٍ  ب$أق$ل- Çّ$ا ه$و ع$ليه ب$ال$فعلِ

. واgس$$تعان$$ةُ بش$$رك$$اتِ ال$$تدري$$بِ اS$$ارج$$يةِ ≠ُ$$كِنُ أgّ يُ$$ساعَ$$دَ  م$$ن ال$$عملياتِ، ول$$يس ف$$قط واج$$هة ب$$رن$$ام$$جَ ج$$دي$$دةٍ
ب$ال$تدري$بِ؛ ح$يث أن-$هم ي$رُكÅ$زونَ ع$لى إخ$بارِ ال$عام$لÉَ ب$كيفيةِ اس$تخدامِ ال$برن$ام$جِ، ول$يس ت$عليمهِم ال$طرقَ ال$تي مِ$ن 

خ�لِها يقومونَ بالعملِ. 
الöتكامöلُ واBخöتبارُ: اخ$تبارُ ال$رواب$طِ ب$É مج$موع$اتِ تخ$طيطِ م$واردِ اE$ؤس$سةِ وب$É رواب$طِ ش$رك$اتِ ال$برام$جِ ال$تي ي$جبُ 

أن تكونَ مبني-ةً على أساسِ كلÅ حالةٍ على حِدَةٍ تُعتبَرُ في ا=عمÅ ا=غلبِ تكلفةً يتمw تقليلُ تقديرِها في اEوازنةِ أيضاً. 
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رب-$ما ي$كونُ ف$ي الش$رك$اتِ ال$عادي$ةِ ال$صناع$يةِ ت$طبيقاتٌ إض$اف$يةٌ م$ن س$لسلةِ ال$توري$دِ وال$تجارةِ اgل$كترون$يةِ ا=س$اس$يةِ إل$ى 

ح$$سابِ ض$$رائ$$بِ اE$$بيعاتِ ال$$ثان$$وي$$ةِ. وي$$تطل-بُ ك$$لw م$$ا س$$بقَ رواب$$طَ م$$تكام$$لةً م$$ع تخ$$طيطِ م$$واردِ اE$$ؤس$$سة، وإذا ك$$ان 
بإمكانِكَ شراءُ إضافاتٍ من بائعِ تخطيطِ مواردِ اEؤسسةِ التي تكون متكاملةً بشكلٍ مُسبَقٍ فأنتَ في حالٍ أفضلَ. 

¶ööويööلُ الööبيانööاتِ: تُ$$كلÅفُ ه$$ذه ال$$عمليةُ ب$$شكلٍ م$$لحوظٍ الش$$رك$$ةَ ع$$ند ن$$قلِ اE$$علوم$$اتِ؛ م$$ثل سِ$$ج�Åت ال$$عُم�ءِ، 
واE$ورÅدي$نَ وب$يان$اتِ ال$تصميمِ م$ن ال$نظامِ ال$قد√ِ إل$ى ال$نظامِ ا§$دي$دِ. م$ن ال$واض$حِ أنّ أغ$لبَ ال$وق$تِ ت$كون ال$بيان$اتُ ف$ي 
ال$نظامِ ال$قد√ِ ق$ليلةَ اgس$تخدامِ، وف$ي ا=غ$لبِ م$ا ت$رف$ضُ الش$رك$ةُ أنّ جُ$زءاً م$ن ب$يان$اتِ$ها غ$يرُ مُ$همã؛ ح$تى تُ$ضطَرَ الش$رك$ةُ 
للتح$رwكِ ل$لخادمِ ا§$دي$دِ ال$ذي ي$طلُبه تخ$طيطُ م$واردِ اE$ؤس$سةِ. يُ$قد-رُ ه$ذا ال$نوعُ م$ن الش$رك$اتِ ت$كال$يفَ ال$نقلِ ب$أق$ل- Çّ$ا 
ه$ي ع$ليه ف$ي ال$واق$عِ؛ ول$كنْ ح$تى ال$بيان$اتِ ال$نظيفةَ واE$هم-ةَ ف$ي ا=غ$لبِ ت$تطل-بُ ب$عضَ ال$عملياتِ؛ ح$تى تُ$صبحَ مُ$توافِ$قةً 

مع تخطيطِ مواردِ اEؤسسةِ، ومع متطل-باتِ التطبيقِ. 
 :ERP ِخامساً: طُرُقُ تطبيق

اBنöفجارُ الöكبيرُ: يُ$عتبرَُ ه$ذا اE$دخ$لُ ا=ك$ثرَ ص$عوب$ةً وطُ$موح$اً م$ن ب$É م$داخ$لِ ت$طبيقِ تخ$طيطِ م$واردِ اE$ؤس$سةِ؛ ح$يث 
ت$قومُ الش$رك$ةُ ف$ي ه$ذا اE$دخ$لِ ب$إغ$�قِ ك$ام$لِ أن$ظمتِها اEس$تخدَم$ةِ، وت$طبيقِ ن$ظامِ تخ$طيطِ م$واردِ م$ؤس$سةٍ وح$يدٍ ف$ي 
. ب$ال$رغ$مِ م$ن أنّ ه$ذه ال$طري$قةَ تهُ$يمِنُ ع$لى ال$تطبيقِ اE$بكرِ لتخ$طيطِ م$واردِ اE$ؤس$سةِ؛ ول$كنّ ش$رك$اتٍ  أرج$اءِ الش$رك$ةِ ك$افّ$ةً
ق$ليلةً ج$د-اً تتح$د-ى ب$أن ñ$اولَ به$ذه ال$طري$قةِ؛ وذل$ك بس$ببِ أن$ها ≥$علُ الش$رك$ةَ ك$ام$لةً ب$أن ت$نتقلَ وت$غيّرَ ف$ي á$ظةٍ 
واح$$دةٍ. وه$$ناك ال$$كثيرُ م$$ن قَ$$صصِ الفش$$لِ ف$$ي أواخ$$ر ال$$تسعينياتِ ال$$تي ح$$ذ-رَت$$نا م$$ن الش$$رك$$اتِ ال$$تي تس$$تخدمُ ه$$ذه 
اgس$$ترات$$يجيةَ. إنّ اá$$صولَ ع$$لى ت$$عاونِ ا§$$ميعِ ف$$ي الش$$رك$$ةِ، وقَ$$بولَ ن$$ظامٍ ج$$دي$$دٍ ف$$ي ال$$وق$$تِ ن$$فسهِ ي$$تطل-بُ جُ$$هوداً 
ه$ائ$لةً؛ وذل$ك =نّ ال$نظامَ ا§$دي$دَ ل$ن ي$حصلَ ع$لى أيÅ مُ$ؤيÅ$دي$نَ ل$ه؛ بس$بب أgّ أح$دَ م$ن م$وظ-$في الش$رك$ةِ ل$دي$ه اSِ$برةُ 

على استخدامِه- وا�Sصةُ: g أحدَ متأكÅدٌ ما إذا كان سيعمَلُ. 
اسöتراتöيجيةُ اBمöتيازِ:ه$ذه اgس$ترات$يجيةُ تُ$ناسِ$بُ الش$رك$اتِ ال$كبيرةَ واE$تنوع$ةَ ال$تي g تُ$شارِكُ ال$كثيرَ م$ن ع$ملياتِ$ها 
 wوح$دةٍ؛ ب$ينما ي$تم Åف$ي ك$ل ãؤس$سةِ مس$تقل$Eت$نصيبُ ن$ظامِ تخ$طيطِ م$واردِ ا wال$شائ$عةِ ف$ي ال$وح$داتِ ال$تجاري$ةِ، وف$يها ي$تم

ت$وص$يلُ ال$عملياتِ ال$شائ$عةِ؛ م$ثل م$سكِ ال$دف$ات$رِ ف$ي اE$ؤس$سةِ ك$لِها. ه$ذه ال$طري$قةُ ظه$رتْ ك$أك$ثرِ ال$طُرقِ اس$تخدام$اً 
ل$تطبيقِ تخ$طيطِ م$واردِ اE$ؤس$سة. ف$ي أغ$لبِ اá$اgتِ ك$لw ش$رك$ةٍ ل$دي$ها ح$اgتُ$ها اS$اص-$ةُ م$ن تخ$طيطِ م$واردِ اE$ؤس$سةِ 
ال$تي ه$ي ن$ظامٌ وق$اع$دةُ ب$يان$اتٍ م$نفصلةٌ. ا=ن$ظمةُ ت$رت$بطُ ف$قط E$شارك$ةِ اE$علوم$اتِ ال$ضروري$ةِ للش$رك$ةِ ل$لحصولِ ع$لى 
ال$صورةِ ال$كبيرةِ =دائِ$ها م$ن خ$�ل  ال$وح$داتِ ال$تجاري$ةِ ك$افّ$ةً داخ$لَ الش$رك$ةِ. ع$لى س$بيل اE$ثال: وح$داتُ اUي$راداتِ، 

وكذلك الوحداتُ التي g تتغي-رُ كثيراً من وحدةٍ ≥اريةٍ لِوَحدةٍ أُخرى مثل اEواردِ البشريةِ. 
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الöضربöةُ الöساحöقةُ: ≠ُ$لي تخ$طيطُ م$واردِ اE$ؤس$سةِ ف$ي ه$ذه ال$طري$قةِ ب$تصميمِ ال$عملياتِ؛ ح$يث ي$كونُ ال$ترك$يزُ ع$لى 
ع$ملياتِ أس$اس$يةِ فحس$ب؛ م$ثل ال$عملياتِ ال$تي ي$حتوي ع$ليها ت$طبيقُ م$واردِ اE$ؤس$سةِ ف$ي ال$وح$دةِ اE$ال$يةِ ñ$دي$داً. 
ال$ضرب$ةُ ال$ساح$قةُ أك$ثر م$ا ت$كونُ للش$رك$اتِ ال$صغيرةِ اE$توق-$عةِ ل$لنموÅ م$ن خ$�لِ ت$طبيقِ تخ$طيطِ م$واردِ اE$ؤس$سةِ. واله$دفُ 

ه$نا ه$و اá$صولُ ع$لى تخ$طيطِ م$واردِ اE$ؤس$سةِ، وال$بدءُ ب$اس$تخدامِ$ه ب$شكلٍ س$ري$عٍ. وإنّ ع$ددَ الش$رك$اتِ ال$تي دخ$لتْ 
 .6 تطبيقَ مواردِ اEؤسسةِ من هذه الطريقةِ قليلةٌ و ≠ُكِنُ أن تطالِبَ jردودٍ أكبرَ من النظامِ ا§ديدِ

öّdا سöبقَ يسöتنتجُ الöباحöثُ: أنّ تخ$طيطَ م$واردِ اE$ؤس$سةِ س$اع$دَ ف$ي رف$عِ ك$فاءةِ ا=داءِ ب$شكلٍ ع$امã ب$الش$رك$اتِ؛ وذل$ك 
ب$فَضلِ وح$دةِ م$صدرِ اE$علوم$اتِ ال$ذي يُ$قلÅلُ م$ن ا=خ$طاءِ ال$تي م$ن اE$مكِن أن ñ$صلَ. ك$ما س$اع$دَ أي$ضاً ف$ي تس$ري$عِ 
ال$عملياتِ ال$تجاري$ةِ؛ م$ن خ$�لِ ق$يامِ ك$لÅ ق$سمٍ م$ن أق$سامِ الش$رك$ةِ ب$اE$هامÅ اS$اص-$ةِ ب$ه؛ Ç-$ا ي$ضمنُ ب$اUض$اف$ةِ للس$رع$ةِ ال$دق-$ةَ 
ف$ي ت$نفيذِ ا=ع$مالِ. وض-$حَ تخ$طيطُ م$واردِ اE$ؤس$سةِ ش$كلَ اE$هامÅ ال$تي ي$تمw أداؤه$ا ف$ي الش$رك$اتِ؛ Çّ$ا ي$ؤدÅي إل$ى اس$تيعابٍ 

أكبرَ مِن قِبَلِ العاملE َÉا يتمw القيامُ به.  
ب$عد ال$تأمw$لِ ي$تبÉُ أنّ ال$فوائ$دَ ال$ساب$قةَ ك$ل-ها ت$صبw ف$ي زي$ادةِ رب$حيةِ الش$رك$ةِ اE$طب-قةِ لتخ$طيطِ م$واردِ اE$ؤس$سةِ، وأي$ضاً 
ت$قليلِ ال$تكال$يفِ اS$اص-$ةِ ب$ا=ع$مالِ ال$تجاري$ةِ داخ$لَ الش$رك$ةِ، رغ$مَ ال$تكال$يفِ ال$تي س$تتكب-دُه$ا الش$رك$ةُ ع$ند اgن$تقالِ م$ن 

ن$ظامِ$ها ال$قد√ِ إل$ى ن$ظامِ تخ$طيطِ م$واردِ اE$ؤس$سةِ، وه$ذه ال$تكلفةُ gبُ$د- م$نها ع$ند ت$طبيقِ أيÅ ن$ظامٍ ج$دي$دٍ؛ س$واءٌ ك$ان 
 ِÉ$َؤس$سةِ؛ ف$يجب أن ت$أخ$ذَ ف$ي ع$Eؤس$سةِ أم غ$يرهَ. أمّ$ا م$ن ن$اح$يةِ أس$ال$يبِ ت$طبيقِ تخ$طيطِ م$واردِ ا$Eتخ$طيطَ م$واردَ ا
اgع$تبارِ ك$لw ش$رك$ةٍ حج$مهَا، ون$وعَ ن$شاطِ$ها؛ ح$تى ي$ت-ضِحَ ل$ها أيù م$ن ا=س$ال$يبِ يُ$ناسِ$بُها، وك$م ñ$تاجُ م$ن ال$وق$تِ ل$كي 

يتم- هذا التطبيقُ بنجاحٍه، وا¬ُ اEوفÅقُ والهادي سواءَ السبيلِ.  
المراجع: 

.1 Monk, Ellen, (Concepts in Enterprise Resource Planning), USA, Cengage Learning, 4th Edition, 2013,
 .Page 1

.2 Patrick, David, (The Evolution of ERP Systems: a Historical Perspective), 2002, Idea Group
 .Publishing, Page2

.3 Williams, Susan, (Realizing Benefits from Current ERP and CRM Systems Implementations: An
 .Empirical Study), Slovenia,2010, Page 472

.4 .Monk, Ellen, Previous Reference, Page 2, Page 3

.5 Bristow, Susan, Dunaway, Mary, Importance and Impact of ERP Systems on Industry and
 ,Organization, Page5,Page6

.6 .Altekar, Rahul, Enterprise Resource Planning, 2009, Page 101, Page 102, Page 103

.7 Monk, Ellen, (Concepts in Enterprise Resource Planning), USA, Cengage Learning, 4th Edition, 2013,
 .Page 1

.8 Patrick, David, (The Evolution of ERP Systems: a Historical Perspective), 2002, Idea Group
 .Publishing, Page2

.9 Williams, Susan, (Realizing Benefits from Current ERP and CRM Systems Implementations: An
 .Empirical Study), Slovenia,2010,Page 472

.10 , Page2, Page3.ُالمرجع الأوّل نفسُھ 

www.giem.info � 95الصفحة | 

اdدارة

http://www.giem.info

