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مُمارساتٌ تسويقيAةٌ مَمنوُعةٌ

ل$$قد ازدادتْ م$$وج$$ةُ اgن$$حPلِ ف$$ي أس$$واقِ$$نا ب$$صورةٍ مُ$$فزع$$ةٍ، وأص$$بحتْ م$$رت$$عاً خِ$$صباً ل$$لغشÅ، واS$$داعِ، واgح$$تيالِ، 
واE$مارس$اتِ ال$تسوي$قيةِ اE$تفلÅتَةِ م$ن زِم$ام اE$بادئِ، وñ$و-لَ ك$ثيرٌ مِ$ن ال$تwجارُ م$ن بَ$رَرَةٍ إل$ى فَجَ$رَةٍ، ومَ$ص-اص$ي دم$اءٍ، وأش$باهِ 
اúَ$ان$Éِ ب$الكس$بِ اE$ادÅيÅ - ول$سانُ ح$الِ$هم يُ$نادي ص$ارِخ$اً (إنْ ل$م تَ$كُنْ ذئ$باً أك$لتك ال$كPِبُ) -؛ ف$كPِهُ$ما مِ$ن ف$صِيلةٍ 

سبعيةٍ واحدةٍ(مِن السÅباع). 
إن- ا=س$$واقَ اá$$اضِ$$رةَ اE$$ملوءةَ ب$$ا=س$$ال$$يبِ اE$$لتوي$$ةِ، واE$$نتجاتِ اEُ$$تصادم$$ةِ م$$ع م$$بادئِ$$نا، واEس$$لكي-اتِ اEُ$$تعارِض$$ةِ م$$ع 
أخ$Pق$ياتِ$نا.. أزال$تِ ال$ترابَ ع$ن جُ$ذورِ شج$رةِ ا=خ$Pقِ؛ ف$سقطَتْ أوراقُ$ها، وذب$لتْ أغ$صانُ$ها، ووَص$لَ اS$طرُ إل$ى م$نبتِها 

وق$لبهِا ال$ناب$ضِ، وأخ$ذَ يهُ$دÅدُه$ا ب$ال$سقوطِ ي$وم$اً ب$عد ي$ومٍ.. ومِ$ن العس$ير جِ$د-اً أنْ تُ$قْنِعَ ه$ؤgءَ ال$تجارَ ب$أن- تَ$صرwف$اتِ$هم 
ب$اط$لةٌ، و≥$ارتَ$هم زائ$فةٌ، وأرب$احَ$هم مُح$ر-م$ةٌ؛ =نّ اE$ادةَ أس$كرَتْ مُ$عظمَهم، وش$غلتْهم ع$ن ال$تفتيشِ ع$ن ال$رزقِ اP$áلِ؛ 
ب$ل ع$لى ال$نقيضِ م$ن ذل$ك دف$عَتْهم إل$ى اgس$تبحارِ وال$تعمwقِ ف$ي ال$تنقيبِ، وال$تنقير،ِ وال$تقصÅي ع$ن م$صاáِ$هم ال$شخصيةِ 

(ال$فاحِ$شَةِ اEَ$قيتةِ) ال$قائ$مةِ ع$لى ا=وض$اعِ اE$زي$فةِ.. ولْ$يَذْه$بْ غ$يرُه$م إل$ى ال$هاوي$ةِ، وهُ$م إن-$ما ي$فعلونَ ذل$ك آل$ي-اً ودونَ أيّ 
ت$فكيرٍ؛ gع$تقادهِ$م أن- م$ا ي$فعلونَ$ه ه$و ال$صوابُ ع$ينُه، وال$شخصُ ال$ذي يح$لمُ ي$عتقِدُ ن$فسَه ف$ي ي$قظةٍ، وي$عيشُ ال$د-ورَ، 
وg ي$شعرُ بخ$طأِ اع$تقادِه إgّ ب$عدَ أنْ ي$صحوَ مِ$ن غَ$فوتِ$ه، وك$ذل$ك ال$تاج$رُ ال$ذي ي$عيشُ ف$ي ج$وã مِ$ن اEُ$نافَ$سةِ، واªُ$اس$دةِ، 
.. g ه$م- ل$ه إgّ أنْ يُشْ$بِعَ ن$همَه، وي$ا ل$يتَه ي$أك$لُ فيش$بع؛ ل$كنّه م$ا أن ≠$«َ ب$طنَه، وت$سكُنَ ن$يرانُ  واEُ$غالَ$بةِ ال$سوق$يةِ ال$ضاري$ةِ

ط$معِه وق$تاً سَ$رع$ان م$ا أنْ تش$ب- وت$ثورَ وتُ$عربِ$دَ وق$تاً آخ$رَ، وك$ما "أنّ ال$طعامَ يُ$قوّي ش$هوةَ ال$ن-همِ"، ف$إن- ان$حPلَ ا=س$واقِ، 

وانعدامَ الرقابةِ، وضُمورَ الوازعِ الدينيÅ، وإهمالَ الرادعِ السwلطانيÅ.. كلw أولئك يُقوÅي شهوةَ الطمعِ". 
وg ري$بَ أنّ أغ$لبنَا ق$د م$ر-تْ ع$ليه ع$برَ ال$سنÉِ ≥$ارِبُ ف$ي ال$سوقِ ج$علَتهْ ع$لى ي$قÉٍ ت$امã مِ$ن أن- م$ا يُ$بدي$ه ال$تاج$رُ يُ$بطِنُ 
ك$ثيراً م$ن ال$تموي$هِ واS$داعِ، وإن$ني مُ$قتَنِعٌ جِ$دّاً ب$أن- ال$ذي سَ$حَقَ أوض$اعَ$نا اgق$تصادي$ةَ ل$يس ال$رÅب$ا فحس$ب؛ وإµّ$ا اب$تعادُن$ا 
ع$ن اUس$Pمِ j$نظوم$تِه ال$كام$لةِ (ال$عَقدَي-$ةِ، وا=خ$Pق$ية، واgج$تماع$ية، واgق$تصادي$ة، والس$ياس$ية..)؛ =ن- ه$ذا م$عناه 
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ان$فصالُ ال$بناءِ ع$ن أس$اسِ$ه، وg ≠ُ$كِنُ لِ$دِي$نٍ ت$قومُ مَ$بادِئُ$ه ع$لى ال$عدال$ةِ واUح$سانِ، وال$قِيم ال$رب$ان$يةِ ال$فاض$لةِ أنْ ي$قبلَ 
ق$واع$دَ ال$نظامِ اE$ال$يÅ ال$غرب$يّ ال$تي ت$فتحُ ص$درَه$ا ل$Pس$تغPلِ، واgب$تزازِ، وال$ظلمِ ال$رب$ويÅ.. وإgّ ك$ان دِي$ناً مُ$تأخÅ$راً g ي$صلحُ 

ل$لحياةِ، ومِ$ن اE$هان$ةِ أنْ نُ$قصِيَه، أو ø$علَه ت$اب$عاً ل$غيرهِ، ول$قد أث$بتتِ ال$وق$ائ$عُ ع$برَ ا=زم$نةِ أن- ق$وةَ اEس$لمÉَ ت$عني ه$يمنةَ 
اUس$Pمِ، واتÅ$خاذَه دِي$ناً وشِ$رع$ة ومِ$نهاج$اً، ه$ذه ه$ي اá$قيقةُ ال$ناص$عةُ اá$اضِ$رةُ ال$غائ$بةُ ال$تي g بُ$د- أنْ نُ$درِكَ$ها، ون$ؤمِ$نَ ب$ها، 

ونعملَ على هَديها. 
وإنّ$ه لَيَحْ$زُنُ$نيِ أنْ أرى ا=ُم-$ةَ اUس$Pم$يةَ ال$ظمأى تُ$دي$رُ ظه$رَه$ا ل$لنبعِ ال$صاف$ي ال$ذي يَ$روي$ها؛ ل$تضربْ ه$ائ$مةً ع$لى وجْ$هِها 
ف$$ي أرضٍ g م$$اءَ ف$$يها وg زرعَ، وÇ-$$ا يُ$$ؤسِ$$فُني أنْ أرى ش$$خصي-تَها وم$$Pم$$حَها تُ$$طمَسُ، وت$$ذوبُ ف$$ي ال$$تقليدِ ا=ع$$مى 
واªُ$اك$اةِ ال$بلهاءِ ال$ذي g يُ$فرÅقُ ب$É ح$قã وب$اط$لٍ، وص$حيحٍ وف$اس$دٍ، ومُ$صلحٍِ ومُفْس$دٍ، وحُ$لوٍ ومُ$رã، ول$دي$ها مِ$ن اE$عارفِ 
وال$قِيم م$ا ش$ي-د أم$جاداً ع$ري$قةً، وخ$ل-د ت$اري$خاً م$جيداً، وص$ار ح$الُ$ها ال$يوم ك$حالِ ال$سائ$لِ ال$ذي ي$ترد-دُ ع$لى اE$نازلِ، 

ويطوفُ الشوارعَ.. ≠دw يدَه لكلÅ مَنْ يلقاهُ، ثم نكتشفُ عنده ثروةً هائلةً مدفونةً! 
و¬ِ درw مَن قال : كُن-ا سادةَ الدwنيا ما بالنا صِرنا مِن جُملَةِ اSَدَمِ!  

وإذا ك$ان ال$كثيرُ مِ$ن ال$تجارِ ي$نساق$ونَ ب$P وع$يٍ وg ت$فكيرٍ وراءَ م$صاáِ$هم اS$اص-$ة اhُ$الِ$فةِ ل$لمبادئِ اUس$Pم$يةِ -م$ع م$ا ف$ي 
ذل$ك مِ$ن خَ$طرٍ ع$ليهم، وع$لى مَ$نْ ي$تعام$لونَ م$عهُم-؛ ف$قد أراد ال$باح$ثُ مِ$ن خ$Pل ه$ذا اE$قالِ وال$ذي ي$ليه إنْ ش$اءَ ا¬ُ 

ت$عال$ى أنْ ي$ضعَ ع$لى ط$ري$قِهم ن$وراً أح$مرَ، وش$واخ$صَ ñ$ذي$ري$ةً ل$ينتبِهوا ف$ي أيّ م$وط$ئٍ ي$ضعونَ أق$دامَ$هُم؛ ل$ئP ت$زلَ ق$دمٌ 

ب$عدَ ثُ$بوتِ$ها، ولِيَح$ذروا مِ$ن ب$عض اEُ$مارس$اتِ ال$تسوي$قيةِ اh$ال$فةِ ل$لمعاي$يرِ الش$رع$يةِ؛ وال$تي ب$ات$تْ تس$بحُ ف$ي ع$الَ$م 
ال$تسوي$قِ ك$خPي$ا س$رط$ان$يةٍ مُخ$لÅفةً وراءه$ا أض$راراً وأخ$طاراً وخ$يمةً، ول$لتأك$يد ع$لى ض$رورةِ ف$رضِ ال$رق$اب$ةِ ال$دائ$مةِ ع$لى 
ا=نش$طةِ ال$تسوي$قيةِ؛ ل$ضمانِ ان$ضباطِ$ها واس$تقرارهِ$ا، ول$رس$مِ اá$دودِ ال$واض$حةِ ل$لعPق$ةِ اE$توازن$ةِ اE$أم$ولَ$ة ب$É اEُ$نتجِ 
واEس$تهلِك، وه$ذه اª$اول$ةُ اE$تواض$عةُ ع$بارةٌ ع$ن وس$يلةٍ مُ$ساع$دةٍ ل$ضبطِ الس$لوكِ ال$تسوي$قيÅ، وح$ماي$ته م$ن ع$وارضِ 
) ال$ذي يش$تملُ ع$لى ال$عناص$رِ ال$تال$ية (اE$نتجِ، ال$سعرِ، اUع$Pنِ،  Åزي$جِ ال$تسوي$قي$Eللِ، وذل$ك ف$ي إط$ارِ م$ا يُ$عرَفُ بـ (ا$Sا

التوزيعِ). 
(أوBًّ) :ُارساتٌ غيرُ مشروعةٍ في مجالِ اcنتاجِ: 

إنّ اUن$تاجَ ف$ي اUس$Pمِ ل$يس غ$اي$ةً ف$ي ذاتِ$ه، وإµّ$ا وس$يلةٌ؛ ل$تحقيقِ اE$صلحةِ ل$∫ن$سانِ، ودرءِ اEفسَ$دةِ ع$نه، وتيس$يرِ اá$ياةِ 
ع$ليه، وت$ركَ اUس$Pمُ ل$لناسِ حُ$رÅي-$ةَ اب$تكارِ وصُ$نعِ م$ا ي$شاؤونَ مِ$ن اE$نتجاتِ م$ا دام$تْ ن$اف$عةً وليس$ت ض$ارّةً وg مُح$ر-م$ةً، 
ق$ال ت$عال$ى: {وَافْ$عَلُوا اSَْ$يْرَ لَ$عَل-كمُْ تُ$فْلِحُون} اá$ج:۷۷، ونَ$ذك$رُ ف$ي اπت$ي ب$عضَ اE$مارس$اتِ اE$منوع$ةِ ال$دائ$رةِ ف$ي ف$لَكِ 

 :Åزيجِ التسويقيEمن عناصرِ ا ÅُهمEهذا العنصرِ ا
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إنتاجَ ا)وادí الضارóةِ باUبدانِ والعقولِ:  
ك$ثيرٌ مِ$ن اEُ$نتِجÉَ ف$ي ظ$لÅ اgق$تصادِ ال$وض$عيg Å ي$همwهُم إgّ الكس$بُ اE$ادÅيw وا=رب$احُ ال$تي يس$تقطبُها اEُ$نتِجُ، وg ش$يءَ 
م$$هما ع$$لتْ قُ$$دس$$ي-تُه ب$$إم$$كانِ$$ه إي$$قافُ م$$طام$$عِهم ون$$زواتِ$$هم اE$$ال$$ي-ة؛ ب$$ل إن- رب$$طَ اUن$$تاجِ ب$$ال$$قِيم ف$$ي ن$$ظرِه$$م ف$$اح$$شةٌ 
ت$سوي$قيةٌ! وي$نطلقونَ مِ$ن م$بدأ اgق$تصادِ ال$رأس$مال$يÅ ال$قائ$لِ: (دَع$هُ ي$عملُ دَع$هُ ≠$رw)، وال$غاي$ةُ ت$برÅرُ ال$وس$يلةَ:أي "≥$علُه 

مِ$ن ا=ع$مالِ اEَ$برورةِ اE$سوغّ$ةِ"، أمّ$ا ف$ي اUس$Pمِ ال$عظيمِ ف$يقولُ ا¬ُ ت$بارك وت$عال$ى: {يَ$اأَيw$هَا ال$ن-اسُ كُ$لُواْ Çِ-$ا فِ$ي ا=َرْضِ 
} ال$بقرة: ۱٦۸، ف$P ي$جوزُ Eُس$لمٍ أنْ يُ$نتِجَ أو يُ$سوÅقَ مُ$نتجاتٍ مُح$ر-م$ةً ك( خُ$مورٍ، وá$مِ خِ$نزي$رٍ، وأص$نامٍ،  حَ$gَPً طَ$يÅباً
وصُ$لبانَ، و∑$اث$يل- بش$ري$ة، أو حج$ري$ةٍ، أو م$عدِن$يةٍ، أو ب$Pس$تيكيةٍ..)؛ ف$في ال$صحيحÉِ ع$ن ج$اب$رٍ أنّ$ه سَ$مِعَ رس$ولَ ا¬ِ 
ص$لى ا¬ ع$ليه وس$لم - وه$و j$ك-ةَ - ي$قولُ: ( إنّ ا¬َ ورَسُ$ولَ$هُ حَ$رّمَ بَ$يعَ اSَ$مرِ واEَ$يتةِ واSِ$نزي$رِ وا=ص$نامِ)؛ ه$ذه ا§ُ$ملةُ 
ال$نبوي$ةُ ال$رائ$عةُ م$ن جَ$وام$عِ ال$كَلمِ اش$تملتْ ع$لى ñ$ر√ِ ك$لÅ م$ا يُفسِ$دُ ال$عقولَ مِ$ن ا=ش$رب$ةِ؛ ك$اS$مرِ، وم$ا ي$ضرw ب$ا=ب$دانِ 

والطباعِ؛ كاEَيتةِ واSِنزيرِ، وما يُؤثÅرُ في الدÅينِ ويدعو إلى الفِتنة كا=صنام وتهدمُ اgعتقادَ. 
وك$$ذل$$ك يُح$$رÅمُ إن$$تاجَ (اب$$تكارَ) وت$$سوي$$قَ ال$$صيغِ وا=دواتِ اEش$$بوه$$ةِ واE$$منوع$$ة؛ِ ك$$ال$$رÅب$$ا j$$نتجاتِ$$ه اE$$تعدÅدةِ، وعُ$$قودِ 

اúُ$$ازف$$اتِ ب$$صُورهِ$$ا اh$$تلفةِ (اEُ$$قامَ$$راتِ، واEُس$$تقبَلياتِ، واgخ$$تياراتِ، واEُ$$بادgتِ اE$$ؤق-$$تةِ)، وا=ف$$Pمِ وا=غ$$ان$$ي؛ Çِّ$$ا 
يُ$سمّى ف$ي ع$الَ$م ال$ناسِ (ف$ن-اً) ون$حوهِ$ا م$ن ال$برام$جِ ال$هاب$طةِ اEُفسِ$دَةِ ل$«خ$Pق اUن$سان$يةِ واEُ$عتقداتِ، واEُ$ثيرةِ للش$بهاتِ 

وا=باطيلِ حولَ اUسPمِ وتعاليمِه.. "ومَنْ سَن- سُن-ةً سيÅئةً باءَ بِوُزْرِها ووزْرِ مَن عَمِل بها". 
أمّ$ا م$ا ≠ُ$كِنُ اس$تعمالُ$ه ف$ي اP$áلِ واá$رامِ، واS$يرِ والش$رÅ؛ كمُس$تحضراتِ التج$ميلِ، وب$عضِ اP$Eب$سِ ال$نسائ$يةِ وغ$يرِه$ا Çّ$ا 

ق$د يُس$تخدَمُ اس$تِخدام$اً مُح$ر-م$اً ومَش$روع$اً؛ فه$ذه g يح$رمُ إن$تاجُ$ها، وت$قعُ أم$ان$ةُ اgس$تخدامِ ع$لى اEس$تهلكِ، وg ع$Pق$ةَ 
للمنتِجِ بذلك. 

إنتاجَ ما في استِهbكِه ضررٌ اجتماعي∂ واقتصادي∂: 
ل$$قد ح$$رصَ اUس$$Pمُ ع$$لى إذاب$$ةِ ال$$فوارقِ ال$$طبقيةِ، وñ$$ر√ِ ك$$لÅ م$$ا ي$$وسÅ$$عُ ف$$جوةَ اgخ$$تPفِ وال$$فُرق$$ةِ ب$$É أب$$ناءِ اú$$تمعِ 
اUس$Pم$يÅ ع$برَ مج$موع$ةٍ م$ن التش$ري$عاتِ؛ فح$ر-مَ ل$بسَ ال$ذه$بِ واá$ري$رِ ع$لى ال$رج$الِ، ك$ما ح$ر-مَ اس$تعمالَ آن$يةِ ال$ذه$بِ 
وال$فضّةِ ف$ي ا=ك$لِ والش$ربِ ع$لى ال$رج$الِ وال$نساءِ، وح$رّم ع$ليهِما أي$ضاً ارت$داءَ ث$يابِ الشwه$رةِ، وك$ل- م$ظاه$رِ ال$ترفِ ال$تي 
تكسِ$رُ ق$لوبَ ال$فقراءِ، وت$ؤدÅي إل$ى اس$تنزافِ اEُ$د-خ$راتِ، وت$بذي$رِ ا=م$والِ، وإذا كَ$رِهَ ال$علماءُ اUس$رافَ ف$ي ال$وض$وءِ ول$و 

كان اEاءُ الذي يُتوضأُ به نهراً جارياً، فما بالُكُم بإسرافِ ا=موالِ التي جعلَها ا¬ُ للناسِ قياماً؟! 
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إنتاجَ السíلَعِ وا±دماتِ التي ليس لها طابَع الضرورياتِ:  
ق$د ي$ت-جِه ال$تاجِ$رُ/ اE$نتِجُ ف$ي إص$دارِ الس$لعِ واS$دم$اتِ وج$هةً م$ادÅي-$ةً م$حضةً دونَ مُ$راع$اةٍ لسُ$ل-مِ ا=ول$وي$اتِ ال$ذي ي$قتضي 

ت$رت$يبَ اá$اج$اتِ حس$بَ درج$ةِ إá$احِ$ها، وش$د-ةِ اá$اج$ة إل$يها، ث$مّ ال$عملَ ع$لى اخ$تيارِ وإن$تاجِ الس$لعِ واS$دم$اتِ ال$تي 
ñُقÅقَ أقصى إشباعٍ Çُكِنٍ. 

وg يُ$قصَدُ ب$ترت$يبِ ا=ول$وي$اتِ أنْ ي$كونَ اUن$تاجُ ت$ابِ$عاً gخ$تياراتِ اEس$تهلكِ وت$وجw$هاتِ$ه؛ وإµّ$ا اE$قصودُ أgّ يَنح$رِفَ 
اUن$تاجُ ع$ن ت$وف$يرِ اح$تياج$اتِ اú$تمعِ اá$قيقيةِ، وأgّ ي$توس-$ع ف$ي إن$تاجِ الس$لعِ واS$دم$اتِ ال$كمال$يةِ ع$لى ح$سابِ إش$باعِ 
اá$اج$اتِ ال$ضروري$ةِ وا=س$اس$يةِ، ول$يس ñ$دي$دَ م$ا ه$و ض$روريù، وم$ا ه$و ح$اج$يù، وم$ا ه$و ñس$ينيù ب$ا=م$رِ ال$صعبِ، و≠ُ$كِنُ 

اgستعانةُ في ñديدِ ذلك بالعُرفِ، واgستباناتِ والدراساتِ اEُتخصÅصةِ. 
 Åح$تياجِ ال$شعبيgم$ع ا (ب$وي-$ةÅال$ر) ِنتجاتِ ال$تقليدي$ة$Eت وط$أةِ ا$ñ ِمِ$ن ال$زم$ن ًP$م$يةُ ردح$اً ط$ويP$سUدُ اPول$قد ب$قيتِ ال$ب
الش$دي$دِ ل$لمنُتجاتِ اUس$Pم$يةِ ال$تي تُ$نقذُهُ$م مِ$ن ورط$ةِ ال$رÅب$ا وآف$اتِ$ه، دون ال$تفاتٍ م$ن ا=ن$ظمةِ ال$تسوي$قيةِ ال$تقليدي$ةِ E$بدأِ 

ا=ول$وي$ةِ، أو اك$تراثٍ ب$اá$اج$اتِ ا=س$اس$يةِ =ب$ناءِ اú$تمعِ اEس$لمِ، وال$ذي ي$ترب-$عُ ع$لى ع$رشِ$ها اá$اج$ةُ ال$دي$نيةُ، وض$رورةُ 
إشباعِها بتوفيرِ ما يصونُ حِماها مِن اEُؤثÅراتِ اªُر-مةِ. 

عدمَ بيانِ ا)واصفاتِ وا)كوíناتِ اUساسيةِ التي يتركóبُ منها ا)نتجُ، أو إيرادِها بصورةٍ إجماليóةٍ غيرِ كافيةٍ:  
ي$جبُ إع$Pمُ اEس$تهلِك ب$ال$بيان$اتِ ك$افّ$ةً ال$تي ≥ُ$يبِ ع$ن اس$تفساراتِ$ه ك$اف-$ةً ح$ولَ اEُ$نتَجِ، وه$ذا اgل$تزامُ يُ$ؤكÅ$دُ حُ$سْنَ ن$ي-ةِ 
اE$نتِجِ وجَ$ودة اE$نتَجِ؛ ف$إذا م$ا خ$ال$فَ اE$نتِجُ ه$ذا اE$بدأَ ع$لى ن$حوٍ ي$ضرw ب$اEس$تهلِك؛ ك$عدمِ اUف$صاحِ ع$ن أح$دِ اE$كوÅن$اتِ 
ال$غذائ$يةِ اá$س-اس$ةِ ال$تي ق$د ي$ضرw ت$ناولُ$ها ب$صح-ةِ اEس$تهلِك، أو ال$تأث$يراتِ ا§$ان$بيةِ ال$تي يُخ$لÅفُها اE$نتجُ، أو ح$اولَ ≥$ميلَ 
اE$نتَجِ j$ا ل$يس ف$يه، أو اس$تخدامَ ع$باراتٍ غ$ام$ضةٍ ف$ي ص$ياغ$ةِ اªُ$توي$اتِ، أو اق$تصرَ ع$لى ك$تاب$ةِ ال$وزنِ اUج$مال$يÅ ف$قط ع$لى 

ال$عُبوةِ، أو ك$تاب$ةَ ال$وزنِ ال$صاف$ي بخ$طã ص$غيرٍ جِ$داًّ وال$وزنِ اUج$مال$يÅ بخ$طã ك$بير؛ٍ ب$حيث ي$نطبِعُ ف$ي ذِهْ$نِ اEس$تهلِك أنّ$ها 

ذاتُ وزنٍ ك$بيرٍ، فيح$ملُه ذل$ك ع$لى شِ$رائِ$ها، ون$حوهِ$ا م$ن ال$تلبيساتِ اUبليس$يةِ اS$بيثةِ اEُ$وهِ$مَةِ؛ ف$إنّ ه$ذا يُ$عدw ت$دل$يساً 
وغِشّاً، ويتحم-لُ اEنتجُ تبعاتِه كاف-ةً، ويبوءُ بإثمِه وجَريرتِه.  

: وه$و ب$يانُ اE$علوم$اتِ اS$اص-$ةِ ب$اEُ$نتَجِ، واπخ$رُ: س$لبيù وه$و ع$دمُ  ùأح$دُه$ما إي$جاب$ي : ف$اEُ$نتَجُ ي$قعُ ع$لى ع$ات$قِه ال$تزام$انِ
ك$$تمانِ اá$$قيقةِ ع$$لى اEس$$تهلكِ، وب$$ناءً ع$$ليه: ي$$نبغي أنْ ي$$كونَ ت$$سوي$$قُ اE$$نتجِ ب$$عباراتٍ واض$$حةٍ، وبِ$$لُغةِ اEس$$تهلكِ 
ال$وط$نيةِ، وأنْ تُ$كتَبَ بخ$طã ك$بيرٍ ≠ُ$كِنُ قِ$راءتُ$ه، وأن ت$كونَ مُ$ختصَرةً ومُ$عبÅرَةً دونَ اUخ$Pلِ ب$اE$ضمونِ، أو ي$تم- ∑$ييزُ 
اEعلوماتِ اEُهم-ةِ بلونٍ أحمرَ أو خطã غامقٍ، ووضعُ عPماتِ التحذيرِ اEُتعارَفِ عليها عاEَياً من أجل ا=مانِ والسPمةِ.  
إنöتاجَ، أو بöيعَ، أو عöَرض (تöسويöق) مöنتجاتٍ وسöلَعٍ غöيرِ مöُطابöقةٍ لöلمواصöفاتِ الöقياسöيةِ ا)öقرóرةِ، أو غ$يرِ ص$اá$ةٍ 
ل$Pس$تعمالِ، أو انته$تْ ف$ترةُ ص$Pح$يتِها، أو وض$عِ gص$قٍ ف$وق ال$Pص$قِ ال$قد√ِ يح$ملُ ت$اري$خَ ص$Pح$يةٍ مُ$زو-ر؛ٍ ح$تى ل$و 
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أث$بتتْ ب$عضُ ال$تجارِب ع$دمَ وج$ودِ ت$أث$يراتٍ خ$طيرةٍ ب$اس$تعمالِ اE$نتجِ ب$عد ان$تهاءِ ص$Pح$يتِه، وه$ذا مِ$ن أك$ثرِ اEُ$مارَس$اتِ 
خُطورَةً؛ Eَِا ينجمُ عنه مِن ضَررٍ جسيمٍ قد يُودي بحياةِ اEستهلكِ - كما في اEنتجاتِ الغذائيةِ والدوائيةِ -. 

تöكبيرَ حجöمِ الöعُبوةِ öªا B يöتناسöبُ مöع مöُحتواهöا؛ cيöهامِ ا)سöتهلكِ بöأنّ حجöمَ مöُحتواهöا كöبيرٌ، أو ت$خفيضِ ال$وزنِ 
اEِ$عياريª Åُ$تواه$ا واUب$قاءِ ع$لى سِ$عره$ا ث$اب$تاً، أو إح$داثِ ب$عض ال$تغييراتِ ف$ي ش$كلِ اE$نتَجِ وت$صميمِه g ف$ي ج$وه$رِه؛ 
Uي$$هامِ اEس$$تهلكِ ب$$أنّ اE$$نتَج ف$$ي ش$$كلِه ا§$$دي$$دِ (اE$$طو-ر) أف$$ضلُ م$$ن ال$$قد√ِ -مِ$$ن غ$$يرِ أنْ ي$$كونَ ق$$د أج$$رى ع$$لى 
مُ$حتوي$اتِ$ه، أو مُ$واص$فاتِ$ه أي- ت$عدي$لٍ (ت$طوي$رٍ)-، وع$ادةً م$ا يُ$رافِ$قُ ذل$ك زي$ادةٌ ف$ي س$عرِ اE$نتَجِ، وك$تاب$ةُ ب$عضِ ال$عباراتِ 
ا§$$ذ-اب$$ةِ- ال$$كاذب$$ة - ع$$لى غ$$Pف$$هِ؛ ل$$تعزي$$زِ ع$$مليةِ اS$$داعِ، وق$$د تُ$$ضافُ ب$$عضُ ال$$تطوي$$راتِ، أو ال$$تطبيقاتِ البس$$يطةِ 
(ال$$هامش$$يةِ) غ$$يرِ اE$$تPئ$$مةِ م$$ع ال$$زي$$ادةِ ال$$واق$$عةِ ع$$لى ث$$منِ اE$$نتَجِ؛ ب$$حيث إذا ü- ض$$بطُه وم$$ساءل$$تُه ≠ُ$$كنُِه أنْ ي$$تنصل- 
ب$سهول$ةٍ مِ$ن اE$سؤول$يةِ ب$طري$قةٍ ح$رب$ائ$يةٍ، واس$تخدامُ اE$ؤثÅ$راتِ ال$ضوئ$يةِ، أو ع$رضُ اE$نتَجِ ب$طري$قةٍ تُ$وح$ي ب$ال$فخام$ةِ، وت$ولÅ$دُ 

ل$دى اEس$تهلِك ان$طباع$اً زائِ$فاً ب$خُصوصِ$ه؛ كتس$ليطِ ال$لونِ ا=ح$مرِ ع$لى ال$بندورةِ، أو اUض$اءةِ ال$قوي$ةِ ع$لى ال$ذ-ه$بِ 
واúُ$وه$راتِ؛ لِ$تزدادَ ب$ري$قاً وEَ$عان$اً خ$Pفِ$اً ل$لحقيقة، أو وض$عُ ال$بضاع$ةِ ا§$يÅدةِ ف$ي ا=ع$لى، وإخ$فاءُ ال$ردي$ئةِ أس$فلَ م$نها؛ 
ل$يتوه-$مَ ال$رائ$ي أنّ ال$بضاع$ةَ ج$ميعَها ب$ا§َ$ودة ذاتِ$ها، وي$قومُ أح$يان$اً ب$تغليفِها ب$إح$كامٍ ل$كي g ي$تمك-نَ اEُس$تهلِكُ م$ن 
ف$حصِها ع$ند الش$راءِ، وه$ذا ا=س$لوبُ g ت$خفى ح$رم$تُه ع$لى أح$د؛ٍ إذ ت$غييرُ ا=ش$كالِ وال$عباراتِ g يس$تلزمُ ت$غييرَ ال$سعرِ 

ما دام (اªتوى) الذي هو باعثُ اEستهلكِ على الشراءِ g يزالُ على حقيقتِه ا=ُولى لم يتغي-ر. 
اشöتراطَ ا)öنتِج ِعöلى ا)سöتهلكِ عöدمَ مöسؤولöيóتِه عöن أيí عöُيوبٍ فöي مöنتجاتöِه، أو ع$دمَ ردÅه$ا، أو اس$تبدالِ$ها - م$ع ع$لمِه 

بكونها مَعيبةً-؛ =نّه بذلك يكون قد غر-رَ باEشتري، وخَدَعَه وأثرى على حسابهِ بP سببٍ مشروعٍ من كلÅ وجهٍ. 
تöضمhَ الöعقدِ عöلى ا)öنتجِ، أو ا±öدمöةِ شöُروطöاً تöعسفيóةً؛ ك$أن يُ$عطي اE$نتِج أو ص$اح$بُ اS$دم$ةِ اá$ق- ل$نفسِه ف$ي (ف$سخِ 

 P$نفردةِ ب$ُEدم$ةِ، أو م$واص$فاتِ$ها، أو ث$منِها ب$إرادتِ$ه ا$Sدم$ةِ، أو وق$فِ ت$نفيذِه$ا، أو ت$عدي$لِ ا$Sال$عقدِ، أو رف$ضِ ت$قد√ِ ا
مُ$سوÅغٍ م$قبول، أو اع$تبارِ دف$اتِ$ره وب$يان$اتِ$ه ح$جةً دام$غةً ف$ي م$قاب$لةِ اEس$تهلكِ، و≠$ينُه م$صد-قَ$ةٌ)، وه$ذا ت$صرwفٌ م$رف$وضٌ 
ش$رع$اً، وي$جبُ ع$لى ا§$هاتِ اhُ$تص-ةِ ال$تدخw$لُ ب$تعدي$لِ ه$ذه الش$روطِ، أو إع$فاءِ اEس$تهلِك م$نها، وإع$ادةِ ال$توازنِ اE$فقودِ 

في العPقةِ، وإزالةِ التعسwفِ؛ وذلك حمايةً للطرفِ الضعيفِ، وإنصافِه من تعدÅي الطرفِ القويÅ وإسفافِه. 
انöتحالَ مöاركöاتٍ (عböمöاتٍ) ≤öاريöةً شöبيهةً öªاركöاتٍ عöا)öَيóةٍ، أو ت$قليدَ ه$ذه اE$ارك$اتِ ب$تغيير ب$عضِ اá$روفِ ف$يها 
 (OSHIBA) -س$مَ ال$تجاريgنشأتِ$ه ا$E -ًPنتجاتِ أص$ليةٌ؛ ك$أن ي$ضعَ- مَ$ث$Eلَعَ وا$Åس$تهلك وإي$هامِ$ه ب$أنّ السEل$تضليلِ ا

ب$$دل (TOSHIBA)، أو (PANAPHONIC) ب$$دل (PANASONIC)، وتُ$$باعَ ع$$لى ه$$ذا ا=س$$اسِ 
ب$أس$عارٍ مُ$رت$فعةٍ، وق$د يَ$عرضُ$ها ب$أث$مانٍ مُ$غري$ةٍ (ت$فضيليةٍ) ل$تحفيزِ رُوحِ اúُ$ازف$ةِ ل$دى اEس$تهلِك ع$لى الش$راءِ؛ ب$حيث 
ي$$ختلطُ ا=م$$رُ ع$$لى اEس$$تهلكِ؛ فيش$$تري$$ها مُ$$عتقداً أنّ$$ها ال$$عPم$$ةُ ا=ص$$ليةُ، وه$$ذا مُح$$رّمٌ؛ =ن-$$ه غِ$$شù، وف$$ي اá$$دي$$ثِ 
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 wيُ$$حِب g ُ¬م$$ةِ ال$$تجاري$$ةِ ا=ص$$ليةِ، (واPواع$$تداءٌ ع$$لى ح$$قوقِ أص$$حابِ ال$$ع ،(يÅمَ$$نْ غ$$ش- ف$$ليسَ مِ$$ن) :ِالش$$ري$$ف
اEُ$عتَدِي$نَ)، وإن- كُ$ل- مَ$نْ ينتحِ$لُ ح$ق- غ$يرهِ، وي$سندُه إل$ى ن$فسِه، ويظه$رُ أنّ ع$ندَه م$ا ل$يس ع$ندَه، وي$تزي-$نُ ب$ال$باط$لِ، 
ش$خصٌ ك$اذبٌ مُتشَ$بÅعٌ j$ا ل$م يُ$عطَه ونَسِ$يَ أو ت$ناس$ى ق$ولَ ال$رس$ولِ مُح$م-دٍ ص$لّى ا¬ُ ع$ليه وآل$هِ وصَ$حبِه وس$ل-مَ: (اEُتش$بÅعُ 

jا ليسَ فيهِ كPَبِسِ ثَوبَي زُورٍ) 
أرجو أgّ أكونَ قد أطلتُ إلى حدÅ اUمPلِ، وللحديثِ بقي-ةٌ نتمÅمُها في اEقالِ القادمِ إنْ شاءَ ا¬ُ تعالى. 

 .َÉَEالعا Åَمدُ ¬ِ ربá(قُلْ هذهِ سبيلي أدعُوا إلى ا¬ِ على بَصيرةٍ) وا
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