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ÖميPمِن مَنظورٍ إس aضا الوظيفيwالر

يُ#عتبرَُ ال#عنصرُ البش#ري7 ال#رك#يزةَ اqس#اسَ ل#نجاح ا.#ؤس#سات و¶#قيقها qه#داف#ها؛ ل#ذا èبُ#دP م#ن زي#ادة اèه#تمام ب#ه، وال#عمل 

ع#لى إرض#ائ#ه، و¶#قيق أه#داف#ه. وق#د س#اد اèع#تقادُ ف#ي ح#اèت خ#اصP#ة أنّ ال#فرد مُ#جبَرٌ ع#لى ال#عمل بِ#غض! ال#نظرِ ع#ن رض#اه، 
أو ع##دم رض##اه ع##ن وظ##يفتِه ال##تي ي##شغلُها، اqم##رُ ال##ذي ن##تج ع##نه إه##مالُ ا.##ورد البش##ريّ، وم##نه إل##ى ح##دوث ان##خفاضٍ 
م##لحوظ ف##ي أداء ال##عام##ل(؛ ول##ذل##ك أص##بح م##ن ال##ضروري! ال##بحثُ ع##ن ح##لã له##ذه ا.##شكلة، وذل##ك م##ن خ##:ل ط##ري##قٍ 

واحدةٍ: أè وهي ¶س(ُ مستوى رضا العاملِ(. 
ه#ذا وق#د ت#طرPق ال#د!ي#نُ ا§س#:م#يّ ل#قضية اß#واف#ز وال#داف#عية ن#حو ال#عمل وال#رض#ا ال#وظ#يفي!؛ وذل#ك .َِ#ا ل#Õن#سان م#ن درج#ةٍ 
رف#يعة ع#ند ا©ِ ع#زّ وج#لّ وال#ذي ق#ال ف#يه ج#لّ ش#أنُ#ه: " وَ لóَقَدْ كóَرYمóْنَا بóَنِي آدَمَ وَ حóَمَلْنَاهóُمْ فóِي الóبَرo وَ البَحóْرِ وَ رَزَقóْنَاهóُمْ 
مóِنَ الóطَيoبَاتِ وَ فóَضYلْنَاهóُمْ عóَلَى كóَثِيرٍ ®óYِنْ خóَلَقْنَا تóَفْضِيAً"،ك#ما ح#ثّ ه#ذا ال#د!ي#نُ اß#نيف ع#لى ال#عناي#ة ال#كبيرة ب#اqج#رِ 

ب#اع#تباره ح#اف#زاً ق#وي#اً ل#لفرد ل#لعمل؛ ح#يث رب#طَ ب#( اqج#ر وال#رض#ا ف#ي ق#ول#ه ج#لP ج#:لُ#ه: " وَ مóِنْهُمْ مóَنْ يóَلْمِزُكَ فóِي 
"، ودع#ا إل#ى ¶س#( ال#ع:ق#ة م#ع ك#لã مِ#ن  الóصYدَقóَاتِ فóَإِنْ أُعóْطُوا مóِنْهَا رَضóُوا وَ إِنْ لóَمْ يóُعطُْوا مóِنْهَا إِذَا هóُمْ يَسْخóَطُونَ
 Pن#سان، وم#ن ثَ#مّ رض#ا ا©ِ ج#لÕ#ال#زم#:ء وال#رؤس#اء ف#ي ال#عمل؛ .َِ#ا ل#ها م#ن دورٍ ف#عّال ف#ي ¶#قيق ال#رض#ا ال#وظ#يفيّ وال#سعادة ل

شأنُه. 
فما نظرةُ الفِكر اhسAميo إلى الرضا الوظيفيo ؟ 

تóعريóفُ الóرoضóا الóوظóيفيo: ل#قد ت#عدPدتِ ال#تعاري#فُ ا.#قدPم#ةُ له#ذا ا.#فهومِ ب#اخ#ت:فِ ال#باح#ثِ(َ ا.#قد!م#(َ ل#لتعاري#فِ؛ ن#ظراً 

è(1)خت:فِ طبيعة تخص7ص كل! باحثٍ، ونذكرُ من هذه التعاريف : 

(1): نائل صفدي ومؤید شحادة ومعاذ شحادة، مدى رضا العاملین وأثره على جودة الخدمات المقدمة من قبل شركة الاتصالات الفلسطینیة، 

مشروع تخرج، جامعة النجاح الوطنیة، فلسطین، 2011، ص: 18.

www.giem.info � 78الصفحة | 

اQدارة

مسيخ أيوب 
طالب دكتوراه 

جامعة سكيكدة بالجزائر

http://www.giem.info


العدد 41   |  تشرين أول/ اكتوبر  |  2015

يُعر!فُ "Vroom" الرضا الوظيفيP على أنّه: " ات!جاهٌ إيجابيّ من الفرد إلى عمله الذي \ُارسه". 
و يُ#عر!فُ#ه "سóتون" ع#لى أنّ#ه: " اß#ال#ةُ ال#تي ي#تكام#لُ ف#يها ال#فردُ م#ع وظ#يفتهِ، وي#صبح إن#سان#اً تس#تغرق#ه ال#وظ#يفةُ، وي#تفاع#لُ 

معها من خ:ل طُموحِه الوظيفي!، ورَغبتِه في النمو! والتقد7م، و¶قيق أهدافه اèجتماعية من خ:لها". 
و يُ#عر!فُ#ه "Locke" أي#ضا ع#لى أنّ#ه: " اß#ال#ةُ ال#عاط#فية ا§ي#جاب#ية ال#نا¡#ة ع#ن ت#قييم ال#فرد ل#وظ#يفته، أو م#ا ي#حصل ع#ليه 

(2)من تلك الوظيفة". 

ك#ما يُ#عر!فُ#ه "حóر≤" أي#ضاً ع#لى أنّ#ه: " اß#ال#ةُ ال#عاط#فية اèن#فعال#ية ا§ي#جاب#ية ال#ناش#ئة ع#ن ع#مل ال#فرد، أو خِ#برت#ه ال#عملية؛ 

(3)حيث ينتجُ هذا الرضا عن إدراك الفرد إلى أي! مدىً يُوف!رُ العملُ تلك اqشياءَ التي تعتبر مُهمّةً". 

و مِ#ن خ#:ل م#ا س#بقَ \ُ#كن إع#طاءُ ت#عري#فٍ ش#ام#ل ل#لرض#ا ال#وظ#يفي! ع#لى أنّ#ه: ت#لك اß#ال#ة النفس#ية ال#تي يَ#شعر ب#ها ال#شخص 
ن#حو وظ#يفته، وال#تي تُ#عب!ر ع#ن م#دى ا§ش#باعِ ال#ذي يُ#حق!قه ال#عملُ ب#النس#بة ل#لفرد، وال#تي ت#نعكسُ إي#جاب#اً ع#لى أدائ#ه 
وان#تمائ#ه ل#لمؤسP#سة؛ وذل#ك §ش#باعِ ح#اج#ات#ه ورَغ#بات#ه وت#وق#عات#ه م#ن خ#:ل ع#ملِه؛ ح#يث ي#ؤد!ي ه#ذا ال#رض#ا إل#ى ش#عور 

العامل بالسعادة، كما يؤد!ي عدمُ الرضا إلى نقصِ الرغبة في العمل. 
ه#ذا و\ُ#ث!لُ ال#رض#ا ال#وظ#يفي7 ح#ال#ةَ ال#فرد ال#عام#ل ال#تي ت#عكسُ م#دى قَ#بول#ه وق#ناع#تِه ب#ال#عوام#ل ال#وظ#يفية ا®#يطةِ ب#بيئة ال#عمل 

: أنّ ال##رض##ا ال##وظ##يفيP ي##تكوPن م##ن ج##ملةِ ع##ناص##ر، ن##ذك##رهُ##ا ف##يما  ال##تي ي##شغلُها؛ ح##يث \ُ##كن ال##قولُ ب##صفةٍ ع##امP##ةٍ
الóرضóا عóن الóوظóيفةِ وفóُرصِ اhثóراءِ الóوظóيفيo اóُãقYقةِ لóها؛ الóرoضóا عóن زمAóءِ الóعملِ؛ الóرضóا عóن عAóقóات  (4)ي#لي:

الóعمل؛ الóرضóا عóن الóرؤسóاء؛ الóرضóا عóن ا)óرؤوسó<َ؛ الóرضóا عóن سóياسóاتِ ا`فóراد؛ الóرضóا عóن أسóالóيب الóتوجóيه 
واhشراف والقيادة؛ الرضا عن بيئة العمل. 

أهóميةُ الóرضóا الóوظóيفيo ودراسóتُه: إنّ ش#عورَ ال#عام#لِ ب#عدم ال#رض#ا ع#ن ال#وظ#يفة ال#تي ي#قوم ب#ها ق#د ي#كون مُ#كلِفاً جِ#دّاً 
ل#لمؤس#سة؛ س#واء ك#ان ذل#ك ب#شكلٍ م#باش#رٍ، أو غ#يرِ م#باش#رٍ؛ ف#عدمُ ال#رض#ا ال#وظ#يفي! ق#د ي#ؤد!ي إل#ى ش#عورِ ا.#وظP#ف ب#ضغوطِ 

ال#عمل؛ ح#يث أوض#حتِ ال#دراس#اتِ أنّ ه#ناك ع#:ق#ةً س#لبية ب#( ال#رض#ا ال#وظ#يفي! وضُ#غوط ال#عمل، ك#ما أنّ ع#دم ال#رض#ا 
ال#وظ#يفي يُ#عتبَرُ م#ن ال#عوام#ل ال#رئ#يسة ف#ي ارت#فاع نس#بة ال#غياب، وك#ذا م#عدPل ال#دوران، ف#عندم#ا ي#كون ال#عام#لِ، أو ا.#وظ#ف 

غ##يرَ راضٍ ع##ن وظ##يفتِه؛ ف##إنّ ذل##ك س##يقودهُ ب##ال##تأك##يد إل##ى ت##أخ7##ره ع##ن ال##عمل، أو غ##ياب##ه ع##ن ال##عمل a##ختلفِ اßُ##جَجِ 

(2): سامي بن عبد الله الباحسین، الرضا الوظیفي لمندوبي المبیعات في القطاع الخاص السعودي، المؤتمر العربي السنوي الخامس في الإدارة 

والإبداع والتجدید، جمھوریة مصر العربیة، 27ـ 29 نوفمبر 2004، ص: 313.
(3): مراد سلیم عطیاني وعبد الله جمیل أبو سلمى، أثر ممارسة أخلاقیات عمل إدارات الموارد البشریة على تحقیق رضا العاملین، مجلة 

دراسات،العلوم الإداریة المجلد 41، العدد 2، الأردن، 2014، ص: 393.
(4): علي ین یحیى الشھري، الرضا الوظیفي وعلاقتھ بالإنتاجیة، رسالة ماجستیر، أكادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، المملكة العربیة 

السعودیة، 2002، ص: 33.
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واqس##باب؛ ب##ل إنّ اqم##ر ق##د ي##صل ح##تى إل##ى ت##ركِ ا.##وظّ##ف، أو ال##عام##ل ل##وظ##يفته اß##ال##ية، وال##توج##ه إل##ى وظ##يفة أك##ثر 
(5)َجاذبيةً. 

ه#ذا وق#د ت#طرPقَ مج#موع#ة مِ#ن ال#باح#ث(َ إل#ى ت#وض#يح أه#مية ال#رض#ا ال#وظ#يفي!؛ م#ن خ#:ل ¶#دي#دِ مج#موع#ة م#ن اqس#باب 
(6)التي تدعو إلى اèهتمام به، والتي نذكر أهم7ها فيما يلي: 

إنّ ارتفاعَ درجة الرضا الوظيفي يؤدّي إلى ارتفاع درجة الطموح لدى العامل(َ في مختلفِ ا.ؤسسات؛ •
إنّ ارتفاع مستوى الرضا الوظيفي يؤدّي إلى انخفاض نسبة غياب العامل( في مختلف ا.نظمات؛ •
ك#لما ارت#فع مس#توى ال#رض#ا ال#وظ#يفي ل#لعام#ل( ي#كون ال#شخصُ أك#ثرَ رض#اً ع#ن وق#تِ ف#راغ#ه؛ وخ#اصP#ة م#ع ع#ائ#لتِه، •

وكذا أكثرَ رضا عن اßياة بصفة عامPة؛ 
إنّ العامل(َ اqكثرَ رضاً عن عملهم يكونونَ في اqغلب أقلP عُرضةً ßوادثِ العمل؛ •
ه#ناك ع#:ق#ةٌ م#ا ب#( ال#رض#ا ال#وظ#يفي! وا§ن#تاج#ية ف#ي ال#عمل؛ ف#كلما ك#ان ه#ناك درج#ة ع#ال#ية م#ن ال#رض#ا ال#وظ#يفي أدى •

ذلك في اqغلبِ إلى زيادة ا§نتاج. 
عóوامóلُ ومحóُدoداتُ الóرضóا الóوظóيفيo: إذا ك#ان ال#رّض#ا ع#ن ال#عمل ه#و ن#تيجة ل#عددٍ م#ن ال#عوام#ل ال#تي تُ#سهم ف#ي ¶#قيق 
ا§ح#ساس ب#ال#رض#ا أو ع#دمِ#ه؛ ف#قد ك#شفت ال#دراس#ات واqب#حاث أن ال#رض#ا ال#وظ#يفي ي#تأث#ر ب#ال#كثير م#ن ال#عوام#ل ال#تي ت#قف 

وراء ش#عور ال#عام#ل ب#ال#رض#ا ع#ن وظ#يفته، وه#ناك مِ#ن ال#باح#ث(َ مَ#ن يُ#صن!فُ ه#ذه ال#عوام#ل إل#ى مج#موع#ت(ِ أس#اس#يتَ(ِ 
 : (7)نذكرُهما في اêتي

الóعوامóلُ الóوظóيفيةُ لóلعملِ نóفسِه: ه#ذه ال#عوام#ل ل#ها ع#:ق#ةٌ ب#تحقيق ال#ذPاتِ ل#دى ال#فرد، وه#ي ت#شملُ ال#عناص#رَ ال#تال#ية: 

ال#رغ#بةَ ف#ي اß#صول ع#لى ا.#سؤول#يةِ، وال#قيام ب#اqع#مال ال#تي ت#ضفي ع#لى ال#عام#ل( أه#مية ف#ي ع#ملِهم؛ وت#لق!ي ال#عام#ل(َ 
ل#لتقدي#رِ ع#لى اù#هود ا.#بذول#ة؛ س#واءٌ داخ#لَ ا.#نظمة، أو خ#ارجَ#ها؛ وت#وف#يرَ فُ#رص ال#ترقّ#ي ف#ي ال#عمل؛ وا.#هاراتِ ال#تي 
ت#وفP#رت ل#لعام#ل ن#تيجة خِ#برت#ه ف#ي ال#عمل؛ واß#ال#ةَ النفس#ية، أو ا.#زاج#ية؛ واèض#طراب#اتِ اèن#فعال#ية وال#قلقِ؛ وال#س!ماتِ 

الشخصيةَ من حيث اèستعداداتُ للعمل، وتوف7ر الرغباتِ، ومستوى القُدرة على أداء الوظيفة. 
الóعوامóلُ اósارجóيةُ: ح#يث ت#شملُ ه#ذه ال#عوام#لُ: اqج#رَ؛ ال#شعورَ ب#اqم#ن واèس#تقرار ف#ي ال#عمل؛ قُ#درةَ ال#فرد ع#لى عَ#قدِ 

صِ#:تٍ اج#تماع#يةٍ وع#:ق#اتٍ إن#سان#ية؛ ن#وعَ ال#عمل، وش#روط#هَ، وإج#راءاتِ#ه، وع#دال#ةَ ا.#ؤس#سة وس#ياس#تَها؛ وت#وع#يةَ ال#رؤس#اءِ 

ا.سؤول(َ عن العمل، ومدى تأثير العمل على اßياة العائلية بصورةٍ عامPة. 

(5): لطیفة عریق والود حبیب، اقتراح نموذج عملي من أجل تحقیق الرضا الوظیفي لدى العاملین الذین یعانون من ضغوط العمل في المؤسسات 

الصناعیة، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعیة، العدد الأول، جامعة الوادي، الجزائر، 2013، ص: 168.
(6): صالح بن مطیر البلادي، الرضا الوظیفي لمدیري المدارس المتوسطة بمدینة مكة المكرمة من وجھة نظرھم، رسالة ماجستیر، جامعة أم 

القرى، المملكة العربیة السعودیة، 1432ھـ، ص: 17.
(7): حسن بن حسین بن عطاس الخیري، الرضا الوظیفي ودافعیة الإنجاز لدى عینة من المرشدین المدرسیین بمراحل التعلیم العام بمحافظتي 

اللیث والقنفذة، رسالة ماجستیر، جامعة أم القرى، المملكة العربیة السعودیة، 2008، ص: 25. 
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 : (8)و هناك مِن الباحث(َ من يُصن!ف العواملَ ا.ؤث!رة في الرضا الوظيفي! للفرد إلى ث:ثِ مجموعاتٍ رئيسة كما يلي

أوKًّ: الóعوامóلِ الóشخصيةِ وت#تضمن: ال#ناح#يةَ ال#صحية وال#بدن#ية؛ ال#قُدراتِ واèس#تعداداتِ؛ ا.#يلَ وال#رغ#بة ف#ي ال#عمل؛ 
اßالةَ النفسية واèنفعالية. 

ثóانóياً: الóعوامóلِ ا)óِهنيةِ ( بóيئةَ الóعمل) و¶#وي:ظ#روفَ ال#عمل؛ اß#واف#زَ وال#دواف#ع؛ م#كان#ةَ ا.#هنة؛ ع#ددَ س#اع#اتِ ال#عمل 
وفترات الراحة؛ الترقيةَ والتدر7جَ في الوظيفة؛ الع:قاتِ ا§نسانيةَ في العمل. 

ثóالóثا: عóوامóلَ خóارجَ الóعملِ، وت#تضمPن: اqس#رةَ؛ ال#عملَ خ#ارج ا.#وط#ن اqص#ليّ؛ م#نطقةَ ال#سكنِ؛ ال#عملَ ف#ي ال#ري#ف أو 
العكس*. 

 : (9)هذا ويُحد!دُ كل7 باحثٍ جُملةً من العوامل، والتي يراها ا®د!داتِ ا.ؤثرةَ في رضا العامل، وذلك كما يلي 

ي##رى "Walker. Gust" أنّ ال##عوام##لَ ا.##ؤث!##رةَ ف##ي رض##ا ال##عام##ل(َ ه##ي: اqج##رُ، ال##شعورُ ب##ال##ضمان واqم##ن، مظه##رُ 
العمل، مركزهُ اèجتماعيّ، ظروفُ العمل، درجةُ قُرب العامل من ا.نتج النهائي!، زم:ءُ العمل وا.شرفون. 

إض#اف#ةً ل#لعوام#لِ وا®#د!دات ال#ساب#قة ي#ذكُ#ر”Flippo" ق#ائ#مةً أُخ#رى م#ن ال#عوام#ل ا.#ؤث!#رة ع#لى رض#ا ال#عام#ل(، وتش#تملُ 
ه##ذه ال##عوام##لُ ع##لى ال##قيادةِ ال##عادل##ة، ت##قدي##رِ ال##عمل ا.نجَ##ز، اèس##تقرارِ ف##ي ال##عمل، ظ##روفِ ال##عمل، ال##كفاءةِ وال##فُرص 
ا.#تاح#ة، اèن#سجامِ م#ع ال#زم#:ء ف#ي ال#عمل، اqج#رِ وا.#زاي#ا ا.#تحصPل ع#ليها خ#:ف اqج#ر، ا.#رك#زِ اèج#تماع#ي!، وال#قيامِ 

بعملٍ له أهميةٌ. 
و ي#رى "Lawler"م#ن خ#:ل عَ#رضِ#ه ل#نمَوذجِ#ه ال#ذي يُح#د!د ف#يه ال#رض#ا ال#وظ#يفيّ م#ع ع#ددٍ م#ن زم#:ئِ#ه ف#ي دراس#تِهم 
ل#لرض#ا ال#وظ#يفي!  USA ب#أنّ ال#عملياتِ النفس#يةَ ا®#د!دةَ ل#رض#ا ال#فرد ال#عام#ل وع#ملِه ت#رت#بطُ ب#ث:ث#ةِ أب#عادٍ رئ#يسة ه#ي: 
(10)

مس#توى ال#دPخ#لِ ا.#دف#وع م#قاب#ل ال#عمل (pay)؛ ñ#طُ ا§ش#راف ال#ذي ي#خضع ل#ه ال#عام#لُ (supervision)؛ 
 .(satisfactionwiththe work itself) درجةُ ارتياحِ الفرد للعمل (الوظيفة) نفسِه

الóرضóا الóوظóيفيU فóي اhسAóمِ: \ُ#ث!لُ رض#ا ال#عام#ل ت#لك اß#ال#ةَ النفس#ية ال#تي ي#شعرُ ب#ها ن#حو ش#غلهِ؛ وال#تي تُ#عب!ر ع#ن م#دى 

ا§ش#باعِ ال#ذي يُ#حق!قه ال#عملُ ب#النس#بة ل#لفرد. وق#د اه#تمP ا§س#:مُ به#ذا ال#رض#ا، وح#ثP ع#لى ض#رورةِ ت#وف#ير ع#وام#لِه ل#لعام#لِ 
وا.#وظ#ف؛ ح#يث ظه#رَ ف#ي مَ#يدانِ ا§دارة والتس#يير ج#ملةٌ م#ن اqب#حاثِ وال#دراس#اتِ ال#تي أخ#ذت ت#وج7#هاً إس#:م#ياً، وال#تي 

(8): ھبة نافع، الرضا الوظیفي لدى معلمات ریاض الأطفال وعلاقتھ ببعض المتغیرات، مجلة البحوث التربویة والنفسیة، مركز البحوث التربویة 

والنفسیة، جامعة بغداد، العراق،العدد 11، ص : 8ـ 9.
(9): بن ساھل وسیلة وعبود سعاد، مساھمة التسییر التقدیري للشغل والمھارات في تحقیق الرضا الوظیفي، الملتقى الوطني الثاني حول تسییر 

الموارد البشریة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر، 27ـ 28 فیفري 2013.
(10): علي بن یحیى الشھري، مرجع سبق ذكره، ص: 29.
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م#نها دراس#اتُ ال#رض#ا ال#وظ#يفيّ ومح#د!دات#ه ف#ي إط#ارِ ال#د!ي#ن ا§س#:م#ي، ف#قد ذَكَ#رَ الشóرايóدة: أنّ ال#فكر ا§س#:م#يP ن#ظرَ إل#ى 
 : (11)الدافعيةِ والتحفيز من عد!ة جوانبَ أساسية، نذكرها فيما يلي

ا§\انَ با© عزP وجلP، والذي يدخُل في التركيب النفسي! للفرد؛ •
العواملَ الوظيفية، والتي تشتملُ على الش7غل في حد! ذاتِه، والبيئةِ ا®يطة؛ •
الرضا وا§نتاجية؛ •
التحفيزاتِ ا.قدPمة. •

و ا.#:ح#ظُ ف#ي ه#ذه ال#عناص#رِ ه#و وج#ودُ ت#باي#نٍ وح#يدٍ ب#( ال#نموذجِ ا§س#:م#ي! وال#نظري#اتِ ا.#عاص#رة - ا.فس!#رة لس#لوكِ 
ال##داف##عيةِ وال##رض##ا ال##وظ##يفي!- أè وه##و ع##نصرُ ا§\##انِ ب##ا©ِ ت##عال##ى، وال##ذي يُ##عتبَر جُ##زءاً è يتج##زPأُ م##ن ال##ترك##يبِ النفس##ي! 
ل#Õن#سان؛ ف#إذا اكتس#بَ ا.#وظP#فُ ال#س!ماتِ ال#تي ي#غرسُ#ها ا§\#انُ داخ#لَه ن#حو وظ#يفتهِ ف#إنّ#ها س#تكون أق#وى داف#عٍ وح#اف#زٍ ل#ه 

ل#لعمل بِجِ#دã، ومُ#ثاب#رةٍ، وإت#قانٍ، وك#ذا ع#ام#لٌ ك#بير ف#ي رض#اه ع#ن ال#وظ#يفةِ ال#تي ي#شغلُها. ك#ما أنّ ال#نظرَ إل#ى ال#عمل ع#لى 
أنّ#ه أم#ان#ةٌ يُ#كل!فُه ا.#ول#ى ج#لP ج#:لُ#ه ب#ها xُ#ث!لُ داف#عاً ع#ظيماً ل#Õن#سان ل#لقيام ب#ال#عمل، وم#ن ذل#ك ق#ولُ#ه ت#عال#ى: "إِنóYا عóَرَضóْنَا 
ا`َمóَانóَةَ عóَلىَ الóسYمَاوَاتِ وَ ا`َرْضِ وَ اóِÇبَالِ فóَأَبóَ<َْ أَنْ يَحóْمِلْنَهَا وَ أَشóْفقَْنَ مóِنْهَا وَ حóَمَلَهَا اhِنóْسَانُ إِنóYهُ كóَانَ ظóَلُومóًا 

جَهُوKً" (اqحزاب:۷۲).  
ه#ذا وق#د ت#ناول#تِ الشóيخ سóالóم سóوسóن ñ#وذج#اً إس#:م#ياً مُ#قترَح#اً ل#رض#ا ال#عام#ل(َ، وال#ذي ي#حوي اqب#عادَ اqس#اس#يةَ 

(12)التالية: 

التربيةَ اhسAمية: 
الóتعليمَ: وال#ذي يُ#ؤث!#رُ ب#شكلٍ م#باش#رٍ ف#ي ن#فسِ ا.#تعلم، وك#ذا ف#ي سُ#لوك#ياتِ#ه وح#تى ت#صرف#اتِ#ه. وخ#يرُ م#ثالٍ ع#لى ذل#ك م#ا 
ج#اءَ ف#ي ال#قرآنِ ال#كرÄ ع#ن قِ#صPة اÇَ#ضرِِ وم#وس#ى ع#ليهِما الس#:مُ، وال#تي ت#ضمPنَت ط#لبَ ال#علم، وال#صبرَ، وج#ملةً م#ن 
اßِ#كَمِ ا§له#يةِ؛ ح#يث ق#ال ج#لP ش#أنُ#ه ف#ي ه#ذا ا.#قام: "... فóَوَجóَدَا عóَبْدًا مóِنْ عóِبَادِنóَا آتóَيْنَاهُ رَحóْمَةً مóِنْ عóِنْدِنóَا وَ عóَلYمْنَاهُ 

مóِنْ لóَدُنóYا عóِلْمًا ¤ قóَالَ لóَهُ مóُوسóَى هóَلْ أَتóYبِعُكَ عóَلَى أَنْ تóُعَلoمَنِي ®óYِا عóُلoمْتَ رُشóْداً ¤ قóَالَ إِنóYكَ لóَنْ تسóَْتَطِيعَ مóَعِي صóَبْرًا 

¤ وَ كóَيْفَ تóَصْبِرُ عóَلَى مóَا لóَمْ óُِqطْ بóِه خóُبْرًا ¤ قóَالَ سóَتَجِدُنóِي إِنْ شóَاءَ اõُ صóَابóِراً وَ Kَ أَعóْصِي لóَكَ أَمóْرًا" ( ال#كهف: 
 .(٦۹-٦٥

القِيَمَ: والتي xُث!لُ ا.راجعَ الفكريةَ التي ¶ُد!دُ سلوكَ الفردِ. 

(11): الشرایده سالم تیسیر، الرضا الوظیفي - أطر نظریة وتطبیقات عملیة -، دار صفاء للنشر والتوزیع، الأردن، 2008، ص: 95.

(12): صالح بن مطیر البلادي، الرضا الوظیفي لمدیري المدارس المتوسطة بمدینة مكة المكرمة من وجھة نظرھم، رسالة ماجستیر، جامعة أم 

القرى، المملكة العربیة السعودیة، 1432 ھـ، ص : 53ـ 55.
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أداءَ ا`عóمالِ الóصاózةِ: ح#يث يُ#عتبَرُ ال#عملُ ال#صال#ح ف#رضَ ع#(ٍ ع#لى ك#ل! مس#لمٍ ق#ادر، إض#اف#ةً إل#ى ا§ت#قان، وا§خ#:ص 
ف#ي ال#قيام به#ذا ال#عمل، وال#ذي يُ#عتبَر م#ن اqم#ور ال#ضروري#ة جِ#دPاً ف#ي إ£#از ال#وظ#ائ#ف؛ ف#قد ق#ال ال#نبي7 صóلّى اõُ عóليه 

وسلYم: (ليسَ `ِحَدٍ على أحَدٍ فَضْلٌ إKّ بالدoينِ، أو عَملٍ صالح). 
الرoضا في اzياة: وقد تضمPن هذا القسمُ من الرضا الوظيفي مجموعةً من ا.تغي!راتِ والتي نذكُرها في اêتي: 

الص!حPة؛ ▪
 اqمنِ؛  ▪
اßالةِ اèجتماعية؛ ▪
 والع:قةِ اèجتماعية. ▪

الرضا عن العمل: وقد PÃ ¶ديدُ مُتغي!راتِ هذا اùُزءِ من الرضا الوظيفي! في العناصر التالية: 
اqج#رِ: وه#و ا.#قابُ#ل ع#ن ال#عمل واùهَ#دِ ا.#بذُولَ#(ِ مِ#ن قِ#بَلِ ال#فرد ال#عام#ل؛ ح#يث رب#طَ ال#قرآنُ ال#كرÄ ب#( اqج#رِ ▪

وال#رض#ا ف#ي ق#ولِ#ه ج#لP ج#:لُ#ه: "وَ مóِنْهُمْ مóَنْ يóَلْمِزُكَ فóِي الóصYدقóََاتِ فóَإنِْ أُعóْطُوا مóِنْهَا رَضóُوا وَ إِنْ لóَمْ يóُعْطُوا 
مóِنْهَا إِذَا هóُمْ يَسْخóَطُونَ" (ال#توب#ة: ٥۸)، ك#ما أم#رَ ال#نبي7 (صóلّى اõُ عóليه وسóلYم) ب#إل#زام#يةِ ت#عجيلِ دف#عِ 
روات#بِ وأُج#ورِ ال#عامِ#ل(َ .َِ#ا ف#ي ذل#ك م#ن آث#ارٍ ط#ي!بة ف#ي ن#فوسِ#هم، وم#ن ذل#ك ق#ولُ#ه: (أعóطِ ا`جóيرَ حóقYهُ قóَبْلَ أنْ 

يَجِفY عَرَقُه)؛ 
الع:قةِ مع الرؤساءِ وا.سؤول(َ؛ ▪
ال#ع:ق#ةِ م#ع ال#عام#ل(َ ال#ز7م#:ءِ؛ ح#يث ق#ال صóلى اõُ ع#ليه وس#لPم ف#ي ه#ذا ا.#قام: ( ا)óُؤمóِنُ لóلمُؤمóِنِ كóالóبُنيانِ ▪

ا)َرصُوصِ يَشُدU بَعضُه بَعضاً)؛ 
اqمنِ الوظيفي!؛ ▪
ا.شاركةِ؛ ▪
التوافقِ ب( الفردِ وشغلِه. ▪

:و ا.##تمث!لَة أس##اس##اً ف##ي إت##قانِ ال##عمل، و¶س##ينه؛ ف##قد ق##ال ال##رس##ولُ صóóلّى اõ ع##ليه وس##لّم ف##ي ه##ذا  مُخóóرَجóóاتِ الóóعملِ
الصPدد: (إنّ اõَ يُحِبU إذا عَمِلَ أحدُكُمْ عَمAً أن يُتقِنَه). 

 ُõلّى اóد!، وط#لبِ ال#ر!زق؛ وم#ن ذل#ك ق#ولُ ال#نبي! (ص#ِùش#أنُ#ه ب#ال#عمل، وال#كد!، وا Pح#يث أم#رَن#ا ج#ل :Yلóوج Yزóع ِõا اóرض
عóليه وسóلّم) ع#ن ال#يَدي#نِ اÇَ#شنَِتَ(ِ م#ن ال#عمل: (هóاتóَ<ِ الóيدَيóنِ يóُحِبUهُما اõُ ورَسóولóُه)، ك#ما أم#رَن#ا ب#ا§خ#:صِ ف#ي 
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ال##ش7غلِ وإت##قانِ##ه، وال##عملِ ال##دائ##م ع##لى ت##طوي##ره و¶س##ينهِ؛ ومِ##ن ذل##ك ق##ول##ه ت##عال##ى: "وَ أَنY هóóَذَا صóóِرَاطóóِي مُسóóْتَقِيمًا 
فَاتYبِعُوهُ...." (اqنعام: ۱٥۳). 

اhشóباعِ الóتامo فóي اóَÇنYةِ والóرoضóوانِ الóدّائóِمِ: وال#ذي \ُ#ث!لُ أع#ظمَ إش#باعٍ ع#لى ا§ط#:قِ، ف#هو أف#ضلُ م#ن ا§ش#باع#(ِ ا.#ادي! 
وا.#عنوي!؛ ف#قد وع#دَ ا©7 ع#زP وج#لP ا.#ؤم#ن(َ ال#عام#لِ(َ ب#دخُ#ولِ#هم فس#يحَ جِ#نانِ#ه؛ وم#ن ذل#ك ق#ولُ#ه ت#عال#ى: " أَمóYا الóذِيóنَ آمóَنُوا 

وَ عَمِلُوا الصYاzَِاتِ فَلَهُمْ جَنYاتُ ا)َأْوَى نُزKًُ ´َِا كَانُوا يَعْمَلُونَ" (السجدة: ۱۹).  
خا∞ةٌ 

ت#تميPزُ ش#خصيةُ ال#عام#لِ ا.#تمت!عَةُ ب#ال#ص!حPةِ النفس#ية ب#عدPةِ 
سِ##ماتٍ xُ##ي!زُه##ا ع##ن ال##شخصيةِ ا.##فتقِرة له##ذه ال##صحةِ، 
وم#ن أه#م! اÇ#صائ#ص ه#ي: ال#رض#ا ال#وظ#يفي7؛ إذ أنّ ال#فردَ 
إذا م##ا دخ##لَ ال##عمل وت##قبPلَه، ورض##يَ ع##نه، واس##تقرP ف##يه، 
واط##مأنَ و£##حَ، وك##ذا إذا ت##رقP##ى وت##واف##قَ اج##تماع##ياً م##ع 
م#رؤوس#يهِ وزُم#:ئِ#ه، ورض#يَ ب#ال#دخ#ل ال#ذي يَ#در7ه ال#عملُ، 
ف#إنّ ه#ذا اqم#رَ س#يُشْعِرُه ب#ال#تأك#يدِ ب#ال#سعادةِ؛ وه#و ال#ذي 
ي#ؤدي ب#دورِه إل#ى زي#ادةِ إن#تاج#يتهِ، و¶س#(ِ أدائ#ه ف#إذا م#ا 

ص#ادفَ#تْه ا.#شك:تُ ف#ي ال#عمل ف#إنّ#ه ي#سعى إل#ى ح#ل!ها ف#ي حِ#ينها، وه#كذا ي#تزاي#دُ ارت#باطُ#ه ب#ال#عمل، وا.#نظمة، وي#تحقPق 
الرضا الوظيفي7، والذي يعود بدورِه بالفائدةِ العُظمى على ا.ؤسPسة. 

و ف#ي ه#ذا ال#صPددِ ي#رى ا¿#تص7ونَ وال#باحِ#ثونَ ف#ي ا≥#ال ب#أنّ ال#رض#ا ال#وظ#يفيP ه#و م#ا ي#توقP#عُه ال#فردُ ب#شأن م#ا يُ#وف!#ره ل#ه ال#عملُ 
ح#ال#يّاً، وم#ا ي#تطلPعونَ إل#ى ¶#قيقِه م#ن خ#:ل وظ#ائ#فِهم؛ وب#ال#تال#ي ف#إنّ أق#صى مس#توىً ل#رض#ا ال#عام#ل(َ ي#حصلُ ع#ند ت#طاب#قِ 
ا§دراكِ a#ا ه#و م#وج#ودٌ م#ع ا§دراكِ a#ا ي#نبغي وج#ودهُ. ه#ذا و\ُ#ث!لُ ال#نموذجُ ا§س#:م#ي7 ل#لرض#ا ال#وظ#يفي! ñ#وذج#اً مُ#تكامِ#:ً؛ 
ح#يث ي#حوي ال#كثيرَ ±ِّ#ا أغ#فلَتْه ال#نظري#اتُ ا§داري#ةُ ا.فس!#رةُ له#ذا الس#لوك وال#تي م#ن أب#رزِه#ا ا§\#انُ ب#ا©ِ ت#عال#ى، ودَورِهُ ف#ي 

الدافعيةِ نحْوَ العملِ و¶قيقِ الرّضا في العمل.  
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