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مُنازعَاتُ البنُوكِ بdَ القضَاءِ والتnحكِيمِ 

¶َ##دُثُ مُ##نازَع##اتٌ ع##دي##دةٌ ب##( ال##بنوكِ وب##عضِ ال##زب##ائ##نِ، وق##د è ي##تم7 ال##توص7##لُ ßُ##لولٍ ود!يP##ةٍ مُ##رض##يةٍ ل##»ط##رافِ. وع##ند 
اèخ#ت:فِ وحُ#دوثِ ا.#نازع#اتِ ب#( اqط#رافِ، ي#تم7 ع#ادةً ال#لجوءُ ل#لجهاتِ ال#قضائ#يPةِ ±ُ#ثPلةًَ ف#ي ا®#اك#مِ ل#لفصلِ ف#ي ال#نزاعِ. 
 Pخ#تصاصَ ا.س#تقلèدي#ثةِ و\#نحُها ال#دس#تورُ ا#ßالس#لطةَ ال#قضائ#يةَ، تُ#عتبَرُ مِ#ن أه#م! الس7#لطاتِ ف#ي ال#دول#ةِ ا Pوك#ما ن#علم ف#إن

والوèيةَ القانونيةَ للنظرِ في ا.نازعاتِ كل!ها التي ¶دثُ ب( اqطرافِ في مُعام:تِهم وتعامُ:تهِم كافّةً. 
و"الس7##لطةُ ال##قضائ##يةُ" ا.س##تقلةُ تُ##عتبَرُ مِ##ن أه##م! دع##ائ##مِ ال##دول##ةِ اß##دي##ثةِ ل##تحقيقِ ال##عدال##ةِ وس##يادةِ ال##قان##ونِ؛ ل##ذا ي##لجأُ 
 ُÄقوق أم#امَ ال#قضاءِ، وت#قد#ßقوقِ و"ا.#ظال#مِ" ك#اف#ةً ل#لمُطالَ#بةِ ب#حُقوق#هِم، وع#ليهم إث#باتُ ه#ذه ا#ßلِ#رُدُه#اتِ#ها أص#حابُ ا
ال#بي!نةِ ال#تي تُ#ثبِتُ ذل#ك اèد!ع#اءَ "ال#بي!نةُ ع#لى مَ#ن ادPع#ى". ومِ#ن ه#ذا اß#ق! ال#د7س#توري! ال#ثاب#تِ ال#قوي! وعَ#بْرَ مَ#نافِ#ذِه، ي#تم7 

اèستعانةُ aَحاكمِ القضاءِ لِرَد! اßقوقِ. 
ول#كنْ ون#ظراً ل#لعدي#دِ م#ن اqس#بابِ أص#بحَ ال#لُجوءُ ل#لمحاك#مِ ال#قضائ#يةِ ي#شك!لُ ه#اجِ#ساً وربPُ#ما أرق#اً؛ خ#اصP#ةً وأنP ف#ترةَ 
ال#تقاض#ي أم#امَ ا®#اك#مِ ت#أخ#ذُ وق#تاً ط#وي#:ً، وه#ذا ق#د ي#ضرa 7#صال#حِ ال#بنوكِ ويُ#عر!ضُ#ها ل#لخسائ#رِ ا.ُ#تكر!رةِ بس#ببِ ا¿ُ#صPصاتِ 

وفُ#قدانِ الس#يول#ةِ، أو ربP#ما qس#بابٍ أُخ#رى مِ#ن ب#ينِها ال#بحثُ ع#ن الس!#ر!يP#ةِ ال#تجاري#ةِ، واßِ#رصُ ع#لي ع#دمِ ك#شفِ ا.#نازع#اتِ 

م#ع ال#زب#ائ#نِ؛ خ#اصP#ةً وأنّ ا®#اك#مَ "ع#لنيPةٌ" وم#فتوح#ةٌ أم#امَ اù#ميعِ، أو بس#ببِ ال#طبيعةِ ال#فنيةِ ال#تخص7صيةِ ل#لمنازع#اتِ 
ا.صرفيةِ التي قد è تستوعبُها ا®اكمُ إèّ بعد اèستِعانةِ باÇُبراءِ وهؤèءِ أيضاً يحتاجونَ Çُِبراءَ وهكذا دوالَيكَ. 

وف#ي اß#اèتِ ال#تي ي#كون ف#يها أط#رافٌ أج#نبيةٌ ربP#ما ي#كون ه#ناكَ ع#دمُ ارت#ياحٍ ل#لذه#ابِ ل#لمحاك#م اِل#وط#نيةِ، أو ل#لشك! ف#ي 

م#قدراتِ#ها، أو ل#عدمِ م#عرف#ةِ ال#قوان#(ِ ال#وط#نيةِ أو ل#لشك! ف#ي اس#تيعابِ#ها ل#لمبادئِ ال#قان#ون#يةِ الس#ليمةِ ...، أو لِ#غَيرِ ه#ذا وذاكَ 

مِن اqسبابِ العامPةِ أو اÇاصPةِ التي تُشك!لُ الهواجِسَ، أو عدمَ اèرتياحِ، أو التردُدَ في الذهابِ للمحاكمِ القضائيةِ.  
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ول#وج#ودِ م#ثل ه#ذه ا.#واق#فِ وبس#ببها ف#قد ظه#رتِ اß#اج#ةُ ا.#اسP#ةُ ع#ند ال#كثيرِ م#ن أص#حابِ اß#قوقِ ل#لبحثِ ع#ن ب#دائ#لَ 
أُخ#رى ل#تسوي#ةِ ا.#نازع#اتِ ب#عيداً ع#ن ال#قضاءِ وس#اح#اتِ ا®#اك#مِ ال#قضائ#يةِ؛ ش#ري#طةَ أن ت#كونَ ال#بدائ#لُ ا.#طروق#ةُ م#ناس#بةً و 

مقبولةً ومجازةُ من الناحيةِ القانونيةِ كذلك. 
 ،Pأو ال#تحكيمَ ال#تجاري ،Pت#فاقَ ال#و7ديèسْمِ ا.#نازع#اتِ- ال#صلحَ، أو ا#َِß ِإنّ#نا £َِ#دُ أنّ - مِ#ن ض#منِ ال#بدائ#لِ ال#قان#ون#يةِ ا.#توف!#رة

أو ال#توف#يقَ، أو ال#وس#اط#ةَ... ال#خ. و ل#قد ب#دأ أص#حابُ اß#قوقِ بس#بب ح#اج#تِهم ا.#اسP#ة يَ#طرق#ونَ أب#وابَ ه#ذه ال#بدائ#لَ، وق#د 
اتP##ضحَ مِ##ن مُجْ##مَلِ ا§ح##صائ##ياتِ ا.##توف!##رةِ ح##ال##يPاً أنّ نس##بةَ ال##لجوءِ ل##لتحكيمِ ل##تسوي##ةِ ا.##نازع##اتِ ف##ي زي##ادةٍ مُ##طرِدةٍ 
ومُ##تصاع##دةٍ؛ ±P##ا يَ##دل7 ع##لى £##احِ ا.##نحَى وس##:م##ةِ ال##لجوءِ ل##لتحكيمِ ك##بدي##لٍ ل##تسوي##ةِ ا.##نازع##اتِ ال##تي ق##د تنجُ##مُ ب##( 

اqطرافِ. 
ول#قد ظه#رَ م#ن ا.ُ#مارس#ةِ ال#فعليةِ وج#ودُ ال#عدي#دِ مِ#ن ا.#سو!غ#اتِ ال#تي ق#ادتْ أص#حابَ اß#قوقِ وا.#نازع#اتِ ل#لجوءِ إل#ى ب#دي#ل 

ال#تحكيمِ؛ م#نها: أنّ ال#قراراتِ ال#نهائ#يةَ مِ#ن ه#يئةِ ال#تحكيمِ "ا®#كَمةِ" تَ#صدرُُ ف#ي ف#ترةٍ وج#يزةٍ م#قبول#ةٍ، وك#ذل#ك ف#إنP ه#يئةَ 
ال#تحكيمِ ي#تم7 ت#عيينُها ف#ي اqغ#لبِ مِ#ن مُ#تخص!ص(َ ل#دي#هم ع#لمٌ ب#ا.#سائ#لِ ال#فن!يPةِ ا.ُ#رت#بطةِ ب#ال#نزاعِ ل#درج#ةٍ xُ#ك!نُهُم مِ#ن 
اس#تيعابِ ت#فاص#يلِ ال#نزاعِ، ك#ما ي#تم7 أي#ضاً ف#ي ال#تحكيم اß#فاظُ ع#لى الس!#ر!يP#ةِ ال#تامP#ةِ ال#تي تُ#بعِدُ ال#نزاعَ واÇِ#:ف#اتِ ع#ن أع#(ُِ 

وسَمْعِ ا.ُتطف!لِ(َ. 
إض#اف#ةً له#ذا ف#هناكَ ال#عدي#دُ مِ#ن اqس#بابِ اqُخ#رى ا.ُ#شج!عةِ ل#لتحكيمِ؛ ك#تلكَ ال#تي يُح#د!دُه#ا اqط#رافُ ب#أن#فسِهم مِ#ثل: 
اخ#تيارِ ال#قان#ونِ ال#واج#بِ ال#تطبيقِ ع#لى ال#نزاعِ، وم#كانِ ال#تحكيمِ ولُ#غتِه وغ#يرِه م#ن الش#روطِ اÇ#اصP#ةِ ال#تي ي#تPفِقُ ع#ليها 

اqطرافُ وفقَ ما يَرونَهُ مُناسِباً.  
 إنّ ه#ذه ا.#عطياتِ ك#افP#ةً ق#د ق#ادتْ ب#دَوْرِه#ا إل#ى جَ#علِ أب#وابِ ال#تحكيمِ مُش#رع#ةً أم#امَ اù#ميع كِ#واح#دٍ مِ#ن أه#م! ال#بدائ#لِ 
ا.ُ#توف!#رَةِ ل#لفصلِ ف#ي ال#نزاعِ؛ ل#ذا ب#دأ ال#تحكيمُ وظ#لP ف#ي اس#تمرارٍ وف#ي ت#طو7رٍ م#قبولٍ يه#دفُ ف#ي ن#هاي#ةِ ا.#طافِ ل#لوص#ولِ 
ل#لعدال#ةِ ال#ناج#زةِ ف#ي ت#سوي#ةِ ا.#نازع#اتِ ب#( اqط#رافِ ا.ُ#تعاقِ#دَةِ، وت#سوي#ةُ ا.#نازع#اتِ ي#قودُ إل#ى حُ#سنِ ال#تعامُ#لِ؛ ±P#ا يُ#ؤد!ي إل#ى 

توسيعِ الع:قاتِ التجاريةِ ب( اqطرافِ ±ّا جَعلَ معظمَ البنوكِ اêن تلجأُ للتحكيمِ. 
وللس#يرِ ف#ي م#سارِ ال#تحكيمِ لِ#تسوي#ةِ ا.#نازع#اتِ è بُ#دP مِ#ن ال#تنوي#هِ إل#ى أنّ ع#لى اqط#رافِ ا.ُ#تنازِع#ةِ وض#عَ ال#لبِناتِ اqُول#ى 
الس#ليمةِ ال#تي ب#دَورهِ#ا تُ#ؤت#ي ث#مراً ن#اض#جاً ي#حصدُ اqط#رافُ ن#تائ#جَه، وف#قَ ال#قراراتِ ال#صادرةِ م#ن ه#يئةِ ال#تحكيمِ ب#عد 
س#ماعِ م#ا يُ#قد!مُ#ه اqط#رافُ §ث#باتِ اß#قوقِ ال#تي ي#دPعُ#ون#ها. ومِ#ن أه#م! ال#لبِناتِ ا.#طلوب#ةِ ل#نجاحِ الس#يرِ ف#ي ال#تحكيمِ وج#ودُ 

"اèت!#فاق" ا.#بدئ#ي! ف#يما ب#( اqط#رافِ ع#لى م#بدأِ ال#لجوءِ ل#لتحكيمِ ل#تسوي#ةِ ا.#نازع#اتِ ال#تي ق#د تظه#رُ ب#ينهُما؛ له#ذا ي#جبُ 
على البنوكِ تضم(ُ بندِ التحكيمِ في العقودِ التي تُبرِمُها. 

 PÃ ٍنّ##ه ي##فتحُ ب##ابَ ال##تحكيم ِك##بدي##لq ًا؛Pك##ما يُ##عتبَرُ ت##ضم(ُ ب##ندِ ال##تحكيمِ ف##ي ال##عقودِ ال##تي تُ##برِمُ##ها ال##بنوكُ أم##راً مُ##هم
اèت#فاقُ ع#ليه ل#تسوي#ةِ ا.#نازع#اتِ ب#عيداً ع#ن ب#دائ#لِ ت#سوي#ةِ ا.#نازع#اتِ اqُخ#رى؛ وخ#اصP#ة ا®#اك#مَ ال#قضائ#يةَ وع#لى اù#ميعِ 
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ت#قدي#رُ ه#ذا ا.#وق#فِ ا.#بدئ#ي! ال#ذي يُ#وض!#حُ "ن#يPةَ" اqط#رافِ ف#ي اخ#تيارِ ال#تحكيم ِك#بدي#لٍ ل#تسوي#ةِ ا.#نازع#اتِ. وإنّ اخ#تيارَ 
التحكيمِ يُجر!دُ ا®اكمَ من السلطةِ القانونيةِ لنظرِ النزاعِ لعدمِ اèختصاصِ بسببِ ùُوءِ اqطرافِ للتحكيمِ. 

وم#ا ي#هم7 ف#ي ه#ذا اÇ#صوصِ م#ن ال#ناح#يةِ ال#قان#ون#يةِ: أنّ "ن#يPةَ" اqط#رافِ ي#جب أن ي#تمP ال#تعبيرُ ع#نها ب#إف#صاحٍ ت#امã ف#ي ال#عقدِ 
. وè بُ#دP مِ#ن ال#قولِ، أنّ ه#ذا ال#عقدَ ي#جبُ أن ي#حتويَ ع#لى ب#ندِ "ال#تحكيمِ" ال#ذي ي#تضمPنُ ال#تفاص#يلَ  ا.ُ#برَمِ ب#( اqط#رافِ
ك#لPها ا.ُ#تعل!قة ب#الس#يرِ ف#ي ال#تحكيمِ ع#لى حس#بِ ات#فاقِ اqط#رافِ ا.#عنيPةِ. وك#لPما ك#ان#ت الش#روطُ ا.ُ#تPفَقُ ع#ليها للس#يرِ 

بالتحكيمِ واضحةً ومستوفيةً أتتِ النتائجُ في شكلٍ مقبولٍ وسريعٍ لتسويةِ ا.نازعاتِ التي تطرأُ ب( اqطرافِ. 
ومِ#ن ال#ضرورةِ a#كانٍ أن ي#كونُ ب#ندُ "ال#تحكيمِ" مُ#تضم!ناً ل#عدPةِ ن#قاطٍ ج#وه#ري#ةٍ مِ#ن ض#منهِا ه#ل ي#كون ال#تحكيمُ "ف#رديّ#اً" 

 PÃ ت##فاقُ ع##ليه ل##تسوي##ةِ ال##نزاعِ؟ م##ا ا.##كانُ ال##ذيèا PÃ اً" ع##برَ م##راك##زِ ال##تحكيمِ؟ م##ا ال##قان##ونُ ال##ذيPس##يPأو ¶##كيماً "م##ؤس
¶#دي#دُه §ج#راءِ ال#تحكيمِ؟ م#ا اqوق#اتُ ا.#تPفَقُ ع#ليها §ج#راءِ ال#تحكيمِ؟ م#ا ال#كيفيةُ اÇ#اصP#ةُ ب#تعي(ِ "ه#يئةِ ال#تحكيمِ" 

وكيفيةِ التعامُلِ معها aا في ذلك العزلُ أو إعادةُ التعي(ِ؟ ما لُغةُ التحكيمِ؟... إلخ. 
" وب#طري#قةٍ تُ#زي#لُ ك#لP ج#هال#ةٍ ع#ن "ن#يPةِ"  è بُ#دP مِ#ن ت#ناولُِ ه#ذه ال#تفاص#يلِ ك#افّ#ةً، وغ#يرَه#ا وف#ق كَُ#ل! ح#ال#ةٍ ف#ي ب#ندِ "ال#تحكيمِ
اqط#رافِ م#نذ ال#بداي#ةِ، ف#ي م#رح#لة ال#تعاق#دِ، وق#بلَ حُ#دوثِ أي! ن#زاعٍ؛ qنP ذِكْ#رَ ال#تفاص#يلِ- وف#ي ه#ذه ا.#رح#لةِ ب#ال#ذات- 

يتم7 في إطارٍ عامã وبحُسنِ نيةٍ مِن اqطرافِ جميعِها. 
èحَ#ظْنا أنّ ب#عضَ اqط#رافِ ربP#ما ùَه#لٍ م#نهُم أو qيã س#ببٍ آخ#رَ ي#كتفونَ ف#قط ب#وض#عِ س#طرٍ واح#دٍ ف#ي ال#عقدِ يُش#يرُ إل#ى 
رغ#بتهِم ف#ي إح#ال#ةِ ت#سوي#ةِ ا.#نازع#اتِ ا.#تعل!قةِ ب#ال#عقدِ ل#لتحكيمِ. وهُ#نا "ن#يPةُ" اqط#رافِ §ح#ال#ةِ ال#نزاعِ ل#لتحكيمِ واض#حةٌ؛ 
ول#كنPها ق#د ت#ضر7 أك#ثرَ ±P#ا ت#نفعُ؛ qنّ#ها وض#عَتِ ال#تحكيمَ ف#ي "ج#هال#ةٍ" ت#امP#ةٍ ودونَ ت#فاص#يلَ ك#اف#يةٍ xُ#ك!نُ اqط#رافَ مِ#ن 

السيرِ في التحكيمِ بصورةٍ سليمةٍ وسلسةٍ.  
وف#ي مِ#ثلِ ه#ذه اß#اèتِ وع#ند ب#داي#ةِ ال#تحكيمِ، تَ#رِدُ أس#ئلةٌ ع#دي#دةٌ؛م#نها: ه#ل ال#تحكيمُ ف#رديÀ أو م#ؤسPس#يÀ؟ ه#ل ه#ذا 
ا.##رك##زُ أو ذاك؟ ه##ل ت##قومُ اqط##رافُ ب##اخ##تيارِ ه##يئةِ ال##تحكيمِ؟ أم ت##ختارُه##م ج##هةٌ أُخ##رى؟ ه##ل ت##قومُ اqط##رافُ ب##اخ##تيارِ 
ال##قان##ونِ ال##واج##بِ ال##تطبيقِ؟ أم ت##ختارهُ ج##هةٌ أُخ##رى؟ ه##ل ت##قومُ اqط##رافُ ب##اخ##تيارِ م##كانِ ال##تحكيمِ؟ أو ت##ختارُه ج##هةٌ 

أُخرى؟ و هل؟ و هل؟ ... 
ب##النس##بةِ لش##روطِ ال##تحكيمِ نُ##ضيفُ أنّ أغ##لبَ م##راك##زِ ال##تحكيمِ- خ##اصP##ةً ا§ق##ليميةَ وال##دول##يةً- ا.##عروف##ة، ت##نص7 ضِ##منَ 
. وه#ذا مِ#ن ال#فوائ#دِ ا§ض#اف#يةِ ال#تي تُ#عز!زُ ال#لجوءَ ل#لتحكيمِ ا.#ؤسPس#ي!؛ qنّ  أن#ظمتِها ع#لى ش#رطِ ال#تحكيمِ اÇ#اص! ب#ا.#رك#زِ
ا.#رك#زَ ن#فسَه ي#قومُ ب#توف#يرِ و ص#ياغ#ةِ ه#ذا الش#رطِ وال#تي ت#قومُ اqط#رافُ ع#ادةً ب#إض#اف#تِه ل#لعقدِ ا.ُ#برَم ب#ينهمُا إذا ق#رPرُوا ال#لجوءَ 

للمركزِ ا.عني! للتحكيمِ وفقَ نظامِه. 
ي#تب(ُ ±P#ا ت#قدPمَ ل#نا أه#ميةُ ب#ندِ "ال#تحكيمِ" ف#ي ال#عقدِ وض#رورةِ اèت#فاقِ ال#تام! ب#( اqط#رافِ ع#لى ال#تفاص#يلِ كُ#ل!ها ا.#تعل!قةِ 
بِسَ##يرِ ق##طارِ ال##تحكيمِ إل##ى مح##طPتهِ ون##هاي##اتِ##ه؛ ل##ذا ن##نصُح ال##بُنوكَ ج##ميعَها ب##عدمِ اèك##تفاءِ ب##اخ##تيارِ ال##تحكيمِ ك##بدي##لٍ 

www.giem.info � 92الصفحة | 

ا:صالحة والتحكيم

http://www.giem.info


العدد 41   |  تشرين أول/ اكتوبر  |  2015

ل#تسوي#ةِ ا.#نازع#اتِ فحس#ب؛ ب#ل ع#ليهِم أخ#ذُ "ا.#يلِ ا§ض#اف#ي!" وت#ناولُ ال#تفاص#يلِ ال#دق#يقةِ اÇ#اصP#ة ك#ل!ها ب#ال#تحكيم ف#ي 
. وبه#ذا ن#ضمنُ س#يرَ ال#تحكيمِ ل#تحقيقِ ال#عدال#ةِ ال#ناج#زةِ؛ qنّ ا.#سارَ واض#حٌ  ب#ندِ "ال#تحكيمِ" ف#ي ال#عقدِ ا.ُ#برَمِ ب#( اqط#رافِ

مِن بَدء اèنط:قِ. 
 ب##ناءً ع##لى م##ا س##بقَ ب##يان##هُ وف##ي اqح##والِ ك##ل!ها؛ س##واءٌ ف##ي ب##ندِ "ال##تحكيمِ" ا.##ضمPنِ ف##ي ال##عقدِ ا.ُ##برَمِ مُس##بقاً، أو ف##ي 
"مُ##شارَط##ةِ ال##تحكيمِ" ال##تي تُ##برَمُ èح##قاً ب##عدَ ح##دوثِ ال##نزاعِ ف##يجبُ ع##لى اqط##رافِ اèت##فاقُ وال##قيامُ ب##وض##عِ ال##تفاص##يلِ 
الضروريةِ الكافيةِ التي يَرونَها مُناسبةً لتمك(ِ التحكيمِ من ¶قيقِ مراميهِ وأهدافهِ ا.تمث!لةِ في ¶قيقِ العدالةِ الناجزةِ. 
ك#ما ي#تب( ل#نا أنّ ùُ#وءَ ال#بنوكِ ل#لتحكيمِ ل#تسوي#ةِ ا.ُ#نازَع#اتِ ال#تي ت#طرأُ م#ع ب#عضِ ال#زب#ائ#نِ \#نحُ ال#بنوكَ ال#فُرص#ةَ ال#قان#ون#يةَ 
ا.ُ#ناس#بةَ ßَِ#سْمِ ا.ُ#نازعَ#اتِ ف#ي أس#رعِ وق#تٍ ±P#ا يُ#وف!#رُ ل#لبنوكِ ال#زم#نَ وا.#الَ، إض#اف#ةً إل#ى أنّ ال#تحكيمَ è ي#قودُ إل#ى ال#بغضاءِ 

وا.ُشاحَناتِ التي قد تتولPدُ بسببِ اللجوءِ للمحاكمِ ±Pا يُزَعْزِعُ الع:قةَ والثقةَ ب( البنوكِ والزبائنِ.  
و±ّ#ا èش#كP ف#يه أنP ال#تحكيمَ \ُ#ث!لُ اêنَ أه#مP ال#بدائ#لِ ل#تسوي#ةِ ا.ُ#نازع#اتِ ال#تجاري#ةِ وا.#صرف#يةِ ك#افP#ةً، ولنس#تفيدَ مِ#ن ه#ذا 

ا.نفذِ القانوني! ا.ُهم!.وا©ُ ا.وف!قُ والهادي سواءَ السبيلِ. 
 

www.giem.info � 93الصفحة | 

ا:صالحة والتحكيم

http://www.giem.info

