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أثرُ عائدِ التأمqِ على تنافـُـــسيةِ 
 wردُنÉبا kالتكافلُي ِqشركاتِ التأم

خــUلَ الفتــــــرة ٢٠٠٨ - ٢٠١٣

ي7êحêِظُ اêKتfتبِعُ لêِتطوaرِ أسêواقِ الêتأمhê أنّ هêناك êÆيّزاً فêي حêركêةِ مêنتجاتِ الêتأمhê الêتكافêلي] مêقابêلَ الêتقليديêةِ عêلى مسêتوى 

سêوقِ الêتأمhê اMردنêي]، وR شêكّ أنّ اêَKصدَرَ اMهêمf لêقوةِ الêتأمhê الêتكافêلي] الêتنافسêيةِ يêنبعُ بêالêدرجêةِ اMُولêى مêن كêونêِه 
يêعتمدُ الêتوافêقيةَ مêع مêبادئِ الشêريêعةِ اkس7êمêية فêي اRكêتتِاب، والêتشغيل واRسêتثمار، وإدارة اMمêوال، وهêذا يêلقى 
رغêباتِ وقêناعêاتِ شêريêحةٍ واسêعةٍ جêدّاً مêن أبêناءِ ا#êتمع اMردنêي] اKُسêتهدفêةِ مêن قêِبَلِ شêركêاتِ الêتأمhê الêتكافêلي]. كêما أنّ 
هêناكَ مêصدراً آخêرَ يêتمثfلُ فêي ذلêكِ الêتميaزِ واRخêت7ِف الêذي اسêتطاعêتْ شêركêاتُ الêتأمhê الêتكافêلي] أن تêُوجêِدَه عêن 
الêتأمhêِ الêتجاري]، وذلêك لêتمَتaعهِا °جêموعêةٍ مêن اêKزايêا اKسêتمدfةِ مêن مêبادئêِها وأحêكامêِها عêلى غêرارِ مêِيزَةِ الêفائêضِ الêتأمêيني 

وتêوزيêعِه عêلى اKشêتركhêَ، ومêن خ7êل هêذه الêدراسêةِ سêيتمa تسêليطُ الêضوءِ عêلى دَورِ الêفائêضِ الêتأمêيني] فêي دعêمِ تêنافسêيةِ 
شركات التأمh التكافلي] على مستوى سوقِ التأمh اMردني]. 

بناءً على ما سبقَ نعرضُ إشكالَ البحثِ التالية:  
ما مدى تأثيرِ عائدِ التأمE على تنافسيةِ شركات التأمE التكافلي باPردُنّ؟ 

ولÃجابة على هذا اkشكالِ fÀ عرضُ الفرْضِيّةِ التالية: 
لVلفائVضِ الVتأمVينيu تVأثVيرٌ كVبيرٌ فVي دَعVمِ تVنافسVيةِ شVركVات الVتأمEV الVتكافVليu مVُقابVلَ الVتقليديVةِ عVلى مسVتوى سVُوقِ 

 .uردنيPا Eالتأم
وRختبارِ الفرْضيةِ واkجابةِ على اkشكالِ fÀ تقسيمُ البحثِ إلى مِحورَينِ كا¥تي: 

اKِورِ اPوZلِ: ماهيZةُ عائدِ التأمEِ التكافليu؛ 
اKِورِ الثاني: دراسةُ أثرِ عائدِ التأمEِ على تنافسيةِ شركاتِ التأمE التكافليu باPردُنّ. 

 uالتكافلي Eةُ عائدِ التأمZلُ: ماهيZوPورُ اKا
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يêُطلَقُ عêلى الêتأمhêِ الêتكافêلي] مêُصطلحاتٌ مêُتعد]دةٌ مêنها: الêتأمhêُ الêتعاونêيa، والêتأمhêُ الêتبادلêيa، والêتأمhêُ اkس7êمêيa، وهêي 

تêُعب]رُ عêن مêبدأِ الêتكافêُلِ والêتعاوُنِ والêتضامêُنِ الêذي يهêدفُ إلêيه هêذا الêنوعِ مêن الêتأمhêِ، ومêن خ7êلِ الêعناصêرِ الêتالêية 
سنتعرfفُ على كل¢ مِن التأمhِ التكافُلي] وعائدِ شركاتِ التأمh التكافلي] ومستحق]يهِ كما يلي: 

مVفهومُ الVتأمEVِ الVتكافVُليu: لVقد جVَرتَْ فêي الêواقêع مêُحاوRتٌ عêديêدةٌ مêن الêبعضِ لêوضêعِ مêفهومٍ مêُوحêfدٍ لêلتأمhêِ الêتكافêلي]، 

ولêêكنّ هêêذه ا¶êêاوRتِ وإن اخêêتلفَتْ مêêن حêêيثُ اMلêêفاظُ إRّ أنّ جêêميعَها مêêتقاربêêةٌ مêêن حêêيثُ اêêKعنى، وتêêُعب]رُ عêêن مêêبدأِ 
التكافلِ والتعاونِ والتضامنِ الذي يهدفُ إليه هذا النوعُ من التأمh، ويُعتبَرُ التعريفُ التالي من أبرزِ تلك اKفاهيمِ: 

"الêتأمhêُ الêتكافêليa هêو اشêتراكُ مجêموعêةِ أشêخاصٍ يêتعرfضêُونَ ´êَطرٍ، أو أخêطارٍ مêُعيfنةٍ عêلى أن يêدفêَعَ كêُلٌ مêنهُم مêبلغاً 
مêُعيfناً عêلى سêبيلِ الêتعاونِ لêصندوقٍ غêيرِ هêادفٍ لêلر]بêحِ ؛ لêتعويêضِ اMضêرارِ الêتي قêد تêُصيبُ أيêًّا مêنهُم إذا êùقfقَ ا´êطرُ 

1اKُعيfنُ، وفقًا للعُقودِ اKُبرَمةِ والتشريعاتِ اKُنظfمَة".  

 :uالتكافلي ِEعائدُ شركاتِ التأم
يêتمثلُ عêائêدُ شêركêاتِ الêتأمhê الêتكافêلي] فêي الêفائêضِ الêتأمêيني] الêذي يêُعتبَرُ مêن أهêم] اMُسêُسِ الêتي تêقومُ عêليها صêناعêةُ 
الêتأمhêِ الêتكافêلي]، ومêن أجêلِ êùديêدِ مêفهومِ الêفائêضِ الêتأمêيني] يêجبُ مêعرفêةُ أنf اMصêلَ فêي صêندوقِ الêتكافêلِ أن يêكونَ 

مêêُتوازنêêاً؛ يêêعني أن تêêساوي إيêêراداتêêُه مêêَصروفêêاتêêِه، ويêêتحقfقُ هêêذا الêêتساوي نêêتيجةَ دِقêêfةِ êêùديêêدِ مêêبلغ اRشêêتراكِ مêêن قêêِبَلِ 
الêقائêِمhَ عêلى الشêركêةِ بêناءً عêلى اê9سابêاتِ اkكêتواريêة وعêملِ خêُبراءِ الêتأمhêِ؛ بêحيث تêكفي مêَوارِدُ الêصندوقِ لêدفêعِ 
الêêتعويêêضاتِ واêêKصاريêêفِ اkداريêêة بêêدونِ زيêêادةٍ وR نêêقْصٍ، ولêêكنf هêêذا R يحêêدثُ إRّ نêêادِراً، واMغêêلبُ أن يêêتحقfقَ فêêي 
الêêصندوقِ فêêائêêضٌ، ووجêêودُ فêêائêêضٍ تêêأمêêيني¢ فêêي صêêندوقِ حêêملَةِ الêêوثêêائêêق (اKشêêتركhêêَِ) مêêعناه: أنّ قêêيمةَ اRشêêتراكêêاتِ 

(اMقساط) مُبالَغٌ فيها؛ وبالتالي يجبُ إرجاعُ تلك اKبالغِ الفائضةِ إلى أصحابِها.  
 aها، وأيêِتثماراتêدِ اسêوائêلَة، وعfصêُ¶اتِ اêتراكêشRموعِ اêن مجêتبقّي مêKا aيêالêKيدُ اêرصêه الêّلى أنêع aينيêتأمêضُ الêفائêفُ الfعرêُوي
إيêراداتٍ أُخêرى بêعدَ سêِدادِ الêتعويêضاتِ، واقêتطاعِ رصêيدِ اêُæصfصاتِ واRحêتياطêياتِ ال7êزمêة، وحêسمِ جêميعِ اêKصروفêات 
واRلêتزامêاتِ اKسêتحقfةِ عêلى الêصندوق، كêما ≠êُكِنُ اRحêتفاظُ بêالêفائêضِ الêتأمêيني] كêُل]هِ لêلصaندوقِ، أو تêوزيêعهُ -كêُل]ه أو 

2بعضُه- على حملَةِ الوثائقِ على نحوٍ يُحق]قُ العدالةَ، وحسبَ لوائحِ الصندوق.  

1 - مجمع "لفقD "لإسلامي "لد&لي(منظمة "لتعا&. "لإسلامي)4 قر"( (قم 200 (6/21): "لأحكا5 &"لضو"بط "لشرعRة لأسس "لتأمRن 
.11e 422/11/2013-18 4èاLة &"لعشر&.4 "لرL>لتعا&ني4 "لد&(6 "لحا"
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اKِورُ الثاني: دراسةُ أثرِ عائد التأمEِ على تنافسية شركات التأمE التكافليّ باPردُنّ 
 uردنيPا ِEمُكوّناتُ سُوقِ التأم

ي7êُحêظُ مêِن الêشكلِ رقêم (۱) أنf سêوقَ الêتأمhêِ اMردنêيّ لêعام ۲۰۱۳ يêتكوfنُ مêن ۲٥ شêركêة تêأمhêٍ، مêنها (۱٥) شêركêة 

êُÆارِسُ تêأمêيناتِ اê9ياةِ، والêتأمhêِ الêط]ب]ي] إلêى جêانêبِ تêأمêيناتِ اêُKمتلكاتِ، كêما أنّ هêناكَ (۸) شêركêاتٍ êُÆارِسُ أعêمالَ 
الêتأمêيناتِ الêعامêfة، ويêَضمنُها الêتأمhêُ الêط]بي] فêقط، ووكêالêةٍ أجêنبيةٍ واحêدةٍ تêُزاولُِ تêأمêيناتِ اê9ياة، وتêقومُ هêذه الشêركêاتُ 
بêتقد¿ِ خêدمêاتêِها عêن طêريêقِ تêأمhê الêبضائêع الêواردة واêُKصدfرة (الêتأمhê البحêري) وتêأمhêِ السêياراتِ، وتêأمhê اê9ريêق 
والêêزRزل والسêêرقêêة واMخêêطار اMُخêêرى، وإصêêدارِ عêêُقودِ الêêتأمêêيناتِ عêêلى اêê9ياة، واêê9وادثِ الêêشخصية، والêêتأمêêيناتِ 
 hêتأمêاتُ الêركêقومُ شêا تêّ∂وإ ،hêتأمêادة الêقلِ إعêي حêتخص]صَةٌ فêُةٌ مêركêردنّ شMي اêدُ فêَوجêُي R هêّرُ أنêَذكêُا يêِّ»صحية، وêال
اMردنêيةِ بêإعêادةِ تêأمhê اêKبالêَغ بêعدَ تêنزيêلِ احêتفاظêِها؛ لêِتتمf تêغطيتُها فêي شêركêاتِ إعêادةِ تêأمhêٍ عêربêيةٍ وأجêنبيةٍ، كêما تêقومُ 

الشركاتُ بتبادُلِ أعمالِ إعادةِ التأمh عن طريقِ العملياتِ اKشتركةِ فيما بينَها لòخطارِ الكبيرة. 
كêما ي7êُحêظُ أنّ هêناك (۹۱۷) مêؤسêسة تêُقد]مُ ا´êدمêاتِ الêتأمêينيةَ اêKسانêِدةَ لêقطاعِ الêتأمhê مêِن الêوك7êء والêوسêطاء، 
ومêُسو]ي ا´êسائêر واRكêتواريhê، واسêتشاريêي الêتأمhêِ، ووسêطاءِ إعêادة الêتأمhêِ، وشêركêات إدارة أعêمال الêتأمhê والêبنوك 

اKرخfصَةِ Kُمارَسَةِ أعمالِ التأمh ومُفو]ضي اRكتِتاب ووسطاءِ إعادةِ التأمh اKقيمhَ خارجَ اKَملكةِ. 
 uردنيPا ِEأقساطِ سوقِ التأم uمن إجمالي uالتكافلي ِEةُ أعمالِ التأمZحِص

يêêُوض]êêحُ اêêúدولُ الêêتالêêي حêêصfةَ أعêêمالِ الêêتأمhêê الêêتكافêêلي] مêêن إجêêمالêêي] أقêêساطِ سêêوقِ الêêتأمhêê اMردنêêي] خ7êêلَ الêêفترة 
۲۰۰۸-۲۰۱۳، عêِلماً أنّ هêناكَ شêركêتا تêأمêُÆ ٍhêارِسُ أعêمالَ الêتأمhêِ الêتكافêلي] حêالêيfاً مêن مجêموع ۲٥ شêركêةِ تêأمhêٍ فêي 

سوق التأمh اMردني]:  
°êُطالêَعَةِ الêبيانêاتِ الêواردةِ فêي اêَúدولِ رقêم (۱) ي7êُحêظُ أنّ مêُتوس]êطَ حêِصfةِ الêتأمhê الêتكافêلي] فêي سêوق الêتأمhê اMردنêي] قêد 

بêêلغَ (۷.۰۸٪) خ7êêلَ الêêفترةِ ۲۰۰۸–۲۰۱۳، كêêما تêêراوحêêتْ حêêِصfةُ الêêتأمhêêِ الêêتكافêêلي] بhêê (٤.۸٪) و(٪۹.۰۱) 
خ7êل فêترةِ الêدراسêةِ، وقêُد]رَت نسêبةُ الêزيêادةِ فêي اêِ9صَةِ الêسaوقêيةِ بـ (۱٤٪) خ7êل فêترةِ الêدراسêة؛ أي تêضاعêفَت بêحوالêَي 

(۸۸٪)، وشهêَِدَتْ بêذلêك ارتêفاعêاً مêُنتظَماً مêن سêَنةٍ إلêى أُخêرى °êعدfلِ زيêادةٍ سêَنوي¢ يêُقدfرُ بـ (۰.۸٪)، وهêذه الêزيêادةُ 
نêا�êةٌ عêن الêدورِ الêكبير الêذي تêقومُ بêه شêركêةُ الêتأمhêِ اkس7êمêية وشêركêةُ اMولêى لêلتأمhê؛ فêمَع وجêُودِ اêKنافêسةِ الشêديêدة 
الêتي يشهêدُهêا قêطاعُ الêتأمhê فêي اMردنّ والêنا�êةِ عêن وجêود 25 شêركêةِ تêأمhêٍ إRّ أنêfهُما قêد êÆكfنتا مêن تêطويêرِ تêنافسêيتِهما 

مêن خ7êلِ زيêادةِ حجêمِ إنêتاجêِهما خ7êلَ فêترة الêدراسêة رغêمَ الêظروفِ الêصعبةِ الêتي êÆرa بêها اêKنطقةُ، واسêتمرارِ اêKنافêسةِ 
الشديدة في سُوقِ التأمh اMردني].* 
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دراسةُ تطو|رِ عائدِ التأمEِ التكافليu في سُوقِ التأمEِ اPردنيu خbلَ الفترةِ ۲۰۱۳-۲۰۰۸ 
°êُطالêَعَةِ الêبيانêاتِ الêواردةِ فêي اêúدول رقêم (۲) ي7êُحêظُ أنّ مêُتوس]êطَ إجêمالêي] فêائêضِ حêمَلَةِ وثêائêقِ الêتأمhê الêتكافêلي] فêي 
سêُوقِ الêتأمhê اMردنêي] قêد بêلغَ ۱٥۷۹٤۷.٦۷ ديêنارٍ أردنêي¢ خ7êل الêفترةِ ۲۰۰۸–۲۰۱۳، كêما تêراوحêَت قêيمةُ الêفائêضِ 
الêتأمêيني] خ7êل فêترةِ الêدراسêةِ بhê (- ۱۰۳۰۷۲٥) و(۸۲۰۰۳٦) ديêنارٍ أردنêي¢، حêيث تêضاعêفَ الêفائêضُ خ7êل هêذه 
الêفترةِ بêحوالêي (٤٥۰٪) ليشهêدَ بêذلêك ارتêفاعêاً مêُنتظَماً مêن سêَنَةٍ إلêى أُخêرى °êُعدfلِ زيêادةٍ سêنوي¢ يêُقدfرُ بـ ۲۱٦٦٥ 
ديêنارٍ أردنêي¢، وهêذه الêزيêادةُ نêا�êةٌ عêن الêدfورِ الêكبيرِ الêذي تêقوم بêه شêركêاتُ الêتأمhê الêتكافêلي] وخêاصêfةً فêيما يêتعلfقُ °êا 

يلي: 
مَهارةِ عَملِ خُبراءِ التأمh التكافلي] وقُدرَتِهم على قياسِ اæاطرِ بشكلٍ دقيقٍ؛  ا.

íاحِ اKديرِ في ضغطِ اKَصروفاتِ يُؤد]ي إلى ùق]قِ فائضٍ في الصaندوقِ؛ ب.
توظيفِ أموالِ الصندوقِ في استثماراتٍ ذاتِ عائدٍ مُتمي]زٍ ضمنَ مستوى اæَاطِر اKَسموحِ به؛ ج.
1طريقةِ ùديدِ مبالغِ اRشتراكات؛ فتحديدُها عند ا9د] اMعلى يُؤد]ي إلى إيجادِ فائضٍ في نهاية الفترة.  د.

أثرُ عائدِ التأمEِ على تنافسيةِ شركاتِ التأمEِ التكافليu باPردنّ 
بêعدَ دراسêةِ أثêرِ الêفائêضِ الêتأمêيني] عêلى تêنافسêيةِ شêركêاتِ الêتأمhê الêتكافêلية اêُKعبfرِ عêنها °êؤش]êرِ اêِ9صfةِ الêسaوقêيةِ، تêبيfنَ مêن 
خ7êلِ اêúدولِ رقêم (۳) والêشكلِ رقêم (۲) عêدمُ وجêودِ تêأثêيرٍ قêوي¢ لêفائêضِ حêَملَةِ الêوثêائêقِ(لêلسنة n) عêلى اêِ9صfةِ 
الêسوقêيةِ لشêركêاتِ الêتأمhê الêتكافêلي] (لêلسنة n+1)؛ فêفي عêام ۲۰۱۲ مêث7ً ي7êُحêظُ أنّ فêائêضَ حêمَلةِ الêوثêائêقِ انêخفضَ 

°قدارِ ٦۰٦۳۸۸ دينارٍ أردني¢ عن العامِ السابقِ لكنf ا9ِصfةَ السوقيةَ لعام ۲۰۱۳ زادت بـ ٪۰.۳۹. 
 ولêتأكêيدِ الêنتيجة اêKتوصêfلِ إلêيها fÀ إجêراءُ دراسêةٍ قêياسêيةٍ êKعرفêةِ أثêرِ قêيمةِ فêائêضِ حêملَة وثêائêقِ الêتكافêلِ عêلى تêنافسêية 
شêركêاتِ الêتأمhê الêتكافêلي] اêKعبfر عêنها °êُؤش]êرِ اêِ9صfةِ الêسوقêيةِ فêي سêوقِ الêتأمhê اMردنêي]؛ حêيث أُجêرِيَ انحêدار خêط]ي£ 
بسêيطٌ لêقيمةِ فêائêضِ حêملة الêوثêائêقِ عêلى اêِ9صfةِ الêسوقêية، ونêتائêج الêتقديêر ا´êط]ي مêُوضêfحَة فêي اêúدولِ رقêم (٤) والêذي 

fÀ من خ7لِه كتابةُ ∂وذجِ اRنحدارِ كالتالي: 
= Y اêêêِ9صfةُ الêêêسوقêêêيةُ لشêêêركêêêاتِ الêêêتأمhêêê الêêêتكافêêêلي] x ،(Market Share) = فêêêائêêêضُ حêêêمَلةِ الêêêوثêêêائêêêق 

 (surplus)
Market Share = 0.075 + (9.592E-009) surplus 

1 - محمد علي "لقرp بن عRد4 "لفائض "لتأمRني معاRLر "حتسابX& Dحكام4D مؤتمر "لتأمRن "لتعا&ني Xبعا<: &êفاقD &موقف "لشرLعة 
.05e 452010 لLفرX 13-11 4.>)4 "لأDة منRلإسلام"
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 ي7êُحêَظُ مêن ∂êوذجِ اRنحêدارِ أع7êه أنّ هêناكَ ع7êقêةً ضêعيفةً جêِدfاً بhêَ فêائêضِ حêملَةِ الêوثêائêقِ لêلسfنةِ اêKاضêية واêِ9صfةِ 
الêسaوقêيةِ لشêركêاتِ الêتأمhê الêتكافêلي] فêي سêوقِ الêتأمhê اMردنêي] لêلسنةِ اê9الêيfةِ؛ نêظراً Mنّ قêيمةَ مêعامêِل الêفائêضِ الêتي 

تساوي (9.592E-009) غيرُ معنويةٍ؛ أيّ أقلّ من مستوى اKعنويةِ (5 في اKئة). 
 وهêو مêا يêُؤكêِدُه مêعامêلُ التحêديêدِ الêذي قêيمتُه ضêعيفةٌ تêُقدfرُ بـ ۳۳ فêي اêKئة، وتفسêيرُ ذلêك هêو أنّ ۳۳٪ مêن الêبيانêاتِ أو 
اRنحêêرافêêاتِ الêêكُل]يfة فêêي قêêِيَمِ اêêِ9صfةِ الêêسaوقêêيةِ يُفس]êêرُهêêا ∂êêوذجُ اRنحêêدارِ وأنّ ٦۷٪ مêêن اRنحêêرافêêاتِ تêêرجêêعُ إلêêى عêêوامêêلَ 

أُخرَى. 
 وهêذا الêتأثêيرُ الêضعيفُ قêد يêرجêِعُ لêعدfةِ عêوامêلَ عêلى غêِرارِ عêدمِ انêتشارِ ثêقافêةِ الêتأمhê الêتكافêلي] لêدى ا#êتمعِ بêاKسêتوى 
 aينيêتأمêضُ الêفائêعُ الfوزêُيث يêبَعَةِ؛ حfتêُKع اêتوزيêقةِ الêريêيوبِ طêضِ، أو عêفائêعِ الêوزيêاتِ تêعوبêن صêنتجُ عêد يêطلوبِ، أو قêKا
عêلى حêملَةِ الêوثêائêقِ جêميعِها بنسêبةِ اشêتراكêهِم دونَ تêفرقêةٍ بhêَ مêَن حêصَل عêلى تêعويêضاتٍ، ومêَن لêم يêحصَل خ7êلَ 
، وعêُيوبُ هêذه الêطريêقةِ تêتمثfلُ فêي عêدمِ  hêلتأمêى لêولMةِ اêركêية وشê7مêسkا ِhêتأمêةِ الêركêن شêل¢ مêُي كêيةّ فêالêKفترةِ اê2ال 1

êùقيقِ مêبدأِ الêعدالêةِ واêKساواة بhê مجêموعِ اKُشêتركhêَِ ف7ê يêتساوى مêَن حêصَل مêنهُم عêلى مêبلغِ تêعويêضٍ مêساوٍ لêقيمةِ 
اشêتراكêِه، أو زائêداً عêنه مêع مêَن لêم يêحصَل عêلى أي] تêعويêضٍ؛ فêاMوfلُ اسêتردf مêا دفêعَه مêن اشêتراكٍ أو زيêادةٍ، والêثانêي لêم 
يêحصَل عêلى شêيءٍ، وبêالêتالêي تêُعتبَرُ تêلك اRسêتفادةُ مêانêِعاً Mي]êة اسêتفادة أُخêرى مêن حêسابِ الêفائêض، إضêافêةً إلêى عêدمِ 
مêُراعêاتêِها لêلجانêبِ الêتربêوي] والêتحفيزي]، والêذي يêتمثfلُ فêي دفêعِ اKشêتركêَK ِhêزيêدٍ مêن اêِ9رصِ واêَ9ذرِ حêتىّ R يêقعُوا فêي 

ا9وادِث، فيُحرمُونَ من الفائض. 
 وبêالêتالêي فêمِن اMَولêى للشêركêَتhِ إعêادةُ الêنظرِ فêي كêُل] مêا يêخصa الêفائêضَ الêتأمêينيf مêن إدارتêِه إلêى تêوزيêعه حسêبَ مêصلحةِ 
الشêêركêêةِ وخêêدمêêةً لêêتنافُسêêيfتهِا، وخêêاصêêfة الêêتركêêيز عêêلى عêêمليةِ تêêوزيêêع الêêفائêêض عêêلى اKشêêتركhêêَ حسêêبَ الêêطريêêقةِ الêêتي 

يُحب]ذُونَها؛ والتي تُؤد]ي إلى زيادةِ طالبي التأمh التكافلي]؛ وبالتالي التوسaعِ وùقيقِ حجمٍ أكبرَ في السوق. 
اÖا™ةُ 

 هêناك شêركêتانِ تêُقد]مêانِ خêدمêاتٍ تêأمêينيةً تêكافêليةً فêي سêوقِ الêتأمhêِ اMردنêي]، وقêد شهêدَ مجêموعُ أعêمالêِهِما ∂êُوّاً مêُطfرِداً 
خ7êل فêترةِ الêدراسêةِ كêونêهُما فêرعêاً أسêاسêاً ومêُكم]7 لêفروعِ الêصيرفêةِ اkس7êمêية الêتي بêاتêتْ تشهêَدُ تêوسêaعاً كêبيراً وإقêباRً مêِن 

1 - شركة "لتأمRن "لإسلامRة4 "لتقرLر "لسنوp لعا465e 42013 5 تا(Lخ "لدخوg 19/12/2014 من موقع  
http://www.islamicinsurance.jo/wp-content/uploads/2013/07/%D8%A7%D9%84%D8%AA
%D9%82%D8%B1%D9%8A%D8%B1-
%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%86%D9%88%D9%8A-2013.pdf

http://arabic.firstinsurance.jo/ 42014/03/16 471e 42013 pر "لسنوLن4 "لتقرR2 - شركة "لأ&لى للتأم

Annual_Report_2013.pdf
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قêِبَلِ اRقêتصادِ الêعاêَKي] عêليها، وêùظى هêاتêانِ الشêركêتانِ بêثقةٍ كêبيرةٍ مêن اêKؤسêfساتِ اRقêتصاديêةِ ا¶êليةِ والêدولêيةِ بêشكلٍ 
مكنfهُما من اKنافسةِ والوقوفِ أمام كُبرَياتِ شركاتِ التأمh التقليدي] في اMردنّ.  

 ِhêاتêيةِ هêنافسêلى تêيني] عêتأمêضِ الêفائêي الêتمث]لِ فêKلي] واêتكافêال ِhêتأمêدِ الêائêيرِ عêأثêدى تêول مêةِ حêدراسêراءِ الêعدَ إجêوب 
الشêركêتhِ مêقابêلَ الشêركêاتِ الêتقليديêةِ تêبيfنَ عêدمُ وجêودِ تêأثêيرٍ قêوي¢، وهêذا قêد يêرجêِعُ إلêى عêدمِ تêوزيêع الêفائêضِ عêلى 
اKشêتركhêَ، أو إلêى عêيوبِ طêريêقةِ الêتوزيêع اêKتfبعََةِ أو لêصُعوبêات تêوزيêعِ الêفائêض، أو ربêaما لêعدمِ وجêودِ اêKواردِ البشêريêةِ 
اêُKتخص]صَة فêي تêسويêقِ الêتأمhê الêتكافêلي] الêتي تêساعêدُ فêي نشêرِ وتêرسêيخِ الêثقافêة الêتأمêينيةِ الêتكافêلية وا¥لêيةِ الêعمليةِ 

لتطبيقِ هذه الصناعة؛ خاصfةً فيما يتعلfقُ بخاص]يةِ توزيعِ الفائض التأميني]. 
أهم| نتائجِ البحثِ: 

≠ُث]لُ عائدُ التأمhِ أبرزَ الفُروقِ اúَوهريةِ بhَ التأمhِ التكافلي] والتأمhِ التجاري]؛ −
يُعَدa توزيعُ العائدِ التأميني]، أو الفائض تكريساً Kبادئِ وأُسُسِ التأمhِ التكافلي] اkس7مي]؛ −
هناك عِدfةُ طُرقٍ وآليfاتٍ تتfبِعُها شركاتُ التأمhِ التكافلي] في توزيعِ الفائض التأميني]؛ −
لêلفائêضِ الêتأمêيني] تêأثêيرٌ ضêعيفٌ فêي دعêمِ تêنافسêيةِ شêركêاتِ الêتأمhêِ الêتكافêلي] مêقابêلَ الêتقليديêةِ عêلى مسêتوى سêوقِ −

التأمhِ اMردني] (نفي فرضية البحث)؛ 
إنّ شêركêاتِ الêتأمhêِ الêتكافêلي] تêتمتfعُ °جêموعêةٍ مêن اêKزايêا النسêبيةِ اKُسêتمدfة مêن مêبادئêِها وخêصائêصِها عêلى غêِرارِ طêُرقِ −

توزيعِ الفائضِ التأميني]، وهذه اKزايا النسبيةُ تصلُح Kزاياها التنافسيةِ. 
: بناءاً على نتائجِ البحثِ تُوصي الدراسةُ °ا يلي:  التوصياتُ

تُعَدa حمَلة وثائقِ (اKشتركون) أَولى اúِهاتِ بالفائضِ التأميني]؛ ✴
ضêêرورةُ تêêطبيقِ مêêبادِئ وأُسêêُسِ الêêتأمhêêِ الêêتكافêêلي] اkس7êêمêêي] خêêاصêêfةً فêêيما يêêتعلfقُ بêêتوزيêêعِ الêêفائêêضِ الêêتأمêêيني] عêêلى ✴

اKُشتركhَ؛ 
على شركاتِ التأمhِ التكافلي] مراعاةُ الطريقةِ التي تخدمُ تنافسيتِها أثناءَ توزيعِها للفائضِ التأميني]؛ ✴
يêجبُ عêلى شêركêاتِ الêتأمhêِ الêتكافêُلي] عêَرْضُ جêميعِ الêتفاصêيل فêي تêقاريêرِهêا الêسfنويêةِ حêولَ عêائêدِ الêتأمhê؛ وخêاصêfةً ✴

تلك التي تتعلfقُ °ِقدارِ الفائضِ التأميني] اKوزfعِ على اKُشتركhَ؛ 
يêجبُ عêلى شêركêاتِ الêتأمhêِ الêتكافêلي] أن تêعملَ عêلى وضêعِ إسêتراتêيجيةٍ مشêتركêةٍ êُKواجêَهةَِ احêتماRتِ تêزايêُدِ اêُKنافêسةِ ✴

من الشركاتِ التجارية؛ 
ضرورةُ تبن]ي السaلطاتِ اkشرافيةِ في كل] دولةٍ إصدارَ تشريعاتٍ وقوانhَ لتنظيمِ نشاط التأمh التكافلي]. ✴

www.giem.info � 82الصفحة | 

qباب التأم

http://www.giem.info


العدد ٤٠ أيلول/ سبتمبر ٢٠١٥

شكل رقم (۱): مكونات سوق التأمE اPردني ۲۰۱۳-۲۰۱٤ 

ا)صدر: اùRاد اMردنيّ لشركات التأمh، تقرير سوق التأمh اMردني لعام ۲۰۱۳ 

 uردنيPا Eأقساطِ سُوقِ التأم uمن إجمالي uالتكافلي ِEةُ أعمالِ التأمZجدول (۰۱): حِص

ا)صدر: من إعداد الباحث بناءاً على اùRاد اMردنيّ لشركات التأمh، تقرير سوق التأمh اMردني 

200820092010201120122013

4,01%4,01%3,7%3,65%3,9%3,8%ش.التأمين الإسلامية

5 %4,61%3,32%3,03%2,46%1%ش.الأولى للتأمين

9,01%8,62%7,02%6,68%6,36%4,8%حصة التأمين التكافلي 

www.giem.info � 83الصفحة | 

qباب التأم

http://www.giem.info


العدد ٤٠ أيلول/ سبتمبر ٢٠١٥

جدول (۲): تطو|ر فائض حملة وثائق التأمE التكافلي في اPردن للفترة ۲۰۱۳-۲۰۰۸ 

ا)صدر: من إعداد الباحث بناءاً على الشركة اMولى للتأمh، اKؤشرات الرئيسية وشركة التأمh اkس7مية، البيانات اKالية 

جدول رقم (۳): تطور فائض حملة الوثائق واíصة السوقية لشركات التأمE التكافلي في اPردن  

ا)صدر: من إعداد الباحث بناءاً على اúدول رقم (۱) واúدول رقم (۲) 

شكل رقم (۲): تطو|رُ فائضِ حملةِ الوثائق واíصة السوقية لشركات التأمE التكافلي في اPردنّ  

 “
ا)صدر: من إعداد الباحث بناءاً على اúدول رقم (٦) 

200820092010201120122013الوحدة: دينار أردني

فائض ش.التأمين 
الإسلامية

338185(1041218)336563537367209206556440

1049321070028266944420(497161)فائض ش.الأولى للتأمين

547263820036213648556440(1030725)(158976)إجمالي الفائض 

200820092010201120122013

إجمالي الفائض(دينار 
547263820036213648556440(1030725)(158976)أردني) 

9.01%8.62%7.02%6.68%6.36%4.8%حصة التأمين التكافلي 
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جVدول رقVم (٤): نVتائVج الVتقديVر اVÖطيِ لVقيمة فVائVض حVملة الVوثVائVق عVلى تVنافسVية شVركVات الVتأمEV الVتكافVلي فVي 

سوق التأمE اPردني للفترة (۲۰۱۳-۲۰۰۸) 

 Ø
 IBM SPSS Statistics 20 عتماد على برنامجRا)صدر: من إعداد الباحث با
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