
العدد ٤٠ أيلول/ سبتمبر ٢٠١٥

ا<رُاجَعةُ اRستراتيجيwةُ في مُنظwماتِ اÉعمَالِ

يêêواجêêِهُ الêêعديêêدُ مêêن مُتfخêêذي الêêقراراتِ اRسêêتراتêêيجية فêêي مêêختلفِ ا#êêاRت °êêنظمات اMعêêمال الêêعديêêدَ مêêن الêêعقبات 
واMمêور الêطارئêة الêتي لêم تêكن فêي ا9ُسêبان، وقêد يêعترضêِهُ أزمêاتٌ مêُتعد]دةٌ تêفرضُ عêليه الêتعامêلَ اêKباشêر مêعها، وات]êخاذَ 
الêêتدابêêيرِ ال7êêزمêêة لêêتفاديêêها أثêêناءَ قêêيامêêهِ بêêصناعêêة الêêقرار اRسêêتراتêêيجي، و«êêِّا R شêêكf فêêيه أنّ طêêبيعةَ الêêتعامêêل مêêع تêêلك 
الêعقباتِ واMزمêات قêد تêُؤث]êرُ بêالسêلبِ أو اkيêجاب فêي عêملية صêناعêة الêقرار اRسêتراتêيجي وطêُرق تêطبيقه عêلى أرض 
الêواقêع. ا¥مêرُ الêذي يêدفêعُ إلêى الêبحثِ عêن وسêيلةٍ êKساعêدة متخêذي الêقرارات اRسêتراتêيجية لêلتغلaبِ عêلي مêِثل هêذه 
الêعقبات واMزمêات الêتي قêد يêُواجêهها عêند قêيامêهِ °êهام]êه اêæتلفةِ عêند صêياغêة الêقرار اRسêتراتêيجي، وتêتمثfلُ هêذه اMداةُ 
فêي تêوفêير دورٍ رقêابêي¢ مêساعêدٍ Kتfخêذِ الêقرار اRسêتراتêيجي êKعاونêتِه فêي تخêط]ي الêعقباتِ واMمêور الêطارئêة الêتي قêد يêتعرfض 

لêêêها، ولêêêتقد¿ِ الêêêتوصêêêيات ال7êêêزمêêêة إذا لêêêزِمَ اMمêêêرُ لêêêتصحيحِ اêêêKسار أوRًّ بêêêأولّ؛ وذلêêêك �êêêنaباً Rنحêêêرافِ متfخêêêذِ الêêêقرار 
اRسêتراتêيجي] عêن الêدورِ الêرئêيسِ اêKناطِ بêه، واRنêشغالِ بêالêبحث عêن السêaبل والêوسêائêل الêتي تêُساعêده فêي تخêط]ي مêِثلِ هêذه 

العقبات واMمور. 
 Strategic Audit - Strategic Review ِستراتيجيةRراجعةِ اKةُ اfماهي

تêُساعêِدُ اêKراجêعةُ اkداريêة اkدارةَ عêلى تêرشêيد قêراراتêِها، وإبêداءِ الêرأي الêفني] ا¶êايêدِ فêيما إذا كêانêت اسêتخدمêَتِ اêKواردَ 
اêKتاحêةَ بêأفêضلِ طêريêقةٍ «êُكنَة، وêùليلِ اêKعوقêاتِ فêي الêعملياتِ الêتشغيلية kظêهار اMسêباب الêتي دعêتْ إلêيها، وتêقد¿ِ 
الêêتوصêêيات ا7êêKئêêمة لêêع7جêêِها، وتêêقييمِ أداء اMفêêراد داخêêلَ اMقêêسام اêêæتلفة، واêê9د] مêêن الêêتكالêêيف الêêزائêêدة مêêن خ7êêل 
 ً7êامêقييماً شêقد]م تêُم تêية لêالê9يبَها اêالêأنّ أس ّRطةٍ. إêن أنشêمةُ مfنظêKه اêُزاولêُيما تêة فêضروريêير الêطة غêنشMن اêتغناءِ عêسRا
لòêداء اRسêتراتêيجي] êKنظfماتِ اMعêمال، وبêالêتالêي فêقد بêرزتِ اê9اجêةُ إلêى تêطويــêر مêفهوم اêKراجêعة لêتقد¿ِ تêقييمٍ شêامêل 

ومُنظfمٍ لòداءِ اRستراتيجيّ Kنظfماتِ اMعمال ويتمثfل هذا اKفهومُ في "اKراجعة اRستراتيجية". 
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وتêُعدa اêKراجêعةُ اRسêتراتêيجية شêك7ً مêن أشêكال اêKراجêعة اkداريêة الêذي يêتfسِمُ بêالêنظرةِ الêشمولêيةِ، وتêقييمٍ مêُتكامêل 
لêلموقêف اRسêتراتêيجي لêلمنظمة، وبêاêKقارنêةِ بêاêKراجêعة اkداريêة الêتي تêتfسِم بêقدرٍْ مêُرتêفعٍ مêن الêتخصaصِ فêإنّ اêKراجêعة 
اRسêتراتêيجية تêتناول مêراجêعةَ الêعوامêلِ الêداخêلية والêعوامêل ا´êارجêية وعêمليات اRخêتيار والêتنفيذ اRسêتراتêيجي] بêاkضêافêةِ 
إلêى عêمليات الêتقييمِ والêرقêابêةِ. ومêِن ثêَمّ فêإنêّها تêُغط]ي ا7êKمêحَ الêرئêيسةَ لêعملية اkدارة اRسêتراتêيجية وتêضعُها فêي إطêار 

عملية اتخاذ القرارات. 
 Institute of Internal َhلêداخêال َhعêراجêKد اêلب معهêلى طêناءً عêيجية بêتراتêسRعةِ اêراجêKفهومُ اêرَ مêد ظهêوق
Auditors (IIA) لêلدفêاع عêن مêناهêجِ دراسêة أسêالêيبِ الêقياس الêتي ≠êُكِنُ تêطبيقُها لêلتأكêaدِ مêن مêدى اRلêتزام 
بêا´êطfة اRسêتراتêيجية لêلمنظمةِ عêند الêتطبيق، وتêفرضُ عêملية اêKراجêعة اRسêتراتêيجية Strategic Audit اRلêتزام 

واRنêضباط بhê كêُل¢ مêن مجêلس اkدارة وإدارة اêKنظمة بêقَدْرٍ أكêبرَ «êِّا تêفرضêُه عêمليةُ اêKراجêعة اêKالêية الêتقليديêة؛ حêيث 
تêقفُ اêKراجêعةُ اRسêتراتêيجية أمêام اخêتباراتِ الêوقêت، وتêقد¿ِ اkرشêادات ال7êزمêة فêي الêوقêت اêKناسêب، وتêقليلِ فêجوة 
ا´7êفêات الêتي R مêفرf مêنها بhê مجêلسِ اkدارة وإدارة اêKنظمة عêلى السêلطة. وتêعملُ اêKراجêعةُ اRسêتراتêيجية عêلى إثêبات 

والêتأكêaدِ مêن أنّ اêKنظfمةَ مêا زالêت تêُول]êدُ قêيمةً، وêùديêدِ الêقُدراتِ الêتي êُÆكن مêن إيêجادِ مêِيزةٍ تêنافُسêيةٍ لêلمنظfمة مêن 
خ7ل فهم قدراتها اKميزةِ للوصول إلى كيفية ùديد ا´يارات اkستراتيجية.  

واêKراجêعة اRسêتراتêيجية: هêي عêمليةُ فêحصٍ وتêقييمٍ مêنهجي¢ لêلموقêف اRسêتراتêيجي êKنظمات اMعêمال، والêتي تêتfسِمُ 
بêêالêêشمولêêيةِ؛ مêêن حêêيث êêùليلُ عêêوامêêلِ الêêبيئة الêêداخêêلية وعêêوامêêلِ الêêبيئة ا´êêارجêêية، وعêêملياتِ اRخêêتيار والêêتنفيذ 
اRسêêتراتêêيجي، لêêتقد¿ِ الêêتوصêêيات واRقêêتِراحêêاتِ ال7êêزمêêة لÃêêدارة عêêند قêêيامêêِها بêêعملية اتêêخاذ الêêقرارات اRسêêتراتêêيجية، 
ولêدعêمِ اêKوقêف اRسêتراتêيجي، ولêلتأكêaدِ مêن أنّ اêKنظfمة مêازالêت تêُضيفُ قêيمةً مêن خ7êل الêتحقaقِ مêن كêفاءةِ وفêاعêليةِ إدارة 

اKنظfمة في استخدامِ مواردِها اRقتصادية وùقيقِها Mهدافها اRستراتيجية. 
خصائصُ ا)راجعةِ اBستراتيجية:- 

تتمثfلُ خصائصُ اKراجعةِ اRستراتيجية في التالي:- 
▪ Big كبيرةêêورةِ الaصêêى "الêêنظرُ إلêêتي تêêلي7تِ الêêن التحêêةٌ مêêموعêêي مجêêيجية هêêتراتêêسRعةَ اêêراجêêKإنّ ا -: الVVشمولVVيةِ

Picture " والêêتي تêêُقد]م نêêظرةً شêêمولêêية؛ حêêيث تêêُغط]ي عêêمليةُ اêêKراجêêعة اRسêêتراتêêيجية جêêميعَ عêêملياتِ اkدارة 
اRسêتراتêيجية والêتي تêتضمfن الêعديêدَ مêن اêKهام] ولêيس عêلى عêمليةٍ واحêدةٍ أو مêرحêلةٍ واحêدةٍ مêن مêراحêلهِا، ويêرجêع 
ذلêكَ Mنّ جêميعَ عêملياتِ اkدارة اRسêتراتêيجية مêترابêطةٌ ومêتكامêلة مêع بêعضِها الêبعض؛ وذلêك لêتحقيقِ اMهêدافِ 
الêêرئêêيسةِ الêêتي تêêسعى إلêêيها اêêKنظمةُ، واêêKتمث]لة بêêشكل رئêêيسٍ فêêي أربêêعةٍ عêêناصêêرَ وهêêي الêêفحصُ الêêبيئيa، تêêكويêêنُ 

اRستراتيجية، تنفيذُ اRستراتيجية، التقييمُ والرقابة. 

www.giem.info � 70الصفحة | 

باب اVدارة

http://www.giem.info


العدد ٤٠ أيلول/ سبتمبر ٢٠١٥

اBسVVتقbلVVيةِ:- يêêجب أن يêêكونَ اêêKراجêêعُ الêêقائêêمُ بêêعملية اêêKراجêêعةِ اkسêêتراتêêيجية مُسêêتقلfاً مêêُحايêêداً مêêثلَ مêêُراجêêعِ ▪
اê9سابêاتِ، ويêنبغي أن يêُحافêِظَ اêKراجêع عêلى اسêتق7لêِه بêشقيه اê9قيقي] والêظاهêرِ. وبêالêتالêي يêجب أن يêكون كêلa عêضوٍ 

مêن أعêضاءِ فêريêق اêKراجêعةِ -سêواءٌ كêان عêُضواً ثêابêتاً أو مêؤقêتاً أو كêان مêُحاسêباً أو مêن ذَوي الêتخصaصاتِ اMُخêرى- 
مêُتمت]عاً بêاسêتق7لêيتِه بêِشقfيها الêظاهêرِ والêواقêعِ، ويَظهêرُ دورُ اêKراجêعِ عêند قêيامêهِ بêأعêمالِ اêKراجêعة اRسêتراتêيجية فêي كêونêِه 
مêêُتمت]عاً بêêاRسêêتق7ل الêêتام] والêêذي يêêُتيحُ لêêه الêêقُدرةَ عêêلى إبêêداءِ رأيêêه بêêكل] وُضêêوحٍ ودون تêêعرaضêêِه Mي ضêêُغوطٍ مêêن 
اMطêرافِ اêKرتêبطَة بêعمليةِ اêKراجêعة، وحêتى يêُؤث]êر ذلêك عêلى زيêادةِ فêاعêلية عêملية اêKراجêعة اRسêتراتêيجية فêي الêواقêع 

العمليّ. 
الVدZوريVةِ واBسVتمراريVةِ:- تَظهêر فêاعêليةُ عêملية اêKراجêعة اRسêتراتêيجية فêي قêُدرتêِها عêلى مêُعاêúةِ اRنحêرافêاتِ اêKتعل]قةِ ▪

بêêاMعêêمال اRسêêتراتêêيجية أوRfً بêêأوfل؛ وذلêêك قêêبلَ الêêوقêêوعِ فêêيها Rمêêتدادِ أثêêرِ أعêêمال اkدارة اRسêêتراتêêيجية لêêفتراتٍ 
مُستقبليةٍ بعيدة، وا9د] من التكاليفِ اkضافية اKترت]بةِ على هذه القرارات اRستراتيجية. 

ا)VوضVوعVيةِ:- تêتمa عêمليةُ اêKراجêعةِ اkداريêةِ بêشكلٍ عêام¢ بêصورةٍ مêَنهجيةٍ ومêُنمfطةِ ومُحêدfدةِ لòêعêمالِ الêتي تêُغط]يها ▪
عêمليةُ اêKراجêعة، وتêكون مêبنيةً أيêضاً عêلى أُسêسٍ مêَوضêوعêيةٍ ( مêُدعêمfةٍ بêأدلêfةِ اkثêباتِ). وبêالêتالêي فêلن تêبعدَ اêKراجêعة 

اRسêتراتêيجية عêن اêKنهجِ الêعام] لêعمليةِ اêKراجêعة اkداريêة؛ وذلêك لêكونêِها أحêدَ أشêكالêِها ولêتعامêُلها مêع أكêثرِ اkداراتِ 
حساسيةً على مُستوى اKنظfمة "اkدارة اRستراتيجية ". 

اVíفاظِ عVلى الVعbقVات:- يêجبُ أن تهêتمa عêمليةُ اêKراجêعةِ اRسêتراتêيجية والêقائêِمhَ بêها بêاê9فاظِ عêلى الêع7قêاتِ الêتي ▪

تêرتêبطُ بêها مêُنظfماتُ اMعêمال، وأن تêأخêذُ دائêماً فêي اRعêتبارِ ضêرورةَ اê9فاظِ عêلى هêذه الêع7قêاتِ عêند الêقيام بêأعêمال 
اêêKراجêêعة اRسêêتراتêêيجية، وêêùديêêدِ وتفسêêير وتêêطويêêر تêêلك الêêع7قêêات بhêê اêêKنظمة وكêêُل¢ مêêِن "الêêعامêêلhَِ، والêêعُم7ءِ، 
واêKور]ديêنَ، واêKنافِسhêَ،...". والêقيامِ بêتقد¿ الêتوصêياتِ ال7êزمêة لêتطويêرهêا والêعملِ عêلى ات]êساع مêَجالêها وكêيفيةِ 

تخصيصِ اKوارد للحفاظِ على هذه الع7قات ودعمِها. 
أهدافُ ا)ُراجعةِ اBستراتيجيةِ:- 

 إنّ الهêدفَ الêرئêيسَ لêلمراجêعة اRسêتراتêيجية هêو إظêهارُ اêKمارسêاتِ غêيرِ الêضروريêةِ لêلمنظمة، وêùويêلِ اêKوارد غêير اKسêتغلfةِ 
واMنشêêطةِ اRخêêتياريêêة elective إلêêى اسêêتراتêêيجية Strategic، وتêêتمثfلُ أهêêدافُ اêêKراجêêعة اRسêêتراتêêيجية فêêي 

التالي: 
مêêراجêêعةِ افêêتراضêêاتِ اkدارة نêêحوَ الêêتغيير فêêي الêêعديêêد مêêن ا#êêاRت، ومêêنها الهêêيكلُ الêêعامa لêêلصناعêêةِ، الêêوضêêعُ •

التنافسيa، مُتطلباتُ عُم7ئها الرئيسيةِ. 
دراسةٍ موضوعيةٍ للوضع التنافسيّ للمنظfمة من خ7ل ùديدِ أفضلِ اKمارساتِ، وتقييمِ مكانة اKنظمة. •
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إعêêادةِ تêêقييمِ اسêêتراتêêيجية اêêKنظمة فêêي ضêêوءِ اMداء اêê9الêêي] لêêلمنظfمة وتêêقييمها لêêلرؤيêêة اKسêêتقبليةِ، ولتحêêديêêدِ •
اêêKنتجات، واMسêêواق، والêêطبيعة اêêúغرافêêيةِ الêêتي يêêجبُ الêêتركêêيزُ عêêليها، والêêكفاءات، وسêêُبلِ الêêتطويêêر وذلêêك 

لضمانِ استقرار اKنظfمة في اKدى الطويل، ولتحقيق مِيزةٍ تنافسية. 
ùديدِ اKوارد اKالية واkدارية الواجب استغ7لُها لضمانِ íاح اKنظمة في اKستقبل. •

: أنّ الهêدفَ الêرئêيسَ لêلمراجêعة اRسêتراتêيجية يêتمثfلُ فêي دراسêةِ الêوضêع اRسêتراتêيجي لêلمنشأةِ فêي   «êfِا سêبقَ ≠êُكِنُ الêقولُ
ضêوءِ êùديêدِ نêقاطِ الêقوfة والêضfعفِ (فêحصِ الêبيئة الêداخêلية) وêùديêدِ الêفُرَصِ والتهêديêدات (فêحص الêبيئة الêداخêلية) 

للمنظمة، ولتجنaبِ اMنشطةِ التي R تُضيفُ قيمةً، وصوRً إلى ùقيقِ مِيزةٍ تنافُسيةٍ.  
خُطواتٌ عمليةٌ ا)ُراجعةِ اBستراتيجيةِ:- 

تêُعتبَرُ اêKراجêعةُ اRسêتراتêيجية أداةً مêُهِمfةً ومêُفيدةً لêلغايêةِ Mولêئكَ اMفêرادِ الêذيêن تêتلخfص مêهامêaهمُ فêي تêقييمِ اMداء الêكُل]ي] 
لêلمنظمة، ويêعرضُ الêشكلَ الêتالêي مêدى الêترابêُطِ بhê الêقراراتِ اRسêتراتêيجية وعêملية اêKراجêعة اRسêتراتêيجية؛ «êِّا يêُبرِزُ 

أهم]يfةَ هذا النوعِ من اKراجعة في تقو¿ِ اMداء الكُل]ي] Kُِنظfماتِ اMعمال.  

 “
 ويتمثfلُ اkطارُ العامa لعمليةِ اKراجعةِ اRستراتيجية في التالي: 

 Evaluate Current Performance Results [مةِ ا9اليfُنظK۱- تقييمِ نتائجِ أداءِ ا
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= اMداءُ اêêêê9الêêêêيêêêêK -:aعرفêêêêةِ أداء اêêêêKنظمة فêêêêي الêêêêعام اêêêêKاضêêêêي فêêêêي ضêêêêوء الêêêêعائêêêêد عêêêêلى اRسêêêêتثمار، نêêêêصيبها فêêêêي 
السوق،الربحية،..... 

, أهêداف، اسêتراتêيجياتِ، وسêياسêاتِ اêKنظfمةِ ومêدى م7êءمêتِهم  = الêوضêعُ اRسêتراتêيجيêK -:aعرفêةِ وتêقييمِ مêَهمfةٍ، رسêالêةٍ
مع وضعِ اKنظfمةِ دوليfاً. 

 Review Corporate governance ِمةfنظK۲- مراجعةِ حوكمةِ ا
 َhستراتيجيkنظمةِ اKمن خ7ل فحصِ وتقييمِ إداريي ا

 .Board Of Directors دارةRمجلس ا =
 .Top Managemen دارة العلياkا = 

۳- فêحصِ وتêقييمِ الêبيئةِ ا´êارجêيةِ Scan & assess the external environment مêن خ7êل 
فحصِ وتقييمِ عناصرِ البيئةِ ا´ارجيةِكافfةً التي تُؤث]رُ على اKنظfمةِ من خ7ل: 

= الêبيئةِ اRجêتماعêيةِ Societal Environment: "لêلتعرaفِ عêلى الêفُرصِ والتهêديêداتِ اê9الêيةِ واKسêتقبليةِ 
للمنظfمةِ وسواءٌ كانت اقتصاديةً، تكنولوجيةً، قانونيةً...". 

= الêبيئةِ ا´êاصêfةِ Task Environment: " لتحêديêدِ الêفُرصِ والتهêديêداتِ ا´êاصêfةِ بêاêKنظمة والêتي تêُؤث]êرُ عêلى 
صناعتِها واKتمث]لَة في العُم7ءِ، اKنافسhَ، العمfالِ، اKمَو]لhَ، اKور]دينَ،....".  

= إيêêجازِ الêêعوامêêل ا´êêارجêêية Summary of External Factors: لتحêêديêêدِ أهêêم] التحêêد]يêêاتِ والêêفُرص 
ا´ارجية التي تُواجِه اKنظfمةَ في الوقت ا9الي] واKستقبل. 

 Scan & assess the internal environment ِ٤- فحصِ وتقييمِ البيئةِ الداخلية
لتحديدِ نقاطِ الضعفِ والقوfة في ضوءِ ا¥تي: 

 Corporate Culture.نظمةKثقافةِ ا = Corporate Structure .نظمةKهيكلِ ا =
= مêواردِ اêKنظمة Corporate Resources " الêتسويêقِ، الêتمويêل، الêتنمية والêتطويêر، الêعمليات، اêKوارد 

البشرية،...". 
= تêêêلخيصِ الêêêعوامêêêل الêêêداخêêêلية Summary of Internal Factors: لتحêêêديêêêد مêêêا أهêêêمّ نêêêقاطِ الêêêقوة 

والضعف التي تُواجِه اKنظfمةَ في الوقت ا9الي] واKستقبل. 
 Analyze Strategic Factors using واتêêêêتخدام سêêêêاسêêêêيجيةِ بêêêêتراتêêêêسRلِ اêêêêعوامêêêêليلِ الêêêêù-٥

 SWOT
= لتحديدِ مجاRت أو مناطقِ اKشك7ت. 

= Kراجعةِ وتعديل مَهمfةِ اKنظمة واMهداف حسبَ الضرورةِ. 
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 Generate & Evaluate Strategic Alternatives ِستراتيجيةR٦- توليدِ وتقييمِ البدائلِ ا
وذلك للوصولِ إلى البديل اRستراتيجي] اKناسبِ من خ7ل التالي: 

  Strategic Alternatives ستراتيجيةRديدِ البدائل اù =
 Recommended Strategy طلوبةKستراتيجية اRديدِ اù =
 Implement Strategies ُِتارةæستراتيجياتِ اR۷- تطبيقِ ا

من خ7ل ا¥تي: 
= ùديدِ طبيعة البرامج اKساعدة للتنفيذ، ومدى م7ءمتها للتنفيذ. 

= التأكaدِ من مدى م7ُءَمة اKيزانياتِ وتطويرِها لتُناسِبَ تطبيقَ اRستراتيجية. 
= ùديدِ اkجراءاتِ ال7زمة وتطويرِها للمساعدة في التطبيق. 

 Evaluate and Control ِ۸- التقييمِ والرقابة
عن طريق التالي:- 

= êùديêدِ مêدى م7êُءمêة نêُظمِ اêKعلومêاتِ اê9الêية ومêدى قêُدرتêِها عêلى الêتغذيêة العكسêية، ولêتحقيقِ الêرقêابêة عêلى اMنشêطة 
واMداء. 

= ùديدِ مدى دِقfة نُظُمِ رقابة اMداء ا9الية في تقييم ا´طة اRستراتيجية. 
أهميةُ ا)ُراجعةِ اDستراتيجيةِ:- 

تتمثfلُ أهميةُ اKراجعةِ اkستراتيجيةِ في التالي:- 
الêêتأكêêaدِ مêêن أنّ مêêُنظfماتِ اMعêêمال مêêازالêêت تêêُضيفُ قêêيمةً مêêن خ7êêل الêêفحص الêêشامêêل لêêلموقêêف اkسêêتراتêêيجيّ •

للمنظمة. 
مêساعêدةِ اêKديêريêنَ اRسêتراتêيجيhَ عêلى مêعرفêةِ اêKشك7ت ومêواطêنِ الêقصور الêتي R يêسعُ الêوقêت Rكêتشافêِها ومêُعاêúتِها •

في الوقت اKناسب. 
التخêلaصِ مêن اêKمارسêاتِ غêيرِ ضêروريêة والêتي إذا fَÀ اRسêتغناءُ عêنها سêيُؤد]ي إلêى êùقيقِ وفêْرٍ فêي الêتكالêيف، وزيêادةٍ فêي •

اkيرادات، ورفعِ كفاءةِ اMداء باKنظمة. 
تêُعدa عêمليةُ اêKراجêعةِ اRسêتراتêيجية ذاتَ أهêميةٍ بêالêغةٍ؛ Mنّ الêعوامêلَ واêKتغي]راتِ الêداخêليةَ وا´êارجêية ليسêت ثêابêتةً عêلى •

اêKدى الêبعيد، وMنّ الêتغيaرَ سêِمَةٌ رئêيسةٌ لهêذه الêعوامêلِ «êِّا يêُؤث]êرُ بêالêتالêي عêلى نêقاط الêقوةِ والêضfعفِ وكêذلêك الêفُرصِ 
واæاطر، وليس التغيير فقط ولكن أيضاً متى سيحدُث هذا التغيير، وبأي] الطaرقِ والسaبُلِ سيتمa هذا التغييرُ؟ 

الـêتأكêaدِ مêن عêدمِ تêعارُضِ أهêدافِ وخêطَطِ وسêياسêاتِ اêKنظمة مêع قêراراتêِها اkسêتراتêيجية؛ مêن خ7êل عêملياتِ فêحصِ •

وتقييمِ البيئة الداخلية وا´ارجية باKنظمة. 
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مêعاêúةِ نêقاطِ الêضfعفِ الêتي تêُعانêي مêنها اêKنظمةُ، ومêواجêةُ التحêد]يêاتِ الêتي يêُواجêِهُها، والêعملُ عêلى تêقليصها إلêى •
أدنى مُستوى. 

تقد¿ِ اkرشاداتِ والتوصياتِ ال7زمة أوRfً بأوّل Kعاúةِ القُصورِ والسلبياتِ في الوقت اKناسب. •
وقêد يêتدهêورُ الêعديêدُ مêن مêُنظfماتِ اMعêمال بسêببِ ضêَعفِ اسêتراتêيجيتِها اê9الêيةِ وعêدمِ تêقو≠êِها، ويêرجêعُ ذلêك لêقصورِ 
عêملية اkدارة اRسêتراتêيجية عêند قêيامêِها بêاخêتيارِ الêبديêل اRسêتراتêيجيّ اêKناسêب "الêقرارِ اRسêتراتêيجي". اMمêرُ الêذي أدّى 

إلêى أن يêحتلf مêفهومُ اêKراجêعةِ اRسêتراتêيجية مêكانêةً فêي تêعظيمِ الêقيمةِ الêتي تêُضيفُها مêُنظfماتُ اMعêمالِ، واê9فاظ عêلي 
كêيانêها مêن الêتدهêورِ؛ وذلêك مêن خ7êل الêعديêد مêن اkجêراءاتِ مêثلِ مêُعاêَúةِ نêقاطِ الêضfعف، ومêُواجêهةِ التهêديêداتِ الêتي 
تêُعيقها قêبل أن تêصِلَ êKرحêلةٍ حêَرجêَةٍ، ومêن ثêَمّ تêقليلِ اêæاطêر، والêتعرaفِ عêلى مêجاRتِ الêتنمية اRسêتراتêيجية، والêتركêيزِ 
عêêلى عêêددٍ كêêبير مêêن الêêقضايêêا اRسêêتراتêêيجية واسêêعةِ اêêKدى، والتخêêلaصِ مêêن اMعêêمالِ غêêير الêêضروريêêة، والêêتركêêيزِ عêêلي 

العمليات الضرورية ودعمِها. 
وفêêي ضêêوء مêêا سêêبَقَ ≠êêُكِنُ الêêقولُ أنّ اêêKراجêêعةَ اRسêêتراتêêيجية تêêُعتبَرُ أداةً مêêُهمfةً ومêêُفيدةً لêêلغايêêةِ لòêêفêêراد الêêذيêêن تêêتلخfصُ 
مêَهامêُهم فêي تêقييمِ اMداء الêكُل]ي] لêلمنظمة، ويêتfفِقُ الêعديêدُ مêن الêباحêثhَ عêلى أنّ اêKراجêعة اRسêتراتêيجية تêقومُ بêوضêع 
اMسêئلة اêKهمfة، واêُ9صول عêلي إجêابêاتٍ لêها ومêُقارنêتها بêالêواقêع الêعملي]، والêتي قêد يêُواجêِه أصêحابَ اêKنظمة صêعوبêةً عêند 
)..و≠êُكِنُ أن تêختلفَ اMسêئلةُ الêواردة بêكل] خêُطوةٍ Rخêت7فِ طêبيعة عêملية الêتقييم  1اkجêابêةِ عêلى مêِثل هêذه اMسêئلة (

طêبقاً Rحêتياجêاتِ مêُنظfماتِ اMعêمال، وبêالêتالêي قêد يêتمa حêذفُ مجêموعêةٍ مêن اMسêئلةِ، أو يêتمa إضêافêةُ مجêموعêةٍ أُخêرى 
داخلَ كُل] مرحلةٍ. 
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