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ي�س�ي�س�ي�س �ال�س�ال�س

تقديرات  هي  بل  آمااآماآمالً،  و آما  و آما  أحلامااأحلاماأحلاماً لي�ست  الإ�ستراتيجية  الأهداف  الإ�ستراتيجية إن  الأهداف  الإ�ستراتيجية اإن  الأهداف  إن 
ان ليان ليان  يات فكرية وفل�سفية فلي�س ا�يات فكرية وفل�سفية فلي�س ا�يات فكرية وفل�سفية فلي�س ا أولاأول�أول�أول أولبنى على بيانات واقعية و أولبنى على بيانات واقعية و بنى على بيانات واقعية وتبنى على بيانات واقعية وتُم علمية 

إنما بالعلم والعمل .اإنما بالعلم والعمل .إنما بالعلم والعمل . إنما بالعلم والعمل . و إنما بالعلم والعمل . و لبالتحلي ولبالتحلي ول بالتمني،

الإ�سلامي  الإ�سلامي ساد  الإ�سلامي ساد  اد  سقت�سقت� ال نظام  ظل  فى  الإنتاج  كفاءة  اأن  نظام  ظل  فى  الإنتاج  كفاءة  ااأن  نظام  ظل  فى  الإنتاج  كفاءة  أن  المفرو�س المفرو�سومن  سومن 
عملية  وخبرة  عملية سرية  وخبرة  عملية سرية  وخبرة  رية  ب� ومهارات  علمية  لحقائق  بيانات  بتبني  ب�سأتي  ومهارات  علمية  لحقائق  بيانات  بتبني  سأتي  ب�ا ومهارات  علمية  لحقائق  بيانات  بتبني  ب�اأتي  ومهارات  علمية  لحقائق  بيانات  بتبني  أتي  اتات
أحدكم عملااأحدكم عملًاأحدكم عملًاأحدكم عملًا إذا اإذا إذا عمل  إذا :)  إذا :)  ريف سريف سريف  سية. فقد ورد في الحديثال�سية. فقد ورد في الحديثال� ية. فقد ورد في الحديثال��ية. فقد ورد في الحديثال�� �وتربية معن�وتربية معن

أتي اأتي اأتي اإل بالمعرفة المتراكمة، وقد ورد كذلك: )  ا يا ي فليتقنه (. والإتقان ل
ل والحكمة  بها(  النا�س  بها( أحق  النا�س  بها( اأحق  النا�س  أحق  فه� فه�أنى وجدها  فه�أنى وجدها  فهاأنى وجدها  أنى وجدها  الم�ؤمن  الة سالة سالة  سالحكمة �سالحكمة �

ي واسي واسي والحتكاك.  س بالبحث والتق�س بالبحث والتق� إت�ؤتى اإل إت�ؤتى 

بيانات متكاملة ومحدثة وعلى  يبنى على  الأمثل  القرار  بيانات متكاملة ومحدثة وعلى أن  يبنى على  الأمثل  القرار  بيانات متكاملة ومحدثة وعلى اأن  يبنى على  الأمثل  القرار  أن  لذا نجد 
ية ثاقبةسية ثاقبةسية ثاقبة، فالقرار من غير تروٍ وتبين قرار عجالة وجهالة  سنمذجة ريا�سنمذجة ريا�
ى �ى �ى  الم�ست على  الم�ست�أكان  على  الم�ست�أكان  على  الم�ستاأكان  على  أكان  ًاءًاءً اء�اء� �س العدل  �س�إن  العدل  �س�إن  العدل  �ساإن  العدل  إن  ثم  محالة، ل  الندم  الى  الى �د  الى �د  د  �يق�يق
ائيات سائيات سائيات  سإح�سإح� إح�اإح�ا على  بناءً بناءً   ً اإل يتم  ل الفردي  أو اأو أو  الجتماعي  اأو  ااأو  أو  ال�سيا�سي 
نية �نية �نية  قان مرجعيات  وعلى  والأطراف  قان�  مرجعيات  وعلى  والأطراف   � امل�امل�امل، الع لكل  ومحيطة  الع�دقيقة  لكل  ومحيطة  �دقيقة 
ثقافات  وعلى  محكمة،  محكمةسرعية  محكمةسرعية  رعية  � �سإجتهادات  �سإجتهادات  �اإجتهادات  إجتهادات  وعلى  وثابتة، محددة 

ثقة ورا�سخة. �ثقة ورا�سخة. �ثقة ورا�سخة.  �وتقاليد اجتماعية م�وتقاليد اجتماعية م

� t أكده اأكده أكده يل سيل سيل  أ�اأ�سأ�سأ� إ�سلامي اإ�سلامي اإ�سلامي  م �م �م  مفه مفه�   � ه� الحكم  في  ه�د  الحكم  في  �د  هس الحكم  في  هسد  الحكم  في  د  الر� الر�سم  سم  الر�� الر��م  م  مفه إن  � tمفه إن  � t�مفه �إن  مفها مفهاإن  إن 
رعيته(  عن  عن �ل  عن �ل  ل  م�سئ وكلكم  راع  )كلكم  م�سئ�ر  وكلكم  راع  )كلكم  �ر  م�سئ� وكلكم  راع  )كلكم  م�سئ�ر  وكلكم  راع  )كلكم  ر  �ه�ه هسهس الم� الرعاية  الم�سحديث  الرعاية  سحديث 
مة �مة �مة  المعل المعل�ي  �ي  المعلس المعلسي  ي  وتق� التبين  وتق�سي  التبين  سي  وتق�س التبين  وتق�سي  التبين  ي  تقت� تقت�سيات  سيات  تقت�� تقت��يات  يات  الم�ست كل  في  الم�ست�فالم�س�ؤولية  كل  في  �فالم�س�ؤولية 
دار سدار سدار  ا� في  والتعجل  والعاطفة  ا�سى  في  والتعجل  والعاطفة  سى  ا�� في  والتعجل  والعاطفة  ا��ى  في  والتعجل  والعاطفة  ى  اله تجنب  اله�ي  تجنب  �ي  الهس تجنب  الهسي  تجنب  ي  وتقت� وتقت�س  س  والعلم،
سر�سر�س أو اتخاذ القرار ) يا داوود انا جعلناك خليفه في ااأو اتخاذ القرار ) يا داوود انا جعلناك خليفه في اأو اتخاذ القرار ) يا داوود انا جعلناك خليفه في ال الحكم،

سرة )�سرة )�س:26(.  رة )��رة )�� �ى( �س�ى( �س ى( �س�ى( �س� � تتبع اله� تتبع اله لفاحكم بين النا�س بالحق ولفاحكم بين النا�س بالحق ول

إلتزام اإلتزام إلتزام  و إلتزام   و إلتزام   القرار، اتخاذ  قبل  العلم  بالتزام  القرار�لية  اتخاذ  قبل  العلم  بالتزام  القرار�لية  اتخاذ  قبل  العلم  بالتزام  لية  الم�سئ في  الم�سئ�د  في  �د  الم�سئس في  الم�سئسد  في  د  الر� الر�سإن  الر�سإن  الر�اإن  إن 
في  يان سيان سيان  قا� قا�سر  سر  قا�� قا��ر  ر  �ه�ه هسهس الم� الحديث  في  الم�سح  الحديث  في  سح  الم�س� الحديث  في  الم�س�ح  الحديث  في  ح  س��س�� ���� ب نجده  والنظام  ب�الم�ؤ�س�سية  نجده  والنظام  �الم�ؤ�س�سية 
من  حكم  الذي  من أولهما  حكم  الذي  من اأولهما  حكم  الذي  أولهما  النار  في  واللذان  الجنة  في  في سي  واللذان  الجنة  في  في سي  واللذان  الجنة  في  ي  وقا� وقا�سالنار  سالنار 
bad( )سد  )سد  د  را� غير  را�سأنه  غير  سأنه  را�ا غير  را�اأنه  غير  أنه  ب الحديث  بامنا  الحديث  امنا  ب� الحديث  ب�منا  الحديث  منا  مفه في  مفه�فه  في  �فه  مفهس في  مفهسفه  في  فه  ن� وهذا  علم  ن�سغير  وهذا  علم  سغير 

م �م �م  � وحكم بغيره وهذا يعرف بالمفه� وحكم بغيره وهذا يعرف بالمفه governor( والثاني علم الحق،
ذلك  ه�  الجنة:  الذي في  ه�أما  الجنة:  الذي في  ه�أما  الجنة:  الذي في  هاأما  الجنة:  الذي في  أما  و ه(  الجنة:  الذي في  أما  و ه(  الجنة:  الذي في  أما  corrupted( فا�سد )اأنه  فا�سد  )اأنه  فا�سد  أنه  ب باالحديث  االحديث 
د في سد في سد في الحكم  س ذات الر�س ذات الر� �اقع ه�اقع ه� اقع ه�اقع ه� � وهذا في ال� وهذا في ال الذي عرف الحق، وحكم به،

مه الحديث. �مه الحديث. �مه الحديث.  �بمفه�بمفه

أن بيانات التقديرات العلمية لغر�اأن بيانات التقديرات العلمية لغر�سأن بيانات التقديرات العلمية لغر�سأن بيانات التقديرات العلمية لغر�س تحديد  أرى وترون معي اأرى وترون معي أرى وترون معي  هنا ومن هنا ومن هنا 
وبيانات  وبيانات لاإنتاج  وبيانات لاإنتاج  إنتاج  ل الداعمة  العلمية  والبيانات  الإ�ستراتيجية  للاالأهداف  الداعمة  العلمية  والبيانات  الإ�ستراتيجية  لاالأهداف 
ية �ية �ية  والترب والترب�ية  �ية  والترب� والترب�ية  ية  المعن والدوافع  العملية  والخبرة  المعن�رية  والدوافع  العملية  والخبرة  �رية  المعنس والدوافع  العملية  والخبرة  المعنسرية  والدوافع  العملية  والخبرة  رية  الب� الب�سالمهارات  سالمهارات 
ائيات سائيات سائيات  الإح� وبيانات  القرار  لدعم  المحدثة  المتكاملة  الإح�سوالبيانات  وبيانات  القرار  لدعم  المحدثة  المتكاملة  سوالبيانات 
ال�سكانية والأمنية والجنائية والخدمات والتنمية الجتماعية وعدالة 
ل فكاك  تداخلًا اساساً سها بع�سها بع� ها بع�سها بع�س س مع بع�س مع بع� اركة ال�سيا�سية لتتداخل جميعاساركة ال�سيا�سية لتتداخل جميعاساركة ال�سيا�سية لتتداخل جميعاً سالم�سالم�

أ�سا�سية اأ�سا�سية أ�سا�سية  يلى كفهر�سة  يلى سرح ما �سبق فيما  يلى سرح ما �سبق فيما  رح ما �سبق فيما  بتناول � بتناول �سم  سم  بتناول �� بتناول ��م  م  أقاأق�أق�أق ف �ف �ف  و �س �س�  و   � منه،
إلكترونية اإلكترونية اإلكترونية  ولكنها  عربية، عربية�مات  عربية�مات  مات  حك الى  الطريق  خارطة  حك�اري�س  الى  الطريق  خارطة  �اري�س  حكس الى  الطريق  خارطة  حكساري�س  الى  الطريق  خارطة  اري�س  سلت�سلت�

ر القادمة.�ر القادمة.�ر القادمة. �حها ال�سط�حها ال�سط حها ال�سطسحها ال�سطس س�س� ���� �ت�ت

يدة سيدة سيدة  الر� الر�سمات  سمات  الر�� الر��مات  مات  الحك طريق  الحك�  طريق   � نح� نح�ات  �ات  نح� نح�ات  ات  الخط الخط�أولى  �أولى  الخطا الخطاأولى  أولى  ك كاكمة  اكمة  ك� ك�كمة  كمة  ال ال�م  �م  ال� ال�م  م  مفه مفه�1   1�
:ً

ال م 
ً

ال م 
إلكترونيااإلكترونياإلكترونيا

ت ست ست عديد  سكمة، فقد حر�سكمة، فقد حر� كمة، فقد حر��كمة، فقد حر�� �دة الح�دة الح دة الح�دة الح� �م ج�م ج م ج�م ج� �نظرا للاهتمام المتزايد بمفه�نظرا للاهتمام المتزايد بمفه
ع معايير محددة سع معايير محددة سع معايير محددة  سم وتحليله وو�سم وتحليله وو� م وتحليله وو��م وتحليله وو�� �من الم�ؤ�س�سات على درا�سة هذا المفه�من الم�ؤ�س�سات على درا�سة هذا المفه
ادي والتنمية، سادي والتنمية، سادي والتنمية،  سقت�سقت� لتطبيقه. ومن هذه الم�ؤ�س�سات: منظمة التعاون ال
يل �يل �يل  � ممثلا في لجنة بازل، وم�ؤ�س�سة التم� ممثلا في لجنة بازل، وم�ؤ�س�سة التم BIS يات الدولية �يات الدولية �يات الدولية �وبنك الت�س�وبنك الت�س

الدولية التابعة للبنك الدولي.

دة �دة �دة  ج ج�م  �م  ج� ج�م  م  لمفه المعطاة  التعريفات  اختلفت  كلما  لمفه�أنه  المعطاة  التعريفات  اختلفت  كلما  لمفه�أنه  المعطاة  التعريفات  اختلفت  كلما  لمفهاأنه  المعطاة  التعريفات  اختلفت  كلما  أنه  نجد  اقع �اقع �اقع  ال ال�وفي  �وفي 
تعريف  فى  الإجادة  عملية  تحكم  التي  المعايير  اختلفت  تعريف �كمة،  فى  الإجادة  عملية  تحكم  التي  المعايير  اختلفت  تعريف �كمة،  فى  الإجادة  عملية  تحكم  التي  المعايير  اختلفت  كمة،  �الح�الح
ع سع سع  سر وجهة النظر التي حكمت كل جهة ت�سر وجهة النظر التي حكمت كل جهة ت� ر وجهة النظر التي حكمت كل جهة ت��ر وجهة النظر التي حكمت كل جهة ت�� �كمة، وذلك من منظ�كمة، وذلك من منظ كمة، وذلك من منظ�كمة، وذلك من منظ� �الح�الح

�ما لهذه المعايير، وذلك على النح�ما لهذه المعايير، وذلك على النح� التالي:  ما لهذه المعايير، وذلك على النح�ما لهذه المعايير، وذلك على النح� �مفه�مفه

ادي والتنمية:سادي والتنمية:سادي والتنمية: س* معايير منظمة التعاون الإقت�س* معايير منظمة التعاون الإقت�
منظمة  منظمة إليها  منظمة اإليها  إليها  لت سلت سلت  س�س� ���� ت معايير  وفق خم�سة  ت�كمة  معايير  وفق خم�سة  �كمة  ت� معايير  وفق خم�سة  ت�كمة  معايير  وفق خم�سة  كمة  الح تطبيق  يتم  الح�حيث  تطبيق  يتم  �حيث 
درت سدرت سدرت  أ�اأ�سأ�سأ� أنها اأنها اأنها قد  ب والتنمية في عام 1999، علما  باادي  والتنمية في عام 1999، علما  اادي  بس والتنمية في عام 1999، علما  بسادي  والتنمية في عام 1999، علما  ادي  سقت�سقت� التعاون ال

بح �ستة معايير وتتمثل في:سبح �ستة معايير وتتمثل في:سبح �ستة معايير وتتمثل في: ستعديلا لها في عام 2004  لت�ستعديلا لها في عام 2004  لت�
يجب .1 يجب سركات:  يجب سركات:  ركات:  ال� ال�سكمة  سكمة  ال�� ال��كمة  كمة  لح فعال  لإطار  لح�أ�سا�س  فعال  لإطار  لح�أ�سا�س  فعال  لإطار  لحاأ�سا�س  فعال  لإطار  أ�سا�س  د �د �د  وج وج�مان  �مان  وجس وجسمان  مان  س�س�

فافية سفافية سفافية  � تعزيز  من  كلا  �سركات  تعزيز  من  كلا  سركات  �س تعزيز  من  كلا  �سركات  تعزيز  من  كلا  ركات  ال� ال�سكمة  سكمة  ال�� ال��كمة  كمة  ح ح�إطار  ح�إطار  حاإطار  إطار  من سمن سمن  يت� يت�سأن  يت�سأن  يت�اأن  أن 
أحكام اأحكام أحكام  مع  متنا�سقا  متنا�سقا �ن  متنا�سقا �ن  ن  يك يك�أن  يك�أن  يكاأن  أن  يجب  كما  وكفاءتها،  كما �اق  وكفاءتها،  كما �اق  وكفاءتها،  اق  �الأ�س�الأ�س
بين  فيما  الم�س�ؤوليات  تق�سيم  بين س�ح  فيما  الم�س�ؤوليات  تق�سيم  بين س�ح  فيما  الم�س�ؤوليات  تق�سيم  ح  س��س�� ���� ب ب�غ  �غ  بس� بس�غ  غ  ي� ي�س�أن  ي�س�أن  ي�اأن  أن  و ي�ن،  أن  و ي�ن،  أن  و� و�ن،  ن،  �القان�القان

رافية والتنظيمية والتنفيذية المختلفة.سرافية والتنظيمية والتنفيذية المختلفة.سرافية والتنظيمية والتنفيذية المختلفة. سال�سلطات الإ�سال�سلطات الإ�

الأ�سهم، .2 ملكية  نقل  الأ�سهم، سمل  ملكية  نقل  الأ�سهم، سمل  ملكية  نقل  مل  وت� الم�ساهمين:  جميع  وت�سق  الم�ساهمين:  جميع  سق  وت�� الم�ساهمين:  جميع  وت��ق  الم�ساهمين:  جميع  ق  حق حق�حفظ  �حفظ 
الأرباح،  في  عائد  على  الأرباح، س�ل  في  عائد  على  الأرباح، س�ل  في  عائد  على  ل  والح� الإدارة،  مجل�س  والح�س�واختيار  الإدارة،  مجل�س  س�واختيار 
اركة الفعالة ساركة الفعالة ساركة الفعالة  سائم المالية، وحق الم�ساهمين في الم�سائم المالية، وحق الم�ساهمين في الم� ائم المالية، وحق الم�ساهمين في الم��ائم المالية، وحق الم�ساهمين في الم�� �ومراجعة الق�ومراجعة الق

في اجتماعات الجمعية العامة.

الم�ساواة بين .3 وتعنى  الم�ساهمين:  المت�ساوية بين جميع  المعاملة 
قهم �قهم �قهم  �حملة الأ�سهم داخل كل فئة، وحقهم في الدفاع عن حق�حملة الأ�سهم داخل كل فئة، وحقهم في الدفاع عن حق
القرارات  على  العامة  الجمعية  في  القرارات س�يت  على  العامة  الجمعية  في  القرارات س�يت  على  العامة  الجمعية  في  يت  والت� والت�س�نية،  س�نية،  والت�� والت��نية،  نية،  �القان�القان
أو دمج اأو دمج أو دمج  اذ �اذ �اذ  أي عمليات ا�ستحاأي عمليات ا�ستح�أي عمليات ا�ستح�أي عمليات ا�ستح الأ�سا�سية، وكذلك حمايتهم من 
مات الداخلية، وكذلك �مات الداخلية، وكذلك �مات الداخلية، وكذلك  �تجار في المعل�تجار في المعل أو من ااأو من اأو من ال ك �ك �ك فيها،  �ك�ك كسكس سم�سم�
مجل�س  مجل�س ساء  مجل�س ساء  اء  أع�اأع�سأع�سأع� مع  المعاملات  كافة  على  الطلاع  في  حقهم 

أو المديرين التنفيذيين.اأو المديرين التنفيذيين.أو المديرين التنفيذيين. الإدارة 

الإدارة .4 �سلطات  الإدارة أ�ساليب ممار�سة  �سلطات  الإدارة اأ�ساليب ممار�سة  �سلطات  أ�ساليب ممار�سة  الح سالح سالح في  الم� الم�سحاب  سحاب  الم�س الم�سحاب  حاب  أ�اأ�سأ�سأ� دور 
عن  سي�سي�س ي��ي�� �نية، والتع�نية، والتع نية، والتع�نية، والتع� �قهم القان�قهم القان قهم القان�قهم القان� �مل احترام حق�مل احترام حق مل احترام حقسمل احترام حقس سركة: وت�سركة: وت� ركة: وت�سركة: وت�س سبال�سبال�
الفعالة  الفعالة ساركتهم  الفعالة ساركتهم  اركتهم  م� م�سآليات  م�سآليات  م�اآليات  آليات  وكذلك  ق، �ق، �ق،  لتلك الحق انتهاك  لتلك الحق�أي  انتهاك  لتلك الحق�أي  انتهاك  لتلك الحقاأي  انتهاك  أي 
بة. �بة. �بة.  �مات المطل�مات المطل مات المطل�مات المطل� �لهم على المعل�لهم على المعل لهم على المعلس�لهم على المعلس� س�ركة، وح�س�ركة، وح� ركة، وح�سركة، وح�س سفي الرقابة على ال�سفي الرقابة على ال�
ك والعاملين وحملة ال�سندات �ك والعاملين وحملة ال�سندات �ك والعاملين وحملة ال�سندات  �الح البن�الح البن الح البنسالح البنس سحاب الم�سحاب الم� حاب الم�سحاب الم�س سأ�سأ� أ�اأ�ا اد باد ب د بسد بس سويق�سويق�

ردين والعملاء.�ردين والعملاء.�ردين والعملاء. �والم�والم

الحلقة )1(
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الإف�ساح وال�سفافية: وتتناول الإف�ساح عن المعل�مات الهامة . 5
الن�سبة  ملكية  عن  والإف�ساح  الح�سابات،  مراقب  ودور 
مجل�س  باأع�ساء  المتعلق  والإف�ساح  الأ�سهم،  من  العظمى 
تلك  كل  عن  الإف�ساح  ويتم  التنفيذيين.  والمديرين  الإدارة 
واأ�سحاب  الم�ساهمين  جميع  بين  عادلة  بطريقة  المعل�مات 

الم�سالح في ال�قت المنا�سب ودون تاأخير.

مجل�س . 6 هيكل  تحديد  وت�سمل  الإدارة:  مجل�س  م�س�ؤوليات 
اأع�سائه ومهامه  اختيار  وكيفية  القان�نية،  وواجباته  الإدارة 

الأ�سا�سية، ودوره في الإ�سراف على الإدارة التنفيذية.

 Basel( العالمية  الم�سرفية  للرقابة  بازل  لجنة  معايير   *
:)Committee

في  بالح�كمة  خا�سة  اإر�سادات   1999 العام  في  بازل  لجنة  و�سعت 
الم�ؤ�س�سات الم�سرفية والمالية، وهي تركز على النقاط التالية:

 قيم ال�سركة، وم�اثيق ال�سرف للت�سرفات ال�سليمة وغيرها . 1
يتحقق  التي  والنظم  الجيدة  للت�سرفات  المعايير  من 

با�ستخدامها تطبيق هذه المعايير.

اإ�ستراتيجية لل�سركة معدة جيدا، والتي بم�جبها يكن قيا�س . 2
نجاحها الكلي وم�ساهمة الأفراد في ذلك.

الت�زيع ال�سليم للم�س�ؤوليات، ومراكز اتخاذ القرار مت�سمنا . 3
ت�سل�سلا وظيفيا للم�افقات المطل�بة من الأفراد للمجل�س.

ومدققي . 4 الإدارة،  مجل�س  بين  الفعال  للتعاون  اآلية  و�سع 
الح�سابات والإدارة العليا.

ت�افر نظام �سبط داخلي ق�ي يت�سمن مهام التدقيق الداخلي . 5
مع  العمل  خط�ط  عن  للمخاطر  م�ستقلة  واإدارة  والخارجي 
 Checks &( الم�سئ�ليات  مع  ال�سلطات  تنا�سب  مراعاة 

.)Balances
مراقبة خا�سة لمراكز المخاطر في الم�اقع التي يت�ساعد فيها . 6

ت�سارب الم�سالح، بما في ذلك علاقات العمل مع المقتر�سين 
اأو  العليا،  والإدارة  الم�ساهمين  وكبار  بالم�سرف  المرتبطين 

متخذي القرارات الرئي�سية في الم�ؤ�س�سة.

العمل . 7 تحقق  التي  العليا  للاإدارة  والإدارية  المالية  الح�افز 
بطريقة �سليمة، واأي�سا بالن�سبة للمديرين اأو الم�ظفين �س�اء 

اأكانت في �سكل تع�ي�سات اأو ترقيات اأو عنا�سر اأخرى.

تدفق المعل�مات ب�سكل منا�سب داخليا اأو اإلى الخارج.. ٨

2 المهارات الأ�سا�سية لإنجاح الحكومة اللكترونية:
اإن الأمة العربية والإ�سلامية تملك في ع�سر الع�لمة والمناف�سة الحرة 
الكثير مما يكن اأن تقدمه على �سعيد المناف�سة الثقافية والفكرية في 
الناحية الأمنية اإذا التزمت بالقيم العربية وال�سلامية، وباإمكانها اأن 
تناف�س اإقت�سادياً بما حباها الله به من نعم مادية وميزات ذهنية اإذا 
العالمية  والتقانات  المهارات  وتابعت  اإلتزاماً �سارماً،  بالنظم  اإلتزمت 
والتجارب الن�سانية متابعة ل�سيقة، ويكنها اأن ت�ؤمن �سع�بها اإذا كان 
العدل ن�سب اأعينها ومركز همها، ولكن ل بد اأن يتم كل ذلك بالطرق 

العلمية الفاح�سة وبالتنظيم الإداري ال�سارم. 

مرجعيات  على  بناء  الم�ست�يات  كل  في  القرارات  كل  اتخاذ  تم  فاذا 
ومعل�مات مدققة وم�ثقة من غير عجلة اأو ه�ى اأو ف�ساد وفي �سفافية 
كاملة تحقق الر�سا ال�سيا�سي، واذا حافظ المجتمع على قيم التكافل 

والتراحم، وحافظ الفراد على ال�سل�ك الق�يم حدث العدل بمفه�مه 
ال�سامل، وتحقق الأمن ال�سامل الذي يحقق الرفاهية والطمئنان.

واإن ا�ستخدام تقانة المعل�مات والت�سالت وخا�سة النترنت يكن اأن 
يك�ن اآلية هامة جداً في ت�زيع الم�ساركة ال�ا�سعة في اتخاذ القرار في 

كل الم�ست�يات وفي اللتزام بالح�كمة الر�سيدة. 

عنا�سر  لكل  متطلبات  هي  الر�سيدة  والح�كمة  العدالة  قيم  واإن 
المجتمع من دولة وم�ؤ�س�سات واأفراد، ولي�ست خا�سة بالدول كما يت�هم 
النامية  الدول  مثقفي  وبع�س  الغربية  الأنظمة  في  خا�سة  الكثيرون 
الذين ين�سب اإهتمامهم على  تنفيذ النم�ذج الغربي في الديقراطية 
ال�سيا�سية. فقد عملت العديد من الختراعات في الع�سر ال�سناعي 
)مثل القطارات والطائرات( على تغيير المجتمعات الب�سرية واأنماط 
الخيال،  في  حتى  تكن  لم  بطرق  عديدة  اأ�س�اقا  فتحت  حيث  العمل، 
فاإن  ال�سناعي،  الع�سر  في  للنا�س  الم�ا�سلات  و�سائل  كانت  وكما 
في  الفقري  والعم�د  الأ�سا�س  هي  )النترنت(  المعل�ماتية  ال�سبكة 
لل�سركات ال�سناعية  التكلفة  ع�سر المعل�مات، فهي تعمل على تقليل 
الأعمال،  م�ؤ�س�سات  بين  العلاقة  بناء  وتعيد  الخدمية،  والم�ؤ�س�سات 

وتنتج ع�ائد اإ�سافية في اأ�س�اق جديدة.

م�اطنا  اأكان  �س�اء  الجميع  في  واقعيا  اللكترونية  الحك�مة  وت�ؤثر 
نجاح  لكن  خدمية،  منظمة  اأو  اإنتاجية  �سركة  اأو  عم�ميا  م�ظفا  اأو 
الحك�مة اللكترونية يحتاج اإلى دعم من القيادة ال�سيا�سية والإدارية 
حتى ت�ؤدي دورها كاأداة تقديم خدمات ذات ج�دة وكفاءة عالية؛ وتعد 
تقنية المعل�مات كذلك جزءا مهما لأعمال الحك�مة و�ستك�ن �سرورية 

للاإدارة واتخاذ القرار وكافة اأن�اع المنظمات.

3 خارطة الطريق للتخطيط الإ�ستراتيجي للحكومة اللكترونية:
الم�س�ؤولين  من  الكثير  لدى  قب�ل  اللكترونية  الحك�مة  فكرة  تزداد 
والمهتمين في الدول المتقدمة والنامية، وياأتي ذلك نتيجة لقناعة ه�ؤلء 
التي  الحك�مية  الخدمات  تح�يل  يكنها  والت�سالت  التقنية  باأن 
يح�سل عليها الم�اطن عبر انتظاره في طاب�ر    inline اإلى خدمات 
مبا�سرة  عليها  ويكن الح�س�ل  الي�م،  طيلة  با�ستمرار  متاحة  تك�ن 

 .online عبر خط�ط الت�سال اللكترونية

تبدي  الكترونية  ث�رة  هي  اللكترونية  الحك�مة  اأن  الق�ل  ويكن 
مخاطرات مادية و�سيا�سية، واذا لم ت�ست�عب ب�سكل كاف فقد تك�ن 
تقديم  في  وتخفق  للم�ارد،  م�سيعة  اللكترونية  الحك�مة  مبادرة 
خدمات مفيدة، لذا فاإنه يجب ومنذ البداية تحديد الحاجات والع�ائق 
الممكنة مثل: �سعف البنية التحتية، وت�ا�سع النظام التعليمي، وغياب 
و�سائل الت�ا�سل مع التقنية اأو محدودية الم�ارد والخبرات والمعل�مات.

م�سائل  يبين  وا�سحا  �سبيلا  تقدم  نعر�سها  التي  الطريق  وخارطة 
و�سئ�ن عامة للحك�مة اللكترونية، ويجب معرفة كيفية التعامل معها، 
وتعر�س الخارطة ع�سرة اأ�سئله تحتاج اإلى اإجابه، وهي ع�ن للتخطيط 

والإدارة والتقييم ل��سع ا�ستراتيجيات ج�دة الحك�مة اللكترونية.
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إلكترونيااإلكترونياإلكترونياً إلكترونياخارطة الطريق لإ�ستراتيجيات جودة الحكومات  إلكترونياخارطة الطريق لإ�ستراتيجيات جودة الحكومات 

د. �سعيد الزغبي
م ال�سيا�سية / جامعة قناة �م ال�سيا�سية / جامعة قناة �م ال�سيا�سية / جامعة قناة  �راه العل�راه العل راه العل�راه العل� �دكت�دكت

ي�س�ي�س�ي�س �ال�س�ال�س

مة الكترونية؟�مة الكترونية؟�مة الكترونية؟ �: لماذا ن�سعى لبناء حك�: لماذا ن�سعى لبناء حك أواأولأولأولً
ل �ل �ل  تح عملية  عن  عبارة  تح�لكترونية  عملية  عن  عبارة  �لكترونية  ال ا�مة  ا�مة  مة  الحك الحك�أن  الحك�أن  الحكاأن  أن  أواأولأولأول نعي  أن اأن أن  يجب 
اطنين والم�ؤ�س�سات، وهي جزء �اطنين والم�ؤ�س�سات، وهي جزء �اطنين والم�ؤ�س�سات، وهي جزء من  أداتها لم�ساعدة الماأداتها لم�ساعدة الم�أداتها لم�ساعدة الم�أداتها لم�ساعدة الم أن التقنية اأن التقنية أن التقنية هي  أن التقنية و أن التقنية و
ادي سادي سادي  س متعارف عليه في العالم الإداري والإقت�س متعارف عليه في العالم الإداري والإقت� �لاح عام لما ه�لاح عام لما ه� لاح عام لما هسلاح عام لما هس سإ�سإ� إ�اإ�ا إ�برنامج  إ�برنامج 
مات �مات �مات  إدارة المعلاإدارة المعل�إدارة المعل�إدارة المعل إدارة المعلمة، و إدارة المعلمة، و مة، و�مة، و� �ياغة طريقة عمل الحك�ياغة طريقة عمل الحك ياغة طريقة عمل الحكسياغة طريقة عمل الحكس إعادة �اإعادة �سإعادة �سإعادة � الحالي. فهي 
التكلفة،  قليلة  ولي�ست  �سهلة  لي�ست  عملية  ولكنها  التكلفة، �اطنين  قليلة  ولي�ست  �سهلة  لي�ست  عملية  ولكنها  التكلفة، �اطنين  قليلة  ولي�ست  �سهلة  لي�ست  عملية  ولكنها  اطنين  الم الم�وخدمة  �وخدمة 
الرغبة  الرغبة �فر  الرغبة �فر  فر  تت تت�أن  تت�أن  تتاأن  أن  يجب  لتحقيقها  لتحقيقها �قت  لتحقيقها �قت  قت  وال وال�ارد  �ارد  وال� وال�ارد  ارد  الم الم�   � سي�سي�س ي�سي�س تخ� تخ�سفقبل  سفقبل 
أنها اأنها أنها  ليات الإدارية العليا في الدولة، �ليات الإدارية العليا في الدولة، �ليات الإدارية العليا في الدولة، كما  �حاب الم�سئ�حاب الم�سئ حاب الم�سئسحاب الم�سئس أ�اأ�سأ�سأ� الكاملة لدى 
ن �ن �ن  �ارك�ارك اركساركس سظفين الإداريين، وكيف يت�سظفين الإداريين، وكيف يت� ظفين الإداريين، وكيف يت��ظفين الإداريين، وكيف يت�� �تتطلب تغيير طريقة تفكير وعمل الم�تتطلب تغيير طريقة تفكير وعمل الم
التجارية غير  والم�ؤ�س�سات   G2G المختلفة  الدوائر  المختلفة �مات بين  الدوائر  المختلفة �مات بين  الدوائر  مات بين  المعل المعل�في  �في 
ت�ستلزم  G2C، لذا فهي  الأفراد  الأفراد �ن  الأفراد �ن  ن  �اطن�اطن اطن�اطن� الم� وكذلك الم � وكذلك  G2B مية �مية �مية  �الحك�الحك
احدة �احدة �احدة  �اء داخل الم�ؤ�س�سة ال�اء داخل الم�ؤ�س�سة ال اء داخل الم�ؤ�س�سة ال�اء داخل الم�ؤ�س�سة ال� �مي �س�مي �س مي �س�مي �س� �ب العمل الحك�ب العمل الحك ب العمل الحك�ب العمل الحك� أ�سلاأ�سل�أ�سل�أ�سل إعادة اإعادة إعادة هند�سة 

مية المتعددة.�مية المتعددة.�مية المتعددة. أو فيما بين الم�ؤ�س�سات الحكاأو فيما بين الم�ؤ�س�سات الحك�أو فيما بين الم�ؤ�س�سات الحك�أو فيما بين الم�ؤ�س�سات الحك

مة ا�مة ا�مة اللكترونية ؟ �يات للحك�يات للحك يات للحك�يات للحك� أولاأول�أول�أول أولحة و أولحة و حة وسحة وس سؤية وا�سؤية وا� ؤية وا�وؤية وا�و وثانيا: هل نملك روثانيا: هل نملك ر
ياء سياء سياء  س�س� إلى العديد من ااإلى العديد من اإلى العديد من ال إلى العديد من اير  إلى العديد من اير  ير سير س أن ت�اأن ت�سأن ت�سأن ت� مة ا�مة ا�مة اللكترونية يمكن  � نظرا لأن الحك� نظرا لأن الحك
أحجام اأحجام أحجام  أحجام كال و أحجام كال و كال وسكال وس سأ�سأ� أ�اأ�ا اا باا ب ا بسا بس أي�اأي�سأي�سأي� أتي اأتي اأتي  الكترونية تالكترونية ت مة ا�مة ا�مة ال �إن خطط الحك�إن خطط الحك إن خطط الحكاإن خطط الحكا إن خطط الحكالمختلفة، ف إن خطط الحكاإن خطط الحكاالمختلفة، فاإن خطط الحكالمختلفة، ف إن خطط الحكاإن خطط الحكالمختلفة، ف
مة ا�مة ا�مة اللكترونية، ويمكن  �حة للحك�حة للحك حة للحكسحة للحكس سؤيه وا�سؤيه وا� ؤيه وا�وؤيه وا�و ومختلفة، لذا يجب امتلاك رومختلفة، لذا يجب امتلاك ر
العامة  الهتمامات  او  العليا  الأهداف  خلال  من  عامة  اوؤية  او  العليا  الأهداف  خلال  من  عامة  اوؤية  او  العليا  الأهداف  خلال  من  عامة  ؤية  ر روبناء  وبناء 

للمجتمع مثل:

اطنين.�اطنين.�اطنين..1 �تح�سين الخدمات المقدمة للم�تح�سين الخدمات المقدمة للم

مية.�مية.�مية..2 إنتاجية وكفاءة الم�ؤ�س�سات الحكاإنتاجية وكفاءة الم�ؤ�س�سات الحك�إنتاجية وكفاءة الم�ؤ�س�سات الحك�إنتاجية وكفاءة الم�ؤ�س�سات الحك إنتاجية وكفاءة الم�ؤ�س�سات الحكتح�سين  إنتاجية وكفاءة الم�ؤ�س�سات الحكتح�سين 

ائي.سائي.سائي..3 ستعزيز النظام الق�ستعزيز النظام الق�

ادية.سادية.سادية..4 سقت�سقت� يات القطاعات ا�يات القطاعات ا�يات القطاعات ال أولاأول�أول�أول دعم 

عبية.سعبية.سعبية..5 ساركة ال�ساركة ال� اركة ال�ساركة ال�س س�سيع قاعدة الم�س�سيع قاعدة الم� �سيع قاعدة الم���سيع قاعدة الم�� �داري وت�داري وت ية الجهاز ا�ية الجهاز ا�ية الجهاز ال �تق�تق

من  واحدة  كل  في  المختلفة  الأهداف  من  العديد  تظهر  من أن  واحدة  كل  في  المختلفة  الأهداف  من  العديد  تظهر  من اأن  واحدة  كل  في  المختلفة  الأهداف  من  العديد  تظهر  أن  ويمكن 
مة �مة �مة  �ؤية العامة للحك�ؤية العامة للحك ؤية العامة للحكوؤية العامة للحكو أن الراأن الروأن الروأن الر أعلاه، اأعلاه، أعلاه، بمعنى  رة �رة �رة  �الأهداف الخم�سة المذك�الأهداف الخم�سة المذك
والمجالت  للمجتمع،  الرئي�سية  الهتمامات  من  تنبع  اللكترونية 
يركز  قد  فمثلا  اللكترونية.  ا�مة  ا�مة  مة  الحك الحك�ؤية  �ؤية  الحكو الحكوؤية  ؤية  ر من  تتبع  روالم�ستهدفة  من  تتبع  والم�ستهدفة 
ن مركز الأعمال التجاري في �ن مركز الأعمال التجاري في �ن مركز الأعمال التجاري في  �ير نف�سه ليك�ير نف�سه ليك ير نف�سه ليك�ير نف�سه ليك� �حه على تط�حه على تط حه على تط�حه على تط� �المجتمع طم�المجتمع طم
مة �مة �مة  �ؤية للحك�ؤية للحك ؤية للحكوؤية للحكو وإن الروإن الر إن الراإن الرا إن الرمنطقته الجغرافية على وجه الب�سيطة، وبالتالي ف إن الراإن الرامنطقته الجغرافية على وجه الب�سيطة، وبالتالي فاإن الرمنطقته الجغرافية على وجه الب�سيطة، وبالتالي ف إن الراإن الرمنطقته الجغرافية على وجه الب�سيطة، وبالتالي ف
والخدمات  التجارة  ت�سهيل  على  �ستركز  الحالة  هذه  في  اللكترونية 
إلى تح�سين نظام ااإلى تح�سين نظام اإلى تح�سين نظام ال�ستثمار  إلى تح�سين نظام اتحتاج  إلى تح�سين نظام اتحتاج  عبر الخط اللكتروني، والتي ربما 
هذه  في  هذه �ية  في  هذه �ية  في  ية  الأول ذات  القطاعات  الأول�كل  ذات  القطاعات  �كل  الأولس ذات  القطاعات  الأولسكل  ذات  القطاعات  كل  �ست� والتي  �ست�سرائب  والتي  سرائب  �ست�س والتي  �ست�سرائب  والتي  رائب  ال� نظام  ال�سأو  نظام  ال�سأو  نظام  ال�اأو  نظام  أو 

الحالة.

مة التي نرغبها؟�مة التي نرغبها؟�مة التي نرغبها؟ �ع الحك�ع الحك ع الحك�ع الحك� �ثالثا: ما ن�ثالثا: ما ن
ذج �ذج �ذج  �جد نم�جد نم جد نم�جد نم� �ياتها فلا ي�ياتها فلا ي ياتها فلا ي�ياتها فلا ي� أولاأول�أول�أول وكذلك ختلاف حاجات المجتمعات، وكذلك ختلاف حاجات المجتمعات، وكذلك  لنظرا لنظرا ل
مة �مة �مة  للحك للحك�مة  �مة  للحك� للحك�مة  مة  الحك ا�ستعداد  ويعتمد  الحك�لكترونية،  ا�ستعداد  ويعتمد  �لكترونية،  ال ا�مة  ا�مة  مة  للحك للحك�حد  �حد  للحك� للحك�حد  حد  �م�م
يات، �يات، �يات،  �أول�أول أولاأولا اعية الأهداف والقطاعات التي تختارها كاعية الأهداف والقطاعات التي تختارها ك عية الأهداف والقطاعات التي تختارها ك�عية الأهداف والقطاعات التي تختارها ك� �لكترونية على ن�لكترونية على ن ال
المالية  المالية �ازنات  المالية �ازنات  ازنات  الم على  تعتمد  قد  والتي  المتاحة،  الم�ارد  على  تعتمد  قد  والتي  المتاحة،  �ارد  الم� على  تعتمد  قد  والتي  المتاحة،  الم�ارد  على  تعتمد  قد  والتي  المتاحة،  ارد  الم على  الم�وكذلك  على  �وكذلك 

ني.�ني.�ني. �ت والإطار القان�ت والإطار القان اساسال سرية والبنية التحتية للات�سرية والبنية التحتية للات� رية والبنية التحتية للات�سرية والبنية التحتية للات�س سوالقدرات الب�سوالقدرات الب�

مة �مة �مة  الحك لقيادة  الكاملة  ال�سيا�سية  الرغبه  الحك�فر  لقيادة  الكاملة  ال�سيا�سية  الرغبه  �فر  الحك� لقيادة  الكاملة  ال�سيا�سية  الرغبه  الحك�فر  لقيادة  الكاملة  ال�سيا�سية  الرغبه  فر  تت هل  تت�رابعا:  هل  �رابعا: 
اللكترونية؟

إن الرغبة اإن الرغبة اإن الرغبة  إن الرغبة مة التقليدية ف إن الرغبة اإن الرغبة امة التقليدية فاإن الرغبة مة التقليدية ف إن الرغبة اإن الرغبة مة التقليدية ف مة التقليدية ف�مة التقليدية ف� �لاح للحك�لاح للحك لاح للحكسلاح للحكس سإ�سإ� إ�اإ�ا دات �دات �دات  � الحال لأي مجه� الحال لأي مجه �كما ه�كما ه�
روع سروع سروع  م� لتنفيذ  المتطلبات  م�سأهم  لتنفيذ  المتطلبات  م�سأهم  لتنفيذ  المتطلبات  م�اأهم  لتنفيذ  المتطلبات  أهم  من  هي  ال�سيا�سية  القيادات  لدى 
يمكن  ل  ال�سيا�سي  الدعم  هذا  ا�ستمرار  دون  لأنه  الكترونية  الدعم �مة  هذا  ا�ستمرار  دون  لأنه  الكترونية  الدعم �مة  هذا  ا�ستمرار  دون  لأنه  الكترونية  مة  �حك�حك
ارد المالية والتعاون بين الم�ؤ�س�سات وتغيير �ارد المالية والتعاون بين الم�ؤ�س�سات وتغيير �ارد المالية والتعاون بين الم�ؤ�س�سات وتغيير  �فر الم�فر الم فر الم�فر الم� �مان ا�ستمرارية ت�مان ا�ستمرارية ت مان ا�ستمرارية تسمان ا�ستمرارية تس س�س�
رية، وتبرز الحاجة كذلك لهذا الدعم عند سرية، وتبرز الحاجة كذلك لهذا الدعم عند سرية، وتبرز الحاجة كذلك لهذا الدعم عند  سد الب�سد الب� د الب��د الب�� �ال�سيا�سات والجه�ال�سيا�سات والجه

إعاقة له.اإعاقة له.إعاقة له. إعاقة له.أو  إعاقة له.أو  أو اأو  روع سروع سروع  سة للم�سة للم� ة للم�سة للم�س سر معار�سر معار� ر معار��ر معار�� �ظه�ظه

كل الملائم؟سكل الملائم؟سكل الملائم؟ سلكترونية بال�سلكترونية بال� مة ا�مة ا�مة ال �اريع الحك�اريع الحك اريع الحكساريع الحكس سخام�سا: هل تم انتقاء م�سخام�سا: هل تم انتقاء م�
ة سة سة  وخا� الأهمية  غاية  في  وخا�سلكترونية  الأهمية  غاية  في  سلكترونية  ال ا�مة  ا�مة  مة  الحك الحك�اريع  �اريع  الحكس الحكساريع  اريع  م� اختيار  م�سعد  اختيار  سعد  م�ُ اختيار  م�ُعد  اختيار  م�يعد  اختيار  م�يعد  اختيار  عد 
عاع سعاع سعاع  سإ�سإ� إ�اإ�ا إ�ب�ؤرة  إ�ب�ؤرة  روع الأولي الناجح سروع الأولي الناجح سروع الأولي الناجح  سن الم�سن الم� ن الم��ن الم�� أن يكاأن يك�أن يك�أن يك إذ اإذ اإذ يمكن  إذ الأولية،  إذ الأولية،  اريع ساريع ساريع  سالم�سالم�
ُخرى، 

إ�
ُ

إ� ب�ؤرة 
ُ
إ�ب�ؤرة  إ�ب�ؤرة 
ُ

إ� إ�ب�ؤرة 
اأ اريع ساريع ساريع  لم� لم�سأمام  سأمام  لم�لا لم�لاأمام  أمام  ل دافعه  للاة  دافعه  لاة  ل� دافعه  ل�ة  دافعه  ة  ق ق�ن  �ن  ق� ق�ن  ن  يك يك�أن  يك�أن  يكاأن  أن  و الم�ستقبلية  يكت  أن  و الم�ستقبلية  يكت  أن  لللمحاولللمحاول

يل �يل �يل  �اء وقت ط�اء وقت ط اء وقت طساء وقت طس س من ق�س من ق� أول بداأول بداأول بدل ا با ب أواأولأولأولً إبراز اإبراز إبراز النجاحات  ا سا سا  سومن المهم اي�سومن المهم اي�
م�سائل  تحديد  يجب  م�سائل إذ  تحديد  يجب  م�سائل اإذ  تحديد  يجب  إذ  عمل،  وخطط  وا�ستراتيجيات  وخطط وؤى  وا�ستراتيجيات  وخطط وؤى  وا�ستراتيجيات  ؤى  ر روع  وع  رس رسع  ع  و� و�سفي  سفي 
مة ا�مة ا�مة اللكترونية )في  �اريع �سريعه للحك�اريع �سريعه للحك اريع �سريعه للحكساريع �سريعه للحكس سكل م�سكل م� كل م�سكل م�س سمهمة والتعامل معها في �سمهمة والتعامل معها في �
إدارية داخلية وعمليات تعامل مع اإدارية داخلية وعمليات تعامل مع إدارية داخلية وعمليات تعامل مع  إدارية داخلية وعمليات تعامل مع عمليات  إدارية داخلية وعمليات تعامل مع عمليات  أقل( مبرزة اأقل( مبرزة أقل( مبرزة  أو اأو أو  ن س�ن س�ن عام  س�غ�س�غ�

ر.�ر.�ر. �الجمه�الجمه

�لحلقة )2(
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�ساد�سا: كيف تخطط وتدير م�ساريع الحك�مة اللكترونية؟

كما  اللكترونية  الحك�مة  لنجاح  �سرورية  الكف�ءة  الإدارة  تعتبر 
من  الكثير  وتعتمد  والتجارية،  الحك�مية  العمليات  لكافة  الحال  ه� 
في  الم�سروع  من  النتهاء  مثل  والقادرة  المنظمة  الدارة  على  الأعمال 
الم�ؤ�س�سات  بين  المتميز  والتعامل  المحددة،  وبالميزانية  الزمنية  الفترة 
الحك�مية المختلفة، لذا فاإنه قبل البدء بم�سروع الحك�مة اللكترونية 

يجب و�سع اآليات الإدارة لكافة م�ست�يات الم�سروع.

�سابعا: كيف يمكن التغلب على المعار�سة للم�سروع؟
يرف�س�ن  وقد  اللكترونية،  الحك�مة  م�ساريع  الم�اطن�ن  يعار�س  قد   
اأ�سباب  فهم  بنا  يجدر  فاإنه  لذا  الم�ستحدثة،  الجراءات  مع  التكيّف 
التدريبيه  والبرامج  الت�عية  عليها من خلال  والتغلب  المعار�سة  هذه 

في المجال التقني.

ثامنا: كيف يمكننا قيا�س مدى التقدم المحرز؟ 

ب�سرية  وم�ارد  معتبرة  اأم�ال  اللكترونية  الحك�مة  م�ساريع  تتطلب 
وتكري�سها للتعامل مع المعل�مات، لذا فاإنها م�سئ�لية ح�سا�سة، واختبار 
نجاحها ي�ؤ�س�س على مدى تحقيق الم�سروع لأهدافه مثل ج�دة الخدمات 
المقدمة، ومدى �سه�لة ال��س�ل اإلى المعل�مات الحك�مية، وتقا�س هذه 
الأهداف با�ستخدام معايير مثل، حجم المعاملات المنفذة الكترونياً، 
ون�سبة  المقدمة،  الخدمات  وعدد  للا�ستف�سارات،  الإ�ستجابة  و�سرعة 

تقليل الكلفة على الم�اطن و )الحك�مة(.

تا�سعا: كيف تك�ن العلاقة بين الحك�مة اللكترونية والقطاع الأهلي 
والخا�س؟

م�ساريع  تنفيذ  )الحك�مة(  للدولة  العامة  الدوائر  ت�ستطيع  ل 
اأدوار  الدولة  الأخرى في  الحك�مة اللكترونية بمفردها، وللقطاعات 
مختلفه للم�ساهمة في الم�سروع ابتداء من مرحلة و�سع الروؤية الأولية 
والتخطيط وحتى التنفيذ والتقييم، لذا فاإنه من ال�سروري البحث عن 
م�ؤ�س�سات و�سركات ذات خبرة في التطبيقات التقنية واإدارة م�ساريع 
الت�سالت والمعل�مات حتى يمكن اإنجاز م�سروع الحك�مة اللكترونية 

باأقل وقت وكلفة ممكنة.

عا�سرا: كيف يمكن للحك�مة اللكترونية تح�سين م�ساهمة الم�اطن في 
ال�سئ�ن العامة؟

الأهلي  والقطاع  الحك�مية  غير  والمنظمات  الأفراد  م�ساركة  تعد 
والخا�س، عن�سرا مهما في كافة مراحل العمل بالحك�مة اللكترونية، 
ويعتقد بع�سهم اأن الحك�مة اللكترونية تكافئ الم�ساركة الجماهيرية، 
ولي�ست حركة )ميكنة( الأعمال الحك�مية، ويمكن اأن تك�ن الم�ساهمة 

بعدة طرق مثل:
تقديم المقترحات ح�ل خطط الحك�مة اللكترونية.. 1
ا�ستجلاب المعل�مات من م�اقع الحك�مة.. 2
وبين . 3 الحك�مة  مع  مفت�حة  حرة  ح�ارات  في  الم�ساركة 

الم�اطنين.
خدمة  منها  مق�س�د  اللكترونية  الحك�مة  فاإن  الأمر  نهاية  وفي 

الم�اطنين وهم خبراوؤها.

4 مراحل تنقيذ ا�صتراتيجيات الجودة فى الحكومة الالكترونية:

في  التفكير  في  العم�مية  الإدارية  المنظمات  عن  الم�سئ�لين  لم�ؤازرة 
المراحل  الجزء  هذا  في  ن�سف  وم�ؤ�س�ساتهم،  اللكترونية  الحك�مة 
المختلفة لبناء حك�مة الكترونية. وت�سف مراحل البناء ) 1 ( عمليات 
با�ستمرار  وتتط�ر  متجددة،  ظاهرة  وهي  للحك�مة،  الهيكلي  التح�ل 

ويمكن تق�سيمها الى:
الفهر�سة.. 1
التعامل.. 2
التكامل العم�دي. . 3
التكامل الفقي.. 4

المرحلة الولى: الت�اجد والتفاعل )اأو الفهر�سة(:
الح�س�ر  من  التمكن  ح�ل  الأولى  المرحلة  في  المجه�دات  تتركز 
المبا�سر )على الخط( للحك�مة، ويتم في هذه الفترة بناء ال�سفحات 
اللكترونية والنماذج مبا�سرة online، وفي بع�س الأحيان تك�ن هذه 
المعل�مات محدودة، وهي عبارة عن �سفحات فهار�س تك�ن فيها وثائق 
الكترونية مرتبة بحيث يمكن للم�اطن البحث فيها، واإيجاد المعل�مات 
وت�سمى  ال�سرورية.  النماذج  وا�ستجلاب  الهتمام  ذات  الحك�مية 
المعل�مات  فهر�سة  ح�ل  يتمح�ر  العمل  "الفهر�سة" لأن  المرحلة  هذه 
الحك�مية وعر�سها على ال�سبكة المعل�ماتية world wide web، ولأن 
تقليل  الكافية فهي تف�سل  الحك�مة في هذه المرحلة ل تملك الخبرة 
الم�اطنين  عدد  فاإن  لذلك  وطبقا  �سغير،  م�سروع  باإنجاز  المخاطرة 
ب�سكل  يتزايد  ال�سبكة  على  الحك�مية  المعل�مات  عن  يبحث�ن  الذين 
م�ستمر بدل من البحث في ال��سائط ال�رقية واجراء المكالمات الهاتفية 

ويخيب اأملهم اإذا لم يجدوا المعل�مات المطل�بة. 

المرحلة الثانية: التعامل: 
الم�ظفين  قناعة  تزداد  للحك�مة،  اللكترونية  الم�اقع  تط�ر  مع 
والم�اطنين باأهمية قيمة ال�سبكة المعل�ماتية )النترنت( كقناة خدمية 
اأخرى، وتزداد الرغبة في ا�ستغلالها، مما ي�سجع الم�اطنين على الإيفاء 
بمتطلبات الحك�مة على الخط مبا�سرة online بدل من الذهاب الى 
اأماكن محددة لإنجاز اأعمال ورقية، ويعطي التعامل اللكتروني اأملًا 
في تح�سين كفاءة كل من الم�اطن الزب�ن والم�ؤ�س�سة بدل من الجدولة 
الب�سيطة للمعل�مات )الفهر�سة(، و تعد المرحلة الثانية بداية الحك�مة 
اللكترونية كحركة ث�رية لتغيير طريقة تعامل الجماهير مع الحك�مة، 
مبا�سرة الم�اطن مع الحك�مة على الخط  تعامل  المرحلة  وتعزز هذه 

ال�سفر  ومتاعب  ال�رقي،  العمل  من  ط�يلة  �ساعات  م�فرة    online
الى مكاتب الحك�مة ووقت النتظار في ط�ابير مملّة. وتعد عمليات 
بداية  الخط،  على  مبا�سرة  ال�سرائب  ودفع  الآلية  المركبات  ت�سجيل 
المبا�سر عن طريق الت�سال في كلا  التعامل  المعتمدة على  الخدمات 
الإتجاهين، اذ يتعامل الم�اطن مع الحك�مة مبا�سرة عن طريق تعبئة 
وت�ستجيب الحك�مة  بالمعاملة على الخط مبا�سرة،  النماذج الخا�سة 

بمنح الم�افقة والي�سالت ... الخ. 
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المرحلة الثالثة: التكامل العمودي: 
في   transformation التح�ل  نح�  المرحلة  هذه  في  الأنظار  تتجه 
الخدمات الحك�مية، بدل من ذحركة )ميكنة( و رقمنة الجراءات 
الخدمات  و�سع  مجرد  لي�س  اللكترونية  الحك�مة  فتحقيق  القائمة، 
وتغييرات  تح�لت  ه�  يحدث  اأن  يجب  وما  ال�سبكة،  على  الحك�مية 
دائمة في ن�سق الجراءات الحك�مية ذاتها وربما في مفه�م الحك�مة 
الخا�سة  الأعمال  تعريف  اللكترونية  التجارة  تعيد  فكما  نف�سه، 
المتبعة،  والجراءات  المنت�ج  والمجتمع بمنظ�ر   private businesses
�سياغة  اإعادة  اللكترونية  الحك�مة  مراحل  ي�ساحب  اأن  يجب  فاإنه 
الفائدة  فاإن  البعيد  المدى  وفي  نف�سها،  الحك�مية  الخدمة  مفه�م 
الق�س�ى من الحك�مة اللكترونية �ستتحقق عندما ت�ساحب التغيرات 
خدمات  انت�سار  فبعد  ذاتها،  المنظمات  في  تغيرات  التكن�ل�جية 
طم�حات  تزداد  الكامل،  النم�  درجة  وبل�غها  الترا�سلية  المعاملات 
مرحلة  نظم  تك�ن  الثانية  المرحلة  نهاية  وفي  الم�اطنين،  ورغبات 
الإدارية  بال�حدة  الخا�سة  المحلية  ال�سفة  ولها  م�ستتة،  المعاملات 
الحك�مية. النم� الطبيعي بعد ذلك ه� ت�حيد الأنظمه المجزاأة على 
م�ست�يات مختلفة )عم�ديا( ووظائف متن�عة )اأفقيا( من الخدمات 
الحك�مية، اإذ تحتفظ الهيئات الحك�مية عادة بق�اعد بيانات م�ستقلة 
اأو  الم�ست�ى،  نف�س  في  الأخرى  الحك�مية  بالهيئات  مرتبطة  لي�ست 

وحدات اإدارية مناظرة في م�ست�ى اأدنى اأو اأعلى.

المرحلة الرابعة: التكامل الافقي: 
وظائفية  حاويات  في  الم�زعة  اللكترونية  للخدمات  الفقي  التكامل 
الق�س�ر  وي�سبح  المعل�مات،  تقنية  قدرة  للم�اطن  يبين  مختلفة 
مع  اأو�سح  والعام  الخا�س  القطاع  من  لكل  ال�ظائفية  الطبيعة  في 
المفت�حة  الإمكانات  لهم  تتك�سف  الذين  الم�سئ�لين  عدد  ازدياد 
وم�ساعدات  ت�سهيلات  يطلب�ن  الم�اطنين  اأن  اإذ  المعل�ماتية،  لل�سبكة 
من الحك�مة في اأكثر من خدمة، فاأولئك الذين يحتاج�ن اإلى �سكن 
اأي�سا اإلى ت�سهيل الح�س�ل على خدمات تعليمية ورعاية  هم بحاجة 
�سحية واإلى تم�ين وهكذا، ويعمل التكامل الأفقي في هذه المرحلة على 
ربط ق�اعد بيانات مختلفة في مجالت وظيفية متن�عة وي�سمح ذلك 
بالم�ساركة في المعل�مات وبالتالي فاإن المعل�مات المخزنه لدى هيئة ما 
دمج  فاإن  الفنية  الناحية  ومن  الحك�ميه،  الدوائر  لكافة  بثها  �سيتم 
المت�سادة  المتطلبات  م�ساألة  وحل  الخ�ا�س،  متغايرة  بيانات  ق�اعد 
المرحلة،  هذه  في  حك�مة  لأي  عثرة  حجر  هي  الهيئات  عبر  للنظم 
مع  تتقارب  ل  قد  ال�سحة  قطاع  في  الإجرائية  والمتطلبات  فالبيانات 

المتطلبات في اأنظمة قطاع اآخر مثلا.

واأخيراً اإنّ خارطة الطريق ل�ستراتيجيات ج�دة الحك�مات الكترونياً 
هي خارطة لها ت�ساري�سها خط�ط ط�ل وعر�س لر�سم ا�ستراتيجيات 
مرحلة  لر�سم  الط�ل  خط�ط  الإلكترونية،  الحك�مة  لم�ساريع  ج�دة 
البنية الأ�سا�سية لنجاح الحك�مة الإلكترونية وخط�ط العر�س للعمل 
عمل  منظ�مة  تك�ن  حتى  المنظ�مة  تلك  عمل  فى  اإجادة  وج�د  على 

متميزة تعمل لل��س�ل على اإكمال الخارطة وو�س�ح مفاتيحها.


