
مقالت في الإدارة الإ�سلامية

التدريب ودوره في نظم اإدارة الجودة

1 -مقدمة:

لدينا المق�لة التالية:"اإن اأثمن ما تمتلكه لي�س الأ�س�ل المالية بل النا�س 

التعاون  روؤو�سهم وقدرتهم على  وما يحمل�نه في  يعمل�ن معك  الذين 

والذي  التدريب  التاأهيل عن طريق  لهم من  النا�س لبد  معا" ه�ؤلء 

ي�سبه عملية ال�سقل للج�اهر الثمينة قبل عر�سها للبيع وي�ؤكد اأهمية 

التدريب المق�لة التالية:"اإذا كنت تعتقد باأن التدريب مكلف، فجرب 

اإذا الجهل وعدم التعلم".

يكن تعريف التدريب بال�سكل التالي: "الن�ساط الم�ستمر لتزويد الفرد 

بالمهارات والخبرات والتجاهات التي تجعله قادراً على مزاولة عملٍ 

ما بهدف الزيادة الإنتاجية له وللجهة التي يعمل بها، اأو نقل معارف 

ومهارات و�سل�كيات جديدة لتط�ير كفاءة الفرد لأداء مهام محددة 

في الجهة التي يعمل بها". 

التدريب يكن اعتباره ك��سيلة لإعداد وتجهيز العاملين مما ي�ساهم 

بتح�سين اأدائهم والإقلال من اأخطائهم ب�سكل م�ستمر كما يق�ل عالم 

الج�دة دينغ:

"ل ت�ستطيع اأي �سركة البقاء بالنا�ض ال�سالحين فقط،اإنها 
في حاجة اإلى اأنا�ض يتح�سن�ن"

مخرجات  من  الزبائن  متطلبات  لتلبية  ال��سيلة  فتعتبر  الج�دة  اأما 

لتحقيق ذلك  بد  ول  اأو خدمية  كانت  اإنتاجية  ال�سركات  و  الم�ؤ�س�سات 

اإل  يتم  لن  والذي  العمليات  تلك  عنا�سر  وكافة  العمليات  �سبط  من 

ب�ج�د العاملين الم�ؤهلين وهنا يظهر الرتباط بين الج�دة والتدريب، 

حيث يعتبر التدريب اأحد اأهم الأ�س�س والذي ل بد منه لتحقيق الج�دة 

الم�ستهدفة. 

�سنق�م في هذه المقالة باإي�ساح الرتباط بين التدريب والج�دة حيث 

يعتبر التدريب من اأهم العنا�سر الذي اأكد عليه كل علماء الج�دة كما 

 ISO واأن التدريب يعتبر جزءا هاما من كل اأنظمة اإدارة الج�دة مثل

9001 واإدارة الج�دة ال�ساملة وج�ائز التميز العالمية.

2- ما هو التدريب؟وما هو الهدف منه؟ وكيف يتم تنفيذه؟

والمهارات  القدرات  لتنمية  يهدف  مخطط  "ن�ساط  التدريب:  تعريف 

ومثمر  فاعل  اأداءٍ  من  لتمكينهم  العاملين  للاأفراد  وال�سل�كية  الفنية 

كفاءةٍ  باأعلى  المنظمة  واأهداف  ال�سخ�سية  اأهدافهم  لبل�غ  ي�ؤدي 

ممكنة".

اإن م�سم�ن التدريب والتعليم والتنمية الذاتية يكاد اأن يك�ن متماثلا 

من  والتاأكد  تجربتها  تم  ومهارة  معرفة  تحمل  جديدة  خبرة  وه� 

�سحتها في ال�اقع العملي ولكن مع هذا يظل هناك فروق وا�سحة بين 

كل منها وحتى نفهم ما ه� التدريب لبد من ا�ستعرا�س ما يلي:

مجال  في  بالت�سرف  تعنى  عامة  ومهارات  بقدرات  يرتبط  التعليم 

بينما  ب�سكل عام،  الت�سرف في الحياة  اأو  اأو مجالت متعددة  محدد 

اإطار  اأداء معين في  اأو  اأو عمل محدد  التدريب بم�قف محدد  يرتبط 

مجال ما والتعليم ل بد اأن ي�سبق التدريب ول بد اأن يك�ن بمثابة خلفية 

التعلم  اأو  للتدريب  بديلا  لي�ست  فهي  الذاتية  التنمية  لهاما  اأ�سا�سية 

ولكنها قد تحدث نتيجة ما يثيره التعليم والتدريب في نف�س الفرد من 

رغبة في زيادة وتعميق المهارات بنف�سه.

�سكل  في  التدريب  و�سع  يكن  �سبق  لما  التدريب:ا�ستنادا  م�سم�ن 

معادلة على النح� التالي:

)التدريب =معرفة + مهارة + اتجاه × عمل معين اأو م�قف محدد( 

حيث:

اأو  ما  �سيء  ت�سف  التي  والم�سطلحات  المعاني  اأو  الجمل  المعرفة:هي 

العلاقة  وتدرك  الظاهرة  هذه  اأو  ال�سيء  هذا  وتحلل  معينة  ظاهرة 

ال�سيء  هذا  فهم  بغر�س  الظاهرة  هذه  اأو  ال�سيء  هذا  مك�نات  بين 

وا�ستخدامه اأوفهم هذه الظاهرة والتعامل معها.

المهارة:تعني ذلك ال�سل�ك المرتبط بالقدرة العالية على حل الم�ساكل 

الأداء  ذلك  اأو  والكفاءة  الفعالية  من  قدر  باأعلى  الم�اقف  وم�اجهة 

وال�سلا�سة،  والدقة  ال�سرعة  هي  اأ�سا�سية  محددات  بثلاث  المميز 

وال�سلا�سة هي التتابع المنطقي للاأداء الممتزج ببعد جمالي.

التجاه:ه� ا�ستعداد اأو �سع�ر الفرد نح� غيره من الأفراد اأو الأ�سياء 

اأو الم�ؤ�س�سات اأو الممار�سات اأو الأفكار، ومن اأمثلة التجاهات الحترام 

والطاعة وات�ساع الأفق وال�ستجابة للاآخرين والرغبة بالتعاون.

العمل:ه� مجم�عة من المهام اأو الإجراءات التي ت�ؤدى ب�ا�سطة فرد ما 

ويربط بينها خط م�سترك من التجان�س والتكامل.

الهدف من التدريب:الهدف من التدريب يعتمد على المبادئ الثلاث 

التالية:

المبداأ الأول: ا�ستمرارية التعليم والتدريب ط�ال حياة الفرد ال�ظيفية.

المعارف  في  ق�س�ر  عن  الناتجة  الأداء  فج�ة  �سد  الثاني:  المبداأ 

والمهارات.

د. جميل �سيخ عثمان
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أ الثالث: تدعيم التعلم.اأ الثالث: تدعيم التعلم.أ الثالث: تدعيم التعلم. المبد

ات التالية:�ات التالية:�ات التالية: �من الخط�من الخط من الخطسمن الخطس ستنفيذ البرامج التدريبية وتقييمها: تت�ستنفيذ البرامج التدريبية وتقييمها: تت�

� t.اختيار المتدربين

� t.اختيار المدربين

� t.تجهيز مكان التدريب

� t.إدارة البرنامج التدريبي � t.إدارة البرنامج التدريبي � t.إدارة البرنامج التدريبي.اإدارة البرنامج التدريبي

� t.تقييم المدربين و المتدربين و البرنامج

� t.متابعة المتدربين بعد البرنامج

أهمية التدريب في نظم الجودة المختلفةاأهمية التدريب في نظم الجودة المختلفةاأهمية التدريب في نظم الجودة المختلفة -3

أهمية التدريب للجودة:اأهمية التدريب للجودة:اأهمية التدريب للجودة: أهمية التدريب للجودة:ديمنغ و أهمية التدريب للجودة:اأهمية التدريب للجودة:اديمنغ واأهمية التدريب للجودة:ديمنغ و أهمية التدريب للجودة:اأهمية التدريب للجودة:ديمنغ و

دة �دة �دة  الج ركائز  الج�أحد  ركائز  �أحد  الجا ركائز  الجاأحد  ركائز  أحد  ك التدريب  كاع  التدريب  اع  كس� التدريب  كس�ع  التدريب  ع  س��س�� ���� بم بم�دة  �دة  بم� بم�دة  دة  الج علماء  كل  الج�اهتم  علماء  كل  �اهتم 

أهمية التعليم اأهمية التعليم أهمية التعليم  دة الأهم( �دة الأهم( �دة الأهم( على  �نغ )عالم الج�نغ )عالم الج نغ )عالم الجينغ )عالم الجي أكد داأكد دأكد د الأ�سا�سية حيث 

نقاطه  من  نقطتين  خلال  من  نقاطه �دة  من  نقطتين  خلال  من  نقاطه �دة  من  نقطتين  خلال  من  دة  الج مجال  في  للنجاح  الج�والتدريب  مجال  في  للنجاح  �والتدريب 

دة:�دة:�دة: �ل الج�ل الج ل الج�ل الج� �هيرة ح�هيرة ح هيرة حسهيرة حس سرة ال�سرة ال� رة ال�سرة ال�س سالأربعة ع�سالأربعة ع�

إيجاد برنامجااإيجاد برنامجاإيجاد برنامجاً للتدريب على المهارات:يجب ا�ستخدام طرق حديثة  -1

للعامل  والتدريب  التدريب  هذا  في  الإدارة  للعامل �ل  والتدريب  التدريب  هذا  في  الإدارة  للعامل �ل  والتدريب  التدريب  هذا  في  الإدارة  ل  �م�م مسمس و� والتعليم  و�سللتدريب  والتعليم  سللتدريب 

أعماله الأ�سا�سية وم�س�ؤولياته )في اأعماله الأ�سا�سية وم�س�ؤولياته )في أعماله الأ�سا�سية وم�س�ؤولياته )في  ن ح�سب الحاجة �ن ح�سب الحاجة �ن ح�سب الحاجة وعلى  أن يكاأن يك�أن يك�أن يك يجب 

ع س�ع س�ع خدمة  س��س�� ���� �ؤ�ساء الأق�سام على م�ؤ�ساء الأق�سام على م ؤ�ساء الأق�سام على موؤ�ساء الأق�سام على مو ر أول من تدرب راأول من تدرب روأول من تدرب روأول من تدرب  نات: �نات: �نات:  للتلف للتلف�ركة  �ركة  للتلفس للتلفسركة  ركة  س�س�

رة �رة �رة  �مل التدريب باقي العمال وذلك في مراكز متط�مل التدريب باقي العمال وذلك في مراكز متط مل التدريب باقي العمال وذلك في مراكز متطسمل التدريب باقي العمال وذلك في مراكز متطس سدة و�سدة و� دة و��دة و�� �العميل والج�العميل والج

تر في �تر في �تر في  �غير تقليدية( هذه الطرق الحديثة تعتمد على ا�ستعمال الكمبي�غير تقليدية( هذه الطرق الحديثة تعتمد على ا�ستعمال الكمبي

العاملين  العاملين إقناع  العاملين اإقناع  إقناع  و العاملين رح  إقناع  و العاملين رح  إقناع  وس وسرح  رح  ال� في  ال�سائية  في  سائية  ال�س في  ال�سائية  في  ائية  سإح�سإح� إح�اإح�ا مخططات  وا�ستخدام  التعليم 

اكل. ساكل. ساكل.  سبالطرق الحديثة في العمل وحل الم�سبالطرق الحديثة في العمل وحل الم�

الإدارة  من  لكل  ذلك  من  جزء  ه�  العمل  مهارات  على  ه�والتدريب  العمل  مهارات  على  �والتدريب 

إن جزءااإن جزءاإن جزءاً من ذلك التدريب يتعلق  اساساً أي�اأي�سأي�سأي� نج ينج ينج  ل طريقة د�ل طريقة د�ل طريقة د �والعمال وتق�والعمال وتق

ظيفة وما لم �ظيفة وما لم �ظيفة وما لم  أداء الاأداء ال�أداء ال�أداء ال آخر يتعلق بلماذا اآخر يتعلق بلماذا آخر يتعلق بلماذا يتم  ظيفة �ظيفة �ظيفة وجزءً أداء الاأداء ال�أداء ال�أداء ال بكيفية 

كل سكل سكل  أن ي�ؤدوها ب�اأن ي�ؤدوها ب�سأن ي�ؤدوها ب�سأن ي�ؤدوها ب� كن يكن يكن  إنهم اإنهم اإنهم ل إنهم يعرف الجميع لماذا ي�ؤدون وظيفة ما ف إنهم اإنهم ايعرف الجميع لماذا ي�ؤدون وظيفة ما فاإنهم يعرف الجميع لماذا ي�ؤدون وظيفة ما ف إنهم اإنهم يعرف الجميع لماذا ي�ؤدون وظيفة ما ف

مهامهم  تن�سق  وكيف  النظام  هدف  مهامهم �ا  تن�سق  وكيف  النظام  هدف  مهامهم �ا  تن�سق  وكيف  النظام  هدف  ا  يعرف يعرف�أن  يعرف�أن  يعرفاأن  أن  يجب  أنهم اأنهم أنهم  كما  جيد 

معه. 

للعمال  للعمال ساهدتهم  للعمال ساهدتهم  اهدتهم  العمال الجدد هي م� لتدريب  العمال الجدد هي م�سذجية  لتدريب  سذجية  العمال الجدد هي م�� لتدريب  العمال الجدد هي م��ذجية  لتدريب  ذجية  النم النم�والطريقة  �والطريقة 

أخطاء اأخطاء أخطاء  مع  غير سغير سغير  � واحد  �سأ  واحد  سأ  �ا واحد  �اأ  واحد  أ  خط يتفاعل  كيف  لهم  خطايح  يتفاعل  كيف  لهم  ايح  خطس يتفاعل  كيف  لهم  خطسيح  يتفاعل  كيف  لهم  يح  س�س� ���� والت والت�القدامى  �القدامى 

العمال  تدريب  يتم  وعندما  العمال سخمة  تدريب  يتم  وعندما  العمال سخمة  تدريب  يتم  وعندما  خمة  � �سكلة  سكلة  �س �سكلة  كلة  م� م�سا  سا  م�� م��ا  ا  �ن�ن ن�ن� ليك ليك�غيرة  �غيرة  ليكس ليكسغيرة  غيرة  � �سأخرى  �سأخرى  �اأخرى  أخرى 

أخطاء اأخطاء أخطاء  الجدد على يد العمال القدامى لن يتعلم العمال الجدد فقط 

ة الجديدة. سة الجديدة. سة الجديدة.  سعاتهم الخا�سعاتهم الخا� عاتهم الخا��عاتهم الخا�� �ن تن�ن تن ن تن�ن تن� �يف�يف يفسيفس سف ي�سف ي� ف ي��ف ي�� �العمال القدامى ولكنهم �س�العمال القدامى ولكنهم �س

ظيفة فلا �ظيفة فلا �ظيفة فلا  أن يتعلم كل عامل جميع المهارات اللازمة لأداء الاأن يتعلم كل عامل جميع المهارات اللازمة لأداء ال�أن يتعلم كل عامل جميع المهارات اللازمة لأداء ال�أن يتعلم كل عامل جميع المهارات اللازمة لأداء ال وبمجرد 

ن �ن �ن التدريبات  �ف تك�ف تك ف تك�ف تك� ��ستمرار التدريب على المهارات و�س��ستمرار التدريب على المهارات و�س جد �جد �جد حاجة ل �ت�ت

الذين  النا�س  في  الذين أو  النا�س  في  الذين اأو  النا�س  في  أو  العملية  في  تغيرات  في أت  تغيرات  في اأت  تغيرات  أت  طر طرإذا  طراإذا  إذا  لزمة  افية سافية سافية  سالإ�سالإ�

ن بالعمل.�ن بالعمل.�ن بالعمل. �م�م م�م� �يق�يق

كما   – ل سل سل  يت� التعليم  الذاتي:  والتح�سن  التعليم  على  يت�سأكيد  التعليم  الذاتي:  والتح�سن  التعليم  على  سأكيد  يت�ا التعليم  الذاتي:  والتح�سن  التعليم  على  يت�اأكيد  التعليم  الذاتي:  والتح�سن  التعليم  على  أكيد  ا2-التا2-الت

النا�س" وعندما  النا�س�ل  النا�س�ل  ل  �يء يحافظ على تنمية عق�يء يحافظ على تنمية عق يء يحافظ على تنمية عقسيء يحافظ على تنمية عقس سأي �سأي � �اأي �ا أي  اباب " نج- ينج- ينج-  ل د�ل د�ل د �يق�يق

أن النا�س اأن النا�س أن النا�س  جد ميل لأن �جد ميل لأن �جد ميل لأن نن�سى  �نتحدث عن التح�سين الم�ستمر للنظام ي�نتحدث عن التح�سين الم�ستمر للنظام ي

أن يتم اأن يتم أن يتم  أجزاء هامة وحا�سمة من النظام اأجزاء هامة وحا�سمة من النظام أجزاء هامة وحا�سمة من النظام ويجب  اساساً أي�اأي�سأي�سأي� في المنظمة هم 

أن اأن أن  إما اإما إما  إما يء في الحياة �ساكن ف إما اإما ايء في الحياة �ساكن فاإما يء في الحياة �ساكن ف إما اإما يء في الحياة �ساكن ف يء في الحياة �ساكن فسيء في الحياة �ساكن فس س �س � لم�ستمر لم�ستمر ل كل سكل سكل  أنف�سهم ب�اأنف�سهم ب�سأنف�سهم ب�سأنف�سهم ب� تح�سينهم هم 

أن التدريب اأن التدريب أن التدريب  مل النا�س لذلك في سمل النا�س لذلك في سمل النا�س لذلك في حين  س وهذا ي�س وهذا ي� ًاءًاءً اء�اء� أو يزداد �ساأو يزداد �س�أو يزداد �س�أو يزداد �س يتح�سن 

أبدااأبداأبداً. إن التعليم اإن التعليم اإن التعليم ل ينته  إن التعليم على المهارات ينتهي عندما يتم تعلم المهارة ف إن التعليم اإن التعليم اعلى المهارات ينتهي عندما يتم تعلم المهارة فاإن التعليم على المهارات ينتهي عندما يتم تعلم المهارة ف إن التعليم اإن التعليم على المهارات ينتهي عندما يتم تعلم المهارة ف

التعليمية  البرامج  من  التعليمية �عة  البرامج  من  التعليمية �عة  البرامج  من  عة  مجم مجم�إقامة  مجم�إقامة  مجماإقامة  إقامة  على  النقطة  هذه  ت�ؤكد  النقطة أي  هذه  ت�ؤكد  النقطة اأي  هذه  ت�ؤكد  أي 

جي �جي �جي  �ل�ل ل�ل� �اكبة التقدم التكن�اكبة التقدم التكن اكبة التقدم التكن�اكبة التقدم التكن� �والتدريبية والتح�سين الذاتي لكل العاملين لم�والتدريبية والتح�سين الذاتي لكل العاملين لم

ائية الأ�سا�سية.سائية الأ�سا�سية.سائية الأ�سا�سية. سمن التدريب الأ�ساليب الإح�سمن التدريب الأ�ساليب الإح� من التدريب الأ�ساليب الإح�سمن التدريب الأ�ساليب الإح�س أن يت�اأن يت�سأن يت�سأن يت� ويجب 

املة للجودة:ساملة للجودة:ساملة للجودة: سالتدريب والإدارة ال�سالتدريب والإدارة ال�

ساملة تتلخ�ساملة تتلخ�س فيما يلي والتي  املة تتلخ�ساملة تتلخ�س سدة ال�سدة ال� دة ال��دة ال�� �ر الأ�سا�سية لإدارة الج�ر الأ�سا�سية لإدارة الج ر الأ�سا�سية لإدارة الجسر الأ�سا�سية لإدارة الجس إن العنا�اإن العنا�سإن العنا�سإن العنا�

منها:سمنها:سمنها: أ�سا�سي �اأ�سا�سي �سأ�سا�سي �سأ�سا�سي � ر سر سر  سيظهر فيها التدريب كعن�سيظهر فيها التدريب كعن�

ؤية التنظيمية.وؤية التنظيمية.وؤية التنظيمية..1 والروالر

ائق )العقبات(.�ائق )العقبات(.�ائق )العقبات(..2 إزالة العاإزالة الع�إزالة الع�إزالة الع

ال.سال.سال..3 ست�ست� ال

التقييم الم�ستمر..4

التح�سين الم�ستمر..5

العلاقات بين البائع والعميل..6

سي�سي�س العمال..7 ي��ي�� �تف�تف

التدريب..٨

التدريب في الجوائز العالمية للجودة المتميزة:

كمثال  كمثال اأخذ  كمثال اأخذ  أخذ  ون التدريب  على  المتميزة  ونادة  التدريب  على  المتميزة  ادة  ون� التدريب  على  المتميزة  ون�دة  التدريب  على  المتميزة  دة  للج العالمية  للج�ائز  العالمية  �ائز  للج� العالمية  للج�ائز  العالمية  ائز  الج الج�ت�ؤكد  �ت�ؤكد 

دة. �دة. �دة.  �لدريدج الأمريكية للج�لدريدج الأمريكية للج لدريدج الأمريكية للج�لدريدج الأمريكية للج� �لم ب�لم ب لم ب�لم ب� �جائزة مالك�جائزة مالك



مقالت في الإدارة الإ�سلامية

9000 ISO:التدريب في الموا�سفات القيا�سية لنظم اإدارة الجودة

على   9000  ISO الج�دة  اإدارة  لنظم  القيا�سية  الم�ا�سفات  اأكدت 

التدريب فكان جزء اأ�سا�سي من بنية نظام اإدارة الج�دة حيث اأكدت 

بالن�سبة  التدريبية  الحتياجات  نحدد  اأن  يجب  اأنه  على  الم�ا�سفة 

تحديد  عن  ف�سلًا  الج�دة،  وتح�سين  تط�ير  في  الم�ساركين  للاأفراد 

ب�ساأنها، فهل يتم  التدريب واتخاذ قرار  الم�سئ�لة عن عملية  الجهات 

التدريب داخلياً اأم خارجياً؟

وما هي خبراتهم العلمية والعملية؟

علاوة على اإعداد البرامج التدريبية وتنفيذها وتقيمها، لل�ق�ف على 

العلمي  التخطيط  من  التمكن  ثم  ومن  وال�سلبية،  الإيجابية  نتائجها 

الم�ستقبلي لأن�سطة التدريب على الج�دة.

4-اأ�س�س التدريب في برامج الجودة:

اأهداف  مثل  التدريب  بم��س�ع  المتعلقة  الأم�ر  من  العديد  هناك   

الخطة  تدعيم  في  ت�ساهم  كثيرة  واأم�ر  الذاتي  والتق�يم  المنظمة 

اأن يت�فر  اأهداف المنظمة يجب  الإ�ستراتيجية للمنظمة ولكي تتحقق 

في العاملين في المنظمة المعرفة الكافية والمهارات والتجاهات الخا�سة 

المعدة  الإ�ستراتيجية  تدريبهم.والخطة  من  بد  ل  ثم  ومن  بالإنجاز، 

جيدا ت�ؤدي اإلى تحقيق اأهداف يكن قيا�سها ونتائج التدريب يجب اأن 

تك�ن في �سكل يكن قيا�سه.

ويتطلب التدريب اإجراء اأربعة م�ست�يات لتقييمه وهي:

عن . 1 را�س�ن  المتدرب�ن  )هل  المتدربين  اأفعال  ردود 

البرنامج؟(.

والمهارات . 2 الحقائق  هي  )ما  التدريب  من  المكت�سب 

والأ�ساليب التي فهمها المتدرب�ن؟(.

�سل�ك المتدرب�ن )هل البرنامج التدريبي غير من �سل�ك . 3

المتدربين بطريقة ح�سنت اأداءهم في العمل؟(.

النتائج . 4 حقق  التدريبي  البرنامج  )هل  النهائية  النتائج 

المرغ�بة؟(.

من اأين نبداأ التدريب؟

ل بد اأن يبداأ التدريب بالإدارة العليا فاإذا بداأنا التدريب من الم�ست�ى 

لل�قت  م�سيعة  يعد  ذلك  فان  العليا  الإدارة  دون  الثالث  اأو  الثاني 

واإهدارا للتكلفة ولتنجح الج�دة ال�ساملة.

م�ست�يات  من  م�ست�ى  لكل  تدريبي  برنامج  ت�سميم  يتم  اأن  يجب 

الإدارة.

التدريبية  الحاجات  تحديد  �سرورة  الج�دة  بفل�سفة  العمل  يتطلب 

المطل�بة لتطبيق النظام واأي�سا و�سع اأ�ساليب التدريب المنظم لجميع 

الأفراد الذين ي�ؤدون اأعمال ت�ؤثر في الج�دة.

الم�ستملات التي يتطلبها التدريب في نظام الجودة:

اأول:تدريب كبار التنفيذيين

ثانيا:تدريب الإدارة ال��سطى 

ثالثا:تدريب عمال الإنتاج والم�سرفين

رابعا:تنظيم وت�ثيق التدريب

خام�سا: اإثارة حما�س العاملين

�ساد�سا: اإلزام العاملين و م�ساركتهم 

5-خاتمة:

اأو  تنظر المن�ساآت التقليدية اإلى التدريب على اأنه م�سروف اختياري 

الم�ازنة ول يك�ن  اإذا لزم تخفي�س  اأول ال�سحايا  كمالي ويك�ن عادة 

من�سب مدير التدريب في المن�ساآت التقليدية من بين المنا�سب المتميزة 

اأو المتاألقة.

على النقي�س من ذلك فاإن من�ساآت الج�دة تاأخذ ماأخذاً جدياً العبارة 

في  "العاملين  باأن  والقائلة  لل�سركات  ال�سن�ية  التقارير  في  ال�سائعة 

لي�س�ا  اأنهم  على  العاملين  اإلى  النظر  ويتم  اأ�س�لها  اأهم  هم  المن�ساأة 

فقط اأيدي عاملة اأجيرة بل هم العي�ن التي ترى الم�سكلات والفر�س 

والعق�ل التي تفكر في حل�ل لهذه الم�سكلات" وبالتالي تعتبر التدريب 

والتاأهيل له�ؤلء العاملين كجزء ل يتجزاأ من خطط المن�ساأة.

عندما ينظر اإلى العاملين على اأنهم اأ�س�ل ينظر اأي�ساً اإلى التدريب 

الجه�د  تبذل  المن�ساأة،  قيمة  تزداد  وعندما  ا�ستثمار،  اأنه  على 

ال�سعبة، خ�س�س دمج  الأوقات  التدريب في  م�ازنة  للمحافظة على 

ع�سر  الأربعة  نقاطه  من  اثنتين  اأمريكا  في  الج�دة  علماء  �سيخ  وه� 

ال�سهيرة الخا�سة باإدارة الج�دة للتدريب والتعليم.

يك�ن نائب الرئي�س لقطاع تنمية الق�ى الب�سرية من بين اأهم اأع�ساء 

الإدارة العليا واأكثرهم تاأثيراً في من�ساأة الج�دة )من الجدير بالذكر 

اأن مدير تنمية الم�ارد الب�سرية يتمتع بمركز اأق�ى من مدير ال�س�ؤون 

المالية في المن�ساآت اليابانية(.
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