
مقالت في الإدارة الإ�سلامية

جودة التدريب

مقدمة:

وقد  الزمن،  عبر  وقد �ر  الزمن،  عبر  وقد �ر  الزمن،  عبر  ر  وتط القدم،  منذ  وتط�أ  القدم،  منذ  وتط�أ  القدم،  منذ  وتطاأ  القدم،  منذ  أ  بد بدإن�ساني  بداإن�ساني  إن�ساني  ك �ك �ك  �سل �سل�التدريب  �التدريب 

و�سيبقى  راسراسراً  وحا� وحا�س  س  اياياً قد والنامية  المتقدمة  المجتمعات  اعتمدته 

أ�ساليب اأ�ساليب أ�ساليب  ظيف �ظيف �ظيف  بت بت�رية  �رية  بتس بتسرية  رية  الب� الب�سادرها  سادرها  الب�� الب��ادرها  ادرها  ك ك�أداء  ك�أداء  كاأداء  أداء  ير �ير �ير  لتط و�سيلة  لتط�  و�سيلة   � م�ستقبلًا

جهات �جهات �جهات  الت وفق  الت�  وفق   � نعي�س الذي  نعي�سر  الذي  سر  نعي�س الذي  نعي�سر  الذي  ر  الع� طبيعة  تنا�سب  مختلفة  الع�سوطرائق  طبيعة  تنا�سب  مختلفة  سوطرائق 

س )الطعاني،2002، �س )الطعاني،2002، �س9(. رة سرة سرة 1 سالعالمية المعا�سالعالمية المعا�

رية سرية سرية من  سادر الب�سادر الب� ادر الب��ادر الب�� إعداد الكاإعداد الك�إعداد الك�إعداد الك ادر سادر سادر  س من م�س من م� دراسدراسدراً مهماً سويعد التدريب م�سويعد التدريب م�

أداء الم�ؤ�س�سة من اأداء الم�ؤ�س�سة من أداء الم�ؤ�س�سة من  ير �ير �ير  � على تط� على تط إيجابيااإيجابياإيجابياً إيجابياينعك�س  إيجابياينعك�س  ينعك�س ير كفاياتهم بما ينعك�س ير كفاياتهم بما  ير كفاياتهم بما �ير كفاياتهم بما � أجل تطاأجل تط�أجل تط�أجل تط

انبها المختلفة.�انبها المختلفة.�انبها المختلفة. �جميع ج�جميع ج

أي برنامج اأي برنامج أي برنامج  أحد المحاور الأ�سا�سية اأحد المحاور الأ�سا�سية لنجاح أحد المحاور الأ�سا�سية لنجاح أحد المحاور الأ�سا�سية لنجاح  دة �دة �دة التدريب  �ع ج�ع ج ع جس�ع جس� س��س�� ���� �ويعتبر م�ويعتبر م

بة لممار�سة �بة لممار�سة �بة لممار�سة  �أكد من تزويد المتدربين بالمهارات المطل�أكد من تزويد المتدربين بالمهارات المطل أكد من تزويد المتدربين بالمهارات المطلاأكد من تزويد المتدربين بالمهارات المطلا اتدريبي، وذلك للتاتدريبي، وذلك للت

س200، �س200، �س3(. آخرون، اآخرون، ٨آخرون، ٨آخرون، ٨ آخرون،   و آخرون،   و ق العمل )اليحيى�ق العمل )اليحيى�ق العمل )اليحيى2 �المهنة بحرفية يتطلبها �س�المهنة بحرفية يتطلبها �س

مفهوم جودة التدريب:

دة �دة �دة  �ل الج�ل الج ل الج�ل الج� �عتماد على ا�ستقراء العديد من المفاهيم المطروحة ح�عتماد على ا�ستقراء العديد من المفاهيم المطروحة ح بال
في3 المتمثل  التدريب  في�دة  المتمثل  التدريب  في�دة  المتمثل  التدريب  دة  ج ج�م  �م  ج� ج�م  م  مفه مفه�إلى  �إلى  مفها مفهاإلى  إلى  ل س�ل س�ل  س��س�� ���� ال ن�ستطيع  ال�املة  ن�ستطيع  �املة  الس ن�ستطيع  الساملة  ن�ستطيع  املة  سال�سال�

س)روا�س، 2007، �س)روا�س، 2007، �س7-٨(:

� t يد وتح�سين مدخلات وعمليات ومخرجات التدريب�يد وتح�سين مدخلات وعمليات ومخرجات التدريب�يد وتح�سين مدخلات وعمليات ومخرجات التدريب، بما �تج�تج

أهداف التنمية في المجتمعات.اأهداف التنمية في المجتمعات.أهداف التنمية في المجتمعات. ي�ساهم في تحقيق 

� t في في �دة  في �دة  دة  الج يحقق  بما  التدريب  في  الج�أداء  يحقق  بما  التدريب  في  �أداء  الجلا يحقق  بما  التدريب  في  الجلاأداء  يحقق  بما  التدريب  في  أداء  ل الم�ستمر  للاالتح�سين  الم�ستمر  لاالتح�سين 

اطاته ونتائجه.ساطاته ونتائجه.ساطاته ونتائجه. سجميع ن�سجميع ن�

� t العالمية المعايير  العالمية س�ء  المعايير  العالمية س�ء  المعايير  ء  � في  التدريب  �س�آلية  في  التدريب  �س�آلية  في  التدريب  �اآلية  في  التدريب  آلية  و نظام  هيكلة  إعادة  � tو نظام  هيكلة  إعادة  � t� في  التدريب  آلية  و نظام  هيكلة  �إعادة  في  التدريب  آلية  و نظام  هيكلة  واإعادة  نظام  هيكلة  إعادة 

ومخرجات  وعمليات  بمدخلات  وربطه  وعمليات ساملة  بمدخلات  وربطه  وعمليات ساملة  بمدخلات  وربطه  املة  ال� ال�سدة  سدة  ال�� ال��دة  دة  �للج�للج

النظام التدريبي لتح�سين العملية التدريبية.

� t دة في الم�ؤ�س�سات التدريبية: تعني مدى مطابقة �دة في الم�ؤ�س�سات التدريبية: تعني مدى مطابقة �دة في الم�ؤ�س�سات التدريبية: تعني مدى مطابقة أن الجاأن الج�أن الج�أن الج كما 

عة.س�عة.س�عة. س��س�� ���� �أهداف والمعايير الم�أهداف والمعايير الم أهداف والمعايير الملاأهداف والمعايير الملا لامخرجات التدريب للامخرجات التدريب ل

أنه: اأنه: اأنه:  ب التدريب  بادة  التدريب  ادة  ب� التدريب  ب�دة  التدريب  دة  ج ج�3(   )3� �س �س200،  س200،  ٨ آخرون(اآخرون(آخرون(4   و )اليحيى  آخرون(وعرف  و )اليحيى  آخرون(وعرف 

أو اأو أو  المتياز  من  درجة  اإلى  من  درجة  ااإلى  من  درجة  إلى  ل س�ل س�ل  س��س�� ���� ال للمتدرب  يحقق  تدريب  ال�تقديم  للمتدرب  يحقق  تدريب  �تقديم  "
ق العمل�ق العمل�ق العمل". �بة في �س�بة في �س بة في �س�بة في �س� إتقان المهارات المطلاإتقان المهارات المطل�إتقان المهارات المطل�إتقان المهارات المطل إتقان المهارات المطل�ستحقاق في  إتقان المهارات المطل�ستحقاق في  ال

"تقديم خدمة تدريبية  أنها: اأنها: اأنها:  ادة التدريب بادة التدريب ب دة التدريب ب�دة التدريب ب� �م ج�م ج م ج�م ج� �ويعرف الباحث مفه�ويعرف الباحث مفه

ر العملية سر العملية سر العملية  أداء كافة عنا�اأداء كافة عنا�سأداء كافة عنا�سأداء كافة عنا� دة �دة �دة  �هتمام بج�هتمام بج دة عالية من خلال ا�دة عالية من خلال ا�دة عالية من خلال ال �ذات ج�ذات ج

أولى مدخلاتها مرورااأولى مدخلاتها مروراأولى مدخلاتها مروراً بجميع عملياتها حتى مخرجاتها  التدريبية من 

ى سى سى  ر� وتحقيق  الأداء  كفاءة  في  فعال  ر�سكل  وتحقيق  الأداء  كفاءة  في  فعال  سكل  ر�س وتحقيق  الأداء  كفاءة  في  فعال  ر�سكل  وتحقيق  الأداء  كفاءة  في  فعال  كل  ب� ت�ساهم  التي  ب�سالنهائية،  ت�ساهم  التي  سالنهائية، 

الم�ستفيدين وتحقيق رغباتهم". 

ر جودة التدريب:سر جودة التدريب:سر جودة التدريب: سعنا�سعنا�

دة التدريب في النقاط التالية �دة التدريب في النقاط التالية �دة التدريب في النقاط التالية 5: �ر ج�ر ج ر جسر جس ستكمن عنا�ستكمن عنا�

ارد �ارد �ارد .1 الم تنمية  الم�إدارة  تنمية  الم�إدارة  تنمية  الماإدارة  تنمية  إدارة  عمليات  وباقي  التدريب  بين  التكامل 

رية. سرية. سرية.  سالب�سالب�

كافة .2 كافة سمن  كافة سمن  من  يت� يت�س  س  باعتباره نظاماً متكاملًا التدريب  باعتباره نظاماإلى  التدريب  باعتباره نظامااإلى  التدريب  إلى  النظر 

عمليات التدريب. 

أهداف اأهداف أهداف .3 إ�ستراتيجية تربط اإ�ستراتيجية تربط إ�ستراتيجية تربط بين  التدريب من نظرة  انطلاق 

أهدافها. اأهدافها. أهدافها.  أهدافها. إ�ستراتيجيات المنظمة و أهدافها. إ�ستراتيجيات المنظمة و إ�ستراتيجيات المنظمة واإ�ستراتيجيات المنظمة و إ�ستراتيجيات المنظمة ووفعاليات وبين  إ�ستراتيجيات المنظمة ووفعاليات وبين 

إمكانات الفرد مع اإمكانات الفرد مع إمكانات الفرد مع .4 إمكانات الفرد مع أهمية ا�ستخدام التدريب لتفجير طاقات و إمكانات الفرد مع أهمية ا�ستخدام التدريب لتفجير طاقات و أهمية ا�ستخدام التدريب لتفجير طاقات واأهمية ا�ستخدام التدريب لتفجير طاقات و

إتاحة الفر�اإتاحة الفر�سإتاحة الفر�سإتاحة الفر�س له ل�ستثمارها في الأداء من خلال التمكين. 

ى التقنيات �ى التقنيات �ى التقنيات .5 �إلى م�ست�إلى م�ست إلى م�ستاإلى م�ستا ير تقنيات التدريب �ير تقنيات التدريب �ير تقنيات التدريب لترتفع  أهمية تطاأهمية تط�أهمية تط�أهمية تط

اساسالت.  ست�ست� مات وا�مات وا�مات وال �رة للمعل�رة للمعل رة للمعلسرة للمعلس سالمعا�سالمعا�

أهمية وفائدة جودة التدريب:اأهمية وفائدة جودة التدريب:اأهمية وفائدة جودة التدريب:

)اليحيى  التالية   النقاط  في  التدريب  التالية  �دة  النقاط  في  التدريب  التالية  �دة  النقاط  في  التدريب  دة  ج وفائدة  ج�أهمية  وفائدة  ج�أهمية  وفائدة  جاأهمية  وفائدة  أهمية  تكمن 

س200، �س200، �س2(: آخرون، اآخرون، آخرون، ٨ آخرون، و آخرون، و

والتقدير .1 الحترام  الم�ؤ�س�سة  اينح  الم�ؤ�س�سة  اينح  الم�ؤ�س�سة  نح  دة �دة �دة  الج نظام  الج�تطبيق  نظام  �تطبيق 

والعتراف العالمي.

على .2 على س�ل  على س�ل  ل  للح� للح�س�أهيلهم  س�أهيلهم  للح�ا للح�اأهيلهم  أهيلهم  وت المدربين  لأداء  الم�ستمر  وتاالتح�سين  المدربين  لأداء  الم�ستمر  االتح�سين 

دة.�دة.�دة. �طني والعالمي للج�طني والعالمي للج طني والعالمي للج�طني والعالمي للج� �عتماد ال�عتماد ال هادات اسهادات اسهادات ال س�س�

أخطاء.لاأخطاء.لاأخطاء..3 لانعدام تقريبي للانعدام تقريبي ل ل سانخفا�سانخفا�س التكاليف المادية نظراً

ى الأداء لجميع الإداريين �ى الأداء لجميع الإداريين �ى الأداء لجميع الإداريين .4 � ورفع م�ست� ورفع م�ست زيادة الكفاءة التدريبية،

اء الهيئة التدريبية.ساء الهيئة التدريبية.ساء الهيئة التدريبية. أع�اأع�سأع�سأع� أع�و أع�و

ير الم�ستمر.�ير الم�ستمر.�ير الم�ستمر..5 إيجاد بيئة تدريبية ر�سالتها التطاإيجاد بيئة تدريبية ر�سالتها التط�إيجاد بيئة تدريبية ر�سالتها التط�إيجاد بيئة تدريبية ر�سالتها التط

تحقيق .6 تحقيق أجل  تحقيق اأجل  أجل  من  ومحددة  ومحددة سحة  ومحددة سحة  حة  وا� عملية  وا�سإجراءات  عملية  وا�سإجراءات  عملية  وا�اإجراءات  عملية  إجراءات  ع سع سع  سو�سو�

دة.�دة.�دة. �معايير الج�معايير الج

أرباب اأرباب أرباب .7 قعات �قعات �قعات  ت ت�ى  �ى  ت� ت�ى  ى  لم�ست للرقي  الم�ؤ�س�سة  مخرجات  لم�ست�تح�سين  للرقي  الم�ؤ�س�سة  مخرجات  �تح�سين 

العمل.

زيادة حدة المناف�سة لجعل التدريب المتميز قيمة تناف�سية..٨

التنمية .9 بخطط  والمهني  التقني  التدريب  خطط  ربط 

ق �ق �ق  ال�س وتزويد  العالمية،  التحديات  ال�س�اجهة  وتزويد  العالمية،  التحديات  �اجهة  ال�س� وتزويد  العالمية،  التحديات  ال�س�اجهة  وتزويد  العالمية،  التحديات  اجهة  لم لم�ادية  �ادية  لمس لمسادية  ادية  سقت�سقت� ال

أهيل.اأهيل.اأهيل. اادر عالية التاادر عالية الت ادر عالية الت�ادر عالية الت� �بك�بك

للعمالة . 10 الحماية  تقليل  في  الحماية �لمة  تقليل  في  الحماية �لمة  تقليل  في  لمة  الع الع�أنظمة  الع�أنظمة  العاأنظمة  أنظمة  أثر اأثر أثر  من  التقليل 

إلى حماية اجتماعية.اإلى حماية اجتماعية.إلى حماية اجتماعية. إلى حماية اجتماعية.ل المهارة  إلى حماية اجتماعية.ل المهارة  ل المهارة �ل المهارة � �طنية مما ح�طنية مما ح طنية مما ح�طنية مما ح� �ال�ال
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لحاجات . 11 تبعاً  قدراتهم  وفق  المتدربين  تاأهيل  على  العمل 

القطاعات والم�ؤ�س�سات القت�سادية المختلفة في �س�ء المبادئ 

العلمية للت�جه المهني.

العملي . 12 والتدريب  النظرية  الدرا�سة  بين  التكامل  تدعيم 

التطبيقي لإك�ساب المتدربين طريقة التفكير العلمي، والتعلم 

في  وال�ستمرار  قدراتهم،  تنمية  على  لم�ساعدتهم  الذاتي 

التجديد والبتكار.

اإك�ساب المتدربين حب العمل في نف��سهم، واإ�سعارهم باأهميته . 13

في مجال الحياة العلمية.

الإنتاج . 14 يحقق  بما  العمل  اقت�ساديات  على  المتدربين  تدريب 

باأقل كلفة ممكنة، واأق�سر وقت.

تهيئة المتدربين للاندماج في �س�ق العمل، والإ�سهام فيه من . 15

خلال فهم �سحيح لدور الفرد في المجتمع. 

معوقات تطبيق نظام جودة التدريب:

تكمن اأهم المع�قات في تطبيق نظام ج�دة التدريب في النقاط التالية  

6)روا�س، 2007، �س10-9(:

تعجل ت�قع النتائج ال�سريعة لتطبيق اإدارة الج�دة ال�ساملة.. 1

عدم التزام القيادة الإدارية العليا بالج�دة. . 2

لهذا . 3 الملائم  المناخ  تهيئة  قبل  ال�ساملة  اإدارة الج�دة  تطبيق 

التطبيق.

عدم تهيئة القيادة، وافتقارها للاإلمام الكافي بمفه�م الج�دة، . 4

وكيفية مبا�سرة العمل به بنجاح.

عدم . 5 وبالتالي  وحديثة،  جيدة  معل�مات  اأنظمة  ت�افر  عدم 

ت�فر المعل�مات عن الإنجازات المحققة.

عدم نجاح الت�سالت بين العاملين الم�ستفيدين.. 6

انخفا�س الم�ست�ى التعليمي والمهاري للعاملين.. 7

عدم وج�د نظام ح�افز فعال ي�سجع على المناف�سة.. ٨

غياب الروؤية الم�ستقبلية المت�سمنة عدم وج�د )اأهداف ثابتة . 9

ومفاهيم را�سخة واإجراءات مرنة(. 

الأنظمة الر�سمية التي تعيق الإبداع والتط�ير، وعدم تطبيق . 10

مبداأ الم�ساءلة في حالة التجاوزات.

والجماعية . 11 الفردية  المبادرات  ت�سجيع  على  التركيز  عدم 

بع�س  لدى  ال�سخ�سية  الم�سلحة  وتقديم  والبتكار،  للاإبداع 

الم�س�ؤولين على الم�سلحة العامة 7 )ال�سل�م، 2005(.

معايير جودة التدريب:   

من اأبرز معايير ج�دة التدريب ما يلي: 

وملتزمة . 1 قادرة  تدريبية  قيادات  واإيجاد  الإدارة،  ج�دة 

على  التركيز  خلال  من  للتدريب  الم�ستمر  التح�سين  بعملية 

ال�سل�كيات.

تط�ير الم�ارد الب�سرية من خلال )و�سع اإ�ستراتيجية تتكامل . 2

والفعاليات،  الأهداف  بين  وتربط  التدريب،  عمليات  فيها 

وبين اإ�ستراتيجيات المنظمة واأهدافها(.

التخل�س من م�سكلات ومع�قات التدريب الحالية )الإدارية . 3

والفنية والمالية مثل المباني والتجهيزات، التقنيات المعا�سرة 

للمعل�مات والت�سالت(. 

تر�سيد . 4 على  اأمكن  ما  والعمل  والت�جيه،  الإر�ساد  برامج 

الإنفاق على التدريب في اإطار تحقيق الأهداف المر�س�مة له.

البرامج التدريبية والمناهج.. 5

للارتقاء . 6 المبذولة  الجه�د  وتقدير  والتقييم  الختبارات 

بم�ست�ى التدريب.

العمليات التي تدعم جودة التدريب:

 يرى كل من )الرا�سبي، 2004م ؛ عبد الحفيظ، 2003م ؛ عبد الباري 

واآخرون، 2002( اأن العمليات التي تدعم ج�دة التدريب ما يلي:

الم�ؤ�س�سة  من  الذاتي  التقييم  عملية  تتطلب  الذاتي:  التقييم  اأولً: 

التدريبية اأن تق�م بفح�س عملها ب�س�رة دورية، وت�سدر حكمها على 

اأدائها بالمقارنة مع المعايير المتفق عليها ويك�ن ذلك بتطبيق الآتي:

جمع الأدلة.. 1

كتابة التقارير عن مدى تحقق المعايير.. 2

الممار�سات . 3 لنت�سار  الخطط  وو�سع  الق�ة،  م�اطن  تحليل 

الجيدة.

تحليل م�اطن ال�سعف، وو�سع خطط علاجية لتلافيها.. 4

با�ستخدام  التدريبية يك�ن  الم�ؤ�س�سة  التدقيق على  اإن  التدقيق:  ثانياً: 

عدد من الم�سادر مثل:

� t.تقرير التقييم الذاتي

� t.ملف المدرب

� t.ملف المتدرب

� t.سجلات المدرب التقييمية�

� t.سجل �سبط الج�دة�

الجهة  لتط�ير  نظامية  طريقة  وه�  التط�يري:  التخطيط  ثالثاً: 

تظهر  وهنا  الأداء،  لتط�ير  اأول�يات  ب��سع  تعنى  وحيث  التدريبية، 

على  للتاأثير  المعل�مات  الج�دة  �سبط  فريق  لي�ستخدم  جيدة  فر�سة 

عملية التخطيط التط�يري. 

رابعاً: حل الم�سكلات: ويتطلب حل الم�سكلات الآتي:

ال�سع�ر بالم�سكلة.. 1

تحديد الم�سكلة ب��س�ح.. 2

تحديد اأ�سباب الم�سكلة.. 3
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مقالت في الإدارة الإ�سلامية

المراجع والمصادر:
 .(  )الطعاني,  , ص
 .(  )اليحيى وآخرون,  , ص
 .( )رواس ,  , ص
 .( , ص )اليحيى وآخرون 
 .( ، ص )اليحيى وآخرون، 
 .( - ، ص  )رواس، 
 .(  )السلوم، 
( المراجع.  ، ص )رواس، 

(: المرجع العلمي لتطبيق منهج الهندرة، 	  أحمد بن صالح عبد الحفيظ )
عمان، دار وائل للنشر والتوزيع.

(: التدريب: مفهومه وفعالياته، بناء البرامج التدريبية 	  حسن الطعاني )
وتقويمها، عمان، دار الشروق.

العامة« ورقة 	  التدريب في معهد الإدارة  (: »جودة  سلوى الحمودي )
عمل مقدمه للمؤتمر الوطني الأول للجودة بعنوان )السعي نحو التقدم: الواقع 

/ ربيع أول.  - والطموح( خلال الفترة 
(: الدليل الإجرائي للمدربة نحو تحسين جودة 	  صالح اليحيى وآخرون )

لتقويم  العامة  الإدارة  والتقني،  المهني  التدريب  العامة  المؤسسة  التدريب، 
التدريب، المملكة العربية السعودية.

والتدريب« 	  التعليم  الجودة في  (: »تأكيد  ( الباري وآخرون  علاء عبد 
ورقة عمل مقدمه للمؤتمر العلمي الرابع عشر )مناهج التعليم في ضوء مفهوم 

، جامعة عين شمس. ، المجلد  / / - الأداء( المنعقد من 
التعليم 	  في  الخدمة  أثناء  التدريب  جودة  »مواصفات   :) ( دواس  فائزة 

العام« رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة أم القرى.
التعليم 	  في  الخدمة  أثناء  التدريب  جودة  »مواصفات   :) ( دواس  فائزة 

العام« ورقة مقدمه للجمعية السعودية للعلوم التربوية والنفسية )جستن( اللقاء 
السنوي الرابع عشر للجودة بفرع الجمعية بمنطقة القصيم »الجودة في التعليم 

. / / - العام« خلال الفترة من 
معايير 	  وفق  الثانوي  التعليم  »تطوير   :) ( الراسبي  هلال  بن  ناصر 

الجودة الشاملة في وزارة التربية والتعليم في سلطنة عمان« رسالة دكتوراه 
غير منشورة، كلية التجارة، الجامعة الأردنية.
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تحديد المعل�مات ال�اردة بحيث يظهر ال�سبب.. 4

و�سع �س�ابط ومعايير الحل�ل.. 5

اإجراء ع�سف ذهني للحل�ل مع ذوي الم�سالح.. 6

والبدائل . 7 الأف�سل  بالحل�ل  )قائمة  الأول�يات  ترتيب 

المختلفة(.

ت�سحيح الخلل ليتنا�سب الحل المقترح مع المعايير.. ٨

و�سع خطة التنفيذ.. 9

اتخاذ اإجراءات احتياطية للتاأكد من عدم تكرار الخلل.. 10

تقييم التنفيذ.. 11

خام�ساً: التقارير وال�ثائق: يتم الحتفاظ بها لت�ثيق جميع المعل�مات 

اإحدى  المكت�بة  التقارير  وتعتبر  التقييم،  في  الج�دة  ب�سبط  المتعلقة 

العملية  تخدم  وهي  الج�دة،  �سبط  نظام  في  الت�سال  اأن�اع  اأهم 

برمتها، كما تخدم المعنيين جميعهم بهذا العمل. 

ولذلك فنحن  للمتابعة،  نظام ج�دة بحاجة  اأي  اإن  المتابعة:  �ساد�ساً: 

بحاجة اإلى:

نظام لجمع وتحليل المعل�مات.. 1

قب�ل المداخلات من جميع المعنيين فيما يتعلق بالنظام.. 2

الت��سية باتخاذ قرار.. 3

اأو  الأن�سطة  مراقبة  اإلى  يهدف  خارجي  نظام  ه�  المقاي�سة:  �سابعا: 

باإيجاد  هذا  ويك�ن  م�ستمر،  تط�ر  تحقيق  بهدف  الداخلية  العمليات 

العمليات  لتط�ير  داخليا  ا�ستخدامه  ويكن  الأداء،  لتط�ير  التزام 

الإجرائية، اأما عندما ي�ستخدم خارجياً، فيك�ن الهدف منه المقارنة 

مع م�ؤ�س�سة تعمل ب�س�رة دقيقة وفاعلة، وتتميز منتجاتها وخدماتها 

برنامج  لأي  حي�ياً  مك�ناً  العملية  هذه  كانت  ولهذا  العالية،  بالج�دة 

للتقييم  دولية  منظمات  اأو  بجهات  الإ�ستعانة  يكن  وهنا  ج�دة، 

للح�س�ل على �سهادة معترف بها في الج�دة.

التغذية  لمعرفة  الأهمية  غاية  في  عملية  هي  البرنامج:  تقييم  ثامناً: 

الذات،  وتقييم  الحقيقية،  المتابعة  من  ا�ستنتاجها  ويكن  الراجعة، 

وا�ستفتاء الأ�سخا�س المعنيين للتاأكد من اأن الإفادة التي تم التخطيط 

لها تحققت، وقد يك�ن هذا من خلال الإجابة على الأ�سئلة الآتية:

هل �ساعدت الإجراءات في حل الم�سكلات؟. 1

هل تم ا�ستخدام المعل�مات بطريقة منا�سبة؟. 2

هل حدث تعلم جديد؟. 3

ما الإجراء الت�سحيحي الذي تم اتخاذه؟. 4

تا�سعاً: الخطة الزمنية: اإنه من خلال تطبيق نظام �سبط الج�دة فاإن 

هناك اأ�سئلة هامة يجب طرحها هي:

ماذا �سيحقق؟ وما المدة الزمنية؟ . 1

ما الأم�ر التي تحتاج لمتابعة؟ ومتى؟. 2

ما الأم�ر الهامة في تطبيق البرامج؟. 3

هل الأم�ر الهامة بحاجة اإلى ت�سحيح؟ ومتى يتم الت�سحيح؟. 4

م�ا�سفات ج�دة التدريب:

لكي نتمكن من تحقيق ج�دة التدريب ينبغي مراعاة الآتي  ٨)روا�س، 

2007، �س13(:

تطبيق معايير ج�دة التدريب.. 1

التم�سك بمبادئ تط�ير ج�دة التدريب.. 2

اللتزام بعنا�سر خطة العمل الإجرائية لإدارة ج�دة التدريب.. 3

تطبيق العمليات التي تدعم ج�دة التدريب.. 4

اإيجاد قيادات تدريبية قادرة وملتزمة بعملية التح�سين الم�ستمر . 5

للتدريب.

قبل . 6 التدريبية  بالم�ؤ�س�سة  العاملين  لدى  الق�س�ر  اأوجه  تلافي 

واأثناء التحاقهم بها. 

تهيئة المناخ المنا�سب للتعلم والتدريب. . 7

ربط التدريب بالم�اد الجديدة في المناهج والم�اد المط�رة.. ٨

م�اكبة التدريب للتحديث والتغيير الم�ستمر.. 9

ت�ظيف التقنيات الحديثة بالتدريب.. 10

ت�جيه التدريب نح� مهارات وقدرات وكفايات محددة. . 11

الهتمام بالتدريب من خلال اأنظمة واأ�ساليب وطرق عمل. . 12


