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مُتطلdباتُ تطبيقِ اYدارةِ بالتجْـــوالِ 

في اrنشطةِ التسويقيةِ اUجتماعيةِ

دراسةٌ وصفيةٌ نظريةٌ على عَيjنَةٍ مِنَ ا)ُنظXماتِ 
ا?جتماعيةِ اليمنيXةِ في م/ حضرموت 

 nظلèبِ أن يèقريèي الèاضèIي اèوفُ فèألèIعتادُ واèIان اèقد كèل
الèرؤسèاءُ واèIديèرونَ قèابèعáَ خèلفَ مèكاتèبِهم u يèُغادرونèَها 
إuّ لèèلذهèèابِ إلèèى بèèُيوتèèِهم... وكèèان مèèُعتاداً ومèèألèèوفèèاً أن 
تèèتحوnلَ ع2èèقèèةُ اèèIديèèرِ èèüرؤوسèèيهِ إلèèى ع2èèقèèةٍ مُسèèتنَديèèةٍ 
تُسèيrرُهèا اIسèتنداتُ واMوراقُ، وكèان مèُعتاداً ومèألèوفèاً أيèضاً 

 ّuعلمُ إè2 يèلِمَ فèَعلمُ، وإنْ عèن يèَرُ مèو آخèرُ هèديèIكونَ اèأن ي
الèèقليلَ...وفèèي عèèام ۱۹۸۲ قèèدnمَ الèèباحèèثانِ اèèIتخصrصانِ 
فèèèي اhدارةِ (تèèèوم بèèèيتر، ولèèèترمèèèان) كèèèتابèèèَهما الèèèذائèèèعَ 
الèèèصيتِ(الèèèبحثُ عèèèن الèèèتميîزِ) وعèèèرَضèèèا فèèèي الèèèكتابِ 
مèفاهèيمَ وآلèياتٍ جèديèدةً لè¥دارةِ كèان مèِن بèينهِا مèفهومُ 
+Management+By ِتجوالèèèèèèèèèèèèèèèèèالèèèèèèèèèèèèèèèèèدارةِ بhا)
(Walking+Around ) والèèذي يُشèèير إلèèى حèèتميةِ 
تèنازُلِ اèIديèرِ عèن رفèاهèيةِ ا[èلوسِ فèي مèكتبهِ، والتحèرîكِ 
اIسèèèتمرr بáèèè اhداراتِ واèèèIوظèèèفáَ؛ لèèèيشاهèèèدَ ويُسجèèèrلَ 
. وتèèèèُعَدî اhدارةُ  1ويُحèèèèلrلَ ويèèèèُوجèèèèrهَ ويèèèèُحاسèèèèبَ ويèèèèُقرrرَ

بèالèتجوالِ إèÀازاً فèِكريèاً وعèِلمياً جèديèداً جسènدتèْهُ اhدارةُ 
الèيابèانèيةُ؛ مèِن خ2èلِ اèIفاهèيمِ الèفكريèةِ والèثقافèيةِ والèتربèويèةِ 

. وقèد سèبقَ اIسèلمون اMوائèلُ  rيèانèيابèتمعِ الè#طبيعةِ اè2ل

الèيابèانèيáَ ا[èُدُدَ وغèيرَهèم فèي ∞èُارسèةِ اhدارةِ بèالèتجوالِ؛ 
حèèèيثُ كèèèان سèèèيrدُنèèèا عèèèُمَرُ بèèèنُ اèèèãطnابِ رضèèèيَ ا≈ُ عèèèنهُ 
يèèقضي الèèنهارَ والèèليلَ فèèي الèèتجوالِ والèèنزولِ إلèèى الèèناسِ؛ 
ليتفقnدَ أحوالَهم، ويسمعَ منهم شكواهُم وغيرَ ذلك. 

 وفèèي هèèذه الèèدراسèèة سèèيعملُ الèèباحèèثُ بèèِقَدْرِ اIسèèتطاعِ 
عèèلى تèèوضèèيحِ وإبèèرازِ مèèفهومِ وأهèèميةِ اhدارةِ بèèالèèتجوالِ، 
كèèèذلèèèك سèèèيعملُ عèèèلى تèèèِبيانِ اèèèIتطلباتِ الèèèضروريèèèةِ 
ال2èèèزمèèèةِ، وكèèèذا اhمèèèكانèèèاتِ اèèèIتاحèèèةِ لèèèتطبيقِ اhدارةِ 
بèالèتجوالِ فèي اMنشèطةِ الèتسويèقيةِ اuجèتماعèيةِ اèIقدnمèةِ 

مِن قِبَلِ اIنظماتِ اuجتماعيةِ في م/ حضرموت. 
أسTئلةُ الTدراسTةِ: إنّ èÀاحَ، أو فشèلَ اèIنظماتِ فèي تèلبيةِ 
حèاجèاتِ ومèتطلبات اMفèرادِ وا#èتمعاتِ اèIتنوعèةِ يèتوقènفُ 
إلèى حèد≤ كèبيرٍ عèلى كèيفيةِ إدارةِ تèلك اèIنظماتِ؛ u بèل 
إنّ تèقدîم أيr مèجتمعٍ، أو تخèلîفِه أصèبحَ يèعتمدُ عèلى èÑطِ 
 rاحِ أيèèÀ ُفتاحèèي مèèلةُ هèèفاعèèحةُ الèèناجèèدارةُ الhاèèهِ؛ فèèإدارت
مèèèنظمةٍ، وأسèèèاسُ بèèèناءِ أيr مèèèجتمعٍ، ومèèèفتاحُ تèèèقدîمèèèهِ 
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وتèèèطوîرهِ. ويèèèتركèèènزُ دورُ اhدارةِ فèèèي èèèúقيقِ اuسèèèتخدامِ 
اMمèثلِ لèلمواردِ اèIتاحèةِ، وu سèِيnما اèIوارد البشèريèة، وèِüا 
يèضمَنُ èúقيقَ أعèلى مسèتوى لèلجَودة بèالنسèبةِ è7اجèاتِ، 

. لèèèذلèèèك ظهèèèرَ  1ومèèèتطلnباتِ، ورغèèèباتِ ا#èèèتمعِ ا∆èèèتلفةِ

الèèèعديèèèدُ مèèèن اèèèIفاهèèèيمِ واèèèIبادئِ واMسèèèالèèèيبِ اhداريèèèةِ 
اè7ديèثةِ، هèدفèُها اMسèاسُ هèو إدارةُ الèعنصرِ البشèريr مèِن 
أقèèصرِ مèèسافèèةٍ؛ وذلèèك مèèِن خ2èèلِ الèèنزولِ إلèèيهِ إلèèى مèèوقèèعِ 
الèعملِ الèذي يèعملُ فèيه، والèسماعِ مèنه، وتèبادلِ اMفèكارِ 
واèèIناقèèشاتِ مèèعه. ومèèِن هèèذه اèèIفاهèèيمِ اèè7ديèèثةِ هèèي " 

اhدارةُ بالتجوالِ". 
ونèظراً لèِكَونِ " الèدراسèاتِ الèتي تèناولèتْ مèوضèوعَ اhدارةِ 
بèèèالèèèتجوالِ قèèèليلةً، كèèèونَ اèèèIفهومِ حèèèديèèèثاً عèèèلى الèèèفكرِ 
. ونèèظراً uنèèعدامِ الèèدراسèèاتِ اèèãاصèènة بèèاhدارةِ   "rداريh2ا

بèالèتجوالِ فèي قèطاعِ اèIنظماتِ اuجèتماعèيةِ بèشكلٍ عèام≤، 
واMنشèèèطةِ الèèèتسويèèèقيةِ بèèèشكلٍ خèèèاص≤ فèèèي مèèèحافèèèظةِ 
حèèضرمèèوت/ الèèيمن. فèèإنّ الèèباحèèثَ قèèد حèèدnدَ لèèدراسèèتِه 

مجموعةً من اMسئلةِ هي كما يأتي: 
 ِáèèèèسú يèèèèميتُها فèèèèا أهèèèèتجوال؟ ومèèèèالèèèèدارةُ بhا اèèèè۱- م

اMنشطةِ التسويقية لدى منظماتِ اMعمالِ ا∆تلفةِ؟ 
۲- مèèا اèèIتطلباتُ ال2èèزمèèةُ لèèتطبيقِ اhدارةِ بèèالèèتجوالِ فèèي 
اMنشèèèطةِ الèèèتسويèèèقيةِ اuجèèèتماعèèèيةِ اèèèIقدnمèèèةِ مèèèِن قèèèِبَلِ 
اIنظماتِ اuجتماعيةِ في محافظةِ حضرموت/ اليمن؟ 

۳- مèèا اhمèèكانèèاتُ اèèIتاحèèةُ لèèدى اèèIنظماتِ اuجèèتماعèèيةِ 
فèèèèي مèèèèحافèèèèظةِ حèèèèضرمèèèèوت/ الèèèèيمن لèèèèتطبيقِ اhدارةِ 

بالتجوالِ في اMنشطةِ التسويقيةِ اuجتماعيةِ؟ 
أهداف الدراسة: 

تهدفُ هذه الدراسةُ إلى úقيقِ اXتي: 
èúديèدِ اèIتطلباتِ ال2èزمèةِ لèتطبيقِ اhدارةِ بèالèتجوالِ •

فèي اMنشèطةِ الèتسويèقيةِ اuجèتماعèيةِ اèIقدnمèةِ مèِن قèِبَلِ 

اIنظمات اuجتماعيةِ اليمنيةِ في م/ حضرموت. 
èèèèúديèèèèدِ اhمèèèèكانèèèèاتِ اèèèèIتاحèèèèةِ لèèèèدى اèèèèIنظماتِ •

اuجèèèتماعèèèيةِ الèèèيمنيةِ فèèèي م/ حèèèضرمèèèوت لèèèتطبيقِ 
اhدارةِ بèèèèèèالèèèèèèتجوالِ فèèèèèèي اMنشèèèèèèطةِ الèèèèèèتسويèèèèèèقيةِ 

اuجتماعيةِ. 
الèتوصèîلِ إلèى اسèتنتاجèاتٍ ≠èُكِنُ لèها إعèطاءُ مèؤشèراتٍ •

أولèèèèيةٍ عèèèèن إمèèèèكانِ تèèèèطبيقِ اhدارةِ بèèèèالèèèèتجوالِ فèèèèي 
اMنشèèèطةِ الèèèتسويèèèقيةِ اèèèIقدnمèèèةِ مèèèِن قèèèِبَلِ اèèèIنظماتِ 

اuجتماعيةِ اليمنيةِ في م/ حضرموت. 
اèãروجِ بèتوصèياتٍ مèِن شèأنèِها èúفيزُ إدارةِ اèIنظماتِ •

اuجèتماعèيةِ الèيمنيةِ فèي م/ حèضرمèوت، عèلى تèطبيقِ 

اhدارةِ بèالèتجوالِ فèي اMعèمالِ واMنشèطةِ الèتسويèقيةِ 
اuجتماعيةِ التي øُارسُها. 

مصادرُ جَمعِ البياناتِ: 
 قام الباحثُ باuعتمادِ على نوعáِ مِن اIصادرِ هُما: 

 O2 – عماa – لتو`$ع+B 5+% +لحامد للنشر – (ائف +لمنظمةîB "لإ5+%$ة+ Gلعمل,ا+ "Gلنظر$ا+ ) لحد$ثة+ Q%+5لإ+ û51- 5/ حس,ن حر$م – مبا

.15! -c2009
2- 5. مناe عبد +لمعطي قدBمي" 5. ت,س,ر محمد +لخو+لدQ - +لإQ%+5 بالتجو+e لدh مد$رD +لمد+%ì +لم\ن,ة Bعلاقت\ا بالأ5+ء +لوî,في لمعلمي تلك 

+لمد+%ì- مجلة جامعة +لقدì +لمفتوحة للأبحاB m+لد%+ساG +لتربو$ة B+لنفس,ة – +لمجلد +لثاني- 9 (6) – ن,ساO 2014- ! 145. موقع مجلة 
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 اèIصادرُ اMولèيةُ: وقèد اعèتمدَ الèباحèثُ عèلى اèIقابèلَةِ؛ •
وخèèèèاصèèèènةً عèèèèند الèèèèتطرîقِ إلèèèèى وصèèèèفِ (اèèèèIتطلباتِ 
ال2èèèزمèèèةِ/ واhمèèèكانèèèاتِ اèèèIتاحèèèةِ) لèèèتطبيقِ اhدارةِ 
بèالèتجوالِ فèي اMنشèطةِ الèتسويèقيةِ اuجèتماعèيةِ فèي 

م/ حضرموت. 
اèIصادرُ الèثانèويèةُ: اعèتمدَ الèباحèثُ عèلى الèعديèدِ مèِن •

اèIصادرِ، أو اèIراجèعِ الèثانèويèةِ؛ مèِن كèُتُبٍ، دوريèاتٍ 
عèèèèèلميةٍ مèèèèèُحكnمَةٍ، مèèèèèقاuتٍ صèèèèèحفيةٍ، مèèèèèواقèèèèèعَ 

الكترونيةِ مُعتَرفٍ بها أكاد≠ياً، وغيرِها. 
منهجُ الدراسةِ:* 

قèèام الèèباحèèثُ بèèاسèèتخدامِ اèèIنهجِ الèèوصèèفيr التحèèليليr فèèي 
دراسèèèتهِ هèèèذه؛ حèèèيث قèèèام بèèèوصèèèفِ مèèèوضèèèوعِ اhدارةِ 
بèالèتجوالِ مèُعتمِداً عèلى اMدبèياتِ الèنظريèةِ اèIنشورةِ حèولَ 
هèذا اèIوضèوعِ، كèما قèام بتحèليلِ الèبيانèاتِ اIسèتقاةِ عèن 
طèريèقِ "اèIقابèلَة" الèتي قèام بèها مèع الèعديèدِ مèن اèIديèريèنَ فèي 

 َáلèعامèقِ، الèتسويèال (يèسؤولèم)ريèديèُعُليا، مèدارة الhا
فèèي اMنشèèطةِ الèèتسويèèقيةِ، فèèي اèèIنظماتِ اuجèèتماعèèيةِ 

üحافظةِ حضرموت اليمنيةِ. 
أهميةُ الدراسةِ: 

تèكمُن أهèميةُ الèدراسèةِ فèي كèونèِها تèُركèrزُ عèلى مèوضèوعٍ 
مèèُهم≤ وحèèديèèثٍ نسèèبياً أu وهèèو اhدارةُ بèèالèèتجوالِ، كèèما 
تèèكمُن أهèèميةُ هèèذه الèèدراسèèةِ فèèي كèèونèèها تèèقومُ بèèبحثِ 
مèèوضèèوعِ اhدارةِ بèèالèèتجوالِ فèèي نèèشاطٍ مèèِن أهèèمr أنشèèطةِ 
اèIنظمةِ، وهèو الèتسويèقُ. كèما تèزدادُ هèذه الèدراسèةُ أهèميةً 
فèèي كèèونèèها تèèتطرnقُ إلèèى مèèوضèèوعِ اhدارةِ بèèالèèتجوالِ فèèي 
قèèطاعٍ حèèيوي≤ ومèèُهم≤ وهèèو قèèطاعُ اMعèèمالِ اuجèèتماعèèيةِ، 

 َáثèباحèكتباتِ والèIا rدèى مèإل îتدèø دèتها قnميèأه nما أنèك
فèي الèيمنِ والèوطèنِ الèعربèيِ èüرجèعٍ فèي مèوضèوعٍ مèُهم≤ وغèيرِ 

مُهتَم≤ به كثيراً في الكثيرِ من الدولِ العربيةِ واhس2ميةِ. 
+The+concept+of ِتجوالTTTTTالTTTTTدارةِ بAفُ اTTTTTعريTTTTTت
 :"Management+By+Walking Around"
 يèُوجèَدُ الèعديèدُ مèِن الèتعريèفاتِ الèتي تèطرnقèت إلèى مèفهومِ 
اhدارةِ بèالèتجوالِ، إلènا أنèّها ليسèت كèثيرةً مèقارنèةً بèاèIفاهèيمِ 
اhداريèèةِ اMُخèèرى، وقèèد يèèرجèèعُ السèèببُ إلèèى حèèداثèèةِ هèèذا 

اIفهومِ. 
 وقèد عèُرrفèَتِ اhدارةُ بèالèتجوالِ بèأنèّها " هèي اhدارةُ الèقائèمةُ 
 ،َáفèèوظèèIا áèèلُ بnتجوèèكتبِه يèèارجَ مèèرِ خèèديèèIقاءِ اèèلى بèèع
ويèèقضي مèèعظمَ وقèèتهِ مèèع اèèIوظèèفáَ فèèي خèèطوطِ اتèèصالٍ 
مèèèفتوحèèèةٍ، يèèèلبسُ لèèèبسَهُم ويèèèتفاعèèèلُ مèèèعهُم ويèèèُعطي 
تèوجèيهاتèِه إلèى اèIوظèفáَ، ويèُتابèِعُ اèIوظèفáَ وهèُم يèعملونَ 
فèèèع2ً فèèèي مèèèيدانِ الèèèعملِ، ويèèèُشاهèèèدُهèèèم، يèèèُديèèèرُ اèèè7وارَ 
مèعهُم، ويèُناقèِشهُم فèي أمèورِ الèعملِ وأمèورِهèم الèشخصيةِ، 

يèعيشُ مèعهم è7ظاتِ اMمèلِ والèفعلِ البشèريِ؛ لèِصُنعِ غèَدٍ 
أفèèèضلَ، ومسèèèتقبَلٍ مُشèèèرقٍ، وهèèèي إدارةٌ فèèèاعèèèلةٌ جèèèاءت 
لèèèتقضيَ عèèèلى الèèèروتáèèèِ الèèèقاتèèèلِ لèèè¥بèèèداعِ واuبèèèتكارِ، 
تèèèكتشفُ الèèèعباقèèèرةَ، وتèèèُعطي الèèèفرصèèèةَ للجèèèميعِ hبèèèداءِ 
مèواهèبهِم وطèاقèاتèِهم، وفèي الèوقèتِ نèفسِه تèُقدrمُ اèIكافèآتِ 
واèè7وافèèزَ واMجèèرَ والèèثوابَ ا#èèزي èèIنْ يèèعملُ مèèن أجèèلِ 
اIشèروعِ وأهèدافèه، ولèيس مèن اجèل إرضèاء الèرئèيس اèIباشèر 
لèه، فهèي èúقق اèIشاركèة والèشورى الèتعاونèية مèع قèوتèي 
الèèعمل، فهèèي نèèوع مèèِن اèèIعايèèشةِ الèèقائèèمةِ عèèلى الèèفهمِ 
والèèتفهîمِ الèèعميقِ، وعèèلى اhحèèساسِ بèèاXخèèريèèنَ الèèذيèèن 
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يèèقومèèونَ بèèالèèتنفيذ، وبèèأنèènهُم قèèَبْلَ كèèُلr شèèيءٍ بَشèèَرٌ لèèهم 
 . 1أح2مُهم وطموحاتُهم"

وعèُرrفèَتِ اhدارةُ بèالèتجوالِ أيèضاً بèأنèّها" قèدرةُ اèIديèرِ عèلى 

اuبèèèتعادِ عèèèن مèèèكتبهِ، واèèèãروجِ مèèèنه Iسèèèرحِ الèèèعملِ، 
والèèتفاعèèلِ مèèع الèèعامèèلáَ وجèèْهاً لèèوجèèْهٍ؛ وذلèèك uكèèتشافِ 
اè7قائèقِ، وúسáèِ اuتèصالِ، وèúفيزِ الèعامèلáَ، والèتطويèرِ 

2واhبداعِ، وا7صولِ على التغذيةِ اIرÅعةِ" . 

و≠èُكِنُ لèلباحèثِ تèعريèفُ اhدارةِ بèالèتجوالِ بèأنènها: أسèلوبٌ 

إداريó قèائèمٌ عèلى مèُرتèكَزٍ أسèاسٍ هèو إزاحèةُ اèIسافèةِ الèتي 
تèفصلُ بáè اhدارةِ والèعامèلáَ فèي اèIنظمةِ؛ سèواءٌ كèانèت 
اèIسافèةُ الèتي èøنعُهم مèن اuلèتقاءِ وجèْهاً لèوجèْهٍ، أو تèلك 

اIتعلقةِ باuعتباراتِ. 
أهميةُ اAدارةِ بالتجوالِ: 

تèèكمُن أهèèميةُ اhدارةِ بèèالèèتجوالِ فèèي كèèونèèِها: "أعèèطتِ 
اèèIعنى اèè7قيقيn لèèتعامèèلِ اèèIديèèريèèنَ، عèèبرَ اuنèèتقالِ مèèن 
صèومèعةِ اhداراتِ الèعُليا إلèى سèاحèةِ اMعèمالِ الèتنفيذيèةِ؛ 
لèèلوقèèوفِ عèèلى سèèيرِ الèèعملِ، ومèèعرفèèةِ الèèقيمةِ اèè7قيقيةِ 

 . 3للعملِ والعاملáَ بعيداً عن اIكاتبِ اhداريةِ"

كèèما تèèكمُن أهèèميةُ اhدارةِ بèèالèèتجوالِ فèèي أنèèّها" فèèرصèèةٌ 
حèèقيقيةٌ تèèتيحُ لèèلمديèèريèèنَ اuط2èèعَ عèèلى كèèلr مèèا يجèèري 
داخèلَ مèديèريèاتèِهم، وفèي مèواقèعِ الèعملِ اèIيدانèيr، ومèناقèشةَ 

الèèèèعامèèèèلáَ أفèèèèكارَهèèèèم واèèèèIشك2تِ الèèèèتي تèèèèعترضèèèèُهم، 
وإèÀازاتèِهم الèفرديèة، ومèا ≠èتلكه كèل مèنهم مèن قèدرات 
واèÀازاتèهم ا[èماعèية... وفèي الèوقèت نèفسه تèتيح اhدارة 
بèالèتجوال الèفرص اèIناسèبة لèلعامèلáَ جèميعاً فèي مèختلفِ 
اIسèèèتويèèèاتِ الèèèتنظيميةِ فèèèي اèèèIؤسèèèسةِ لèèèلتعبيرِ بèèèصورةٍ 
مèباشèرةٍ عèن وجèهاتِ نèظرهèِم èIديèريèهِم، وèُøكrنُ اèIديèريèنَ 

 . 4من تنميةِ مهاراتِهم القياديةِ

 فèاhدارةُ بèالèتجوالِ تèساعèدُ فèي مèعرفèةِ الèعملِ عèلى واقèعِه 
دونَ تèèهويèèلٍ إيèèجابèèي≤ أو سèèلبي≤، ويèèضمنُ الèèتعرîفَ عèèلى 
حèèاجèèاتِ ورغèèباتِ الèèعامèèلáَ، والèèتعرîفَ عèèلى اèèIشاكèèلِ 
وحèلnها فèي أسèرعِ وقèتٍ ∞èُكنٍ، وتèقديèرَ الèقدراتِ اhداريèةِ 
والèèفنيةِ، واكèèتشافَ طèèواقèèمَ جèèديèèدةٍ... بèèاhضèèافèèةِ إلèèى 
دفèعِ الèعامèلáَ لèلعملِ بèأقèصى طèاقèاتèِهم وزيèادةِ كèفاءاتèِهم؛

بèاhضèافèةِ إلèى مèا يèُحقrقُ هèذا ا[èوn مèن مèنافèسةٍ، وèúفيزٍ، 
 . 5ودافعيةٍ

 G5%+سة تطب,ق,ة على +لجامعا) G+%+لقر+ ëعلى فاعل,ة عمل,ة +تخا e+بالتجو Q%+5ثر مما%سة +لإK –Dمل محمد +لعب,دK –Qصالح +لحو+مد e1- 5/ نضا

+لأ%5ن,ة +لرسم,ة) - مجلة 5%+سا5b G+%$ة - جامعة +لبصرQ – +لمجلد +لساì5 – +لعد5 +لحاB D5+لعشر$ن – تشر$ن +لثاني c2013 - !77. موقع 
. http://www.iasj.net/iasj?func=issueTOC&isId=5000&uiLanguage=ar لأكا5$م,ة +لعلم,ة+ Gلعر+ق,ة" +لمجلا+

2- 5/ %ضا +لمو+ض,x - 5%+سة مما%سة +لإQ%+5 بالتجو+KB eثرRا على تنم,ة كفاء+G معلماG %$اï +لأaفاe م\ن,اً في محافظة +لكرö في +لمملكة 

 .22! -c2014 eBK لنفس,ة – +لمجلد +لثاني- 9 (7) – تشر$ن+B لتربو$ة+ Gلد%+سا+B mلمفتوحة للأبحا+ ìلأ%5ن,ة +ل\اشم,ة – مجلة جامعة +لقد+
. http://www.qou.edu/arabic/index.jsp?pageId=3609 :لنفس,ة+B لتربو$ة+ Gلد%+سا+B mلمفتوحة للأبحا+ ìموقع مجلة جامعة +لقد

3- 5. ح,د% حمزQ جوD5" 5. فؤ+5 $وسف عبد +لرحمن – تأث,ر +لإQ%+5 بالتجو+e في تطو$ر عمل +لإQ%+5 +لالكترBن,ة ( 5%+سة تطب,ق,ة في مد$ر$ة 

+لمرB% +لعامة )– مجلة +لإB Q%+5+لاقتصا5 –+لجامعة +لمستنصر$ة – +لسنة +لر+بعة B+لثلاثوO – +لعد5 تسعوc2011 – O- !322. +لعر+ق,ة" 
. http://www.iasj.net/iasj?func=issueTOC&isId=4023&uiLanguage=ar:لأكا5$م,ة +لعلم,ة+ Gلمجلا+

 ì%ما)- V 1429 صفر – OBلعشر+B لعد5 (309) – +لسنة +لسابعة+ – Qلح,ا+B لأمن+ – e+بالتجو Q%+5لإ+ - O4- 5/ عبد +لرحمن سعد +لعرما

http:// :لأمن,ة+ cلأمن,ة – !40.+لمستو95 +لرقمي +لمؤسسي - جامعة نا$ف +لعرب,ة للعلو+ cجامعة نائف +لعرب,ة للعلو – (c2008
repository.nauss.edu.sa/handle/123456789/58546

http:// :c2014 – 8 -22 – لمؤسسة +لصحف,ة +لأ%5ن,ة+ – O5%لأ+ – DKصح,فة +لر – e+لجامع,ة بالتجو+ Q%+5ر سل,م – +لإR5- 5/ ما

www.alrai.com/article/665201.html
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مTTTTُتطلباتُ تTTTTطبيقِ اAدارةِ بTTTTالTTTTتجوالِ فTTTTي اmنشTTTTطةِ 
التسويقيةِ ا?جتماعيةِ في م/ حضرموت: 

يèتطلnبُ مèن اèIنظماتِ اuجèتماعèيةِ èüحافèظة حèضرمèوت 
لèèèتطبيقِ اhدارةِ بèèèالèèèتجوالِ الèèèعملُ عèèèلى الèèèقيامِ بèèèبعضِ 

اMمورِ منها ما يأتي: 
إشTTاعTTةُ أهTTميةِ تTTطبيقِ مTTفهومِ اAدارةِ بTTالTTتجوالِ لTTدى 

اAدارةِ العليا: 
èèèèُ≠ uكِنُ اسèèèèتخدامُ اhدارةِ بèèèèالèèèèتجوالِ فèèèèي اMنشèèèèطةِ 
الèèèتسويèèèقيةِ اuجèèèتماعèèèيةِ اèèèIقدnمèèèةِ مèèèِن قèèèِبَلِ اèèèIنظماتِ 
اuجèèتماعèèيةِ فèèي م/ حèèضرمèèوت،إuّ إذا اقèèتنعَتِ اhدارةُ 
 u ِدèديèفِ الشèس èا لèك، ويèذلèنظماتِ بèIذه اèي هèعليا فèال

يèوجèدُ إèIامٌ كèافٍ لèدى كèثيرٍ ∞èِّن يèشغلونَ مèناصèبَ فèي 
اhدارةِ الèèèèèعليا èèèèèüفاهèèèèèيمَ ومèèèèèبادئَ وأسèèèèèالèèèèèيبِ اhدارةِ 
بèالèتجوالِ؛ حèيث uحèظَ الèباحèثُ عèند سèؤالèهِ بèعضَاً مèِن 
قèياداتِ اèIنظماتِ اuجèتماعèيةِ حèول مسèتوى مèعرفèتهِم 
èüفهومِ اhدارةِ بèالèتجوالِ وأهèميتِها فèي تèفعيلِ اMنشèطةِ 
 ّuوعِ؛ إèوضèIاèثيراً بèلِم≤ كèُيرُ مèنهم غèثيراً مèقيةِ، إنّ كèتسويèال

أنèèّه بèèعد الèèنقاشِ مèèعهم حèèولَ أهèèميةِ وأسèèالèèيبِ اhدارةِ 
بèèالèèتجوالِ تèèبيnنَ لèèلباحèèثِ: أن غèèالèèبيتَهم قèèد èèúمnسُوا 
لèèèèتطبيقِ هèèèèذا اMسèèèèلوبِ اhداريr، وأكèèèènدوا أنّ أغèèèèلبَ 
أعèèمالèèِهم الèèتسويèèقيةِ وغèèيرِهèèا تèèتمî فèèي اMصèèلِ خèèارجَ 
مèèكاتèèبِهم(أي فèèي اèèIيدانِ). وبèèالèèتالèèي فèèإنèèّه يèèقعُ عèèلى 
عèèاتèèقِ اèèIنظماتِ اMكèèاد≠èèيةِ واèèIهنيةِ والèèتجاريèèةِ وغèèيرِهèèا 
الèèèعامèèèلةِ فèèèي مèèèحافèèèظة حèèèضرمèèèوت الèèèقيامُ بèèèواجèèèبِها 
اuجèèتماعèèيh rشèèاعèèةِ وشèèرحِ مèèفهومِ وأسèèالèèيبِ ومèèبادئِ 
اhدارةِ بèالèتجوالِ لèقياداتِ اèIنظماتِ الèعامèلةِ فèي مèحافèظةِ 

حèضرمèوت بèشكلٍ عèام≤ واèIنظماتِ اuجèتماعèيةِ بèشكلٍ 

خèèèاص≤؛ مèèèن خ2èèèلِ اèèèÇاضèèèراتِ الèèèعلميةِ، الèèèبروشèèèراتِ 
الèèèèتعريèèèèفيةِ، الèèèèنزولِ اèèèèIيدانèèèèيr إلèèèèى مèèèèقرr اèèèèIنظماتِ 

اuجتماعيةِ، وغيرِ ذلك من الوسائلِ. 
إشTTTTTاعTTTTTةُ أهTTTTTميةِ تTTTTTطبيقِ اAدارةِ بTTTTTالTTTTTتجوالِ لTTTTTدى 

مديري(مسؤولي) التسويقِ: 
مèن اèIتطلباتِ الèضروريèةِ uسèتخدامِ اhدارةِ بèالèتجوالِ فèي 

اMنشèèèطةِ الèèèتسويèèèقيةِ اuجèèèتماعèèèيةِ: هèèèو إشèèèاعèèèةُ هèèèذا 
اMسèèèلوبِ بáèèè مèèèُديèèèري (مèèèسؤولèèèي) الèèèتسويèèèقِ فèèèي 
اèIنظماتِ اuجèتماعèيةِ؛حèيث uحèظَ الèباحèثُ عèند سèؤالèهِ 
عèدداً مèن الèقائèمáَ عèلى نèشاطِ الèتسويèقِ فèي الèعديèدِ مèن 
اèèIنظماتِ اuجèèتماعèèيةِ فèèي م/ حèèضرمèèوت عèèن اhدارةِ 
بèèالèèتجوالِ: أنّ مèèعرفèèةَ هèèؤuءِ اèèIسؤولáèèَ بهèèذا اMسèèلوبِ 
اhداريr كèانèت أقèلn مèن اèIطلوبِ؛ حèيث وُجèِدَ أنّ قèلي2ً 
مèنهم تèتوفènرُ لèديèة مèعرفèةٌ بهèذا اMسèلوبِ اhداريِ. وبèعد 
أنْ ∏ّ شèرحُ مèعنى اhدارةِ بèالèتجوالِ وفèوائèدِهèا بشèيءٍ مèن 
اhيèèجازِ لèèهؤuءِ اèèIسؤولèèú ،ِáèèمnسَ ا[èèميعُ لèèلموضèèوعِ، 
وأكèèènدُوا جèèèميعاً أنèèèّه أسèèèلوبٌ ∞èèèُتِعٌ ≠èèèُكنُِ أن يèèèُحفrزَهèèèُم 
والèعامèلáَ عèلى الèعملِ، و≠èُكن لèه أيèضاً أن يèُقوrيَ ويèُعمrقَ 

الèèع2قèèةَ بèèينهم وبáèè مèèرؤوسèèيهمِ فèèي اèèIيدانِ. وhشèèاعèèةِ 
 áèèèèèتجوالِ بèèèèèالèèèèèدارةِ بhبادئِ اèèèèèيبِ ومèèèèèالèèèèèفهومِ وأسèèèèèم
مèديèري(مèسؤولèي) الèتسويèقِ، فèإنّ اMمèرَ يèتطلnبُ إقèناعَ 
 nمèèèèَن ثèèèèِلوب، ومèèèèسMذا اèèèèي هrتبنèèèèب ًuّعليا أوèèèèدارةِ الhا
تèèدريèèبِ هèèؤuءِ اèèIديèèريèèنَ(اèèIسؤولáèè) عèèلى اMسèèالèèيبِ 

اhداريèةِ ا∆èتلفةِ اèIتعلقةِ بèاhدارةِ بèالèتجوالِ، كèما يèتطلnبُ 

اMمèèرُ أيèèضاً مèèن اhدارةِ الèèعليا الèèقيامَ مسèèتقب2ًَ بèèتوظèèيفِ 
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أشèèخاصٍ مèèُختصárَ فèèي إدارةِ اMعèèمالِ أو أحèèدِ فèèُروعèèِها، 
عèèèèند حèèèèاجèèèèتِها لèèèèتوظèèèèيفِ مèèèèسؤولáèèèèَ عèèèèن اMنشèèèèطةِ 
الèèتسويèèقيةِ اuجèèتماعèèيةِ؛ نèèظراً uمèèت2كèèِهم اèèIؤه2èèrتِ 
ال2èزمèةَ لèتطبيقِ اhدارةِ بèالèتجوالِ وغèيرِهèا مèن اMسèالèيبِ 

اhداريةِ ا7ديثةِ اMُخرى. 
إشTTاعTTةُ مTTفهومِ اAدارةِ بTTالTTتجوالِ لTTدى الTTعامTTلEَ فTTي 

إداراتِ التسويقِ: 
مèèن أجèèلِ اسèèتخدامِ اhدارةِ بèèالèèتجوالِ بèèشكلٍ فèèاعèèلٍ فèèي 
اMنشèطةِ الèتسويèقيةِ مèِن قèِبَلِ اèIنظماتِ اuجèتماعèيةِ م/ 
حèèضرمèèوت، uبèèُدn مèèِن إشèèاعèèةِ مèèفهومِ اhدارةِ بèèالèèتجوالِ 
والهèدفِ مèنها لèدى الèعامèلáَ فèي إداراتِ الèتسويèقِ، حèتّى 

يèèشعُرَ الèèعامèèلáَ عèèندَ زيèèارةِ قèèائèèدِهèèِم لèèهم فèèي مèèواقèèعِ 
عèملهِم، إنّ زيèارتèَه لèهم " لèيس بهèدفِ الèتفتيشِ عèليهم، 

أو الèèوقèèوفِ عèèلى نèèقاطِ ضèèَعفهم،اMمèèرُ الèèذي يèèقودُهèèم 
 rلèولَ كèحيةٍ حèَأريèعه بèونَ مèثnدèي يتحèتالèالèثقةِ، وبèبناءِ الèل
مèا يجèري فèي مèجالِ عèملهم، وتèُعدîَ مèثلُ تèلك الèزيèاراتِ 
وسèيلةً مèُهمnةً لèتعزيèزِ مèصداقèيةِ اèIديèرِ وتèعزيèزِ مèصداقèيةِ 
.وقèد uحèظَ الèباحèثُ- خ2èلَ لèقاءهِ بèبعضَ  1الèعامèلáَ بèه"

الèèèعامèèèلáَ فèèèي اMنشèèèطةِ الèèèتسويèèèقيةِ اèèèIقدnمèèèةِ مèèèن قèèèِبَلِ 
اèIنظماتِ اuجèتماعèيةِ فèي م/ حèضرمèوت-، عèدمَ درايèةِ 
أغèèلبهِم èèüوضèèوعِ اhدارةِ بèèالèèتجوالِ. ومèèن أجèèلِ إشèèاعèèةِ 
مèèèفهومِ اhدارةِ بèèèالèèèتجوالِ لèèèدى الèèèعامèèèلá فèèèي مèèèجالِ 
الèèتسويèèقِ، يèèحتاجُ اMمèèرُ تèèضافèèرَ جèèهودٍ عèèديèèدةٍ؛ مèèنها 
وجèèودُ الèèعز≠èèةِ لèèدى اhدارةِ الèèعليا لèèلقيام بèèذلèèك، قèèدرةُ 
اèIديèريèنَ (اèIسؤولáè) عèن إدارةِ الèتسويèقِ والèذيèن يèقع 

عèèلى عèèاتèèقهِم إدارةُ الèèعامèèلáَ فèèي اèèIيدانِ، عèèلى إيèèجادِ 
اèIداخèلِ اèIناسèبةِ لشèرحِ مèفهومِ اhدارةِ بèالèتجوالِ بèشكلٍ 
واضèحٍ. ونèظراً لèكونِ عèملِ اèIنظماتِ اuجèتماعèيةِ يèندرجُ 

ضèمنَ اMعèمالِ اèãيريèةِ، فèإنèّه يèقعُ عèلى عèاتèقِ اèIؤسèساتِ 
اMكèاد≠èيةِ واèIهنيةِ الèقيامُ بèدورِهèا اuجèتماعèيr فèي إشèاعèةِ 
هèذا اèIفهومِ بáè الèعامèلáَ فèي مèجالِ الèتسويèقِ، مèن خ2èلِ 

ورشِ الèعملِ، الèندواتِ، اèÇاضèراتِ، النشèراتِ الèتعريèفيةِ 
وغيرِها. 

تTغييرُ ثTقافTةِ ا)Tنظماتِ ا?جTتماعTيةِ نTحوَ سTياسTةِ الTبابِ 

ا)فتوحِ: 
مèèن اèèIتطلباتِ الèèضروريèèةِ لèèتطبيقِ اhدارةِ بèèالèèتجوالِ فèèي 
اèèIنظماتِ اuجèèتماعèèيةِ فèèي م/ حèèضرمèèوت، هèèو إيèèجادُ 
تèغييرٍ فèي السèياسèاتِ اhداريèةِ اIسèتخدمèةِ فèي إدارةِ عèملِ 
هèذه اèIنظمات؛ِ حèيث uحèظَ الèباحèثُ مèن خ2èلِ نèزولèهِ 
اèIيدانèيr، وحèديèثِه مèع بèعضِ اèIسؤولáèَ فèي اhدارةِ الèعليا 
فèي بèعضِ هèذه اèIنظماتِ. إنّ عèملَ هèذه اèIنظماتِ ≠èتازُ 
بèèèالèèèبيروقèèèراطèèèيةِ (حèèèكمِ اèèèIكتبِ). ولèèèتطبيقِ اhدارةِ 
بèالèتجوالِ فèإنّ اMمèرَ يèتطلnبُ مèن اèIنظماتِ اuجèتماعèيةِ 
اè7ضرمèيةِ تèغييرَ ثèقافèتِها اè7الèيةِ الèتي u تèتناسèبُ èøامèاً 
ومèèèتطلباتِ تèèèطبيقِ اhدارةِ بèèèالèèèتجوالِ، وعèèèليها اعèèèتمادُ 
ثèèقافèèةٍ أكèèثرَ مèèرونèèةٍ، تèèعملُ عèèلى إيèèجادِ اتèèصالٍ سهèèلٍ 
وتèèفاعèèلٍ حèèقيقي≤ بáèè مèèديèèري الèèتسويèèقِ ومèèوظèèفيهِم. 
"فèاhدارةُ بèالèتجوالِ تèعني تèطبيقَ سèياسèةِ الèبابِ اèIفتوحِ 
فèي اhدارةِ، أيّ أن تخèرجُ لèلناسِ بèَدuً مèِن أنْ تèنتظِرَهèم، 
 u ُرèèديèèIاèèينَهم؛ فèèينكَ وبèèمةَ بèèقائèèزَ الèèوافèè7رَ اèèوأن تكس
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يسèèتطيعُ أن يèèكونَ فèèاع2èèًِ إذا أمèèضى مèèعظمَ وقèèتِه داخèèلَ 
مèكتبِه؛ بèل يèُغلقُِ بèابَ مèكتبِه ويèنطلقُ فèي مèيدانِ الèعملِ 

 . "َáوظفIا áب r1الفعلي

اAمTTTكانTTTاتُ ا)TTTتاحTTTةُ لTTTدى ا)TTTنظماتِ ا?جTTTتماعTTTيةِ 
الTيمنيةِ فTي م/ حTضرمTوت لTتطبيقِ اAدارةِ بTالTتجوالِ 

في اmنشطةِ التسويقيةِ ا?جتماعيةِ: 
وجTTTودُ عTTTددٍ مTTTن ا)TTTؤسTTTساتِ اmكTTTادTTTäيةِ الTTTتعليميةِ 

 :jكوميñالتابعةِ للقطاعِ ا
والèèèتي ≠èèèُكن لèèèها الèèèقيامُ بèèèتدريèèèبِ الèèèقياداتِ اhداريèèèةِ 
اèèèèIسؤولèèèèةِ عèèèèن اMنشèèèèطةِ الèèèèتسويèèèèقيةِ فèèèèي اèèèèIنظماتِ 
اuجèèèتماعèèèية الèèèيمنيةِ فèèèي م/ حèèèضرمèèèوت عèèèلى تèèèعلîم 
مèبادئ ومèفاهèيم وأسèالèيب اhدارةِ بèالèتجوالِ. ومèن هèذه 
اèèèIؤسèèèساتِ اèèè7كومèèèيةِ كèèèليةُ الèèèعلومِ اhداريèèèةِ بèèèجامèèèعة 
حèèضرمèèوت الèèتي تèèضمî عèèدداً مèèن اMقèèسامِ الèèعلميةِ الèèتي 
تèèقومُ بèèالèèتدريèèسِ والèèتدريèèب فèèي ا#èèالِ اhداريr، ومèèن 
أقèèسامèèِها (قèèسمُ إدارةِ اMعèèمالِ، بèèرنèèامèèجُ الèèتسويèèقِ)، 
وكèذلèك كèليةُ الèعلومِ الèتطبيقيةِ بèجامèعةِ حèضرمèوت الèتي 

تèèèضمî عèèèدداً مèèèن اMقèèèسامِ،مèèèنها قèèèسمُ إدارةِ اMعèèèمالِ، 
وكèèليةُ ا#èèتمعِ الèèتابèèعةِ لèèوزارةِ الèèتعليمِ الèèفنيr واèèIهنيr؛ 
والèèتي تèèضمî عèèدnةَ أقèèسامٍ إداريèèةٍ، بèèاhضèèافèèة إلèèى اIعهèèدِ 
 îضمèèذي يèèوت الèèضرمèèرع حèèةِ فèèداريhلعلومِ اèèل rنيèèوطèèال
عèèèدداً مèèèن اMقèèèسامِ؛ مèèèنها قèèèسمُ إدارةِ اMعèèèمالِ، قèèèسمُ 

التسويقِ. 
وجTودُ الTعديTدِ ا)TؤسTساتِ اmكTادTäيةِ وا)TعاهTدِ الTتجاريTةِ 

 :jاصìوا)هنيةِ التابعةِ للقطاعِ ا

يèèوجèèدُ فèèي م/حèèضرمèèوت عèèددٌ مèèن ا[èèامèèعاتِ اèèãاصèènةِ 
الèèتي ٍيèèوجèèد فèèي بèèعضِ كèèلياتèèِها أقèèسامٌ hدارةِ اMعèèمالِ، 
ومèن هèذه ا[èامèعاتِ، جèامèعةُ الèريèان، الèتي تèضمî كèلياتٍ 
مèنها كèليةُ الèعلومِ اhداريèةِ واhنèسانèيةِ، الèتي تèضمî قèِسمي 

إدارةِ اMعèèèèمالِ، الèèèèتسويèèèèقِ. كèèèèذلèèèèك يèèèèوجèèèèد فèèèèي م/ 
حèضرمèوت فèروعٌ لèلعديèدِ مèن ا[èامèعات الèيمنيةِ اèãاصènة؛ 

كèèèجامèèèعةِ الèèèعلومِ والèèèتكنولèèèوجèèèيا، جèèèامèèèعةِ اMنèèèدلèèèس، 
ا[èامèعةِ الèعربèيةِ وغèيرِهèا، وفèي غèالèبيةِ هèذه الèفروعِ يèوجèد 
أقèسامٌ خèاصènةٌ بèإدارةِ اMعèمالِ. كèذلèك يèوجèد الèكثيرُ مèن 

اèèIعاهèèدِ اhداريèèةِ واèèIهنيةِ الèèتي èèøنحُ شèèهادةَ الèèدبèèلوم فèèي 
إدارةِ اMعèèمالِ أو أحèèدِ فèèروعِ إدارةِ اMعèèمالِ. كèèلî هèèذه 
اèIؤسèساتِ اMكèاد≠èيةِ واèIهنيةِ ≠èُكِن لèها أن تèُقدrمَ بèرامèجَ 
تèèدريèèبيةً فèèي مèèجالِ اhدارةِ بèèالèèتجوالِ لèèلقائèèمáَ عèèلى 
اMنشèèèèèطة الèèèèèتسويèèèèèقيةِ فèèèèèي اèèèèèIنظماتِ اuجèèèèèتماعèèèèèيةِ 

ا7ضرَمية،إذا ما ∏n التواصلُ والتنسيقُ معها. 
وجTTTودُ الTTTكفاءاتِ ا)TTTؤهTTTXلةِ لTTTتدريTTTبِ الTTTقائTTTمEَ عTTTلى 

ا)نظماتِ ا?جتماعيةِ: 
يèوجèد الèكثيرُ مèن أعèضاءِ هèيئةِ الèتدريèسِ ومèساعèديèهم 
فèي ا[èامèعاتِ والèكلياتِ واèIعاهèدِ اMكèاد≠èيةِ اè7كومèيةِ 
فèèèي م/ حèèèضرمèèèوت، اèèèIؤهèèènلáَ لèèèلقيامِ èèèüهامr تèèèدريèèèبِ 
الèèèقائèèèمáَ عèèèلى اMنشèèèطةِ الèèèتسويèèèقيةِ فèèèي اèèèIنظماتِ 
اuجèèتماعèèيةِ فèèي م/ حèèضرمèèوت عèèلى أسèèالèèيبِ اhدارةِ 
بèالèتجوالِ؛ حèيث يèعملُ فèي هèذه ا[èامèعاتِ والèكلياتِ 
واèIعاهèدِ اè7كومèيةِ حèوالèي (۳٥) أكèاد≠èياً ∞èن يحèملونَ 

مèؤه2èتٍ فèي إدارةِ اMعèمالِ، مèنهم è∞ (۱۲)ن يحèملونَ 
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درجèèèèةَ الèèèèدكèèèèتوراه فèèèèي إدارةِ اMعèèèèمال؛حèèèèيث ≠èèèèُكِن 
لèèèèلمنظماتِ اuجèèèèتماعèèèèيةِ اuسèèèèتعانèèèèةُ بèèèèبعضِ هèèèèؤuءِ 
لèتدريèبِ قèياداتèِها اèIسؤولèةِ عèن اMنشèطةِ الèتسويèقيةِ عèلى 

كèيفيةِ اسèتخدام مèبادئ وأسèالèيب اhدارةِ بèالèتجوالِ.وفèي 
الèوقèت نèفسه يèُوجèَدُ الèعديèدُ مèن أعèضاءِ هèيئةِ الèتدريèسِ 

ومèساعèديèهم فèي ا[èامèعاتِ والèكلياتِ واèIعاهèدِ اèãاصènة، 

≠èèُكِن لèèهم أيèèضاً الèèقيامُ èèüهامr تèèدريèèبِ الèèقائèèمáَ عèèلى 
اMنشèèطةِ الèèتسويèèقيةِ فèèي اèèIنظماتِ اuجèèتماعèèيةِ فèèي م/ 
حèèèضرمèèèوت، مèèèتى مèèèا تèèèوفèèènرَتِ الèèèقناعèèèةُ لèèèدى قèèèياداتِ 

اIنظماتِ اuجتماعيةِ بذلك. 
اAمكاناتُ ا)اليةُ ال_زمةُ للقيامِ بالتدريبِ: 

تèèوجèèد إمèèكانèèاتٌ مèèالèèيةٌ كèèبيرةٌ لèèدى مèèعظمِ اèèIنظماتِ 
اuجèتماعèيةِ فèي م/ حèضرمèوت؛ نèظراً uعèتمادِ أنشèطتِها 
وأعèèèèمالèèèèِها اèèèèãيريèèèèةِ عèèèèلى اhيèèèèراداتِ اèèèèIتحصrلَة مèèèèن 
(الèèèèèوقèèèèèف)؛ حèèèèèيث إنّ كèèèèèثيراً مèèèèèن رجèèèèèالِ اMعèèèèèمالِ 
اèè7ضارمèèة، وخèèاصèèّةً الèèذيèèن اèèIوجèèودونَ خèèارجَ الèèب2دِ، 
يèèèèقومèèèèونَ بèèèèوقèèèèفِ أم2èèèèكٍ مُحèèèèدnدةٍ لèèèèصالèèèèحِ اMعèèèèمالِ 
اuجèتماعèيةِ واèãيريèةِ، ويèوُكèِلونَ لèلمنظماتِ اuجèتماعèيةِ 
الèعامèلةِ فèي م/ حèضرمèوت بèإدارتèِها، وبèالèتالèي فèإنّ اèIركèزَ 
اèèèIالèèèيn لèèèكثيرٍ مèèèن هèèèذه اèèèIنظماتِ يèèèظلُ مُسèèèتقِرّاً نèèèظراً 
لèذلèك. كèذلèك èúصلُ الèكثيرُ مèن اèIنظماتِ اuجèتماعèيةِ 

اèèè7ضرمèèèيةِ عèèèلى الèèèكثير مèèèن اMمèèèوالِ جèèèرّاءَ الèèèتبرعèèèاتِ 
اIسèèèèتمرةِ اèèèèIقدnمèèèèة مèèèèن قèèèèِبَلِ رجèèèèالِ اèèèèIالِ واMعèèèèمالِ 
واhحèèèèسانِ مèèèèن داخèèèèلِ وخèèèèارجِ اèèèèÇافèèèèظةِ. كèèèèلî هèèèèذه 
اhمèèèكانèèèاتِ ≠èèèُكِن لèèèها أن تèèèُساعèèèدَ قèèèياداتِ اèèèIنظماتِ 
اuجèèتماعèèيةِ فèèي م/ حèèضرمèèوت عèèلى الèèقيامِ بèèالèèبرامèèجِ 

الèèتدريèèبيةِ ال2èèزمèèةِ لèèتدريèèبِ الèèقائèèمáَ عèèلى اMنشèèطةِ 
التسويقيةِ فيها على تعلîمِ مهاراتِ اhدارةِ بالتجوالِ. 

ا?ستنتاجاتُ: 
≠ُكِنُ التطرîق إلى أهمr استنتاجاتِ الدراسةِ كما يأتي: 

إنّ اhدارةَ بèèالèèتجوالِ èèُøثrلُ فèèرصèèةً حèèقيقيةً تèèسمحُ •
لèèقيادةِ اèèIنظماتِ اuط2èèعَ عèèلى كèèلr مèèا يèèَدورُ فèèي 
فèèèَلَكِ مèèèنظماتèèèِهم، وبèèèالèèèذات فèèèي مèèèواقèèèع الèèèعملِ 
اèèèIيدانèèèيr، كèèèما أنèèèها تèèèسمحُ لهèèèذه الèèèقياداتِ مèèèن 
مèناقèشةِ الèعامèلáَ فèيما يèتعلnقُ بèأفèكارهèِم واèIشك2تِ 

التي تعترضُهم كجماعةٍ أو أفرادٍ. 
إنّ اhدارةَ بèالèتجوالِ أسèلوبٌ فèاعèلٌ يèعملُ عèلى إنèهاءِ •

الèèèروتáèèèِ اèèèIملî الèèèقاتèèèلُ لèèè¥بèèèداعِ، ويèèèعملُ عèèèلى 
اكèèèèتشافِ اèèèèIواردِ البشèèèèريèèèèةِ اèèèèIبتكَرة، كèèèèما أنèèèèها 
 َáلèèèèعامèèèèدِ الèèèèديèèèèú لىèèèèعملُ عèèèèحٌ يèèèèاجèèèèلوبٌ نèèèèأس
اIسèèèتحقárَ لèèèلثوابِ مèèèن أجèèèْرٍ ومèèèكافèèèآتٍ وحèèèوافèèèزَ 

وترقياتٍ وغيرِها. 
u يèèèُوجèèèَد إèèèIامٌ كèèèافٍ لèèèدى كèèèثيرٍ ∞èèèِّن يèèèشغلونَ •

مèناصèبَ فèي اhدارةِ الèعليا فèي اèIنظماتِ اuجèتماعèيةِ 

èèèüحافèèèظةِ حèèèضرمèèèوت èèèüفهومِ ومèèèبادئِ وأسèèèالèèèيبِ 
اhدارةِ بèèالèèتجوالِ؛ حèèيث إن كèèثيراً مèèنهم غèèيرُ مèèُلِم≤ 

كثيراً بهذا اIوضوعِ. 
إنn مèعرفèةَ الèقائèمáَ عèلى نèشاطِ الèتسويèقِ فèي الèعديèدِ •

مèèèن اèèèIنظماتِ اuجèèèتماعèèèيةِ فèèèي م/ حèèèضرمèèèوت 
بèاhدارةِ بèالèتجوالِ كèانèت أقèلn مèن اèIطلوبِ؛ حèيث 
تèèبيnنَ أنّ قèèلي2ً مèèنهم لèèديèèه مèèعرفèèةٌ بهèèذا اMسèèلوبِ 

 .rداريhا
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عèدمُ درايèةِ أغèلبِ الèعامèلáَ فèي اMنشèطةِ الèتسويèقيةِ •
اèèèIقدnمèèèةِ مèèèن قèèèِبَلِ اèèèIنظماتِ اuجèèèتماعèèèيةِ فèèèي م/ 

حضرموت üوضوعِ اhدارةِ بالتجوالِ. 
إنّ عèèèèملَ هèèèèذه اèèèèIنظماتِ اuجèèèèتماعèèèèيةِ فèèèèي م/ •

حèèèèضرمèèèèوت يèèèèتnجهِ نèèèèحوَ الèèèèبيروقèèèèراطèèèèية (حèèèèُكْم 
اèIكتب)؛ حèيث تèبيnن لèلباحèثِ- مèن خ2èل حèديèثِه 

مèع بèعضِ اèIسؤولáèَ فèي اhدارةِ الèعليا فèي بèعضِ هèذه 

اèèèèèèIنظماتِ- أنّ عèèèèèèملَ هèèèèèèذه اèèèèèèIنظماتِ ≠èèèèèèتازُ 
بالبيروقراطيةِ (حُكمِ اIكتبِ) بامتيازٍ. 

هèناك إمèكانèاتٌ مèتاحèةٌ ≠èُكِن لèها مèساعèدةُ قèياداتِ •
اèIنظماتِ اuجèتماعèيةِ عèلى تèطبيقِ اhدارةِ بèالèتجوالِ 
فèèèèي أنشèèèèطتِها الèèèèتسويèèèèقيةِ إذا مèèèèا ∏nَ اسèèèèتغ2لèèèèُها؛ 
كèا[èامèعاتِ اè7كومèيةِ واèãاصèّة، الèكلياتِ واèIعاهèدِ 
اhداريèةِ واèIهنيةِ اè7كومèيةِ واèãاصèّة، الèتي ≠èُكِن لèها 
أنْ تèèقومَ بèèعمليةِ الèèتدريèèبِ عèèلى أسèèالèèيبِ اhدارةِ 

بالتجوالِ. 
تèُوجèَدُ فèي م/ حèضرمèوت إمèكانèاتٌ بشèريèةٌ مèؤهènلَةٌ •

فèي مèجالِ إدارةِ اMعèمالِ؛ مèنها حèوالèي èِّ∞ (۱۲)ن 
يحèملُونَ درجèةَ الèدكèتوراه فèي إدارةِ اMعèمالِ، ≠èُكن 

لèلمنظماتِ اuجèتماعèيةِ اuسèتعانèةُ بèها فèي تèدريèبِ 
قèياداتèِها اèIسؤولèةِ عèن اMنشèطةِ الèتسويèقيةِ وغèيرهèِا 
عèèèلى كèèèيفيةِ اسèèèتخدامِ مèèèبادئ وأسèèèالèèèيب اhدارةِ 

بالتجوالِ. 
الTتوصTياتُ: ≠èُكِنُ لèلباحèثِ الèتطرîقُ إلèى أهèمr تèوصèياتِ 

الدراسةِ كما يلي: 
يèجبُ عèلى الèقائèمáَ عèلى اèIنظماتِ اuجèتماعèيةِ فèي ۱.

م/ حèضرمèوت اuهèتمامُ èüوضèوعِ اhدارةِ بèالèتجوالِ، 

وإشèèèاعèèèتهُ لèèèدى الèèèعامèèèلáَ فèèèي اIسèèèتويèèèاتِ اhداريèèèةِ 
كèèُلrها، كèèما يèèقعُ عèèلى عèèاتèèقِ اèèIنظماتِ اMكèèاد≠èèيةِ 
وغèèèيرِهèèèا الèèèعامèèèلة فèèèي مèèèحافèèèظة حèèèضرمèèèوت الèèèقيامُ 
بèèواجèèبِها اuجèèتماعèèيr؛ hشèèاعèèةِ مèèفهوم وأسèèالèèيب 
ومèèèèèèèبادئ اhدارة بèèèèèèèالèèèèèèèتجوال لèèèèèèèدى اèèèèèèèIنظماتِ 

اuجتماعيةِ. 
ضèرورةُ تèدريèبِ اèIديèريèنَ(اèIسؤولáèَ) عèلى أنشèطةِ ۲.

الèتسويèقِ فèي اèIنظماتِ اuجèتماعèيةِ عèلى اMسèالèيبِ 
اhداريèèèةِ ا∆èèèتلفةِ اèèèIتعلقةِ بèèèاhدارةِ بèèèالèèèتجوالِ، كèèèما 
يèتطلبُ اMمèرُ مèن اèIنظماتِ اuجèتماعèيةِ أن تèقومَ فèي 
اIسèèèتقبلِ بèèèتوظèèèيفِ أشèèèخاصٍ مèèèُختصárَ فèèèي إدارةِ 
اMعèèمالِ أو أحèèدِ فèèُروعèèِها، عèèند حèèاجèèتِها لèèتوظèèيفِ 
مèسؤولáèَ عèن اMنشèطةِ الèتسويèقيةِ اuجèتماعèيةِ؛ نèظراً 

uمèèèèت2كèèèèِهم اèèèèIؤه2èèèèتِ ال2èèèèزمèèèèة لèèèèتطبيقِ اhدارة 
بالتجوال. 

ضèèرورةُ تèèضافèèُرِ جèèهودِ اhدارةِ الèèعليا واèèIسؤولáèèَ عèèن ۳.
إدارةِ الèèتسويèèق؛ِ مèèن أجèèلِ تèèعريèèفِ الèèعامèèلèèü َáفهومِ 
اhدارةِ بèèالèèتجوال، كèèما يèèقعُ عèèلى عèèاتèèقِ اèèIؤسèèساتِ 
اMكèاد≠èيةِ واèIهنيةِ فèي مèحافèظة حèضرمèوت كèواجèبٍ 
اجèتماعèي≤ إشèاعèةُ هèذا اèIفهومِ بáè الèعامèلáَ فèي مèجالِ 
الèèèèتسويèèèèقِ؛ مèèèèن خ2èèèèل ورشِ الèèèèعملِ، الèèèèندواتِ، 

اÇاضراتِ، النشراتِ التعريفيةِ وغيرِها. 
يèèèجبُ عèèèلى اèèèIنظماتِ اuجèèèتماعèèèيةِ فèèèي مèèèحافèèèظةِ ٤.

حèضرمèوت اuسèتفادةُ مèن اhمèكانèاتِ اèIتاحèةِ أمèامèَها 
(ا[èامèعات اè7كومèية واèãاصèة، الèكليات واèIعاهèد 
اhداريèة واèIهنية اè7كومèية واèãاصèة وغèيرهèا) لèلبدءِ 
بèèèتنفيذِ بèèèرامèèèجَ تèèèدريèèèبيةٍ تèèèؤهèèèrلُها لèèèتطبيقِ اhدارة 
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بèèالèèتجوال فèèي أنشèèطتها الèèتسويèèقيةِ بèèشكلٍ خèèاص≤ 
وأنشطتِها ا∆تلفةِ بشكلٍ عام≤. 

عèلى اèIنظماتِ اuجèتماعèيةِ فèي مèحافèظةِ حèضرمèوت ٥.
اuسèتفادةُ مèن اhمèكانèاتِ البشèريèةِ اèIؤهènلةِ فèي مèجالِ 
إدارةِ اMعèمالِ فèي عèمليةِ تèدريèبِ قèياداتèِها اèIسؤولèةِ 
عèن اMنشèطةِ الèتسويèقيةِ عèلى كèيفيةِ اسèتخدامِ مèبادئ 

وأساليب اhدارة بالتجوال. 
ا)راجع: 

 د. صèèالèèح الèèرشèèيد - اhدارة بèèالèèتجوال .. مèèا أحèèوجèèنا إلèèيها اXن! – 5.
مèèèèوقèèèèع الèèèèيوم – اèèèèIملكة الèèèèعربèèèèية الèèèèسعوديèèèèة - 12 – مèèèèارس – 
http : / /www . alyaum . com / : 2013م

 article/3075140
د/ خèليل محèمد حèسن الèشماع - د/ خèضير كèاظèم حèمود – نèظريèة 6.

اèèIنظمة – الèèطبعة الèèثانèèية – دار اIسèèيرة للنشèèر والèèتوزيèèع والèèطباعèèة – 
عمان 2005م- ص 128. 

3- د/ حسáè حèر» – مèبادئ اhدارة اè7ديèثة ( الèنظريèات، الèعمليات 7.
اhداريèèة، وظèèائèèف اèèIنظمة) – دار اèè7امèèد للنشèèر والèèتوزيèèع – ط2 – 

عمان 2009م- ص15. 
د. مèèنال عèèبد اèèIعطي قèèدومèèي، د. تيسèèير محèèمد اèèãوالèèدة - اhدارة 8.

بèèالèèتجوال لèèدى مèèديèèري اèèIدارس اèèIهنية وع2èèقèèتها بèèاMداء الèèوظèèيفي 
èèèIعلمي تèèèلك اèèèIدارس- مجèèèلة جèèèامèèèعة الèèèقدس اèèèIفتوحèèèة لèèè بèèèحاث 
والèèدراسèèات الèèتربèèويèèة والنفسèèية – ا#èèلد الèèثانèèي- ع (6) – نèèيسان 
2014- ص 145. مèوقèع مجèلة جèامèعة الèقدس اèIفتوحèة لè بèحاث 
http:// :يةèèèèèèèèèèèèèة والنفسèèèèèèèèèèèèèويèèèèèèèèèèèèèتربèèèèèèèèèèèèèات الèèèèèèèèèèèèèدراسèèèèèèèèèèèèèوال
www . qou . edu / arabic / index . jsp?

 .pageId=3565
د/ نèضال صèالèح اè7وامèدة – أمèل محèمد الèعبيدي – اثèر ∞èارسèة اhدارة 9.

بèèالèèتجوال عèèلى فèèاعèèلية عèèملية اتèèخاذ الèèقرارات (دراسèèة تèèطبيقية عèèلى 
ا[èامèعات اMردنèية الèرسèمية) - مجèلة دراسèات إداريèة - جèامèعة الèبصرة 
– ا#èèèلد الèèèسادس – الèèèعدد اèèè7ادي والعشèèèريèèèن – تشèèèريèèèن الèèèثانèèèي 
2013م - ص77. مèèèوقèèèع الèèèعراقèèèية، ا#2èèèت اMكèèèاد≠èèèية الèèèعلمية 
http : / / www . ias j . net / ias j?

func=issueTOC&isId=5000&uiLanguage
 . =ar

 د/ رضèèا اèèIواضèèيه - دراسèèة ∞èèارسèèة اhدارة بèèالèèتجوال وأثèèرهèèا عèèلى 10.
تèنمية كèفاءات مèعلمات ريèاض اMطèفال مèهنياً فèي مèحافèظة الèكرك فèي 
اèIملكة اMردنèية الèهاشèمية – مجèلة جèامèعة الèقدس اèIفتوحèة لè بèحاث 
والèدراسèات الèتربèويèة والنفسèية – ا#èلد الèثانèي- ع (7) – تشèريèن أول 

2014م- ص22. مèوقèع مجèلة جèامèعة الèقدس اèIفتوحèة لè بèحاث 
http:// :يةèèèèèèèèèèèèèة والنفسèèèèèèèèèèèèèويèèèèèèèèèèèèèتربèèèèèèèèèèèèèات الèèèèèèèèèèèèèدراسèèèèèèèèèèèèèوال
www . qou . edu / arabic / index . jsp?

 . pageId=3609
 د. حèèيدر حèèمزة جèèودي، د. فèèؤاد يèèوسèèف عèèبد الèèرحèèمن – تèèأثèèير 11.

اhدارة بèالèتجوال فèي تèطويèر عèمل اhدارة اuلèكترونèية ( دراسèة تèطبيقية 
فèèèي مèèèديèèèريèèèة اèèèIرور الèèèعامèèèة )– مجèèèلة اhدارة واuقèèèتصاد – ا[èèèامèèèعة 
اIسèتنصريèة – الèسنة الèرابèعة والèث2ثèون – الèعدد تèسعون – 2011م 
http:// :علميةèèèية الèèè≠ادèèèكM2ت اèèè#ية، اèèèعراقèèèص322. ال -
w w w . i a s j . n e t / i a s j ?
func=issueTOC&isId=4023&uiLanguage

 . =ar
 د/ عèبد الèرحèمن سèعد الèعرمèان - اhدارة بèالèتجوال – اMمèن واè7ياة 12.

– الèعدد (309) – الèسنة الèسابèعة والعشèرون – صèفر 1429 ه - 
(مèèèارس 2008م) – جèèèامèèèعة نèèèايèèèف الèèèعربèèèية لèèèلعلوم اMمèèèنية – 
ص40. اIسèتودع الèرقèمي اèIؤسسèي - جèامèعة نèايèف الèعربèية لèلعلوم 
http://repository.nauss.edu.sa/:نيةèèèèèèèèèèèمMا

 handle/123456789/58546
 د/ مèèاهèèر سèèليم – اhدارة ا[èèامèèعية بèèالèèتجوال – صèèحيفة الèèرأي – 13.

اMردن – اèèèèIؤسèèèèسة الèèèèصحفية اMردنèèèèية – 22- 8 – 2014م: 
http : / / www . alrai . com / article /

 665201.html
د/ عبد الرحمن سعد العرمان - مرجع سابق – ص40. 14.
د/ نèضال صèالèح اè7وامèدة - أمèل محèمد الèعبيدي – مèرجèع سèابèق – 15.

ص77. 
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