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اYدارةُ اUلكترونيةُ كأحــــــــــــــدِ أدواتِ 

التسييرِ الحديثةِ في مُنظdماتِ اrعمالِ 

(تجرِبةُ دُبي)

ا7لقة (۱) 

نèظراً èIا يشهèدُه الèعالèَمُ الèيومَ مèن سèلسلةِ تèطوراتٍ وتèغيراتٍ مسèتمرةٍ، شèملتْ مèختلفَ مèياديèنِ اè7ياةِ؛ فèقد ظهèرتْ عèدnةُ 

∞èارسèاتٍ جèديèدةٍ ذاتِ طèابèَعٍ رقèمي≤، مèيnزتْ أسèلوبَ التسèييرِ واhدارةِ بèاèIؤسèسةِ؛ لèيتحوnلَ مèعه أسèلوبُ اhدارةِ مèن شèكلِه 
الèèتقليديr إلèèى أسèèلوبِ إدارةٍ حèèديèèثةٍ ذاتِ طèèابèèَعٍ الèèكترونèèي≤، وهèèو مèèا يèèُطلقَُ عèèليه اhدارةُ اuلèèكترونèèيةُ، والèèتي يèèتطلnبُ 
تèطبيقُها إضèافèةً إلèى الèتحكمِ بèالèوظèائèفِ والèتقنياتِ اhداريèةِ، الèقدرةَ عèلى اسèتخدامِ الèوسèائèطِ اuلèكترونèيةِ لèتنفيذِ هèذه 
الèوظèائèفِ، مèع اuسèتفادةِ مèن مèا تèُقدrمèُه الشèبكةُ الèعنكبوتèيةُ، ومèختلفُ وسèائèلِ اuتèصالِ والèوسèائèطِ اuلèكترونèيةِ مèن 

معلوماتٍ كافيةٍ كمnاً وكيفاً؛ لتسهيلِ عمليةِ اتخاذِ القرارِ. 
غèيرَ أنّ ∞èارسèةَ اhدارةِ اuلèكترونèيةِ بèشكلٍ عèام≤ واè7كومèةِ اuلèكترونèيةِ خèصوصèاً قèد شهèِدتْ جèملةَ عèوائèقَ، فèي مèُقدrمèَتِها 
عèائèقُ غèيابِ اhرادةِ السèياسèيةِ لèتبنrي هèذا اèIفهومِ، إضèافèةً إلèى غèيابِ ثèقافèةِ بèعضِ اIسèيrريèنَ الèتي تèُعرقèِلُ تèبنrي اèIمارسèاتِ 

اhداريèةِ ذاتِ الèطابèَع اuلèكترونèيr، إضèافèةً إلèى مèُشْكِلِ الèقرصèنةِ اuلèكترونèيةِ، وأنèظمةِ الèتجسسِ، ∞èِّا قèد يُهèدrدُ مèصالèحَ 
اèIؤسèساتِ خèاصènةً مèنها اèIالèيةَ مèنها واèIعلومèاتèية؛ لèيبقى اè7لî الèوحèيدُ واMوحèدَ هèو الèعملُ الèدائèمُ عèلى èúقيقِ “اMمèانِ 
واè7مايèةِ اuلèكترونèيةِ ” فèي اèIؤسèساتِ؛ مèن خ2èلِ الèعملِ عèلى تèطويèرِ أنèظمةِ اè7مايèةِ اuلèكترونèيةِ èِüا يحèمي مèصالèحَ 

اIؤسساتِ واhطراف جميعِها ذَوَي الع2قةِ مع اIؤسسةِ.  
هèذا مèا دَفèَعنَا لèعرضٍ سèؤالٍ جèوهèري≤ هèو:كèيف ≠èُكِنُ لèلمؤسèسةِ أن تèنجحَ فèي èúويèلِ اèIمارسèاتِ اhداريèةِ جèميعِها مèن 

شكلِها التقليديr إلى شكلِها اuلكترونيr ؟ وما الفائدةُ التي تتحقnقُ من تبنrي أسلوبِ تسييرٍ حديثٍ؟ 
ا)فاهيمُ اmساسُ حَولَ اAدارةِ اAلكترونيةِ: 

لèقد أدّى الèتطوîرُ اèIتسارعُ فèي مèختلفِ اèIياديèنِ، إلèى ظèهورِ مèصطلحاتٍ جèديèدةٍ وحèديèثةٍ إذا مèا قèُوبèلَتْ èُِüمارسèاتèِها 
الèتقليديèةِ، ومèِن بáèِ هèذه اèIصطلحاتِ اMسèاسِ èÀدُ مèصطلحَ اhدارةِ اuلèكترونèيةِ، الèذي يèقومُ عèلى èúويèلِ أداءِ وظèائèفِ 
اhدارةِ و∞èèُارسèèاتèèِها مèèن شèèكلِها الèèتقليديr الèèذي يèèغلبُ عèèليه طèèابèèَعُ اèèIعام2èèتِ واhجèèراءاتِ الèèورقèèيةِ، إلèèى شèèكلِها 
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اuلèكترونèيr فèي صèورةِ بèيانèاتِ مèعا[èةٍ، تèقدrمُ مèعلومèاتٍ يèتمî تèبادلèُها عèبرَ مèختلفِ الèوسèائèطِ اhلèكترونèيةِ، كèلî هèذا 
بهèدفِ زيèادةِ جèَودةِ اMداءِ؛ بèتقليلِ الèوقèتِ وتèكالèيفِ الèنشاطِ اhداريr مèع تسهèيلِ مèعام2èتِ الèعم2ءِ، وتèقريèبِ اhدارةِ 

من اIواطنِ. 
أوX?ً:تعريفُ اAدارةِ اAلكترونيةِ:  

تèèُعرnفُ اhدارةُ اhلèèكترونèèيةُ عèèلى أنèèّها: اuسèèتغناءُ عèèن اèèIعام2èèتِ الèèورقèèيةِ، وإح2èèلُ اèèIكتبِ اuلèèكترونèèيr؛ عèèن طèèريèèقِ 
اuسèتخدامِ الèواسèعِ لèتكنولèوجèيا اèIعلومèاتِ، وèúويèلِ اèãدمèاتِ الèعامèةِ إلèى إجèراءاتٍ مèكتبيةٍ، تèتمî مèعا[èتُها حسèبَ 

خُطواتٍ متسلسلةٍ مُنفnذةٍ مُسبقاً. 1 
مèا يèُؤخèذُ عèلى هèذا الèتعريèفِ أنèّه ركènزَ عèلى مèا يèُقدrمèُه اèIكتبُ اuلèكترونèيî مèن خèدمèاتٍ عèامèةٍ، مèُهم2ًِ بèذلèكَ الèوظèائèفَ 

اhداريةَ الرئيسةَ التي ∏ú nوîلُها إلى وظائفَ إلكترونيةٍ. 
وعèليه ≠èُكِنُ تèعريèفُ اhدارةِ اhلèكترونèيةِ عèلى أنèّها: أسèلوبُ أداءِ الèوظèائèفِ اhداريèة؛ِ بèاسèتعمالِ تèكنولèوجèيا اèIعلومèاتِ 

واuتصالِ، بشكلٍ يُحقrقُ أهدافَ اIؤسسةِ ومُتعاملِيها. 
ثانياً:تطوzرُ ا)دارسِ اAدارية: 

تèعودُ بèدايèاتُ اhدارةِ اhلèكترونèيةِ كèمُمارسèةٍ إلèى ثèمانèينياتِ الèقرنِ اèIاضèي؛ عèندمèا بèدأتِ اèIنظماتُ بèاسèتخدامِ نèُظمِ أèøتةِ 

اèèIكاتèèبِ، واعèèتمادِ أنèèظمةِ الèèتصميمِ èèُِüساعèèدةِ اèè7اسèèوبِ، وأنèèظمةِ الèèتصنيعِ èèüساعèèدةِ اèè7اسèèوبِ، والèèتوسèèîعِ فèèي 
استعمالِها؛ باuستفادةِ من تطبيقاتِ الذكاءِ اuصطناعيr في مجاuتِ إنتاجِ السلعِ واãدماتِ. 

و≠ُكِنُ اuستدuلُ على حداثةِ مدرسةِ اhدارةِ اhلكترونيةِ من خ2لِ ا7ُجَجِ اXتيةِ:2 
إنّ اhدارةَ اhلèèèكترونèèèيةَ هèèèي امèèèتدادٌ لèèèلتطورِ الèèèتrقنيr فèèèي اhدارةِ؛ بèèèَدءاً مèèèِن اèèèِ7رفèèèيةِ، ومèèèِن ثèèèَمn اسèèèتخدامِ اuXتِ ۱.

والتجهèيزاتِ الèتي حèلّت مèكانَ الèعملِ الèيدويr، مèُروراً بèاèøMتةِ عèندمèا ∏nَ ربèطُ اuXتِ بèبرمèجةِ ورقèابèةِ الèعملِ واhنèتاجِ، 
ومèèِن ثèèَمn اسèèتخدامِ اuXتِ والèèتقنياتِ لèèِتتوnلèèى وهèèيَ بèèَدءَ مèèرحèèلةِ اhدارةِ اhلèèكترونèèيةِ، وُصèèوuً إلèèى اسèèتخدامِ شèèبكةِ 

اhنترنت؛ Àhازِ العملياتِ وإدارةِ الصفْقاتِ والتعام2ُتِ عن بُعدٍ. 
تèُعدî اhدارةُ اhلèكترونèيةُ نèَتاجَ تèطوrرِ الèتبادلِ اhلèكترونèيr لèلبيانèاتِ، عèندمèا بèدأتِ الèصناعèيةُ بèاعèتمادِ اèIعلومèاتِ فèي ۲.

إدارةِ أنèظمةِ أعèمالèِها الèداخèليةِ بáè اèIنظماتِ الèتي تèعملُ ضèمنَ قèواعèدِ بèيانèاتٍ إلèكترونèيةٍ مèُوحèّدةٍ. وقèد كèان هèذا 
الèتبادُلُ مèُقتصِراً عèلى اèIنظماتِ الèكبيرةِ نèظراً uعèتمادِهèا عèلى شèبكاتٍ ذاتِ تèكلفةٍ مèرتèفعةٍ تèُسمnى بشèبكاتِ الèقيمةِ 

اèèIضافèèةِ، إلèèى أنْ ظهèèرَ الèèتبادلُ اhلèèكترونèèيî لèèلبيانèèاتِ اèèIعتمدُ عèèلى اhنèèترنèèت الèèتي تèèتميnزُ بèèانèèخفاضِ تèèكلفتِها؛ 
فèأصèبحتْ شèبكةً èüتَناوَلِ أيr مèُنظمةٍ سèواءٌ كèانèت كèبيرةً أمْ صèغيرةً، كèما ظهèرتْ تèقنيةُ الشèبكاتِ الèداخèليةِ "إنèترنèت 
والèتي èُøكrنُ مèن تèزويèدِ الèعامèلáَ جèميعاً فèي اèIنظمةِ بèاèIعلومèاتِ، بèاhضèافèةِ إلèى ظèهورِ تèِقنيةِ الشèبكاتِ اèãارجèيةِ 
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"إكسèترانèت" والèتي تèُغطrي ع2èقèاتِ اèIنظمةِ مèع اèIورrديèنَ والèعم2ءِ وأصèحابِ اèIصالèحِ اXخèريèنَ الèذيèن تèربèطهُم 
ع2قاتٌ مع اIنظمةِ. 

إنّ اhدارةَ اhلèèكترونèèيةَ تèèُعَدî وجèèْهاً جèèديèèداً لèèلتفاعèèلِ اhداريr؛ فèèبعد أن كèèان إبèèعادُ الèèعنصرِ البشèèريr، وإح2èèلُ اXلèèةِ ۳.
مَحèèلnه فèèي الèèعملياتِ اhنèèتاجèèيةِ هèèو جèèوهèèرُ الèèكفاءةِ مèèن اèèIنظورِ الèèتقنيr فèèي اèèIاضèèي، أدّى تèèطوîرُ تèèِقانèèةِ اèèIعلومèèاتِ 
وشèèبكاتِ اuتèèصاuتِ إلèèى إح2èèلِ الèèتفاعèèلِ اXلèèيr فèèي إدارةِ الèèعملياتِ الèèداخèèليةِ لèèلمنظمةِ، وإدارةِ ع2èèقèèاتèèِها مèèع 

 .nنسانيhدارةِ طابَعَها اhدينَ والعم2ءِ وغيرهِم. ∞ِّا أدّى لفقدانِ اrورIا
.٤ .rداريhداريةِ، وتطوّرٌ للفكرِ اhلكترونيةَ هي امتدادٌ للمدارسِ اhدارةَ اhإنّ ا

ثالثاً:أشكالُ اAدارةِ اAلكترونيةِ: 
تèتعدnدُ أشèكالُ اhدارةِ اhلèكترونèيةِ، وفèقَ أهèدافِ اèIؤسèسةِ وإمèكانèاتèِها ا∆èتلفةِ، وعèليه ≠èُكِنُ أن èُÑيrزَ أèÑاطèاً تèشملُ كèُلnاً 

مِن: 3 
اTñكومTةِ اAلTكترونTيةِ: تèُعَدn شèك2ً مèن أشèكالِ اhدارةِ اhلèكترونèيةِ، ويèُقصَدُ بèها إدارةُ الèشؤونِ الèعامèةِ بèواسèطةِ ۱.

وسèائèلَ إلèكترونèيةِ؛ لèتحقيقِ أهèدافٍ اجèتماعèيةٍ، سèياسèيةٍ، واقèتصاديèةٍ، بèشكلٍ يèُحقrقُ الèفعالèيةَ فèي الèتعامèلِ اèIباشèرِ، 

الشفافية وال2مَركزيةِ. 
كèما تèُعرnفُ عèلى أنèّها: الèنسخةُ اuفèتراضèيةُ عèن اè7كومèةِ اè7قيقيةِ أيّ الèتقليديèةِ، والèتي تèُقدrمُ خèدمèاتٍ كèما تèفعلُ ۲.

اè7كومèةُ الèتقليديèةُ لèكنn الèفارقَ يظهèرُ مèن خ2èلِ تèوظèيفِ كèيانٍ إلèكترونèي≤ بèدuً عèن أوراقٍ وتèعقيداتٍ إداريèةٍ؛ أيّ 

 4 .rخرُ لها ضمن النسقِ الرقميXَولى ليست بدي2ً عن الثانيةِ لكنها الوجهُ اMأنّ ا
: ودَورُهèا جèُزئèيó؛ نèظراً إلèى أنّ عèمليةَ اèIعا[èةِ uبèُدّ أن تèتمn بèوجèودِ اèIريèضِ والèطبيبِ فèي مèكانٍ ۳. الTصحةِ اAلTكترونTيةِ

واحèدٍ؛ لèينحصرَ تèطبيقُ اhدارةِ اhلèكترونèيةِ فèي تèوفèيرِ اuسèتشاراتِ، واèãدمèاتِ، واèIعلومèاتِ الèطrبrيnةِ لèلمريèضِ عèبرَ 
 .َáنتظارِ للمُراجِعuلكترونيةِ، إضافةً إلى تقليلِ أوقاتِ اhمختلفِ الوسائلِ ا

الTتعليمُ ا?لTكترونTيz: يُسهèrلُ عèمليةَ إجèراءِ اèÇاضèراتِ الèدراسèيةِ، واuخèتباراتِ التحèريèريèةِ، ومèناقèشةِ الèرسèائèلِ ٤.
الèعلميةِ عèبرَ الشèبكة اèÇليةِ لèلمُنشاةِ، أو عèبرَ شèبكةِ اuنèترنèيت،كèما ≠èُكِنُ اuسèتفادةُ ∞èِّا يèتمî نشèرُه عèبرَ مèواقèعِ 

اuنترنيت. 
الTتجارةِ اAلTكترونTية: هèي عèبارةٌ عèن تèنفيذِ بèعضِ، أو كèلr اèIعام2èتِ الèتجاريèةِ فèي السèلعِ واèãدمèاتِ واèIعلومèاتِ؛ ٥.

بèاسèتخدامِ تèكنولèوجèيا اèIعلومèاتِ واuتèصاuتِ ومèن بèينِها اuنèترنèت5. كèما تèُعرnفُ الèتجارةُ اhلèكترونèيةُ عèلى أنèّها: 
نèشاطٌ èÅاريó يèتمî بèفضلِ إجèراءاتٍ تèكنولèوجèيةٍ مèُتقدrمèَةٍ مèُتعلrقَةٍ بèتنفيذِ كèلr مèا يèتnصِلُ بèعملياتِ شèراءِ وبèيعِ الèبضائèعِ 

واèãدمèاتِ؛ عèن طèريèقِ بèيانèاتٍ ومèعلومèاتٍ تèنسابُ عèبرَ شèبكاتِ اuتèصالِ، والشèبكاتِ الèتجاريèةِ الèعاèَIيةِ اMُخèرى؛ 
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مèنها شèبكةُ اhنèترنèت الèتي حèوّلèتِ الèركèائèزَ الèورقèيةَ اIسèتخدَمèةَ فèي اèIعام2èتِ الèتجاريèةِ؛كèالèفواتèيرِ، والèعقود، وقèبضِ 

الèثمنِ إلèى ركèائèزَ إلèكترونèيةٍ تèتمî كèلîها عèبرَ ا[èهازِ اXلèيr، الèذي يèتقابèلُ بèواسèطتِه كèلó مèن الèبائèعِ واIشèتري، واèIنتجُ 
 .6 واIستهلكُ؛ لتحقيقِ معام2تِهم التجاريةِ على نطاقٍ أوسعَ

 الTتسويTقِ ا?لTكترونTيِ: يèُعرnفُ عèلى أنèّه: اuسèتخدامُ اMمèثلُ لèلتقنياتِ الèرقèميةِ؛ èِüا فèي ذلèك تèقنياتُ اèIعلومèاتِ ٦.
واuتèصاuتِ لèتفعيلِ إنèتاجèيةِ الèتسويèقِ، وعèملياتèِه اèIتمثrلَةِ فèي الèوظèائèفِ الèتنظيميةِ، والèعملياتِ، والèنشاطèاتِ 
اèIوجènهةِ لتحèديèدِ حèاجèاتِ اMسèواقِ اIسèتهدفèَة مèِن مèنتجات≤ èúقrقُ إشèباعَ حèاجèاتِ ورغèباتِ الèعم2ءِ، وأصèحابِ 

 .7 اIصلحةِ في اIنظمةِ
رابعاً:أهدافُ اAدارةِ اAلكترونيةِ: 

نèèظراً لèèِتَعدîدِ الèèوسèèائèèطِ اhلèèكترونèèيةِ الèèتي يèèتمî تèèطويèèرُهèèا بèèشكلٍ مسèèتمر≤؛ فèèقد تèèعدnدتْ تèèطبيقاتُ اhدارةِ اhلèèكترونèèيةِ 
 :8 
واMهدافِ اIتعلrقةِ بها، ومِن بáِ ما تهدفُ إليه هذه اMخيرةُ Àد

إدارةَ اIلnفاتِ بدuً مِن حفظِها، مع استعراضِ مُحتواها، وهو ما يسمحُ üُِراجعةِ هذه الوثائقِ بدuً مِن كتابتِها. ١.

توفيرَ خدمةِ البريدِ اuلكترونيr؛ hرسالِ الوثائقِ واIعلوماتِ واستقبالِها، ∞ِّا يُحقrقُ سرعةَ اIعام2تِ. ٢.

úقيقَ إجراءاتٍ تنفيذيةٍ بدuً من محاضرِ اuجتماعاتِ، مع الكشفِ عن اIشاكلِ بدuً مِن مُجرnدِ اIتابعةِ. ٣.

تسهيلَ عمليةِ اتصالِ اIؤسسةِ مع بقيnةِ أطرافِ العمليةِ اhداريةِ، وتقليلِ عبءِ التنقîلِ واuنتظارِ. ٤.

تفعيلَ العمليةِ اhداريةِ دونَ حاجزٍ مكاني≤ أو زماني≤. ٥.
خامساً: متطلXباتُ التحوzلِ إلى اAدارةِ اAلكترونيةِ:  

إنّ التحوîلَ مِن اhدارةِ التقليديةِ إلى إدارةٍ إلكترونيةٍ يتطلnبُ من اIؤسسةِ اIرورَ بسلسلةِ مراحلَ نذكُرُ منها9: 
قناعةَ ودعم اhدارة العليا باIنشاة إلى أهمية úويل جميع اIعام2ت الورقية إلى إلكترونية.  ۱.
إيèèجادَ بèèيئة تشèèريèèعية، èèúمي وتèèضبط اèèIمارسèèات اhداريèèة، وتèèدعèèيمها بèèظروف قèèانèèونèèية، سèèياسèèية، اجèèتماعèèية، ۲.

واقتصادية تدعم ∞ارسات اhدارة اhلكترونية. 
تأهيلَ وتدريبَ اIوظفáَ؛ للتكيفِ مع الوسائلِ اhلكترونيةِ التي سيتمî استخدامُها. ۳.
تèوثèيقَ وتèطويèرَ إجèراءاتِ الèعملِ غèيرِ اèIدوnنèةِ، وتèطويèرَ مèا تèقادمََ مèنها، مèع حèفظِ اèIلnفاتِ الèورقèيةِ الèقد≠èةِ الèكترونèياً ٤.

بواسطةِ اIاسحاتِ الضوئيةِ. 
تèèوفèèيرَ الèèبِنيةِ الèèتحتيةِ لèè¥دارةِ اhلèèكترونèèيةِ؛ مèèن خ2èèلِ تèèأمáèèِ أجهèèزةِ اèè7اسèèبِ اXلèèيr، وربèèطِ الشèèبكاتِ اèè7اسèèوبèèيةِ ٥.

السèريèعةِ واMجهèزةِ اèIرفèَقةِ مèعها، مèع تèأمáèِ وسèائèلِ اuتèصالِ اè7ديèثةِ، واMهèمî هèو تèطويèرُ أنèظمةِ حèمايèةٍ مèُتطوrرةٍ؛ èIنعِ 
أيÅ rاوزاتٍ أو تعد≤ على قاعدةِ بياناتِ اIؤسسةِ، أو مُتعاملِيها. 
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البرمجةَ اhلكترونيةَ للمعام2تِ اMكثر انتشاراً؛ لتخفيضِ التكاليفِ الورقيةِ، وهدرِ الوقتِ. ٦.
سادِساً:خُطواتُ تطبيقِ اAدارةِ اAلكترونيةِ ومُعوjقاتُها 

أ. خُطواتُ تطبيقِ اAدارةِ اAلكترونيةِ: 
 :10 حتّى تتمكnنَ اIؤسسةُ من تطبيقِ إدارةٍ إلكترونيةِ ينبغي عليها اIرورُ بعدnةِ خُطواتٍ ≠ُكِنُ حصرُها من خ2لِ

èúليلِ وتèشخيصِ الèبيئةِ الèداخèليةِ(مèواردَ مèالèيةٍ، بشèريèةٍ، مèاديèةٍ مèتاحèةٍ) والèبيئةِ اèãارجèيةِ، مèع اسèتعدادِ هèذه اMخèيرةِ ۱.
لتقبîلِ اhستراتيجيةِ اhلكترونيةِ.  

ضبطِ أساليبِ تقد»ِ اãدمةِ اhلكترونيةِ. ۲.

إعادةِ هندسةِ أعمالِها؛ لتتوافقَ مع اMسلوبِ اuلكترونيr ا[ديدِ. ۳.

توفيرِ بيئةٍ إلكترونيةٍ ذاتِ تكنولوجيا مُتطوrرةٍ. ٤.
ب. مُعوjقاتُ اAدارةِ اAلكترونيةِ: 

يèُواجèِهُ تèطبيقُ مèفهومِ اhدارةِ اhلèكترونèيةِ جèُملةَ عèقباتٍ، تèُعَدî سèبباً فèي تèأخèîرِ إداراتِ اèIؤسèسةِ ا[èزائèريèةِ فèي تèعميمِ 
∞ارسةِ اhدارةِ اhلكترونيةِ نذكُر مِنها:11 

عدمَ فهمِ معنى اhدارةِ اhلكترونيةِ، وعدمَ استيعابِ أهدافِها. 
• .َáلكترونيuتجاوِزينَ اIوا َáا∆ترِق nالتساهلَ في تطبيقِ أنظمةٍ وتشريعاتٍ رادعةٍ ضد
• .rداريhاليةِ، ورفضَ عمليةِ التغييرِ اIواردِ اIمَحدوديةَ ا
• .rلكترونيةِ، واعتبارَها أداةَ تقليصِ وجودِ وفاعليةِ العنصرِ البشريhدارةِ اhسوءَ فهمِ معنى ا
وجودَ الفجوةِ الرقميةِ بá أفرادٍ مُتخصrصáَ في مجالِ التقنيةِ وأفرادٍ u يفقهونَ منها شيئاً. •
• : 12

إضافةً إلى توفîرِ عِدnةِ عواملَ ترتبطُ بالبيئةِ السياسيةِ والتشريعيةِ ≠ُكِنُ حصرُها في النقاطِ التاليةِ
تèأخèيرٍ مèُتعمnدٍ، أو غèيرِ مèُتعمnدٍ فèي وضèعِ اhطèارِ الèقانèونèيr والèتنظيميr اèIطلوب؛ِ والèذي يèُشكrلُ أسèاسèاً Mيr عèمليةِ 1.

تنفيذٍ "ل¥دارةِ اuلكترونيةِ". 
الèكوارثِ الèوطèنيةِ الèناجèمةِ عèن نèزاعٍ إقèليمي≤؛ والèتي ≠èُكِنُها تèعطيلُ الèبِنيةِ الèتnحتيّةِ لèفترةٍ مèِن الèزمèن؛ِ ∞èِّا مèِن شèأنèهِ 2.

أن يُعيقَ تنفيذَ "إستراتيجيةِ اhدارةِ اuلكترونيةِ". 
مèèقاومèèةٍ هèèائèèلةٍ لèèلتغييرِ مèèِن قèèِبَلِ اèèIوظèèفáَ اèè7كومèèيáَ الèèذيèèن يèèَخشَونَ عèèلى عèèملِهم اIسèèتقبليr بèèعدَ تبسèèيطِ 3.

اhجراءاتِ، وتنظيمِ العملياتِ ا7كوميةِ. 
عèدمِ اسèتعدادِ ا#èتمعِ لèِتقبîلِ فèكرةِ اhدارةِ اuلèكترونèيةِ، واuتèّصالِ السèريèعِ بèالèبِنيةِ الèتحتّيةِ اèIعلومèاتèيةِ الèوطèنيةِ عèبر 4.

اuنترنت؛ نظراً ل زماتِ اuجتماعيةِ-و اuقتصاديةِ خاصnةً إذا كانت هذه العمليةُ مُكلِفةً مادrيnاً. 
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نèقصٍ فèي الèقُدراتِ عèلى صèعيدِ قèطاعِ تèكنولèوجèيا اèIعلومèاتِ واuتèصاuتِ مَحèلrيnاً، أو دعèمٍ غèيرِ كèافٍ مèن قèطاعِ 5.
تكنولوجيا اIعلوماتِ واuتصاuتِ الدوليr للجهودِ ا7كوميةِ الراميةِ إلى تنفيذِ تطبيقاتِ اhدارةِ اuلكترونيةِ. 

اmمنُ اAلكترونيz وتطبيقُ اAدارةِ ا?لكترونيةِ: 
أوX?ً:تعريفُ اmمنِ ا?لكترونيj للمعلوماتِ 

يèُعرnفُ اMمèنُ اuلèكترونèيî عèلى أنèّه: مèختلفُ اhجèراءاتِ الèتي تهèدفُ إلèى تèوفèيرِ اè7مايèةِ مèن ا∆èاطèرِ الèتي قèد تُهèدrدُ 
اèIعلومèاتِ اèIتعلقةَ بèاèIؤسèسةِ-عèُم2ءِهèا، أو اèIوظèفáَ لèديèها- أيèن يèتمî التسèللُ إلèى نèظامِ مèعلومèاتٍ، حèواسèيبَ أو وسèائèطِ 

تخèزيèنِ ا[èهةِ اIسèتهدَفèةِ؛ ∞èِّا يسèتدعèي تشèريèعَ اMنèظمةِ، وسèنn الèقوانáèِ لس2èمèةِ اèIعلومèاتِ؛ مèن خ2èلِ بèرامèجِ اè7مايèةِ 
القويةِ üِا يضمنُ سُمعةَ اIؤسسةِ وÀاحَ تطبيقِ اhدارةِ اhلكترونيةِ.13 

 jمنِ ا?لكترونيmباتُ اXثانياً:مُتطل
يèُعدî مèن أهèمr اèIفاهèيمِ، ومèنذُ أكèثرَ مèن عشèريèنَ عèامèاً؛ فèقد ∏ّ èúديèدُه بèالسèrرrيènةِ، الèتكامèلِ، والèتوافèرِ، وهèو مèا يèُعرَفُ بèاسèم 

"الèثالèوثِ"، ويèُشارُ إلèيها بèالèتبادلِ فèي اMدبèياتِ عèلى أنèّها: سèِماتُ أمèانٍ، خèصائèصُ وأهèدافٌ أمèنيةٌ، جèوانèبُ أسèاسèيةٌ، 
معاييرُ معلوماتٍ، خصائصُ معلوماتٍ مُهمnةٍ، واللَبناتِ اMساسيةُ) واIبادئُ اMساسيةُ Mمنِ اIعلوماتِ. 

فèي عèام ۲۰۰۲، اقèترحَ دون بèاركèر èÑوذجèاً بèدي2èً لèلثالèوثِ الèتقليديr (CIA). يèتكوnنُ èÑوذجُ بèاركèر مèِن سèتnةِ عèناصèرَ 
مèِن أمèنِ اèIعلومèاتِ. والèتي ≠èُكِنُ حèصرُهèا فèي عèناصèرَ هèي: السèريèةُ، اè7يازةُ، الس2èمèةُ، اMصèالèةُ، الèتوفèîر واMداة. إنّ 

14، والتي ≠ُكِن عرضُها كاXتي15:  سُداسِيَ باركر هو موضعُ نقاشٍ بá اIتخصrصáَ في مجالِ اMمنِ
الTTتكامTTليةُ: وهèèي الèèقدرةُ عèèلى إثèèباتِ أنّ اèèIعلومèèاتِ اèèIعروضèèةَ عèèلى مèèوقèèعِ الèèواب، أو أنّ اèèIعلومèèاتِ اèèIرسèèلةَ، أو ۱.

اIستقبلةَ عبر اhنترنت لم يُعَدّ لها أيّ شخصٍ غيرِ مُخوnلٍ للقيامِ بهذا التعديلِ، أو التبديلِ. 
عدمُ النكرانِ: وهي القدرةُ على إثباتِ أنّ اIشاركáَ في اMعمالِ u يُنكِرونَ اMفعالَ التي قاموا بها تفاعُلياً. ۲.
التوثيقُ: يضمنُ التحقîقَ من اIستخدمِ، بإثباتِ هُويnةِ الشخصِ، أو الكيان الذي تتعاملُ معه اhدارةُ. ۳.
السTjريTةُ: وهèي الèقدرةُ عèلى إثèباتِ أنّ الèرسèائèلَ واèIعطياتِ سèتكونُ مèتاحèةً فèقط لè شèخاصِ ا∆èوnلáèَ ل2èط2èعِ عèليها ٤.

مِن قِبَلِ ا[هةِ اhداريةِ؛ من خ2لِ كلمةِ اIرورِ التي تسمحُ بدخولِ شبكةِ اhدارةِ. 
اìصوصيةُ: تعني مدى التحكîمِ في استخدامِ اIعلوماتِ التي يُقدrمُها اIستخدِمُ عن نفسِه للتاجرِ أو البائعِ.  ٥.
.٦ îيستمرèèسةِ سèèلمؤسèèل nيèèكترونèèلuعَ اèèوقèèIباتِ أنّ اèèكانُ إثèèةِ): إمTTدمTTìاتِ واTTعلومTT(رِ اTTzوفTTةُ تTTتمراريTTاس) ُةXيTTتاحTTُ(ا

بالتصرîفِ كما هو مُخطnطٌ له، أي وَفقاً Iِا هو مبني من أجلِه.  
ثالثاً:عوائقُ أمنِ اAدارةِ اAلكترونيةِ وحُلولُها: 
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أ:عوائقُ أمنِ اAدارةِ اAلكترونيةِ 
 :16 Àدُ أنّ مِن بá مُعيقاتِ úقيقِ أمنِ اIعلوماتِ اhلكترونيةِ

الTفيروسTاتِ:هèو بèرنèامèجٌ حèاسèوبèيî قèادرٌ عèلى اسèتنساخِ نèفسِه؛ ∞èِّا ≠èُكrنُه مèن اuنèتشارِ مèن حèاسèوبٍ Xخèرَ. فèي •
مèجالِ تèكنولèوجèيا اèIعلومèاتِ واuتèصالِ، هèو بèرنèامèجٌ صèغيرٌ يèربèطُ نèفسَه بèبرنèامèجٍ آخèرَ مèُعَد≤ لèلقيامِ بèعملٍ مèفيدٍ، فèيغيrرُ 

 .َáستخدِمIعملَ ذلك البرنامجِ، ويُفسِدُ وظائفَه؛ لتصبحَ غيرَ مرغوبٍ فيها مِن قِبَلِ ا
هTجومِ تTعطيلِ اTِìدمTة: وفèي هèذا الèنوعِ مèن اèãدمèةِ يèقومُ فèيه اèIعتدي بèإجèراءِ أعèمالٍ خèاصènةٍ تèُؤدrي إلèى تèعطيلِ •

اMجهزةِ التي تُقدrمُ اãدمةَ في الشبكاتِ. 
مTهاجTمةِ ا)TعلومTاتِ ا)TرسTلةِ: وهèو اعèتراضُ اèIعلومèاتِ عèند إرسèالèِها مèن جèهةٍ إلèى أُخèرى، ويحèدثُ هèذا الèتعامèلُ •

في اMغلبِ أثناءَ تبادلِ الرسائلِ خ2ل شبكاتِ اhنترنت، والشبكاتِ التي تستخدِمُ شبكةَ الهاتفِ العامةِ. 
هTجومِ السTيطرةِ الTكامTلة: فèي هèذا الèنوعِ يèقوم الèقُرصèانُ بèالسèيطرةِ الèكامèلةِ عèلى جèهازِ اIسèتهدفِ، والèتحكîمِ فèي •

 .Sملفاتِه جميعاً كما لو كانت في جِهازهِ هُوَ، و≠ُكِنُ للقرصانِ مراقبةُ الضحيةِ بصورةٍ كاملة
يèتمî الèهجومُ بèعد أن يèضعَ الèقرصèانُ مèِلفّاً صèغيراً عèلى جèهازِ الèضحيةِ (عèن طèريèقِ الèبريèدِ اhلèكترونèيِ، أو أيّ وسèيلةٍ •

أُخرى)، أو عن طريقِ استغ2لِ نقاطِ الضnعفِ في أنظمةِ التشغيلِ. 
هTجومِ الTتضليلِ: وفèيه يèقومُ ا∆èترِقُ بèانèتحالِ شèخصيةِ مèوقèعٍ عèام≤، أو شèخصيةِ مُسèتخدِمٍ مèوثèوقٍ بèه لèلحصولِ عèلى •

معلوماتٍ غيرِ مُصرnحةٍ له. 
الTTوصTTولِ ا)TTباشTTرِ لTTكوابTTلِ الTTتوصTTيل: يèèقومُ اèèIهاجèèِمُ بèèالèèوصèèولِ اèèIباشèèرِ Mس2èèكِ الèèتوصèèيلِ، والèèتجسسِ عèèلى •

اIعلوماتِ اIارnةِ، ولكنnه هجومٌ صعبٌ، ويتطلnبُ عتاداً خاصّاً. 
ب.حُلولُ أمنِ ا)علوماتِ اAلكترونيةِ: 

 ِáèتأمèيةٍ لèتياطèراءاتٍ احèةَ إجèموعèذَ مجèِخnيةِ أن تتèكترونèلhدارةِ اhطبيقِ اèى تèسعى إلèتي تèسةِ الèؤسèIلى اèنبغي عèليه يèوع
تعام2تِها الداخليةِ أو اãارجيةِ والتي مِن بينِها17: 

اعèتمادُ الèبصمةِ، أو الèتوقèيعِ اuلèكترونèيr الèذي يèُعبrرُ عèن قèَبولِ اèIوقèعِ بèاèIعلومèاتِ الèتي تèنصî عèليها الèوثèيقةُ، أو •
 .18 العقدُ، كما أنّه يضمَن كفاءةَ تبادُلِ اIعلوماتِ بá مختلفِ اMطرافِ ذَوي الع2قةِ

وضعُ اãططِ والسياساتِ اMمنيةِ التي تضمنُ سِريةَ اIعلوماتِ. •
تخصيصُ فريقٍ أمني≤ يسهرُ على متابعةِ اIتطلnباتِ اMمنِيnةِ. •
تهيئةُ بيئةٍ تشريعيةٍ وقانونيةٍ رادعةٍ ضدn ا∆ترِقáَ واIعتدِينَ اuلكترونيáَ سواء كانوا أشخاصاً أو تنظيماتٍ. •
التأمáُ اIادrيî ل جهزةِ واIعدnاتِ؛ باستخدامِ برامجِ حمايةٍ قويةٍ، يتمú îديثُها بشكلٍ دَوري≤. •
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اعèتمادُ أنèظمةِ مèراقèبةِ الشèبكةِ؛ لèلتنبيهِ عèن نèقاطِ الèضnعفِ الèتأمèينيةِ، مèع اعèتمادِ سèياسèةr الèنnسْخِ اuحèتياطèيr، أو •
التوثيق. 

استخدامُ أنظمةٍ قويةٍ لتشفيرِ اIعلوماتِ اIرسَلةِ، ودعمُ أجهزةِ عدمِ انقطاعِ التيار. •

ا)راجع: 
ع2ء عبد الرزاق الساIي، خالد إبراهيم السليطي، اhدارة اhلكترونية، دار وائل للنشر والتوزيع،عمان اMردن، 2006، ص 32. 1.
عèادل حèرحèوش اèIفرجèي وآخèرون، اhدارة اhلèكترونèية،(مèرتèكزات فèكريèة ومèتطلبات تèأسèيس عèملية)، اèIنظمة الèعربèية لèلتنمية اhداريèة، الèقاهèرة مèصر،2.

2007،ص ص:6_9. 
محمد سمير احمد،اhدارة اhلكترونية،الطبعة اMولى، دار اIسيرة للنشر والتوزيع والطباعة،عمان اMردن، 2009، ص ص:69_70. 3.
احèمد بèن عèيشاوي،مèقالèة حèول اثèر تèطبيق اè7كومèة اhلèكترونèية عèلى مèؤسèسات اMعèمال،مجèلة الèباحèث،الèعدد الèسابèع،2010،جèامèعة ورقèلة،ص 4.

 .288
ربèاعèي أمèينة،رسèالèة مèاجسèتير èúت عèنوان الèتجارة اhلèكترونèية وآفèاق تèطورهèا فèي الèبلدان الèعربèية، كèلية الèعلوم اuقèتصاديèة وعèلوم التسèيير،تèخصص نèقود 5.

ومالية،جامعة ا[زائر،2004، ص 23. 
أحمد عبد ا≈ العوضي، العوامل اIؤثرة في التسويق والتجارة اhلكترونية،مجلة اuقتصاد وا#تمع، العدد السادس،الكويت، 2010،ص 167. 6.
شèèيروف فèèضيلة، أثèèر الèèتسویق اuلèèكترونèèي عèèلى جèèودة اèèãدمèèات اèèIصرفèèية، مèèذكèèرة مèèكملة لèèنيل شèèهادة اèèIاجسèèتير،قèèسم عèèلوم èèÅاريèèة،تèèخصص 7.

تسويق،كلية العلوم اuقتصادية وعلوم التسيير، جامعة منتوري، قسنطينة،2010،ص 72. 
ع2ء عبد الرزاق الساIي، خالد إبراهيم السليطي،مرجع سبق ذكره، ص:39_40. 8.
محمود القدوة،ا7كومة اhلكترونية واhدارة اIعاصرة،الطبعة اMولى، دار أسامة للنشر والتوزيع،عمان اMردن،2010،ص ص:110_111. 9.
عادل حرحوش اIفرجي وآخرون،مرجع سبق ذكره،ص 159. 10.
محمود القدوة،مرجع سبق ذكره،ص125. 11.
.12http://ar.wikibooks.org/wiki/le 24-12-2014à 18:39. 
اIرجع نفسه،ص 159. 13.
.14http://ar.wikipedia.org, le 17_04_2014à 21:49. 
رنèد عèمران مèصطفى اMسèطل،واقèع اسèتخدام الèتسويèق اuلèكترونèي لèدى الèبنوك الèعامèلة فèي قèطاع غèزة،مèذكèرة مèكملة لèنيل شèهادة مèاجسèتير فèي إدارة 15.

أعمال،ا[امعة اhس2مية،غزة،2009،ص 64. 
.16http://ar.wikipedia.org, le 17_04_2014,à 21:49. 
حسá محمد ا7سن،مرجع سبق ذكره،ص ص:160_161. 17.
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اVدارةُ اRلكترونيةُ كأحدِ أدواتِ 
التسييرِ الحديثةِ في مُنظwمــاتِ 

اÉعمالِ ( تجرِبةُ دُبي )

ا9لقة (۲) 
 

رابVVعاً:مVVُقوuمVVاتُ ®VVاحِ تVVطبيقِ اDدارةِ اBلVVكترونVVيةِ فVVي 
 :* الدولِ العربيةِ

êêُ≠ Rكِنُنا اêê9ديêêث عêêن إدارةٍ الêêكترونêêيةٍ مêêن دون êêùقيقِ 
مêطلبِ اkص7êحِ اkداري]؛ خêاصêّةً بêعدمêا عêرَفêنا اêKشاكêلَ 
الêتي تêُعانêي مêنها اkدارةُ، وهêي مêشاكêلُ بêنيويêةٌ، كêفيلةٌ 
بêالêقضاءِ عêلى فêكرةِ اkدارةِ اRلêكترونêيةِ فêي مَهêدِهêا، وهêو 

أمêêرٌ أغêêفلتْه الêêتقاريêêرُ والêêدراسêêاتُ أو لêêَمْ تêêُعطِه حêêقfه ويêêا 
لòسف. 

وعêêêêليه فêêêêمِن الêêêêضروري] اسêêêêتحداثُ وزارةٍ لÃêêêêص7êêêêحِ 
اkداري]؛ بêêحيث تêêتfصِفُ بêêاسêêتمراريêêةِ الêêعملِ والêêرقêêابêêةِ، 
ويêêêنحصِرُ اخêêêتصاصêêêُها فêêêي مêêêراقêêêبةِ، وتêêêطويêêêرِ الêêêشؤونِ 
اkداريêةِ، واkدارةِ الêعامêةِ؛ ذلêك أنّ اkص7êحَ اkداريf هêو 
مêسؤولêيةٌ وطêنيةٌ شêامêلةٌ، R مêسؤولêيةَ فêَردٍ فحسêبْ، وهêو 

مêَهمfةٌ شêاقêfةٌ رسêميةٌ وشêعبيةٌ مُسêتمرfةٌ؛ فêهو الêتزامٌ وطêني£ 
عêêêلى صêêêعيدِ السêêêلطةِ السêêêياسêêêيةِ، وعêêêلى صêêêعيدِ رأي 
الêعامêلhَ فêي اkدارةِ قêادةٌ ومêرؤوسhêَ، وعêلى اMقêلّ عêند 
السêêلطةِ السêêياسêêيةِ،والêêعامêêلhَ فêêي اkدارةِ؛ م]êêما يêêُؤخ]êêر 
الêبلدانَ الêعربêيةَ، و≠êنعُها مêن تêطبيقٍ سêليمٍ ´êِطّةِ اkدارةِ 
اRلêكترونêيةِ الêتي تêتناقêضُ مêع الêفسادِ اkداري] والتسêيaبِ، 

وا¶êسوبêيةِ اê9اصêلةِ. ومêِن أبêرزِ مêُقوم]êاتِ êíاحِ اkص7êحِ 

اkداري] الêتي يêجب ات]êباعêُها لêِنَصِلَ إلêى مêرحêلةِ اê9ديêثِ 
عن اkدارةِ اRلكترونيةِ هي: 

تêêوفêêaرُ إرادةٍ سêêياسêêيةٍ حêêازمêêةٍ مêêلتزمêêةٍ بêêإêêíازِ اkص7êêحِ ۱.
اkداري]؛ «êêêِّا يسêêêتدعêêêي قêêêراراً سêêêياسêêêياً بêêêاkص7êêêحِ 
اkداري]، مêنبثقاً عêن السêلطةِ السêياسêيةِ الêرسêميةِ فêي 
الêêêدولêêêةِ، ويêêêجب أن يêêêُوضêêêَعَ هêêêذا الêêêقرارُ مêêêوضêêêعَ 
الêêêتنفيذِ- وفêêêقَ خêêêطّةٍ مêêêبرمêêêجةٍ زمêêêنياً- مêêêع ضêêêرورةِ 

اKتابعةِ واKراقبةِ اKيدانيةِ. 
.۲ َhلêêêعامêêêعيدِ الêêêلى صêêêداري] عk7حِ اêêêصkاêêêتزامُ بêêêلRا

بêفئاتêهِم،ومسêتويêاتêهِم كêافêfةً، ومêشاركêتِهم جêميعاً 
في رسمِ معالمِ وإعدادِ خطّةِ اkص7حِ اkداري]. 

اRلêêتزامُ بêêاkص7êêحِ اkداري] عêêلى صêêعيدِ الêêرأي الêêعام] ۳.
وا#êêêêتمعِ؛ فêêêêوجêêêêودُ جêêêêمهورٍ، أو تêêêêيّارٍ شêêêêعبي¢ واعٍ 
êِ9قوقêهِ، مêلتزمٍ °êِطلبِ اkص7êح اkداري] أمêرٌ أسêاسٌ، 
وضêêêروري£ لêêêتحصhِ إرادةِ اkص7êêêحِ عêêêلى مسêêêتوى 

سلطةِ القرارِ السياسي]. 
هêêذا و�êêدرُ اkشêêارةُ هêêنا إلêêى أنêêّه بêêدونِ وجêêودِ الêêعنصرِ 
اMوfلِ تêنتفي فêاعêليةُ الêعناصêرِ اMُخêرى، وهêذا شêِبْهُ حêاصêلٍ 

في معظمِ البلدانِ العربيةِ. 
©رِبةُ اíكومةِ اBلكترونيةِ بدُبيّ 
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 * أوBًّ:التعريفُ بحكومةِ دبيّ اBلكترونيةِ
 À صريêêفهوم عêêة مêêثابêê° " يةêêذكêêي الêêة دبêêكومêêعد "حêêت
�سêêيده فêêي دبêêي،وهêêو يêêقوم عêêلى اRسêêتخدام اMمêêثل 
لêêêتكنولêêêوجêêêيا اêêêKعلومêêêات مêêêن أجêêêل تêêêوفêêêير ا´êêêدمêêêات 
اê9كومêية لêلمواطêنh واêKقيمh والêزوار وقêطاع اMعêمال 
والêêدوائêêر اêê9كومêêية ومêêوظêêفيها، عêêبر قêêنوات إلêêكترونêêية 
مêتعددة، بêغرض تيسêير مêعام7êتêهم وتسهêيل حêياتêهم، 
والêêتي À الêêبدء فêêي «êêارسêêتها سêêنة ۲۰۰۰، ويêêقع مêêقر 
دائêرةحêكومêة دبêي اRلêكترونêية فêي ديêوان حêاكêم دبêي، 
ويêêرأسêêها أحêêمد بêêن حêêميدان مêêديêêراً عêêامêêاً لêêها، وتêêعمل 
الêêدائêêرة بêêا�êêاه إنêêفاذ رؤيêêة الشêêيخ محêêمد بêêن راشêêد آل 
مêكتوم نêائêب رئêيس الêدولêة رئêيس مجêلس الêوزراء حêاكêم 

دبêي فêي تêوفêير حêكومêة إلêكترونêية °êواصêفات عêاêKية فêي 
دبي20. 

ثانيا:إجراءات تطبيق اíكومة اBلكترونية بدبي: 
تتجêلى اMهêمية اkسêتراتêيجية لتجسêيد هêذا اêKفهوم فêي 
كêونêه يêرمêي إلêى تêرسêيخ مêكانêة دبêي كêمركêز ريêادي فêي 
اقتصاد اKعرفة،وهو ما R≠كن تطبيقه إR من خ7ل:21 

خêêلق تنسêêيق وتêêكامêêل بhêê حêêكومêêة دبêêي الêêذكêêية ۱.
وجêêêميع الهêêêيئات والêêêدوائêêêر الêêêتي تêêêقع êêêùت مêêêظلة 

حكومة دبي.  
تêêوفêêر الêêتكامêêلية والêêشمولêêية فêêي الêêتطبيق مêêن قêêبل ۲.

جميع الدوائر ا9كومية.  
تêوفêير بêيئة قêانêونêية م7êئêمة، فêفي مêارس ۲۰۰۹ أصêدر ۳.

صêاحêب الêسمو الشêيخ محêمد بêن راشêد آل مêكتوم 
نêائêب رئêيس الêدولêة رئêيس مجêلس الêوزراء حêاكêم دبêي 

الêقانêون رقêم ۷ لêلعام ۲۰۰۹ والêقاضêي بêإنêشاء دائêرة 
تسمى حكومة دبي الذكية. 

°êêوجêêب قêêانêêون اkنêêشاء À دمêêج دائêêرة حêêكومêêة دبêêي ٤.
الêذكêية مêا بhê إدارة ا´êدمêات اkلêكترونêية (سêابêقاً) 
وإدارة تخêêêêطيط اêêêêKوارد اêêêê9كومêêêêية لêêêêيعم7 ضêêêêمن 
الêêدائêêرة عêêلى بêêناء مêêجتمع اêêKعرفêêة وقêêيادة الêêتحول 

اkلكتروني. 
تêêêقدم حêêêكومêêêة دبêêêي الêêêذكêêêية خêêêدمêêêات مêêêوجêêêهة ٥.

للجêêêمهور وأخêêêرى مشêêêتركêêêة لêêêلجهات اêêê9كومêêêية 
ومêوظêفيها ≠êكن اRط7êع عêليها مêن خ7êل هêذا اêKوقêع 

اRلكتروني ا´اص. 
تêتولêى حêكومêة دبêي الêذكêية مêهمة اkدارة واkشêراف ٦.

الêكامêلh عêلى الêبوابêة الêرسêمية ê9كومêة دبêي، ودبêي 
اkمêارات الêتي بêاتêت مجêمعاً حêكومêياً افêتراضêياً يêضم 
مêا يêزيêد عêلى ۱٥۰۰ خêدمêة حêكومêية هêي حêصيلة مêا 

قدمته دوائر دبي، ويجري ùديثها بشكل يومي. 
ثالثا:مقومات ®اح اDدارة اBلكترونية بدبي 

أن êíاح امêارة دبêي فêي تêطبيق اê9كومêة اRلêكترونêية لêم 
يêكن مêن الêعدم، بêل كêان نêتيجة تêكاتêف جêهود الêدولêة، 

اMفêêêêراد واêêêêKنظمات êêêêíkاح هêêêêذا اêêêêKدخêêêêل اêêêê9ديêêêêث 
للتسيير، ومن بh مقومات ùقيقي هذا النجاح:22 

امêêت7ك مêêا يêêقارب ٦۲٪ مêêن اKسêêتهلكh، لêêهواتêêف ا.
ذكêêية، وهêêو مêêا أعêêلنت عêêنه الêêدراسêêة الêêتي أجêêرتêêها 
غêوغêل، لêتحتل بêذالêك الêدولêة مêركêز الêصدارة عêاêKياً 

وبنمو سنوي معدله ٪۱۸. 
تêêêوفêêêير اêêêúهات اêêê9كومêêêية êêêúملة مêêêن ا´êêêدمêêêات ب.

اkلêêêكترونêêêية والêêêتطبيقات الêêêرائêêêدة، عêêêبر الêêêهواتêêêف 
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ا¶êمولêة، والêتي êÆثل نêقطة انêط7ق لêتوفêير تêطبيقات 
أكثر إبداعاً.  

تêوفêير بêنية êùتية حêديêثة وشêبكة مêعلومêات حêكومêية ج.
مêêêوحêêêدة وآمêêêنة، ومêêêنصات مêêêتطورة ونêêêظم تخêêêطيط 
لêلموارد اê9كومêية، وفêق إجêراءات مêوحêدة تêعتمدهêا 
٤۲ جêêهة حêêكومêêية بêêدبêêي kدارة مêêواردهêêا الêêداخêêلية 

بكفاءة عالية. 
يêêتم حêêث اêêúهات اêê9كومêêية عêêلى تêêوفêêير تêêطبيقات د.

ذات تêصامêيم سهêلة اRسêتخدام، والêتركêيز عêلى تêلبية 
احêتياجêات اêKتعامêلh بتجêميع ا´êدمêات اêKتجانêسة فêي 
تêêطبيق واحêêد، بêêدRً مêêن الêêتركêêيز عêêلى زيêêادة عêêدد 

التطبيقات وتكرار اKعلومات فيها. 
إط7êêق مêêبادرة (هêêويêêتي اkلêêكترونêêية)، الêêتي سêêتتيح ه.

لêêêêلمتعامêêêêلh دخêêêêوRً مêêêêوحêêêêداً êêêêúميع ا´êêêêدمêêêêات 
اkلêكترونêية، الêتي تêوفêرهêا اêúهات اê9كومêية فêي دبêي 
عêêبر الêêهواتêêف الêêذكêêية أو عêêبر اkنêêترنêêت، مêêن خ7êêل 
تêعريêف واحêد فêقط يêغني عêن الêتسجيل مêع كêل جêهة 

حêكومêية °êفردهêا، وذلêك بêاRسêتفادة مêن بêطاقêة الêهويêة 

التي تصدرها هيئة اkمارات للهوية. 
بêاشêرت حêكومêة دبêي الêعمل لêتطبيق مêبادرة صêاحêب و.

السمو عبر ث7ثة مسارات رئيسة، هي: 
تêêفعيل بêêقية ا´êêدمêêات الêêتي تêêوفêêرهêêا لòêêفêêراد أو •

اêêêúهات اêêê9كومêêêية عêêêلى مêêêواقêêêعها اkلêêêكترونêêêية 
اêæتلفة، عêبر تêطبيقات الêهواتêف الêذكêية، ودراسêة 
إمêêكان إضêêافêêة خêêدمêêات وتêêطبيقات جêêديêêدة عêêبر 

الهاتف للجمهور وللجهات ا9كومية. 

الêتواصêل مêع اêúهات اê9كومêية فêي دبêي، لêدعêوة •
اêKعنيh فêيها إلêى لêقاء شêامêل، لêلتشاور بêشأن وضêع 
إسêتراتêيجية مêوحêدة لêلتحول إلêى اê9كومêة الêذكêية، 
مêêêêêêêن خ7êêêêêêêل تêêêêêêêوحêêêêêêêيد اêêêêêêêúهود، وتêêêêêêêكامêêêêêêêل 
اRسêêتراتêêيجيات فêêي اêêúهات اêê9كومêêية، لêêضمان 

ùقيق سعادة اKتعامل. 
تêوفêر حêكومêة دبêي حêالêياً بêاقêة مêن ا´êدمêات عêلى •

صêعيد تêطبيقات الêهواتêف الêذكêية، يسêتفيد مêنها 
اêêêKتعامêêêلون فêêêي تêêêنفيذ مêêêعام7êêêتêêêهم اêêê9كومêêêية، 
وتêêصحبهم أيêêنما ذهêêبوا، مêêنها:بêêوابêêة الêêدفêêع عêêبر 
الêهاتêف اKتحêرك لêلوصêول إلêى ا´êدمêات اê9كومêية 

مêن مêكان واحêد عêلى مêدار الêساعêة، مêثل: تêعبئة 
رصêêيد فêêي بêêطاقêêة نVVول وإضêêافêêة رصêêيد إلêêى بêêطاقêêة 
سVVالVVك، ودفêêع اêêæالêêفات اêêKروريêêة، ودفêêع فêêواتêêير 
الكهêêربêêاء واêêKياه، وتêêقد¿ تêêبرعêêات êêKصلحة دبVVي 
الVVVVVVVعطاء، وأيêêêêêêêضاً دفêêêêêêêع رسêêêêêêêوم خVVVVVVVدمVVVVVVVات 
اتVVصاBت.وتêêوفêêير خêêاصêêية اRسêêتفسار عêêن رسêêوم 
خêêدمêêات اêêúهات اKشêêتركêêة فêêيها ودفêêعها، إمêêا مêêن 
خ7êêل تêêطبيق عêêلى أجهêêزة آي فVVون، يجêêمعها فêêي 
مêêكان واحêêد وتêêنفيذهêêا بخêêطوة واحêêدة، وإمêêا عêêبر 

الرسائل النصية إلى الرقم ٤٤۸۸. 
رابعا: مستقبل اíكومة اBلكترونية في دبي: 

سêêمحت �êêربêêة دبêêي لêêلحكومêêة اkلêêكترونêêية êê9د ا¥ن 
بêêêتقد¿ أكêêêثر مêêêن ٦۰۰ خêêêدمêêêة عêêêبر اkنêêêترنêêêت، لêêêكن 
اKسêئولhê فêي دبêي يهêدفêون إلêى تêوسêيع نêطاق الêتعامêل 
عêêبر اêê9كومêêة اkلêêكترونêêية لêêلوصêêول إلêêى حêêدود تêêوفêêير 
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۷۰٪ مêêن ا´êêدمêêات بêêصورة إلêêكترونêêية،حêêيث êêù Àقيق 
النقاط ا¥تية23: 

تêقد¿ أكêثر مêن ٦۰۰ خêدمêة لêلمواطêن واêKقيم فêي دبêي، 
عêبر شêبكة اkنêترنêت وفêي شêتى اêKياديêن مêن أمêن، مêرور، 
وثêائêق شêخصية، صêحة،تêأشêيرات،زيêارة، سêياحêة،نêقل 

وأم7ك عقارية ونشاطات �ارية وغيرها. 
خêلق بêوابêة واحêدة لتسهêيل وصêول اêKواطêن إلêى اêKعلومêة 
أو ا´êêدمêêة الêêتي يêêرغêêب اêê9صول عêêليها، إذ À تêêوحêêيد 
اêKرور إلêى مêختلف الêقطاعêات واêKصالêح اê9كومêية عêبر 
بêوابêة اê9كومêة اkلêكترونêية، ومêن ا´êدمêات اêKعروضêة، 
êêíد اRسêêتفسار عêêن الêêفواتêêير واêêæالêêفات وتسêêديêêدهêêا 

إلكترونيا.  
تسهêêيل عêêملية التسêêديêêد اkلêêكترونêêي، حêêيث قêêامêêت 
وزارة اêêKالêêية بêêإصêêدار الêêبطاقêêة اkلêêكترونêêية الêêتي أطêêلق 
عêليها اسêم الêدرهêم اkلêكترونêي، والêتي ≠êكن تêعبئتها إمêا 

عن طريق البنك أو مباشرة عبر اkنترنت.  
تسهêêêيل حêêêصول اMفêêêراد عêêêلى الêêêعديêêêد مêêêن الêêêوثêêêائêêêق 

كشهادة مي7د، أو تأشيرة دخول عبر اkنترنت. 
تسهêيل �êديêد الêعديêد مêن الêبطاقêات اkداريêة عêبر نêفس 
الêêطريêêقة سêêواء فêêيما يêêتعلق °êêيدان الêêصحة،السêêياقêêة، 

السيارات،أو إيجار مسكن وغيرها. 
مêêêêحو اMمêêêêية اkلêêêêكترونêêêêية، إذ لêêêêم تêêêêكتف اêêêê9كومêêêêة 
اkلêêكترونêêية فêêي دبêêي بêêتقد¿ ا´êêدمêêات الêêعاديêêة، بêêل 
سخêêêرت تêêêكنولêêêوجêêêيا اRتêêêصال لêêêتعميم اêêêKعرفêêêة بهêêêذه 
الêêêêوسêêêêائêêêêل كêêêêإدخêêêêال مêêêêبادرة " الêêêêتقنية للجêêêêميع " 
"e4all، مêêن بhêê ا´êêدمêêات اêêúديêêدة الêêتي تêêضيفها 
لسجêل خêدمêاتêها، إذ وفêرت الêعديêد مêن الêبرامêج اêKتعددة 

الêêوسêêائêêط لتبسêêيط فêêهم مêêتطلبات اسêêتخدام وسêêائêêل 
اRتصال اkلكترونية. 

إدخêêال خêêدمêêات جêêديêêدة تêêضاف إلêêى الêêكم الêêهائêêل مêêن 
ا´êدمêات اêKتوفêرة، كêالêسماح لêلدوائêر اê9كومêية اêKشاركêة 

فêêêي حêêêكومêêêة دبêêêي اkلêêêكترونêêêية، بêêêتقد¿ مêêêعلومêêêاتêêêها 
وخêدمêاتêها عêبر الêرسêائêل الêنصية الêقصيرة SMS، والêتي 

يتلقاها العم7ء على مدار الساعة مجانيا. 
°êêا أن نسêêبة اسêêتخدام الêêهاتêêف الêêنقال فêêي دبêêي تêêفوق 
٦٥٪ مêن مجêموع الêسكان، وهêناك تêوقêع فêي أن يêتجاوز 
عêêêدد مسêêêتخدمêêêي نêêêظام الêêêواب WAP 137 ألêêêف 
شêêêêخص، فêêêêإن السêêêêلطات تهêêêêدف إلêêêêى تêêêêسخير هêêêêذه 
الêوسêيلة لêتمريêر مêعلومêاتêها بهêذه الêطريêقة الêتي يêبدو أنêها 

 .hستخدمKتلقى استحسانا من قبل ا
تêêوسêêيع اêêKعرفêêة أو كêêما يêêقال ¶êêو "اMمêêية اkلêêكترونêêية" 
نêêهائêêيا فêêي دبêêي، إذ تهêêدف اêê9كومêêة اkلêêكترونêêية عêêبر 
بêêوابêêتها إلêêى تêêوفêêير أكêêثر مêêن ۳۰۰۰ بêêرنêêامêêج تêêدريêêبي 
تêêفاعêêلي بêêالêêصوت والêêصورة ضêêمن مêêا يêêعرف °شêêروع 

التعليم اkلكتروني. 
لêلسماح لêلباحêثh عêن عêمل بêتقد¿ عêروضêهم إلêى كêافêة 
 À ،رةêشاغêف الêائêوظêلى الêتعرف عêية أو الêكومê9ر اêدوائêال

اسêتحداث مêصلحة الêتوظêيف إلêكترونêيا .eJob وهêذه 
اêêêKصلحة سêêêمحت بتبسêêêيط طêêêريêêêقة عêêêرض الêêêطلبات، 
بêحيث �êمع كêلها فêي قêاعêدة بêيانêات مêوحêدة،«êا يêسمح 

êæتلف الêدوائêر اê9كومêية بêاخêتيار اêKوظêفh الêذيêن هêي 
في حاجة إليهم.  

عêêêدم اكêêêتفاء اêêê9كومêêêة اkلêêêكترونêêêية فêêêي دبêêêي بêêêعرض 
خêêêدمêêêاتêêêها بêêêل فêêêتحت مêêêجاR لêêêلرد عêêêلى اسêêêتفسارات 
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وأسêئلة الêعم7ء، مêن خ7êل مêصلحة أنêت تêسال ودبêي 
�êêêêêêيب "AskDubai" بêêêêêêحيث ≠êêêêêêكن إرسêêêêêêال 
اRسêتفسار عêبر بêوابêة اê9كومêة اkلêكترونêية، واسêت7م الêرد 

بêالêقنوات اêKفضلة، الêفاكêس،أو عêبر الêبريêد اkلêكترونêي 
بل حتى عبر ا¶ادثة اKباشرة عبر اkنترنت. 

مêن بhê إحêدى أكêبر ا´êدمêات الêتي تêقدمêها حêكومêة دبêي 

اkلêكترونêية فêي مêجال نشêر اêKعرفêة، إقêدامêها عêلى ربêط 
سêج7ت اêKكتبات الêعمومêية بêبعضها «êا يسهêل عêملية 
الêêêوصêêêول إلêêêى اêêêKعلومêêêات، والêêêبحث عêêêن اêêêKؤلêêêفات 
واêêKنشورات وتêêسجي7ت الêêفيديêêو والêêصوت واMقêêراص 

اKدمجة. 
خا™ة: 

مêêن خ7êêل دراسêêتنا اسêêتطعنا أن نêêكوّن فêêكرة م7êêئêêمة، 
كêما اسêتطعنا أن نêصل إلêى إجêابêة عêن إشêكالêنا الêرئêيس 
والêêêتي تêêêرتêêêكز عêêêلى كêêêيفية êêêùويêêêل أسêêêالêêêيب اkدارة 
والتسêêيير مêêن شêêكلها الêêتقليدي إلêêى شêêكلها اêê9ديêêث، 

والفائدة ا¶ققة منه. 
فêêêنظرا إلêêêى مêêêا تشهêêêده أسêêêالêêêيب التسêêêيير واkدارة مêêêن 
تêêطور، فêêي اêêKفهوم وفêêي أسêêالêêيب اkدارة، فêêقد ظهêêرت 
اkدارة اRلêكترونêية بêاعêتبارهêا، أداة êÆكن اêKؤسêسة مêن 
الêêتحكم فêêي عêêملية إدارة مêêواردهêêا البشêêريêêة، اêêKاديêêة، 
واêKالêية بêاسêتخدام وسêائêل الêكترونêية، تسêتخدم فêي أداء 
وظêêêائêêêف اkدارة، لêêêتحقق اkدراة بêêêذالêêêك أداء مêêêتميز، 

وبأقل تكلفة. 
ولêêêتوضêêêيح الêêêرؤيêêêة أكêêêثر حêêêول كêêêيفية تêêêطبيق اkدارة 
 7êوصêطبيقها تêه تêواجêتي تêق الêعوائêرز الêية، وابêكترونêلRا

للحêلول اêKقترحêة، هêذه بêعض الêنتائêج واRقêتراحêات الêتي 
نقترحها من خ7ل دراستنا لهذا اKوضوع ومنها نذكر:  

تêêêêعد اkدارة اRلêêêêكترونêêêêية أسêêêêلوب أداء الêêêêوظêêêêائêêêêف ا.
اkداريêة، بêاسêتعمال تêكنولêوجêيا اêKعلومêات واRتêصال، 

بشكل يحقق أهداف اKؤسسة ومتعامليها. 
تêêتعدد أشêêكال اkدارة اRلêêكترونêêية، مêêنها اêê9كومêêة ب.

اRلêêêêêêكترونêêêêêêية، الêêêêêêصحة اRلêêêêêêكترونêêêêêêية، الêêêêêêتعليم 
اRلêêêêêكترونêêêêêي، الêêêêêتجارة اRلêêêêêكترونêêêêêي، والêêêêêتسويêêêêêق 

اRلكتروني. 
يهêêدف اMمêêن اRلêêكترونêêي إلêêى تêêوفêêير اêê9مايêêة مêêن ج.

اêæاطêر، الêتي قêد تهêدد اêKعلومêات اêKتعلقة بêاêKؤسêسة، 
عêêم7ءهêêا أو اêêKوظêêفh لêêديêêها، كêêما يêêساهêêم فêêي إêêíاح 

«ارسات اkدارة اRلكترونية. 
يêشمل أمêن اêKعلومêات عêدة عêناصêر مêن بêينها السêريêة، د.

الêêêتوثêêêيق، عêêêدم الêêêنكران، الêêêتكامêêêلية، ا´êêêصوصêêêية، 
اêêêKتاحêêêية، «êêêا يêêêضمن خêêêصوصêêêية اêêêKعلومêêêات وثêêêقة 

اKتعاملh مع اKؤسسة. 
تêêواجêêه «êêارسêêات اkدارة اRلêêكترونêêية مêêشكل مêêخاطêêر ه.

اRخêتراقêات، السêرقêة، وêùريêف اêKعلومêات، «êا قêد يهêدد 
مصلحة اKؤسسة وثقة متعامليها بها. 

اسêتطاعêت إمêارة دبêي إن êÆارس اê9كومêة اRلêكترونêية و.

مêن خ7êل، تêكاتêف جêهود جêميع اêúهات اê9كومêية، 
تêêêêوفêêêêر اkرادة لêêêêلتغيير، وخêêêêلق بêêêêنية êêêêùتية م7êêêêئêêêêمة 

ومتطلبات أسلوب التسيير ا9ديث. 
تêêسخير الêêتكنولêêوجêêيا والêêتقنيات اêê9ديêêثة، ´êêدمêêة ز.

اêêêKواطêêêن أوR ومêêêن ثêêêم تêêêفعيل أداء مêêêنظمات الêêêدولêêêة 
ا9كومية. 
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سêêاهêêمت اêê9كومêêة اRلêêكترونêêية، فêêي خêêلق بêêوابêêة ح.
تêواصêل بhê هêيئات الêدولêة واêKواطêنê» ،hا يêساهêم فêي 
تêêوضêêيح أهêêداف الêêدولêêة وتêêكاتêêف اêêúهود لêêتحقيق 

اKصلحة اKشتركة للمواطن واKنظمات معا. 
ومن اRقتراحات التي ≠كن تقد≠ها: 

 حêêêêêêتى تêêêêêêنجح اêêêêêêKؤسêêêêêêسة فêêêêêêي تêêêêêêطبيق اkدارة ▪
اRلêêêكترونêêêية،Rبêêêد لêêêها أن تهêêêيأ بêêêنية êêêùتية مêêêن 
مêêعدات وأجهêêزة الêêكترونêêية، يسêêيرهêêا أفêêراد ذوي 
مêêêهارات وكêêêفاءات قêêêياديêêêة قêêêادرة عêêêلى تêêêطويêêêع 

التكنولوجيا. 
عêêêلى اêêêKؤسêêêسات الêêêتي تêêêسعى إلêêêى تêêêطبيق اMداة ▪

اRلêكترونêية، إن تêتبني مêدخêل الêتدريêب والêتكويêن 

الêدوري êKوظêفيها، êKواكêبة كêل تêطور فêي الêوسêائêل 
اRلكترونية Kمارسة الوظائف اRلكترونية. 

مêن اêKهم تêخصيص مêيزانêية لêتمويêل عêملية تêطويêر ▪
برامج حماية اKعلومات بشكل مستمر. 

عêلى اêKؤسêسة أن تêقوم بêتوثêيق اêKعلومêات اêKهمة، ▪
واRحêتفاظ بêها كêنسخ خêارج اê9واسêيب، لêتجنب 

مخاطر التخريب اRلكتروني. 
لêêêتحقيق الêêêنجاح فêêêي تêêêطبيق أسêêêالêêêيب التسêêêيير ▪

اê9ديêثة، فêي مêقدمêاتêها اê9كومêة اRلêكترونêية، مêن 
اêKهم اêúمع بhê تêوفêير الêبِنى الêتحتية مêن جêهة وتêوفêر 

اkرادة السêêياسêêية والêêتي تêêعد أهêêم مêêطلب لêêنجاح 
«ارسة اkدارة اRلكترونية. 

فêêêي اMخêêêير ≠êêêكننا الêêêقول انêêêه رغêêêم مêêêا êêêùققه اkدارة 
اRلêêكترونêêية بêêشكل عêêام واêê9كومêêة اRلêêكترونêêية عêêلى 
وجêêه ا´êêصوص مêêن مêêنفعة لêêلعميل،بêêتخفيض تêêكلفة 

الêوقêت، اêKال، واúهêد.إضêافêة إلêى مêا تêوفêره لêلمنظمات 

اê9كومêية وبêقية اêKنظمات مêن سêرعêة اê9صول اêKعلومêات 

ونêقلها.يêبقى مêشكل الêتحكم فêي الêتكنولêوجêيا وتêوفêير 
اMمêêن، ونêêقص الêêوعêêي لêêدى اêê9كومêêات بêêأهêêمية هêêذا 
اMسêêلوب اkداري اêê9ديêêث مêêعيق اêêKمارسêêات أسêêالêêيب 
التسêêيير اêê9ديêêثة فêêي بêêقية الêêدول الêêعربêêي خêêصوصêêا، 
انêط7قêا مêن �êربêة إمêارة دبêي والêتي êíحت مêن خ7êلêها فêي 

تêطبيق اê9كومêة اRلêكترونêية عêندمêا �êاوزت بêعض عêوائêق 

اRنêêتقال إلêêى التسêêيير الêêرقêêمي، ومêêا تشهêêده الêêبيئة مêêن 
تطورات وùديات متسارعة.  
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