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إدارةُ ا=وَاردِ البشَريdةِ 

 oميXســYفي الفِكْرِ ا

إنّ الèèèناظèèèرَ فèèèي شèèèؤون اèèè7ياةِ يèèèرى أنّ اèèèIواردَ البشèèèريèèèةَ 
صèèَدارةَ اuهèèتمامِ بèèاèèIنظnماتِ اèèIعاصèèرةِ، كèèما أضèèحتْ 
إدارةُ هèèذا اèèIوردِ èèُøثrلُ مèèسؤولèèيةً جèèِدî صèèَعبةٍ؛ Mنّ èèÀاحَ 
اèIنظnمةِ مèُرتèبطٌ èِüدى إنèتاجèيةِ وúسáèِ أداءِ الèعامèلáَِ بèها؛ 
لèذا وَجèَبَ اuهèتمامُ بهèذه اhدارةِ، والèعملُ الèدؤوبُ عèلى 

úسèينِها؛ بèُغيةَ èúقيقِ اèIنظمةِ لè هèدافِ اèIنشودةِ. هèذا 
ويèُعتبَرُ اèIوردُ البَشèريî أغèلى اèIواردِ الèتي èَúوزُهèا مèنظمةُ 
اMعèمالِ؛ فèإضèافèةً إلèى كèونèِه أسèمى وأغèلى مخèلوقèاتِ ا≈ِ 

-جèلn ج2èلèُه- عèلى سèطحِ اMرضِ فèإنèّه ≠èُثrلُ طèاقèةً إنèتاجèيةً 
تèقومُ بèدَورٍ فèعnالٍ فèي مèساعèدةِ اèIؤسèساتِ لèبلوغِ أهèدافèِها؛ 

ولهèذا ازدادتْ اهèتمامèاتُ الèباحèثáَِ وا∆èتصárَ واèIنظماتِ 

 .ِáوردِ الثمIبإدارةِ هذا ا
 لèقد كèان الèدrيèنُ اhس2èمèيî سèبnاقèاً إلèى اuهèتمامِ بèالèعُنصرِ 
البَشèريr عèلى اعèتبارِ أنn ا≈َ عèَزn و جèَلn أعèزnهُ، وجèعلَه أكèرمَ 
مخèلوقèاتèِه، والèذي قèال تèعالèى فèيه: "وَ لTَقَدْ كTَرXمTْنَا بTَنِي 
آدَمَ وَ حTTTَمَلْنَاهTTTُمْ فTTTِي الTTTبَرj وَ البَحTTTْرِ وَ رَزَقTTTْنَاهTTTُمْ مTTTِنَ 
الTTTTTطَيjبَاتِ وَ فTTTTTَضXلْنَاهTTTTTُمْ عTTTTTَلَى كTTTTTَثِيرٍ §TTTTTXِنْ خTTTTTَلَقْنَا 
تTTTTTَفْضيِ_ً" (اhسèèèèèراءـ ۷۰)، فèèèèèقد خèèèèèلقَ ا≈ُ تèèèèèعالèèèèèى 
اhنèسانَ، وكèرnمèَه عèلى سèائèرِ ا∆èلوقèاتِ، ومèنحَه إمèكانèاتٍ 

وقèُدراتٍ جèسمانèيةً وفèِكريèةً؛ بèغرضِ èøكينهِ عèلى عèبادتèِه 

وإرضèèائèèِه، وكèèذا hعèèمارِ اMرضِ، والèèعملِ فèèيها؛ حèèيث 
اهèèتمn هèèذا الèèدrيèèنُ اèè7نيفُ بèèضرورةِ èèúفيزِ الèèفردِ اIسèèلمِ، 
وتèقويèةِ دافèعيnتِه نèحوَ ا[èِدr والèعملِ؛ حèيث قèال فèي كèتابèِه 
* وَ مTTTَنْ  الèèèكر»ِ: "فTTTَمَنْ يTTTَعْملَْ مTTTِثْقَالَ ذَرXةٍ خTTTَيْرًا يTTTَرهُ
يTTَعْمَلْ مTTِثْقَالَ ذَرXةٍ شTTَراًّ يTTَرَهُ" (الèèزلèèزلèèةـ ۷و۸). وعèèلى 
اعèèتبارِ الèèعنصرِ البشèèريr عèèُضواً فèèعnاuً فèèي èèÀاحِ الèèعملِ 
اhداريr، وèèúقيقِ كèèفاءةِ مèèنظماتِ اMعèèمال؛ِ فèèإنّ مèèنهجَ 
التسèييرِ فèي الèفكرِ اhس2èمèيr يèحوي جèُملةً مèن اèIبادئِ 

اIنظمةِ hدارةِ هذا اIوردِ الثمáِ، واuستثمارِ فيه. 
فما موقعُ وظيفةِ إدارة ا)واردِ البشريةِ في اAس_مِ؟ 

 :(HRM) ِ۱- تعريفُ إدارةِ ا)واردِ البشرية
هèèناك عèèِدnةُ تèèعاريèèفَ أُسèèنِدَتْ إلèèى هèèذا اèèIفهومِ، نèèذكèèرُ 

بعضَها كاXتي: 
يèèُعرrفُ "Sikhula" إدارةَ اèèIواردِ البشèèريèèةِ عèèلى أنèèّها: 
"اسèتخدامُ الèقوى الèعامèلةِ داخèلَ اèIؤسèسةِ، ويèشملُ ذلèك 
 ،َáتعيèèتيارَ والèèخuلةِ، اèèعامèèقوى الèèطيطِ الèèملياتِ تخèèع
الèèèتدريèèèبَ والèèèتنميةَ، الèèèتعويèèèضَ واMجèèèورَ، الèèèع2قèèèاتِ 
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الèèèصناعèèèيةَ، تèèèقد»َ اèèèãدمèèèاتِ اuجèèèتماعèèèيةِ والèèèصحيةِ 
 . (1)للعاملáَ، وأخيراً بحوثَ اMفرادِ"

كèما تèُعرnفُ عèلى أنèّها مجèموعèةُ اèIمارَسèاتِ والسèياسèاتِ 
الèèضروريèèةِ لèèتنفيذِ مèèُختلَفِ اMنشèèطةِ اèèIتعلrقةِ بèèا[èèانèèبِ 
البَشèريr الèتي تسèتلزِمèُها اhدارةُ èIمارسèةِ وظèائèفِها عèلى 

 . (2)أكملِ وجْهٍ

وعèُرrفèَتْ عèلى أنèّها: "الèنشاطُ اhداريî اèIرتèبطُ بتحèديèدِ 
احèèتياجèèاتِ اIشèèروعِ مèèِن الèèقوى البشèèريèèةِ، وتèèوفèèيرِهèèا 
بèèاMعèèدادِ والèèكفاءاتِ اèèÇدnدةِ، وتنسèèيقِ اuسèèتفادةِ مèèِن 

 . (3)هذه الثروةِ البشريةِ بأعلى كفاءةٍ ∞ُكِنَةٍ"

وانèèèط2قèèèاً ∞èèèِّا سèèèبقَ ≠èèèُكِنُ تèèèعريèèèفُها عèèèلى أنèèèّها جèèèملةُ 
اhجèèراءاتِ والسèèياسèèاتِ الèèتي èèُøكrنُ مèèن اèè7صولِ فèèي 
الèوقèتِ اèIرغèوبِ عèلى اèIواردِ البشèريèةِ ال2èزمèةِ بèاMعèدادِ 
والèكفاءاتِ اèIطلوبèةِ، وتنسèيقِ اuسèتفادةِ مèن هèذه الèثروةِ 

البشèèèريèèèةِ بèèèأعèèèلى كèèèفاءةٍ ∞èèèُْكِنَةٍ مèèèن خ2èèèل تèèèنميتِها 
وèúفيزِهèا؛ لèتتمكnنَ مèن الèقيامِ بèالèنشاطèاتِ والèوظèائèفِ 
اèèIناطèèةِ بèèها، وèèúمîلِ اèèIسؤولèèياتِ بèèُغيةَ اسèèتمرارِ حèèياةِ 
اèèIنظnمةِ وتèèطوîرِهèèا. والèèتي تèèتكوnنُ مèèن جèèملةِ نèèشاطèèاتٍ 
أهèèمîها: التخTTطيطُ، الTTتنظيمُ، الTTتوظTTيفُ، الTTتدريTTبُ 

والتنمية، التعويضُ واmجرُ، القيادةُ، الرقابةُ. 
 :(HRM) ِ۲- أهدافُ إدارةِ ا)واردِ البشرية

تهèدفُ هèذه اhدارةِ فèي إلèى èúقيقِ جèملةٍ مèن اMهèدافِ 
 : (4)اIتكاملةِ في اIؤسسةِ، والتي نُوجِزُها فيما يلي

úسáِ فاعليةِ أداءِ اIستخدِمáَ في اIؤسسةِ؛ •
اè7صولِ عèلى احèتياجèاتِ اèIؤسèسةِ الèضروريèةِ مèن •

اMيèدي الèعامèلةِ، واèIوظèفáَ بèاMعèدادِ والèكفاءاتِ 

اIطلوبةِ؛ 
تèنميةِ سèياسèاتِ اèIواردِ البشèريèةِ فèي ِ مèع اMخèذِ •

فèèèèèي ا7ُسèèèèèبانِ مسèèèèèتويèèèèèاتِ اMداءِ اèèèèèIرغèèèèèوبِ 
مستقب2ًَ؛ 

• َáلèلعامèبةِ لèالنسèفُرصِ بèؤِ الèكافèةِ وتèعدالèيدِ الèسÅ
جèميعاً داخèلَ اèIؤسèسةِ مèن حèيث الèتعويèضاتُ، 

وا7وافزُ، والترقياتُ....إلخ؛ 
تèدريèبِ وتèنميةِ وèúفيزِ الèعامèلá؛َ بهèدفِ زيèادةِ •

اhنèتاجèيةِ، وúسáèِ مسèتويèاتِ اMداءِ èِüا يèتماشèى 
مع اMهدافِ العامَةِ للمؤسسةِ؛ 

العملِ على úقيقِ رضا العاملáَ في اIؤسسةِ. •
وهèèèناك مèèèِن الèèèباحèèèثáَ مèèèَن يُحèèèدrدُ أهèèèدافَ إدارةِ اèèèIواردِ 
البشèريèةِ (HRM)كèما هèو مèوضènحٌ فèي الèشكلِ اèIوالèي؛ 
حèèèيث أنّ  هèèèذه اMهèèèدافَ كèèèلnها اèèèIذكèèèورةَ تèèèتفاعèèèلُ 
وتèèتكامèèلُ لèèتحقيقِ جèèملةٍ مèèن الèèغايèèاتِ اèèIتمثrلةِ أسèèاسèèاً 
فèèي: الèèد≠èèومèèةِ والèèبقاءِ، الèèنموr، الèèتنافسèèيةِ والèèربèèحيةِ، 

واIرونةِ . 
(5)

(1)+لد+DB +لش,خ" تحل,ل Kثر +لتد%$ب B+لتحف,ز على تنم,ة +لمو+%5 +لبشر$ة في +لبلد+O +لإسلام,ة" مجلة +لباحث" +لعد5 6" جامعة B%قلة" 2008" 

.10!
.2003 "ïعبد +لمحسن" 5+% +لمر$خ للنشر" +لر$ا Q5جوB محمد eلمو+%5 +لبشر$ة" ترجمة عبد +لمتعا+ Q%+5b "D%(2)5$سلر جا

K(3)ماني خضر Kحمد شلتوG" تنم,ة +لمو+%5 +لبشر$ة كمدخل +ستر+ت,جي لتعظ,م +لاستثما% في +لعنصر +لبشرD" مذكرQ ماج,ست,ر" +لجامعة 

.9! "2009 "Qلإسلام,ة" غز+
(4)+لإQ%+5 +لعامة لتصم,م Bتطو$ر +لمناRج" Q%+5b +لمو+%5 +لبشر$ة" +لمؤسسة +لعامة للتد%$ب +لتقني B+لم\ني" +لمملكة +لعرب,ة +لسعو5$ة" 225 5+%" 

aبعة R 1429ـ" !7.
Schuler, Managing human resources, 5th ed, R.S, 1995, p9.(5)
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 :(HRM) ِ۳- أهميةُ إدارةِ ا)واردِ البشرية
 : (6)تتجلnى أهميةُ هذه اhدارةِ في النقاطِ التاليةِ

زيèèèادةِ اhنèèèتاجèèèيةِ، وúسáèèèِ مسèèèتويèèèاتِ اMداءِ؛ مèèèن •
خ2èèلِ اèèِãبرةِ والèèتراكèèمِ اèèIعرفèèيr لèèلعامèèلáَ اMكèèْفَاءِ 

واIؤهnلáَ؛ 
تèèتعامèèلُ هèèذه اhدارةُ مèèع أهèèمr مèèواردِ اèèIؤسèèسةِ؛ هèèذا ُ •

الèذي يèرقèى مèن خ2èلِ الèتراكèُماتِ اèIعرفèيةِ، واèِãبراتِ 

واèIؤه2èrتِ إلèى رأسِ مèالٍ بشèري≤ الèذي ≠èُثrلُ مèَصدَراً 
للميزةِ التنافسيةِ للمنظمةِ؛ 

تèساهèمُ بèشكلٍ فèعnالٍ فèي إيèجادِ مèؤسèسةٍ ذاتِ إدارةٍ •
+Value.Based) ِقِيَمèèèèèèèèèèèèالèèèèèèèèèèèèهةٍ بèèèèèèèèèèèèوجèèèèèèèèèèèèُم
Management) والèتي تèعملُ عèلى نشèرِ الèقيمِ 

اhيجابيةِ داخلَ اIؤسسةِ؛ 
• rريèèلعنصرِ البشèèيسِ لèèرئèèتقطابِ الèèسuزَ اèèركèèعتبَرُ مèèُت

اIتعلrمِ،اIبتكرِ، اIؤهnلِ، والكفؤ في سوقِ العملِ؛ 
 تèèèèèèèعملُ عèèèèèèèلى اسèèèèèèèتخراجِ الèèèèèèèكفاءاتِ اhداريèèèèèèèةِ •

(Managerial+Competency) لèلمديèريèنَ 
واIسèèيrريèèنَ اMسèèاسèèيáَ فèèي اèèIؤسèèسةِ؛ اMمèèرُ الèèذي 

يُحسrنُ من اMداءِ العامr للمنظمةِ؛ 
بèإمèكانèِها أن تèُساهèِمَ بèطريèقةٍ فèعnالèةٍ فèي إكèسابِ اIسèيrرِ •

سِماتٍ قياديةً ورياديةً؛ 
تèèرقèèى بèèاèèIؤسèèسةِ إلèèى مèèا يèèُسمnى بèèاèèIنظمةِ اèèIتعلrمةِ •

(Learning+Organiza?on) عèèèèèن طèèèèèريèèèèèق 

إمèèèèكانèèèèياتèèèèِها فèèèèي الèèèèتعلîمِ مèèèèن اèèèèIاضèèèèيِ والèèèèتغييرِ 
  .َáَالدائِم ِáوالتحس

٤- مكانةِ ا)َوردِ البشريj في الفكرِ اñديثِ: 
إنّ الèèèèتوجèèèèîهاتِ اèèèè7ديèèèèثةِ فèèèèي إدارةِ اèèèèIواردِ البشèèèèريèèèèةِ 
 rريèلعنصرِ البشèعظيمِ لèدورِ الèلى الèدُ عèrؤكèت (HRM)
فèي èÀاحِ د≠èومèةِ اèIؤسèساتِ؛ اMمèرُ الèذي جèعلَه يèرقèى مèن 

خ2èلِ اèIعرفèةِ واèIؤه2èrتِ إلèى مèكانèةِ رأسِ اèIالِ البشèريr؛ 
 : (7)حيث أصبحَ يُنظَرُ إليه على أنّه

مTصدرٌ لTلمِيزةِ الTتنافسTيةِ:حèيث تèُوجèدُ عèدnةُ دراسèاتٍ 
أهèèمîها دراسèèةُ "Ladoetmilson" والèèتي تشèèُيرُ إلèèى 
أنّ اèèIؤسèèساتِ الèèتي لèèديèèها مèèواردُ بشèèريèèةٌ مèèؤهèèلةٌ ذاتُ 
قèُدراتٍ مèعلومèاتèيةٍ ومèعرفèيةٍ جèيrدةِ èøكnنَتْ مèِن الèدخèولِ 
إلèى أسèواقٍ مَحèلrيةٍ وعèاèَIيةٍ جèديèدةٍ، وحèقnقتَْ فèيها èÀاحèاً 

مèèèلحوظèèèاً نèèèتيجةَ تèèèنميةِ وتèèèطويèèèرِ مèèèوارِدهèèèا البشèèèريèèèةِ 
ل2èسèتراتèيجياتِ اèIهمnة، وتèضمينِها الèقراراتِ اuبèتكاريèةَ 

 . (8)والتطويريةَ والتنافسيةَ الصائبةَ

:حèيث أنّ الèقيمةَ اèIضافèةَ اèÇقnقةَ  مTصدرٌ لTلقيمةِ ا)TُضافTةِ

مèèن خ2èèلِ الèèعنصرِ البشèèريr هèèي مèèُحصrلةُ قèèُدرتèèِها عèèلى 
إيèèجادٍ مèèيزةٍ تèèنافسèèيةٍ لèèلمنشأةِ، وتèèنميةِ مèèهاراتèèِها؛ عèèن 
طèريèق اMداءِ ا[èيrدِ لèكُلr أنشèطة ِتسèييرِ اèIواردِ البشèريèةِ. 
وعèليه فèإنn عèَرْضَ إشèكالِ دَورِ تسèييرِ اèIواردِ البشèريèةِ فèي 
إيèèجادِ قèèيمةٍ مèèُضافèèةٍ يèèقتضي بèèالèèضرورةِ تèèعظيمَ الèèعائèèدِ 
عèèèلى اuسèèèتثمارِ فèèèي رأسِ اèèèIالِ البشèèèريr؛ مèèèن خ2èèèلِ 

.429! "2009 "O5%ئل للنشر" +لأ+B %+5 "لمتوسطة+B Qلصغ,ر+ eلأعما+ Gستر+ت,ج,ة منظما+B Q%+5b "ر محسن منصو% +لغالبيRاa(6)

(7)عقوO شر+o" س,اساG تس,,ر +لمو+%5 +لبشر$ة بالجماعاG +لمحل,ة" مذكرQ ماج,ست,ر" جامعة منتو%D" قسنط,نة" +لجز+ئر" 2007" ! !25 ـ

.28
b(8)بر+R,م حسن بلوQ%+5b "a +لمو+%5 +لبشر$ة من منظو% +ستر+ت,جي" 5+% +لن\ضة +لعرب,ة" ب,رGB" 2002" ! !57ـ 58.
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تèèخفيضِ تèèكالèèيفِ الèèوظèèيفةِ بèèعقلَنةِ مèèيزانèèيتِها، وضèèبطِ 
 ِáèèتأمèèنِ لèèباطèèن الèèةِ مèèناولèèIتخدامِ اèèواس ،َáلèèعامèèعدادِ الèèت
بèعضِ اMنشèطةِ مèن جèهةٍ، وتèثمáِ أنشèطةِ تسèييرِ اèIواردِ 
البشèريèةِ، وتèفعيلِها بèالèقَدْرِ الèذي يèجعلُ اèIنظماتِ èُúقrقُ 
مèيزاتٍ تèنافسèيةً تèساهèمُ فèي إيèجادِ قèيمةٍ مèُضافèةٍ مèن جèهةٍ 

أُخرى.  
شTريTكُ عTملٍ اسTتراتTيجي™:إنّ الèنظرَ إلèى اèIوردِ البشèريِ 

فèي اèIؤسèسةِ بèاعèتبارِه مèَصدراً لèلميزةِ الèتنافسèيةِ تèرتènبَ 
 nيجيèتراتèسuييرَ اèى: التسèدعèُثٍ يèديèفهومٍ حèم îوèُÑ ليهèع
لèèèèèèèلمواردِ البشèèèèèèèريèèèèèèèةِ؛ الèèèèèèèتي يèèèèèèèعني إدراجَ مèèèèèèèفهومِ 
*اuسèèèتراتèèèيجيةِ فèèèي عèèèمليةِ تسèèèييرِ الèèèعنصرِ البشèèèريِ 

لèلمنظمةِ (SHRM). هèذا اèIفهومُ الèذي يèؤكèrدُ عèلى 
ضèèرورةِ قèèَبولِ وظèèيفةِ تسèèييرِ اèèIواردِ البشèèريèèةِ عèèلى أنèèّها 
شèèèريèèèكٌ اسèèèتراتèèèيجيó فèèèي وضèèèعِ وتèèèنفيذِ اسèèèتراتèèèيجيةِ 
اèèIؤسèèسةِ؛ حèèيث أضèèحَت وظèèيفةُ إدارةِ اèèIواردِ البشèèريèèةِ 
 rتنظيميèèيكلِ الèèي الهèèةً فèèوقèèرمèèةً مèèكانèèم îتلèèú "HRM"
لèèلمنظمةِ، كèèما أضèèحى مèèديèèرُ اèèIواردِ البشèèريèèةِ عèèنصراً 

فعّاuً في مجلسِ اhدارةِ. 
 :jس_ميAمِن ا)نظورِ ا j٥- إدارةُ ا)وردِ البشري

 إنّ اèIعلومَ أنّ الèدrيèنَ اhس2èمèيn يèضمî أمèوراً ثèابèتةً، وهèي 
تèèلك اèèIتعلrقةُ بèèالèèعقيدةِ والèèعباداتِ؛ بèèَيْدَ أنèèّه فèèي مèèيدانِ 
اèIعام2èتِ جèاء بجèُملةٍ مèن الèقواعèدِ الèعادلèةِ. وفèيما يèلي 

يسèèتعرِضُ الèèباحèèثُ أهèèمn اèèIبادئ الèèتي جèèاءَ بèèِها الèèفكرُ 
 "HRM" ِةèèèريèèèواردِ البشèèèIخُصوصِ إدارةِ اèèèِب îيèèè2مèèèسhا

 : (9)وذلك كما يلي

ا?هTتمامُ بTالTفردِ: إنّ اhنèسانَ ≠èُثrلُ الèركèيزةَ اMسèاسَ الèتي 
يèقومُ عèليها الèفكرُ اhس2èمèيî؛ حèيث أنّ ا≈َ تèعالèى كèرnمèَهُ 
عèèلى جèèُلr مخèèلوقèèاتèèِه، وجèèعلَه خèèليفةً لèèه فèèي اMرضِ، 
وأمèرَه بèإعèمارِهèا. فèإذا èúدnثèنا عèن أهèميةِ هèذا اèIوردِ فèي 
اèIؤسèسةِ اèIعاصèرةِ فèإنèّنا فèي اè7قيقةِ نسèترجèعُ إلèى اMذهèانِ 

أمèراً إلهèياً جèاءنèا بèه الèكتابُ الèكر» والèسîنnةُ اIطهènرةُ مèنذ 
أكèثرَ مèن أربèعةَ عشèرَ قèرنèاً مèن الèزمèنِ؛ بèَيْدَ أنّ اMمèرَ يèبقى 
كèèاجèèتهادٍ لèèلعلماءِ اhداريáèèَ اIسèèلمáَ بèèغرضِ èèúديèèدِ 
الèطريèقةِ الèتي نسèتطيعُ مèن خ2èلèِها تèرجèمةَ هèذا اèIبدأِ، 
وÅسèيدَه فèي الèواقèعِ مèن حèياتèِنا الèتنظيميةِ. ولèقد وردَت 
فèي هèذا السèياقِ جèملةٌ مèن اXيèاتِ الèقرآنèيةِ واMحèاديèثِ 
الèèنبويèèةِ الèèتي لèèها دuuتٌ إداريèèةٌ تèèرتèèبطُ بèèإدارةِ الèèعنصرِ 
البشريr، وتسييرِ الع2قةِ الرابطةِ بá اIديرِ ومُساعديهِ. 
اخTTTتيارُ اmفTTTرادِ ا)TTTؤهTTTXلEَ مTTTِن بETTTَ مجTTTموعTTTةِ اmفTTTرادِ 
ا)سTتقطَبEِ لTشغلِ الTوظTيفةِ: فèبعدَ عèمليةِ اuسèتقطابِ، 
والèèتي èèُøثrلُ ذِكèèْرَهèèا "Dwivedi" عèèلى أنèèّها الèèعمليةُ 
الèتي ≠èُكِنُ بèها جèَذْبُ طèالèبي الèعملِ لèلتقدîمِ لèلمؤسèسةِ 
(10)لèèèشغلِ الèèèوظèèèائèèèفِ الèèèشاغèèèرةِ بèèèها، تèèèأتèèèي عèèèمليةُ 

 ِáèèèن بèèèم َáلèèènؤهèèèIرادِ اèèèفMتقاءِ اèèè2لِ انèèèن خèèèتيارِ مèèèخuا

 BK "öِ%لمعا+ ِQ5لتي تعني: فنَّ ق,ا+ B Strategos ìستر+ت,ج,وb ل,ونان,ةِ عن +لكلمةِ +لأصل,ةِ ل\ا+ ِQ%نقُلِتَ من +لحضا Strategy كلمة +ستر+ت,ج,ة :∗
.eِ+لجنر+B õِفنَّ +لج,و

 cجامعة نا$ف +لعرب,ة للعلو "V+%حة 5كتوBرaK "في,î(9)خالد بن محمد عبد +لعز$ز +ل\و$ش" فاعل,ة تخط,ط +لمو+%5 +لبشر$ة في تحق,ق +لأمن +لو

+لأمن,ة" +لر$اï" 2013" ! !51ـ 53. 
(10)مساRل عبد +لرحماQ%+5b %B5 "O +لمو+%5 +لبشر$ة في تحس,ن bنتاج,ة +لعمل بالمؤسساG +لاقتصا5$ة" %سالة ماج,ست,ر" جامعة Kبي بكر بلقا$د" 

تلمساO" +لجز+ئر" 2007" !16.
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اIسèèتقطَبáَ والèèقادرِيèèنَ عèèلى الèèقيامِ بèèاMعèèباءِ الèèوظèèيفيةِ 
اIطلوبةِ منهُم. 

وفèèي هèèذا الèèصnدَدِ يèèَحثîنا الèèنبيî صTTلXى ا¨ُ عTTليهِ وسTTلXم 
بèتوخèrي الèدقèةَ أثèناءَ اuخèتيارِ اèIناسèبِ لèشغلِ الèوظèيفةِ؛ 
حèيث يèقولُ عèليه الèص2ةُ والس2èمُ: (مTَنْ وَلTِيَ مTِنْ أمTرِ 
ا)ُسTTTلِمEَِ شTTTيئاً فTTTولTTTXى رَجTTTُ_ً وهTTTُناكَ مTTTَن هTTTُوَ أصTTTلَحُ 
لِلمُسTلِمEَ مTنهُ فTَقَدْ خTَانَ ا¨َ ورَسTُولTَهُ)، وبèالèتالèي فèإنّ 
اèèIعيارَ اMسèèاسَ ل2èèنèèتقاءِ بáèèَ اèèIتقدrمáèèَ لèèشغلِ الèèوظèèيفةِ 
الèشاغèرةِ هèو اèIواءمèةُ èِüعنى وضèعِ الèشخصِ اèIناسèبِ فèي 
اèIكانِ اèIناسèبِ؛ وذلèك انèط2قèاً مèن اuنèسجامِ والèتوافèقِ 
بáèè الèèوصèèفِ الèèوظèèيفيr والèèسrماتِ الèèوظèèيفيةِ اèèIطلوبِ 
 îيèè2مèèسhفكرُ اèèطى الèèنا أعèèلِها. وهèèاغèèي شèèا فèèرهèèُوافèèت
اهèèèتمامèèèاً خèèèاصèèènاً èèèüبدأِ اMنسèèèبِ عèèèند الèèèقيامِ بèèèاخèèèتيارِ 
اèèIوظèènفáَ ف2èè مèèوقèèعَ لèèلمحسوبèèيةِ والèèوسèèاطèèةِ فèèي ذلèèك، 
حèèيث قèèال جèèلn ج2èèلèèُه: "... إنXِ خTTَيرَْ مTTَنْ اسTTْتَأْجTTَرْتَ 
الTTTTقَوِيz اmَمETTTTُِ..." (الèèèèقصص-۲٦)، فهèèèèذه اXيèèèèةُ 
الèكر≠èةُ تèُبيrنُ أنّ اèIواصèفاتِ اèIطلوبُ تèوافèُرهèا فèي شèاغèلِ 

 rيèèوجèèولèèفيزيèèبِ الèèانèè]لى اèèقط عèèقتصرُ فèèت u ِيفةèèوظèèال
 rيè2قèخMوا rيèروحèبِ الèانè]رُ اèوافèنبغي تèا يèّÑوإ (ةnقوèال)

( اMمانةِ). 
الTTتدريTTبُ والTTتأهTTيلُ:وفèèي هèèذا السèèياقِ بèèالèèذاتِ يèèقول 
(F.+Taylor) أنèèّه بèèعدَ دراسèèةِ الèèعامèèلِ والèèتعرîفِ عèèلى 
 rلèُتنميةِ كèةٍ لèحاولèي مèاءَ فèدقèأصèعاً كèم îتمرèه، نسèِاتèكانèإم

مسèتخدمٍ لèديèنا ِ اhفèادة الèقصوى مèن قèُدراتèهِ وتèدريèبِه؛ 

لèèتمكينِه مèèن الèèقيامِ بèèأعèèمالٍ أكèèثرَ أهèèميةً وربèèحيةً مèèن 
؛ حèèيث ≠èèُثrلُ  (11)تèèلك الèèتي كèèان يèèُؤدrيèèها فèèي الèèسابèèقِ

الèèتدريèèبُ تèèلك الèèعمليةَ الèèتي يèèتم مèèن خ2èèلèèِها تèèزويèèدُ 
العاملáَ باIعرفةِ واIهارةِ لتنفيذِ عملٍ مُعيnنٍ.  

وهèنا اهèتمn دِيèنُ اhس2èمِ اè7نيفِ أيèضاً بèوجèوبِ تèزويèدِ 
اMفèرادِ بèاèIعارفِ واèIهاراتِ والèقُدراتِ الèعِلميةِ ال2èزمèةِ، 
وفèي ذلèك الèكثيرُ مèن اMحèاديèثِ الèنبويèةِ الشèريèفةِ الèتي 
èَúثî عèلى طèلبِ الèعلمِ واèIعرفèةِ والèتي مèنها قèولèُه صTلّى 
ا¨ُ عTليه وسTلXم: (اTِñكْمَةُ ضTالTXةُ ا)TُؤمTِنِ أنTّى وَجTَدَهTا 
فTهُوَ أولTى الTناسِ بTِها)، وقèولèُه عèليه الèص2ةُ والس2èمُ: 
(تTTَعلXمُوا الTTعلِْمَ مTTِنَ ا)َهTTدِ إلTTى اللحTTْد)، وكèèذا: (مTTَنْ 
سTَلَكَ طTريTقاً يTلْتمِسُ فTيهِ عTِلْماً يَسTXرَ ا¨ُ لTهُ بTهِ طTريTقاً 
إلTى اTَuنXة)؛ فèقد حèرصَ الèفكرُ اhس2èمèيî عèلى إلèزامèيةِ 
اسèèتمرارِ الèèعنصرِ البشèèريr فèèي الèèتزودِ بèèاèèIعرفèèةِ واèèِãبراتِ 
الèèتي تèèُساعèèِدُه فèèي أداءِ مèèَهامèèrه عèèلى أكèèملِ وجèèْهٍ، ومèèِن 
ذلèكَ قèولèُه تèعالèى: "فTَتَعَالTَى ا¨ُ ا)Tَلِكُ اTَñقz وَ ?َ تَعْجTَلْ 
 jلْ رَبTTُيُهُ وَ قTTْيْكَ وَحTTَقْضَى إِلTTُبلِْ أَنْ يTTَنْ قTTِقُرآْنِ مTTالTTِب
زِدْنTTِي عTTِلْمًا" (طèèه-۱۱٤) ويèèُقصَدُ بèèالèèعلمِ فèèي هèèذا 

الصnددِ اIعرفةُ الشاملةُ، وعلمُ اIعاملةِ. 
الTTTتحفيزُ:≠èèèُكِنُ تèèèعريèèèفُ اèèè7وافèèèزِ عèèèلى أنèèèّها مُجèèèمل 
اhمèèكانèèاتِ اèèIتاحèèةِ فèèي الèèبيئةِ اèèÇيطةِ بèèالèèعامèèلِ، والèèتي 
تُسèتخدَمُ لتحèريèكِ اèIزيèدِ مèن دوافèعِه نèحو سèلوكٍ مèُعيnنٍ 
وأدائèهِ لèنشاطٍ أو نèشاطèاتٍ مُحèدnدةٍ بèالèشكلِ واMسèلوبِ 
الèذي يشèُبِعُ رغèباتèِه، أو حèاجèاتèِه، أو تèوقèîعاتèِه. وقèد 

(12)

.210! "2013 "O5%لتو`$ع" +لأ+B للنشر O+رR` %+5 "لمو+%5 +لبشر$ة+ Q%+5b "(11)حنا نصرالله

(12)محمد حافظ حجا`Q%+5b "D +لمو+%5 +لبشر$ة" 5+% +لوفاء للنشر" +لاسكند%$ة- مصر" 2005" !212.
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بèèيnنَ الèèدrيèèنُ اhس2èèمèèيî دورَ اèè7وافèèزِ فèèي زيèèادةِ اجèèتهادِ 
اhنèسانِ، وúسáèِ أدائèِه وإنèتاجèيتِه وتèقويèةِ دافèعيتِه نèحو 
الèكدr فèي الèعملِ وإتèقانèِه، وهèو اMمèرُ الèذي يèعودُ بèالèنفعِ 
عèلى الèفردِ ذاتèِه وعèلى اèIنظمةِ وعèلى ا#èتمعِ كèَكُل≤، ومèِن 

ذلèèكَ مèèا جèèاء فèèي الèèقرآنِ الèèكر»ِ: "إِنX الTTذِيTTنَ آمTTَنُوا وَ 
عTTTَمِلُوا الTTTصXاTTTَِñاتِ إِنTTTXا ?َ نTTTُضِيعُ أَجTTTْرَ مTTTَنْ أَحTTTْسَنَ 
 îيèè2مèèسhفكرُ اèèتقرّ الèèما اسèèك ،(كهف-۳۰èèال) "ً_َمTTَع
بèالنسèبةِ لهèذا اèIوضèوعِ عèلى أنّ الèتعجيلَ فèي مèنحِ اè7وافèزِ 
للمسèتخدِمáèَ يèُحقrقُ الèعديèدَ مèن اèIزايèا بèالنسèبةِ لèلعامèلِ 

واèèIؤسèèسةِ عèèلى حèèد≤ سèèواء؛ فèèهو يèèزيèèدُ مèèِن كèèفاءةِ أداءِ 
اèèIؤسèèسةِ èèüا يèèزيèèدُ مèèن ربèèْحيnتِها كèèما أنèènه يèèîحقrقُ الèèرrضèèا 
الèوظèيفيn لèلعامèلِ ∞èِّا يèدفèعُ لèلعملِ والتجèديèدِ واhبèداعِ، 
كèèما أنèèّه يèèُحفrزُ غèèيرَ الèèعامèèلِ عèèلى الèèعملِ وا[èèِدr بèèغرضِ 

úسáِ اMداءِ والظnفَرِ باIكافأةِ. 
دفTTTعُ تTTTعويTTTضاتٍ مTTT_ئTTTمةٍ للجَهTTTدِ ا)TTTَبذولِ مTTTِن قTTTِبَلِ 
الTعامTلِ: تèُعتبَرُ اMجèورُ ومèُختلفُ الèتعويèضاتِ الèتابèعةِ لèه 
 rمèèن أهèèها مèèّما أنèèك ،َáلèèلعامèèةِ لèèوريèèِÇقوقِ اèè7رزِ اèèن أبèèِم
الèتزامèاتِ اèIنظمةِ èُÅاهَ مُسèتخدِمèيها؛ حèيث يèُعرnفُ اMجèرُ 
عèلى أنèّه: مُجèمَلُ أشèكالِ الèتعويèضاتِ اèIاديèةِ والèفوائèدِ 
الèتي يèحصلُ عèليها الèعامèلُ مèن اèIؤسèسةِ مèقابèلَ ا[َهèدِ 
اèèIبذولِ فèèي الèèعملِ، واسèèتغ2لèèِه لèèطاقèèاتèèِه كèèافèèّةً، والèèقيامِ 

 . (13)باIهامr واIسؤولياتِ اIناطةِ به

وقèد أمèرَ اhس2èمُ اè7نيفُ أربèابَ الèعملِ واèIسؤولáèَ عèلى 
دفèèعِ رواتèèبَ تèèت2ءمَ وا[هèèدَ اèèIبذولَ مèèِن طèèرفِ الèèفردِ؛ 
فèèقال تèèعالèèى: "وَلTTِكُل™ دَرَجTTَاتٌ §TTXِا عTTَمِلُوا وَ لTTِنُوَفTTjيهَمُ 

" (اMحèقاف-۱۹)، كèما  أَعTْمَالTَهُمْ وَ هTُمْ ?َ يTُظْلَمُونَ
 َáلèèلعامèèرِ لèèجMعِ اèèي دفèèتعجيلِ فèèضرورةِ الèèضاً بèèا أيèèرَنèèأم
ومèèِن ذلèèك قèèولèèُه عèèليهِ وآلèèهِ وصèèحبهِ الèèص2ةُ والس2èèمُ: 
(أعTطُوا اmجTيرَ حTقXهُ قTَبْلَ أنْ يTَجِفX عTَرَقTُهُ)؛ وذلèكَ èIا 
 ّuعمّالِ. إèاتِ الèعنويèلى مèبٍ عrيèرٍ طèن أثèرِ مèمMذا اèي هèف
أنّ اhس2èمَ اè7نيف لèم يèُغفِلِ ا[èانèبَ الèعقابèيn مèن نèظامِ 
الèتعويèضاتِ واèIكافèأةِ؛ حèيث نèصn الèقرآنُ الèكر»ِ فèي هèذا 

الèصددِ صèراحèةً بèقولِ اèIولèى: " فTَمَنْ يTَعْمَلْ مTِثْقَالَ ذَرXةٍ 
خTTTTTTTTَيْراً يTTTTTTTTَرهُ *وَ مTTTTTTTTَنْ يTTTTTTTTَعمَْلْ مTTTTTTTTِثْقَالَ ذَرXةٍ شTTTTTTTTَرًّا 

يَرَهُ" (الزلزلة-۷و۸). 
الTTTTعَدلُ:ومèèèèا أدراكَ مèèèèا الèèèèعدلُ؟ إنèèèèّه الèèèèسrمَةُ الèèèèلصيقةُ 
بèاIسèلمِ فèي جèُلr شèؤونِ حèياتèِه الèعِلميةِ والèعمليةِ؛ حèيث 
أمèرَ الèدrيèنُ اhس2èمèيî الèفردَ بèالتحèلrي بهèذا اèُãلقِ الèنبيلِ 
الèèذي يèèُفضي إلèèى الèèودr واMُلèèفةِ، ويèèبعثُ عèèلى الèèطاعèèةِ؛ 
فèقد قèال ا≈ُ تèعالèى فèي كèتابèهِ الèكر»ِ: "ا¨ُ الTذِي أَنTْزَلَ 
الTTكِتـابَ بTTِاTTَñقj وَ ا)TTِيزاَنَ وَ مTTَا يTTُدْرِيTTكَ لTTَعَلX الTTسXاعTTَةَ 
" (الèشورى-۱۷)، حèيث أنّ الèعدلَ اèIذكèورَ فèي  قTَرِيTبٌ

الèقرآنِ الèكر»ِ يèتضمnنُ الèعدلَ فèي حèقr ا≈ِ عèزn و جèلn مèِن 
جèهةٍ، والèعدلَ فèي حèقr عèبادِه مèِن جèهةٍ أُخèرى؛ فèتكونَ 
اèèIعامèèلةُ مèèتماثèèلةُ للِخèèَلقِ جèèميعاً (فTTيؤدjي كTTُلz والٍ مTTا 
عTTليهِ ~TTتَ و?يTTتِه أو أيj مTTسؤولٍ)، وهèèو اMمèèرُ الèèذي 
يèèèنبغي عèèèلى اèèèIسؤولِ أخèèèذُه فèèèي ا7ُسèèèبانِ عèèèند مèèèنحِ 

التحفيزاتِ واMجورِ والترقياتِ....إلخ. 
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العدد ٣٩ آب/ أغسطس ٢٠١٥

الTTقيادةُ الTTتشارُكTTيةُ:فèèقد حèèثn الèèفكرُ اhس2èèمèèيî عèèلى 
التسèييرِ الèتشاركèيr، وألèزمَ ضèرورةَ مèشاركèةِ اIسèتويèاتِ 
اhداريèةِ الèدنèيا فèي اتèrخاذِ الèقراراتِ، ورفèضَ بèشكلٍ قèاطèعٍ 
التسèèلîطَ فèèي الèèقيادةِ، ومèèن ذلèèك قèèولèèُه تèèعالèèى: "... وَ 
شTَاوِرْهTُمْ فTِي اmَمTْرِ فTَإِذاَ عTَزَمTْتَ فTَتَوَكTXلْ عTَلَى ا¨ِ إِنX ا¨َ 
يTُحِبz ا)TُتَوَكTjلEَِ" (آل عèمران- ۱٥۹)، وقèولèُه سèبحانèَه: 

".... وَ أمTTTTTَْرُهTTTTTُمْ شTTTTTُورَى بTTTTTَيْنَهُمْ وَ §TTTTTXِا رَزَقTTTTTْنَاهTTTTTُمَ 
يTTTTTُنْفِقُونْ" (الèèèèèشورى-۳۸)، فèèèèèإذا رأى الèèèèèرئèèèèèيسُ أو 
اèIسؤولُ تèوجèîهاً غèيرَ الèذي أشèارتْ إلèيه ا[èماعèةُ؛ فèعليه 
إقèناعèُهم بèاèُ7سنى u فèرْضèَه عèليهم بèقوnةِ السèîلطةِ، ومèن 
هèèèèذا قèèèèولèèèèُه تèèèèعالèèèèى: "...وَ جTTTTَادِلTTTTْهُمْ بTTTTِالTTTTتjي هTTTTِيَ 

أَحْسَنُ..." (النحل-۱۲٥). 
خTTتامTTاً: إنّ إدارةَ اèèIواردِ البشèèريèèةِ èèُøثrلُ عèèمليةَ اuهèèتمامِ 
بèèكلr مèèا يèèتعلnقُ بèèالèèعناصèèرِ البشèèريèèةِ الèèتي èèúتاجèèُها أيèènةُ 
مèؤسèسةٍ لèتحقيقِ أهèدافèِها، وهèذا اMمèرُ يèشملُ اقèتناءَ هèذه 

اèIواردِ، واhشèرافَ عèلى اسèتخدامèِها، وصèيانèتَها واè7فاظَ 
عèèليها، وèèúفيزَهèèا، وكèèذا تèèوجèèيهَها؛ لèèتحقيقِ أهèèدافِ 

اIنظمةِ وتطويرِها. 
كèما أنّ اhس2èمَ اè7نيفَ دِيèنٌ شèامèلٌ وكèامèلٌ؛ فèقد جèمعَ 
فèèèيه اèèèIولèèèى عèèèزn و جèèèلn  ا[èèèوانèèèبَ كèèèلnها وأمèèèورَ حèèèياةِ 
اhنèسانِ، فèلم يèتركْ وu ذرَّةً إuّ بèينَها لèلناسِ لèيسعَدوا فèي 

حèياتèِهم الèدنèيويèةِ وكèذا اMُخèرويèةِ. وعèلى هèذا الèنحْوِ فèقد 

أضèèèافَ الèèèفكرُ اhس2èèèمèèèيî بèèèُعداً جèèèديèèèداً hدارةِ اèèèIواردِ 
البشèèريèèةِ يèèرتèèكِزُ أسèèاسèèاً عèèلى الèèعدلِ، وتèèكافèèؤِ الèèفُرصِ، 
واخèèتيارِ الèèعامèèلِ، واuهèèتمامِ بèèه، وتèèدريèèبِه وèèúفيزِه èèِüا 

يèُحقrق  أهèدافَ الèفردِ الèعامèلِ واèIؤسèسةِ واMُمènةِ عèلى حèد≤ 

سواء. 
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