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 دكت�راه في التخطيط ال�ستراتيجي

 Self" بالإنكليزية  ي�سمى  ما  اأو  الذات"،  "اإدارة  عبارة  حفزتني  لطالما 

."Management

لعل هذه العبارة وبدون اأي مبالغة تعني اأن الإن�سان يتلك الخيار وب�سرعة هائلة 

الإن�سان مهياأ لذلك، وهل المجتمعات مهياأة لهذا  اإدارة نف�سه بنف�سه...هل  على 

الأمر.

الح�ساري  للتط�ر  المتلاحقة  وللع�س�ر  التاريخ  �سياق  اإلى  �س�ية  لننظر  تعال�ا 

ع�سر  اإلى  والتجميع  ال�سيد  وع�سر  الحجري  الع�سر  من  ابتداءاً  الإن�ساني 

المعل�مات  تكن�ل�جيا  ع�سر  وبعده  ال�سناعية  النه�سة  ع�سر  ثم  ومن  الزراعة 

والمعرفة غلى ع�سرنا الحا�سر الذي اأ�سميه ع�سر الحكمة والقيادة )كما ي�سميه 

منظ�روا هذا القرن وعلى راأ�سهم البروف�س�ر �ستيفن ر.ك�في رحمه الله(.

حيث  الطعام  وتجميع  ال�سيد  ع�سر  اإلى  الما�سي  اإلى  رجعنا  اأننا  �س�ية  لنتخيل 

�سيخرج اأحدنا حاملًا �سهمه وق��سه وحجارته ومجم�عة من الع�سي والأخ�ساب 

لكي يق�سي نهاره كله في جمع الطعام انف�سه وعائلته، وكل مايحمله اأحدنا في ذلك 

الع�سر ه� مجم�عة من القيم والأفكار والمعارف ت�ساعده على البقاء وحفظ ن�عه 

من الإنقرا�س. وفي ذلك الخ�سم ياأتي اأحد الأ�سدقاء ليحاول اإقناعك في حرث 

اإليه وه� يبذر البذار وي�سقي التربة وينزع  الأر�س والبدء بزراعتها واأنت تنظر 

اآنية كالتي  نتائج  اأو  اأي مح�س�ل  واأنت لترى  ال�سارة ويحرث الأر�س  الأع�ساب 

الممانعة  عملية  �ستبداأ  وهنا  للطعام.  الي�مي  وتجميعك  �سيدك  في  تراها  كنت 

للانتقال من مرحلة لأخرى لأنك كاإن�سان غير مهياأ فكرياً لهذا الأمر.

وجني  ثماره،  وقطف  زراعته،  منت�ج  بح�سد  �ساحبك  يبداأ  وعندما  قليل  وبعد 

مح�س�له تبداأ بالتفكير كيف اأنه ا�ستطاع كمزارع اأن يجني خم�سين �سعفاً مما 

ل فيها مال كافٍ  تنتجه اأنت في ال�سيد، وكيف اأنه اأ�سبح منتجاً اإلى درجة يح�سّ

لإر�سال اأولده اإلى المدر�سة ومنحهم فر�ساً عظيمة في الحياة، واأنت لتكاد تق�سي 

ي�مك في �سد رمقك ورمق عائلتك.

و حتى تبداأ الرغبة العارمة لديك في اأن تدخل في عملية تعلّم مكثّفة لتتقن فن�ن 

مزارعين  يك�ن�ا  اأن  في  واإقناعهم  اأولدك  تربية  في  و�ستبداأ  والح�ساد  الزراعة 

ناجحين بدلً من اأن ي�سلك�ا نهجك في ال�سيد وتجميع الطعام، وهكذا تناق�ست 

اأعداد ال�سيادين وجامعي الطعام بن�سبة 90٪ فجميعهم فقدوا وظائفهم.

و بعد عدة اأجيال بداأ النا�س يبن�ن الم�سانع ودخلت عل�م ال�سناعة وتح�يل الم�اد 

الأولية اإلى منجات وارتفع الإنتاج خم�سين �سعف عما كانت تنتجه مزرعة الأ�سرة 

وبداأ الإن�سان الزراعي ي�سعر بالغيرة من الم�سنّع، وبداأت تدخل الرغبة العارمة في 

تعلّم فن�ن ال�سناعة واأدواتها ومهاراتها، وبذلك �ستدخل منظ�مة عقلية جديدة 

ومنهج فكري اأكثر تط�راً وبذلك انخف�س عدد المزارعين بن�سبة ٪90.

و من المفيد ذكره باأن ن�سبة المزارعين الي�م في ال�ليات المتحدة ل يتجاوز الـ ٪3 

وهم ينتج�ن الطعام الذي يغذي �سكان ال�ليات المتحدة وق�سم كبير من �سكان 

العالم.

فقد  والت�سنيع  الإنتاج  بيئة  اإلى  المعل�مات  تكن�ل�جيا  ودخ�ل  الأيام  تطّ�ر  مع  و 

الذي  ال�سناعي  واأ�سبح  ال�سناعي  التط�ير  مح�ر  والمعل�مات  المعرفة  اأ�سبحت 

يتلك هذه التكن�ل�جيا ينتج خم�سين �سعفاً من اإنتاج ال�سناعي الذي ل يلكها. 

بل مئات الأ�سعاف.

بل واأ�سبح عمال المعرفة والتكن�ل�جيا هم مح�ر العمل ال�سناعي وج�هر راأ�س 

المال الم�ستثمر.

اإنتاجيتها  و�سترتفع  الم�ؤ�س�سة  اأهداف  �ستتحقق  والبتكار  التركيز  خلال  فمن 

اأمام  واأرباحها ب�سكل مذهل. وبذلك انخف�س عدد ون�سبة الق�ة العاملة العادية 

الق�ة العاملة المعتمدة على المعرفة والتكن�ل�جيا.

اإنّ تعلّم منظ�مة عقلية جديدة اأو منظ�مة جديدة من المهارات والأدوات المنا�سبة 

لكل ع�سر �سينقل الب�سرية من ع�سر اإلى اآخر اأكثر تط�راً ولعل المنظ�مة الجديدة 

في عالمنا المعا�سر ه� تحدّي اإداري قيادي لزيادة اإنتاجية الأفراد والم�ؤ�س�سات، بل 

التجمعات والدول والقارات.

ال�سابق  الرعيل  من  الأعمال  واأ�سحاب  والمنتجين  ال�سناعيين  لل�سادة  �ساأق�ل  و 

ع�سر  ع�سرنا  في  المتحكم  ال�سناعي  الع�سر  باأ�سل�ب  اأعمالهم  يديرون  الذين 

عمال المعرفة والحكمة والقيادة، كفاكم فاأنتم ل تف�ن بالغر�س واأنتم محرقة لعالم 

الأعمال التي تراأ�س�نها، وي�سحكني �سيْ متكرر تذكرونه في جداول الميزانيات وه� 

و�سع الم�ارد الب�سرية في عام�د النفقات وت�سع�ن الآلت في عام�د ال�ستثمارات. 

كفاكم فع�سرنا ع�سر الحكمة والإدارة والقيادة ومتطلبات هذا الع�سر يلزمها 

منظ�مة فكرية جديدة ت�ؤمن اأولً واأخيراً بالإن�سان وتط�يره وتنميته.

المنظ�ر  هذا  تغيير  على  �سيعمل  الذي  ه�  والقيادة  الحكم  ع�سر  مفه�م  اإنّ 

والنتقال بالب�سرية نح� ع�سر اآخر يرتكز على الإن�سان وتفجير طاقاته وا�ستثمار 

م�اهبه والعبقريات الكامنة في النف��س الب�سرية.

واأن فل�سفة  للتط�ر  الأمثل  القيادة هي الخيار  باأن  ي�ؤمن  اأن  الإن�سان  ينبغي على 

والتدريب  والمكافاآت  والتع�ي�سات  والت�ا�سل  الأداء  تق�د  التي  هي  الإدارة 

لإحراز  الإن�سان  م�اهب  ت�ستثمر  التي  والأنظمة  الرائعة  والأفكار  والمعل�مات 

الن�سر الجماعي المن�س�د.

اأختم بمق�لة لألبرت اأن�ستاين : " اإنّ الم�ساكل المهمة التي ت�اجهنا الي�م ل يكن اأن 

تحل بنف�س م�ست�ى التفكير الذي �سبب هذه الم�ساكل ".

يتبع في العدد القادم باإذن الله...


