
مقالت في  الإدارة الإ�سلامية

39    www.giem.info  

ةِ َ شرِ ِ المعُا �سَا يزُ الإ�سلامِيُّ في الموَُ�سَّر التَّر

ةِ فَلا يُجْزَى اإِلّ  َ يِّ َ بِال�سَّر ا وَمَنْ جَا َ الِ َ �سَنَةِ فَلَهُ عَ�شْرُ اأمَْ َ ْ َ بِا مَنْ جَا
َ الأنعا  ْ ل يُظْلَمُو ُ ا وَ َ لَ ْ مِ

د. عبد المنعم دهمان
مدرب وا�ست�ساري في اإدارة الم�ارد الب�سرية 

وال�سلامة المهنية مدير المركز ال�س�ري 
للتدريب وال�ست�سارات القت�سادية

ه  ال�شنة الم ا ال  ي  ال هو الت : م ا ا

ي وا الت ا

اً، ه� التَّحفيزُ ال�ظيفيّ؛ُ  ائِدَةِ عالَميَّ ركاتُ الرَّ �ساتُ وال�سَّ زُ بِهِ الم�ؤ�سَّ اإنَّ ما تَتَميَّ

منَ  �سِ التَّحفيزِ  �سيا�سَةُ  وتَندَمِجُ  ب�اجباتِهم،  القيامِ  مِنَ  فيَن  المُ�ظَّ لِتمكيِن 

. ةِ كَكُلٍّ �سِيا�ساتِ تَنميةِ الَم�ارِدِ البَ�سَريَّ

العربيِّ  العالَِ  في  �ساتِ  والم�ؤ�سَّ ركاتِ،  ال�سَّ اأغلبَ  اأنََّ  في  المُ�سكِلةُ  وتكمُنُ 

�سيا�ساتِ  وج�دِ  رغمَ  العاملةِ،  اليدِ  دورانِ  �سُرعةِ  مِن  تُعاني  وَالإ�سلاميِّ 

فِ وَعَمَلِهِ،  اتِبَ هي مُقابلَ خِدمةِ الم�ظَّ التَّحفيزِ لديها، اإنَّ المزايا والعُطلةَ والرَّ

الَ الَم�هُ�بيَن.  ركَةُ هذِهِ المزايا لِكي تَذِبَ العُمَّ مُ ال�سَّ وَلي�سَت لِتَحفيزِهِ، وتُقَدِّ

على  لِلحِفاظِ  يكفي  جَهدٍ  بِبَذلِ  فين  الم�ظَّ مِنَ  بالمئةِ   /50/ حَ�الي  وَيَق�مُ 

وَظائِفِهم فحَ�سب، فَهل هذا ه� المطل�بُ فِعلًا؟

ةِ اأ�سبابٍ؛ مِنها بيئةُ  فين تُاهَ العَملِ لِعدَّ عفِ حمَا�سِةِ المُ�ظَّ وَيرجِعُ ذَلِكَ اإلى �سَ

ةٍ  ةِ؛ لذلكَ، فلا بُدَّ مِن اإِيجادِ �سيا�سةٍ تحفيزيَّ العَمَلِ، وَبَع�سُ الأم�رِ التَّنظيميَّ

الَةً. ةِ مُتِعَةً وَفعَّ ةِ الإنتاجيَّ ةِ لِلعامِلين، وَجَعلِ العمليَّ وحِ المعن�يَّ لِرفعِ الرُّ

اإنّ اأنظِمَةَ التَّحفيزِ الَ�ظيفيِّ الَّتي تُخاطِبُ بيئةَ عملٍ ما، ل تُنا�سِبُ بيئةَ عملٍ 

كَما في  وَالقِيَمِ  المبادِئِ  اختلافٌ في  هُناكَ  يَك�نُ  عِندما  اً  وَخ�س��سَ اأخُرى، 

ةِ تَعمَلُ في بيئةِ  ةِ والإ�سلاميَّ ركاتِ العربيَّ ةِ، واإنَّ اأغلَبَ ال�سَّ بيئَةِ العملِ الإ�سلاميَّ

فيها في الأغلَبِ. عَمَلٍ، وَاأنظِمةِ عَمَلٍ غَريبَةٍ عَن بيئتِها وَبيئةِ مُ�ظَّ

واإ�سباعِ  الِ،  العُمَّ تَحفيزِ  في  وَاأدواتُهُ  الإ�سلاميِّ  التَّحفيزِ  مَنهَجُ  يُ�ساهِمُ 

له�ؤلءِ  الح�ساريِّ  اكُمِ  الترَّ اإلى  تَ�ستَنِدُ  ةٍ  مَنهجيَّ وفْقَ  ف�سيةِ،  النَّ حاجاتِهم 

ةِ وَتَحثُّهُم  فْ�سيَّ قُ اأعَلى نِ�سبةٍ في اإ�سباعِ حاجاتِهم النَّ الِ اأَ�سلًا، وَبِذلكَ يُحقِّ العُمَّ

ةٍ. على العملِ بِفعاليَّ

ي هو الت م

خ�سيِّ  فُزِنا ال�سَّ جَ تَحَ التَّحفيزُ �سَيءٌ مَ�ج�دٌ في داخِلِنا، وَيَجبُ اأنَ نلْحَظَ تَدرُّ

زَ على  قبلَ اأَن نَ�سعى اإلى تَحفيزِ الآخَرين؛ لِذلكَ، على القائِدِ الإداريِّ اأَن يُرَكِّ

زِ؟ تَحفيزِ نَف�سِهِ، وَمِن ثَمَ يَ�ساألُ نَف�سَهُ: هَل هُ� في وَ�سعِ المحُفِّ

يَ�ستَثمِرَ في  اأَن  مِنَ التَّحفيزِ، عليهِ  لِم�ستٍ� عالٍ  �ساتيُّ  لَ القائِدُ الم�ؤ�سَّ حتَّى يَ�سِ

نَف�سِهِ  بطِ  قادِرَاً على �سَ يَك�نَ  واأَن  مُتَ�ازِنَةً،  ويَعي�س حياةً  با�ستمرارٍ،  نَف�سِهِ 

عبَةِ، وَيَتَلِكَ مَهاراتِ التَّعامُلِ مَعَ الآخرينَ بِمرونَةٍ عاليَةٍ،  عندِ الم�اقِفِ ال�سَّ

ينِ .  رَّ فَ بِجَ�دَةِ اأدَائِهِ، مَعَ اإبِداعٍ وَتديدٍ مُ�ستمَِ وَيَتَّ�سِ

اتيِّ يَك�نُ قَادِراً  �ساتيُّ مُ�ست�ىً عالٍ مِنَ التَّحفيزِ الذَّ قَ القائدُ الم�ؤ�سَّ بعدَ اأَن يُحقِّ

على تَحفيزِ الآخَرين.

فِعلَ  بِاإثارَتِهِ  تُريدُ  ما  لِعملِ  دُفعَةً  خ�سِ  ال�سَّ اإِعطاءُ  ه�  التحفيزِ:  تعريفُ 

نَ�ساطٍ،  اتِّخاذِ  غبةَ في  الرَّ لديهِ  دُ  يُ�لِّ الفردِ  لدى  داخليٌّ  �سُع�رٌ  وَه�  يء،  ال�سَّ

نةٍ، وَه� تَحريكُ الإن�سانِ  اأَو �سُل�كٍ مُعيٍن، يَهدفُ مِنهُ اإلى تَحقيقِ اأَهدافٍ مُعيَّ

اً. لأداءِ العملِ ذَاتيَّ

والتَّ�قِ،  غَفِ،  ال�سَّ حالةِ  اإلى  ما  �سَةٍ  مُ�ؤ�سَّ في  العامِليَن  و�س�لُ  ه�  التَّحفيزُ 

على  بِالعملِ  القيامِ  مَرحَلَةِ  اإلى  اإي�سالِهِم  وَمُحاولةُ  بِاأعمالِهِم،  رورِ  وَال�سُّ

رٍ، اأوَ �سَك�ى، وَبل�غِهِم مَرحلةَ الفِداء بِكلِّ �سيءٍ في �سَبيلِ  اأتمِّ وَجْهٍ دُونَ تَذمُّ

ف�سِ؛ فَالمديرُ يَجِبُ  �سَةِ. وَالتَّحفيزُ ياأتي مِن اأَعماقِ النَّ مَ�سلَحَةِ العملِ وَالم�ؤ�سَّ

باعِ اإجِراءاتٍ مُختلفةٍ. فين بِاتِّ عليهِ مُحاولةُ تَحفيزِ الم�ظَّ

بِ�سكلٍ  �سَةِ  اإَدارَةُ الم�ؤ�سَّ بِها  تَق�مُ  الَّتي  الَمهامِ  اأهَمِّ  التَّحفيزِ مِن  ةُ  عَمَليَّ وَتُعتَبَرُ 

هذِهِ  في  نَاحِها  قَدْرِ  وَعلى  خا�سٍ،  بِ�سكلٍ  ةِ  البَ�سريَّ الم�ارِدِ  وَاإدارةُ   ، عامٍّ

هُم، وَوَلئَهم . ةِ، وَثِقَتَهُم، وَحُبَّ ةِ،َ تَك�سَبُ تقديرَ مَ�ارِدِها البَ�سَريَّ المهُمَّ

رُ في حافزيَتِهم  تَتَفاوتُ طبيعةُ الأفرادِ مِن حيثُ ا�ستجابَتُهُم للع�املِ الَّتي تُ�ؤثِّ

�سَةٍ اإلى اأخُرى. تُاهَ العَمَلِ، مِن م�ؤ�سَّ

وَيُكنُ تَ�سنيفُ العَمَالةِ اإلىِ ثلاثِ فِئاتٍ هي :

نْفٍ جادٍّ مُنتِجٍ: يَحتاجُ للتَحفيزِ؛ لِيزدادَ اإنِتاجُهُ. اأ - �سِ

يَعملَ  حتَّى  بِا�ستمرارٍ؛  التَّحفيزِ  اإلى  يَحتاج  العَمَلِ:  في  تراخٍ  فيهِ  نْفٍ  ب -�سِ

التَّحفيزِ  اأَدواتِ  على  الِ  العُمَّ ه�ؤلءِ  ا�ستجابَةُ  فُ  وتَتَ�قَّ منِهُ،  مَطل�بٌ  ه�  ما 

بَعةِ. �ساتيِّ المتَُّ الم�ؤ�سَّ

مِ: فَلا فائِدَة تُرجَى  زُ، وَلي�سَ لَديهِ رغبَةٌ بِالتَّقَدُّ نْفٍ ل يَعملُ، وَل يُحَفَّ ت - �سِ

مِنهُ؛ كَما في ق�لِهِ �سبحانَهُ وَتَعالى: 

وا مَا بِاأنَْفُ�سِهِمْ( )الرعد:11(. ُ ُ مَا بِقَْ�مٍ حَتّى يُغَيرِّ )اإِنّ الَله ل يُغَيرِّ

�سَةِ  فَل�سَفَةُ التَّحفيزِ: اإِنَّ فَل�سَفَةَ التَّحفيزِ تَرتَبِطُ ارتباطاً وَثيقاً بِفل�سَفَةِ الم�ؤ�سَّ

العامِلِيَن  تُاهَ  �سَةِ  الم�ؤ�سَّ رفاتِ  تَ�سُّ تَحكمُ  الَّتي  وَالمبادِئِ  القِيَمِ  )مجم�عةِ 

�سةِ تُاهَ العامِلِيَن بِدَورٍ مُهِمٍّ في تحقيقِ التَّفاعلِ  فيها(، وَتق�مُ  فَل�سفةُ الم�ؤ�سَّ

ال�لءِ  مِن  مُتبادَلٍ  �سُع�رٍ  تَك�ُّنُ  عليهِ  يَترتَّبُ  ا  مَّ وَالعامِلِين؛  �سةِ  الم�ؤ�سَّ بيَن 

�ساتِهِم. ةِ وم�ؤ�سَّ والنتماءِ بيَن الم�ارِدِ الب�سريَّ
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ع�رِ  ةً لبُدَّ مِن مَعرِفَتِها؛ لِتك�ينِ ال�سُّ ةِ احتياجاتٍ �سَخ�سيَّ اإِنَّ للم�ارِدِ الب�سريَّ

بِال�لءِ والنتماءِ، كَما اأَنَّ مَعرِفَةَ الأ�سبابِ الَّتي تَدفَعُهُم اإلى العملِ، وما يُكِن 

ةُ  عمليَّ وَتَق�مُ  تَحفيزِهِم،  في  مُهِمٍّ  ورٍ  بدَِ يَق�مُ  ذَلِكَ  تَحقيقِ  عن  يَعّ�قهَم  اأنَ 

التَّدريبِ، وتَحديدُ الحتياجاتِ التَّدريبيَّة كذلِكَ بِدَورٍ مُهِمٍّ يُكِنُ مِن خلالِهِ 

اهاتِ العامِليَن، واإِ�سباعُ رَغباتِهِم.  �سَةِ تعديلُ اتِّ للم�ؤ�سَّ

مي: ش ي ا الت

بَيَن  وَيربِطُ  الأعمالِ،  لإنازِ  الأفرادِ  تَحفيزِ  على  الإ�سلاميُّ  المنهَجُ  يَحثُّ 

اإليهِ الإن�سانُ، وَه� ر�ساءُ الِله  ح�افِزِ العملِ، والحافزِ الأ�سمى الَّذي يَ�سعى 

ةِ، يَق�لُ �سبحانَهُ وَتعالى: مَنْ عَمِلَ  �سبحانَهُ وَتعالى، وَمغفِرَتُه، وَدُخ�لِ الجنَّ

هُمْ اأَجْرَهُمْ  بَةً وَلَنَجْزِيَنَّ هُ حَيَاةً طَيِّ اً مِنْ ذَكَرٍ اأَوْ اأنُثَى وَهَُ� مُ�ؤْمِنٌ فَلَنُحْيِيَنَّ الِحَ �سَ

طَلَبِ  مِن  وانياً   اأمَ�سى  "مَن  وقالَ:  يَعْمَلُ�نَ )النحل:97(.  كَانُ�ا  مَا  بِاأَحْ�سَنِ 

الحلالِ باتَ مَغْفُ�راً لَهُ" .

دوافعِ  وَفي  طاقاتِهم،  في  يَختلف�نَ  ا�سَ  النَّ فاإنَّ  ؛  الإ�سلاميِّ للمَنهَجِ  وَوِفْقاً 

�سل�كِهم، كَما في ق�لِ الِله �سُبحانَهُ وتَعالى: وَهَُ� الّذِي جَعَلَكُمْ خَلائِفَ الأرَْ�سِ 

ُ الُله باأنَّ  كُمْ فَْ�قَ بَعْ�سٍ دَرَجَاتٍ )الأنعام: 165(. في هذِهِ الآيةِ يُبينُّ وَرَفَعَ بَعْ�سَ

الإن�سانَ هُ� خليفَةُ الِله على الأر�سِ، وَلكِنَّ هذِهِ الخلافةِ لي�سَت واحدةً لِكُلِّ 

الإن�سانَ على درجاتٍ، وَهذا  الُله  خَلَقَ  لَقد  فَكُلٌّ حَ�سبَ طاقَتِهِ.  البَ�سَر؛  بَني 

خِلافَةِ  وَتَحقيقِ  الحياةِ،  تَكامُلِ  في  وَتَعالى  �سُبحانَهُ  مِنُهُ  لِحكمَةٍ  الختلافُ 

الِله في الأر�سِ.

اأَن  �سَةِ، وَعلى الإدارةِ  يَتُها في حياةِ الم�ؤ�سَّ اأهمِّ لَها  بَيَن البَ�سَرِ  هذِهِ الفُروقاتِ 

رَهُ فِي تحقيقِ اأَهدافِها ال�ستراتيجيَّة. تُدرِكَ هَذا الختلافَ؛ لِتُ�سخِّ

 : ِ ِ الكر ُ في القُراآ ي - التَّح

مَنْ  اأَجْرَ  يعُ  نُ�سِ ل  ا  اإِنَّ اتِ  الِحَ ال�سَّ وَعَمِلُ�ا  اآمَنُ�ا  ذِينَ  الَّ تَعالى:)اإِنَّ  الُله  قالَ 

اأَحْ�سَنَ عَمَلا( )الكهف:30(. حيثُ يَ�سمَلُ الأجرُ المُ�سارُ لهُ المزايا كُلَّها الَّتي 

اأمَ  ة،  مَاديَّ اأَكانَت  �س�اءَ  الحين؛  ال�سَّ لِعبادِهِ  وَتعالى  �سبحانَهُ  الُله  يَنَحُها 

معن�يَّة.

مَن  مَعرِفَةُ  لها  يُكِنُ  بحيثُ  مَقايي�سَ؛  لِ��سعِ  تَعمل  اأَن  �سةِ  الم�ؤ�سَّ على  يَجبُ 

يُنجِزُ العملَ بِالحدودِ المقب�لةِ، وَمَن يُنجِزُ العمَلَ فَ�قَ هذِهِ الحدودِ؛ اأَي مَن 

الِ، اأوَ فِرَقِ  ةٍ له�ؤلءِ العمَّ نُ عَمَلَهُ، وَيَجِبُ عليها وَ�سعُ �سيا�ساتٍ تَحفيزيَّ يُحَ�سِّ

العملِ المنُجِزَةِ بِاإح�سانٍ .

�رتِها  ةِ )الثَّ�ابَ( وَفي �سُ �رَتِها الإيجابيَّ يَنَحُ الُله ) الح�افِزَ لِلعامِلِيَن في �سُ

كَبيراً،  ثَ�اباً  لَهُم  بِاأنَّ  الخيَر  يَفعل�نَ  الَّذينَ  يَعِدُ  فَالُله  )العِقابَ(،  ةِ  لبيَّ ال�سَّ

ةٍ  رَ لَهُم عَذابٌ عظيمٌ. قالَ تَعالى: فَمَن يَعْمَلْ مِثْقَالَ ذَرَّ وَالَّذينَ يَعمل�نَ ال�سَّ

ةٍ �سَرّاً يَرَهُ( )الزلزلة:7-8(. خَيْراً يَرَهُ * وَمَن يَعْمَلْ مِثْقَالَ ذَرَّ

ئَةِ فَلَا  يِّ �سَنَةِ فَلَهُ عَ�سْرُ اأَمْثَالِهَا وَمَن جَاء بِال�سَّ كما يَق�لُ تَعالى: )مَن جَاء بِالْحَ

يُجْزَى اإلَِّ مِثْلَهَا وَهُمْ لَ يُظْلَمُ�نَ( )الأنعام:160(.

جُه�دِهِم  لِمُ�ساعَفَةِ  لِلعامِلِيَن؛  اً  قَ�يَّ دَافِعاً  لُ  يُ�سكِّ بَّانيُّ  الرَّ العطاءُ  هذا 

�سَةِ  المُ�ؤ�سَّ واجِبِ  مِن  اأنّ  كما  العطاءِ،  هذا  على  يَح�سل�ا  حَتَّى  العملِ؛  في 

ةَ في نِظامِ الح�افِزِ لَديها:  ةَ القُراآنيَّ تَلحَظ هذهِ ال�ستراتيجيَّ اأَن  ةِ  الإ�سلاميَّ

نِي مِنَ الْمُ�سْلِمِيَن( الِحاً وَقَالَ اإنَِّ ِ وَعَمِلَ �سَ ن دَعَا اإلَِى اللهَّ َّ )وَمَنْ اأحَْ�سَنُ قَْ�لً مِّ

لِ  الِحِ اإلى اأفَ�سَ لت:33(. يَرفَعُ الُله تَعالى بِهذِهِ الآيةِ �ساحِبَ العملِ ال�سَّ )فُ�سِّ

نيا والآخِرةِ. المراتِبِ في الدُّ

، وَيُجري بَينَهُما تَ�ازُناً  يِّ وحانيِّ والمادِّ انبيِن الرُّ كما اأنّ الإ�سلامَ يجمعُ بَيَن الجَّ

تَن�سَ  وَل  الْآخِرَةَ  ارَ  الدَّ  ُ اللهَّ اآتَاكَ  فِيمَا  وَابْتَغِ  تَعالى:  ق�لِهِ  في  كما  مُحكَمَاً، 

رْ�سِ  ُ اإلَِيْكَ وَل تَبْغِ الْفَ�سَادَ فِي الْأَ نْيَا وَاأَحْ�سِنْ كَمَا اأحَْ�سَنَ اللهَّ يبَكَ مِنَ الدُّ نَ�سِ

ةَ بِحاجَةٍ اإِلى  �س:77(. اإنَِّ الم�ارِدَ البَ�سَريَّ َ ل يُحِبُّ الْمفُْ�سِدِينَ )القَ�سَ اإِنَّ اللهَّ

، وَهذا التَّحفيزُ ل يَ�سمَنُهُ  وحيِّ يِّ مَعَ الجانِبِ الَمعن�يِّ وَالرُّ تَ�ازُنِ الجانِبِ المادِّ

 . مِنَهُ التَّحفيزُ الإ�سلاميُّ اأيُّ نِظامٍ كَما �سَ

ا  فَلَمَّ تعالى:  الُله  فَيق�لُ  وَم��سى؛  فِرع�نَ  ةَ  قِ�سَّ الكَريُم  القُراآنُ  لَنا  وَيَقُ�سُّ 

ا نَحْنُ الْغَالِبِيَن * قَالَ نَعَمْ  حَرَةُ قَالُ�ا لِفِرْعَْ�نَ اأئَِنَّ لَنَا لأجْراً اإِن كُنَّ جَاءَ ال�سَّ

حَرَةَ  عراء:42-41(. فَرغمَ تَحفيزِ فِرع�نَ ال�سَّ بِيَن )ال�سُّ ِنَ الْمقَُرَّ كُمْ اإذِاً لمَّ وَاإِنَّ

لَهم؛  تَ�سجيعَاً  مُ��سى-  على  روا  انتَ�سَ اإنِ   - تِهِ  خا�سَّ في  وَاإِدخالِهم  بِالأجرِ، 

اً، وَبالِله  ��سى نَبيَّ لُ�ا اأَن يَتُ�بُ�ا اإلى الِله، وَيُ�ؤمِن�ا بِمُ لِبَذلِ اأَق�سى جَهدِهم، فَ�سَّ

الأَجرِ  على   ، الأُخرويِّ وَالأجرَ  الحافِزَ  ل�ا  فَ�سَّ وَبِذلكَ  اً؛  ربَّ وَتعالى  �سُبحانَهُ 

ل  العقيدةَ  يُخالِفُ  كانَ  اإِن  ني�يَّ  الدُّ والعطاءَ  المالَ  لأنَّ  ؛  ني�يِّ الدُّ والحافِزِ 

اأثيُر المعن�يُّ اأَق�ى، وهكذا يك�ن اأ�سحابُ  يُجدي، وَيُ�سبِحُ بِلا قيمَةٍ، وَيَك�نُ التَّ

الث�ابتِ و القِيمَ. 

الِ مِن اأنَ يَق�مَ على العَدلِ والإن�سافِ، كَما في قَ�لِهِ تَعالى  لبُدَّ للتحفيزِ الفَعَّ

لِذي القَرنيِن:

ا  بُهُ عَذَاباً نُّكْراً * وَاأَمَّ هِ فَيُعَذِّ بُهُ ثُمَّ يُرَدُّ اإلَِى رَبِّ ا مَن ظَلَمَ فَ�سَْ�فَ نُعَذِّ )قَالَ اأَمَّ

يُ�سْراً(  مْرِنَا  اأَ مِنْ  لَهُ  وَ�سَنَقُ�لُ  �سْنَى  الْحُ جَزَاءً  فَلَهُ  الِحاً  �سَ وَعَمِلَ  اآمَنَ  مَنْ 

في  لَةِ  الفا�سِ القِيَمِ  لِغر�سِ  اأَ�سا�سٌ  الإلهيَّ  الحافِزَ  اإنَِّ  )الكهف:87-88(. 

بْغَةَ الّلهِ وَمَنْ اأَحْ�سَنُ مِنَ الّلهِ  النُّف��سِ؛ فَالُله �سُبحانَهُ يَدعُ� اإلى الخيِر: )�سِ

بْغَةً وَنَحْنُ لَهُ عَابِدونَ( )البَقَرة:138(. �سِ

: َويُّ ُ النَ ي 2- التَّح

على  وَتِحفيزِهِم  حابَتِهِ،  �سَ تَ�جِيهِ  في  الأكَبُر  )الأثََرُ  الِله  لِر�س�لِ  كانَ  لقدْ 

الإدارَةِ  عُلماءُ  بِها  يهتَمَّ  ن  اأَ قَبلَ  التَّحفيزِ  �سَ  اأَ�سَّ عَ(  وَ�سَ فَقد  بِكفاءةٍ؛  العَمَلِ 

ا  بيِّ �س قالَ:  "مَنْ    اأحَْيَى   اأرَْ�سً بِاأربَعة عَ�سَرَ قرناً، فَعن   �سعيدِ بنِ زَيدٍ عَنِ النَّ

ا�ستِ�سلاحِ  يُعَدُّ تَحفيزاً على  " . فهذا  حَقٌّ ظَالٍِ  وَلَيْ�سَ   لِعِرْقٍ  لَهُ،  مَيْتَةً  فَهِيَ 

الأرَا�سي، وَزِراعَتِها.

فاقِ على الأجْرِ قَبلَ بَدءِ العَمَلِ، مَعَ وُج�بِ ال�فاءِ  كما اأنّ الإ�سلامَ يُطالِبُ بِالتِّ

لِعَمَلِهِ بِكفاءةٍ، فعَنْ  لَةِ العامِلِ  الفَ�ريِّ بِهِ؛ حتَّى يُ�سبِحَ حافِزاً لَهُ على مُ�ا�سَ

الأَجِيَر  "اأَعْطُ�ا  الِله:  ر�س�لُ  قالَ  قالَ:  الُله عنهُما  عُمَرَ ر�سي  بنِ  الِله  عبدِ 
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اأجَيراً  ا�ستَاأجَرتَ  "   اإذا  قالَ:  �سعيدٍ  اأَبي  وَعن  عَرَقُهُ" .  يَجِفَّ  اأَنْ  قَبْلَ  اأجَْرَهُ 

فاأَعْلِمْهُ اأجْرَهُ" .

يحَةُ. قُلْنَا: لِمَنْ؟ قَالَ: لِله وَلِكِتَابِهِ وَلِرَ�سُ�لِهِ  ينُ النَّ�سِ بِيُّ �س: "الدِّ كَما قالَ النَّ

�رى، وَالنَّ�سيحةِ، وَرُوحِ  تِهِمْ" . وَفى هذا تَحفيزٌ على ال�سُّ ةِ الْمُ�سْلِمِيَن وَعَامَّ وَلأَئِمَّ

اأَفكارِهِم، وَاقتراحاتِهِم؛  المبادَرَةِ في العَمَلِ؛ فَعلى العامِلِيَن جميعِهِم تَقديُم 

ةٍ؛  مةِ الَّتي يَعمل�نَ فيها، وَاأَن يَق�لَ كُلُّ �سَخ�سٍ راأيَهُ بِثِقَةٍ، وَحُريَّ لِتط�يرِ المنظَّ

داً، وَمِنَ الممُكِنِ اأَن يُ�ؤخَذَ بِراأيهِ اإِن  رُ هذا جيِّ مةٍ تُقدِّ هُ في مُنظَّ هُ يَ�سعُرُ بِاأنََّ لأنَّ

كانَ �سَليماً و�سَديداً.

زُ الم�ؤمنيَن على القِتَالِ قُبيلَ غَزوةِ بَدرٍ قَائلًا: "قُ�م�ا  �س�لُ �س يُحفِّ كانَ الرَّ

: يا  م�اتُ وَالأر�سُ"، يَق�لُ عُمَيْرُ بنُ الُحمَامِ الأن�ساريِّ ها ال�سَّ ةٍ عَر�سُ اإِلى جَنَّ

بَخٍ. فقالَ  بَخٍ  وَالأر�سُ!. قالَ: نَعم. قالَ:  م�اتُ  ها ال�سَّ ةٌ عر�سُ ر�س�لَ الله جَنَّ

ر�س�لُ الِله �س: ما يَحمِلُكَ على ق�لِكَ بَخٍ بَخٍ؟ قالَ: ل وَالِله يا ر�س�لَ الِله اإلّ 

اأَهلِها. قالَ: فاإنَِّكَ مِن اأهلِها. فَاأخرَجَ تَراتٍ مِن قَرنهِ  اأَن اأكَ�نَ مِن  رجاءَةَ 

فَجَعلَ يَاأكُلُ مِنُهنَّ ثُمَّ قالَ: لَئِنْ اأَنا حَيِيْتُ حتَّى اآكُلَ تَراتي هذِهِ؛ اإنَِّها لَحياةٌ 

طَ�يلةٌ، فَرمَى بِما كانَ مَعَهُ مِن التَّمرِ، ثُمَّ قاتَلَهم حتَّى قُتِلَ" . 

�س�لُ �س التَّحفيزَ في مجالتِ الحياةِ كُلِّها، وَفي مُختَلَفِ  كذلِكَ ا�ستَخدَمَ الرَّ

وَاإتقانِهِ،  اأدائِهم،  لِتح�سيِن  حافِزاً  فيك�نَ  الأفرادِ  لِهِمَمَ  ا�ستثارةً  روفِ؛  الظُّ

نيا والآخِرة. وَالف�زِ في الدُّ

اأَن  يُريدُ  وَه�   - الهِجْرةِ  ي�مَ  مالكٍ  بنِ  لِ�سُراقةِ  �س  الِله  ر�س�لِ  تَحفيزَ  اإِنَّ 

زَهُ بِاأنََّ لَهُ �سِ�ارَي كِ�سرى اإِن رَجَعَ وَتَرَكَ  ةً، وثَانيةً، وثَالِثةً؛ فَحفَّ يَلحَقَ بِهِ  - مرَّ

�س�لَ �س، مَعَ اأَنَّ الَله تَعالى حَمَى ر�س�لَهُ مِنهُ.  الرَّ

ارِ ي�مَ فَتحِ  �س�لِ �س فكانَ حيَن قالَ لِبني عبدِ الدَّ اأمّا التَّحفيزُ المعن�يُّ مِن الرَّ

ةَ- وَه� يُعطي عُثمانَ بنَ طَلحةَ مِفتاحَ الكعبةِ-: "خُذوها خالِدَةً تَالِدَةً؛ ل  مَكَّ

. " يَنِزَعُها مِنكم اإلّ ظَالٌِ

لَهمُ  �ستك�نُ  روهُ،  نَ�سَ فَاإنِ  اإِليهم؛  يُهاجِرَ  بِاأن  الأن�سارِ  معَ  �س  فاقِهِ  اتِّ وَفي 

يطانُ في عُق�لِهِم  ةَ عِندما اأَدخَلَ ال�سِّ دَ �س لهم ذلِكَ ي�مَ فتحِ مَكَّ ةُ، وَاأكَّ الجنَّ

�س�لَ �س قد يَتُركُهُم، ويلتَفُّ حَ�لَ عَ�سيرتِهِ وَاأهلِهِ، فقالَ لَهُم �سل�اتُ  اأَنَّ الرَّ

رُهُمْ بَِ�عدِهِ  اتُكُمْ" . يُذكِّ ياكُمْ، وَالَمماتُ مََ الِله عليهِ: "مَعاذَ الِله، الَمحْيا مَحْ

لَهُم زيادةً في التَّحفيزِ.

فَقَد  حَ�سَنٍ،  بِلَقبٍ  بُهُ  يُلقِّ عَمَلَهُ  يُح�سِنُ �سحابيٌّ  عِندما  كانَ  �س�لَ �س  الرَّ اإِنَّ 

وَلِ�سَجَاعَتِهِ، وَتَحفيزاً  لَهُ،  بَ خالدَ بنِ ال�ليدِ ب�سيفِ الِله الم�سل�لِ؛ تَقديراً  لَقَّ

 . لَهُ؛ لِيَ�ستَمِرَّ في جِهادِهِ في �سبيلِ الِله عزَّ وَجَلَّ

هَهُ اإلى اأَحدِ الُ�لةِ: "ل يَك�نُ المحُ�سِنُ  يَ الُله عنهُ في خِطابٍ وجَّ يَق�لُ عليٌّ رَ�سِ

نِزلةٍ �سَ�اءً؛ فَاإنَّ في ذَلكَ تَزهيداً لأهلِ الإح�سانِ" . والمُ�سِيءُ عِندَكَ بِمَ

يهِ الخلافَةَ: "فَمَنْ يُحْ�سِنْ.. نَزِدْهُ، وَمَنْ يُ�سِئ.. نُعاقِبْهُ". يَق�لُ عُمَرُ بَعدَ تَ�لِّ

: 3- اأن�اعُ التَّحفيزِ الإ�سلامِيِّ

و اأَتقَنتَ، اأَو جَزاكَ  : كَاأَنْ تَق�لَ لأحدٍ قَامَ بِ�سيءٍ: اأَح�سَنتَ، اأَ اأ (تَحفيزٌ مَعن�يٌّ

لَ�  لَهُ:  اأَو تَق�لَ  لَهُ على ال�ستمرارِ وَالإتقانِ،  الُله خَيراً، فَيك�نُ هذا تَحفيزاً 

مَةِ. كَذلِكَ  فعلتَ كَذا �سَيَك�نُ لَكَ مَكانَةٌ عِندي، اأوَ �سَيَك�نُ لَكَ مَكانَةٌ في المنظَّ

اً،  ، وَمُ�ؤثرٍ في العَمَلِ، يُعتَبَرُ تَحفيزاً مَعن�يَّ حٍ، وَاإِيجابيٍّ فَاإِنَّ تَحديدَ هَدَفٍ وَا�سِ

الِحاً  ِ وَعَمِلَ �سَ ن دَعَا اإِلَى اللهَّ َّ كَما في ق�لِ الِله تَعالى: )وَمَنْ اأَحْ�سَنُ قَْ�لً مِّ

لت:33(.  نِي مِنَ الْمُ�سْلِمِيَن( )فُ�سِّ وَقَالَ اإنَِّ

ةِ  الإ�سلاميَّ ماتِ  وَالمنُظَّ �ساتِ،  المُ�ؤ�سَّ في  ةً  خا�سَّ ثَقافَةً  يَن�سُرُ  التَّحفيزُ  وَهذا 

تُزرَعُ في الأنفُ�سِ،  الَّتي  بَةِ  يِّ نَتيجَةَ الكَلِمَةِ الطَّ ع�رُ بالنتماءِ؛  يَرتَقي فيها ال�سُّ

ةِ  الَمحبَّ على  القائِمَ  وَالثَّباتَ  ال�ستقرارَ،  ةَ  الإ�سلاميَّ �ساتِ  الم�ؤ�سَّ يُعطي  ا  مَِّ

كَلِمَةً  مَثَلًا   ُ اللهَّ رَبَ  �سَ كَيْفَ  تَرَ  )األََْ  وَتعالى  تَباركَ  قَ�لِهِ  في  كَما  وَالعطاءِ، 

مَاءِ( )ابراهيم :24( لُهَا ثَابِتٌ وَفَرْعُهَا فِي ال�سَّ بَةٍ اأَ�سْ بَةً كَ�سَجَرَةٍ طَيِّ طَيِّ

نُ  مَّ يَتَ�سَ وَالتَّحفيزِ  الح�افِزِ،  في  الإ�سلاميِّ  المنهجَ  اإنَِّ   : ماديٌّ تَحفيزٌ  ب( 

قِيمتيِن مُتكامِلَتَين:

مَا  مُقابِلَ  الفردُ  بِهِ  يَق�مُ  مُلزَماً  العَملِ  مِن  اأَدنى  اً  حَدَّ هُناكَ  اأَنَّ  اأُولهُما: 

فَقِ عَليها. اهُ مِن اأَجرٍ حَ�سبَ مَعاييِر الأداءِ المتَُُُّ يَتَقا�سَ

لى اأعَلى دَرَجاتِ الكمالِ المطل�بِ، يَتَطلَّبُ  ثانيهما: اأَنَّ دفْعَ الإن�سانِ لِل��س�لِ اإِ

اإلِى الحدِّ  الإن�سانُ  يُ�سيفُ  مَا  وَبِقدرِ  بِالثَّ�ابِ،  الإغراءِ  مِنَ الحفْزِ في  نَ�عَاً 

الأدنى المطل�بِ يَ�ستَحِقُّ المكافَاأَةَ، وَالح�افِزَ وَالتَّقديرَ، مِثلَما فَعَلَ ر�س�لُ الِله 

: اإِن اأَتقنتَ هذا العَمَلَ فَلَكَ  ن تَق�لَ لِ�سَخ�سٍ �س مَعَ �سُراقةَ بنِ مالِكٍ، وَمَثَلُ اأَ

 . اأَجرٌ اإِ�سافيٌّ

ئَةِ فَلَا يُجْزَى  يِّ �سَنَةِ فَلَهُ عَ�سْرُ اأَمْثَالِهَا وَمَن جَاء بِال�سَّ قالَ تَعالى: )مَن جَاء بِالْحَ

دُ الُله  اإِلَّ مِثْلَهَا وَهُمْ لَ يُظْلَمُ�نَ( )الأنعام:160(. في هذِهِ الآيةِ الكريةِ يُحدِّ

دٍ اأَي: )حَ�سَنَةٍ( فَلَهُ عَ�سَرُ اأ�سعافِها.  بِاأَنَّ مَن جاءَ بِعَملٍ جيِّ �سبحانَهُ وَتعالى 

رِكاتِ،  ال�سَّ في  فيَن  الم�ظَّ تَحفيزِ  في  يُ�ساهِمُ  ال�ستراتيجية  هذِهِ  تَطبيقَ  اإِنَّ 
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لُ �ساحِبُ  نيِن، بَينما �سيَح�سَ �سَةِ على مَرِّ ال�سِّ ةِ؛ لأنَّ اأيََّ اقتراحٍ �سَ�فَ يَع�دُ بِالفائِدَةِ على الم�ؤ�سَّ �ساتِ الإ�سلاميَّ وَالم�ؤ�سَّ

عَاً لِلمَزيدِ مِنَ الإبداعِ.  القتراحِ على مُكافَاأةٍَ مُجزِيةٍ تَك�نُ لَهُ مُ�سجِّ

تَقديِم  على  المكافاأة  فَقط  لي�سَ  الأعمالِ،-  لِتط�يرِ  المقُتَرحاتِ  نِظامِ  تَفعيلِ  على  تَعمَلَ  اأنَ  �سَةِ  الم�ؤ�سَّ على  وَهُنا 

ن�ا في اأعمالِهم،  الِ اأَن يُح�سِّ لُ على العُمَّ الِ يُ�سهِّ ةَ تَاأهيلِ البِنيَةِ الأ�سا�سِ لِنظامِ المقُتَرحاتِ الفعَّ المقُترحاتِ؛ لأنَّ عَمليَّ

ت لهذِهِ  ، وَهذا يُعتَبَرُ اأَحدَ اأهَمِّ المبادِئِ الَّتي اأَدَّ مَةِ بِ�سكلٍ عامٍّ م�ا في المقُتَرحاتِ الَّتي تُ�ساهِمُ في تَح�سيِن المنظَّ وَيَتَقَدَّ

ةِ باليابانِ.  ةِ العالَميَّ المكانَةِ القت�ساديَّ

بيُّ �س حيَن  لُ اأَن�اعِ التَّحفيزِ، مِثلما فَعَلَ النَّ دُ البَاحِثُ�نَ الإداريُّ�ن اأَنَّ التَّحفيزَ الأُخرَويَّ اأَف�سَ : يُ�ؤكِّ ج( تَحفيزٌ اأُخرَويٌّ

ةِ ال�سريفةِ. نَّ ةُ. وَالأمثِلَةُ على ذلِكَ كَثيَرةٌ في القُراآنِ الكَريِم وال�سُّ قالَ لأحَدِهِم: اإِنْ فَعلتَ كَذا فَلَكَ الَجنَّ

، وَلمَّا  ني�يِّ منَ التَّحفيزِ الدُّ ةٍ؛ فَيدخُلُ �سِ ، وَوع�دٍ مَعن�يَّ حَرَةِ مِن اإغراءٍ ماديٍّ فَعَلَهُ فِرع�نُ الطّاغيةُ مَعَ ال�سَّ ا ما  اأمَّ

هُ يَ�سعُفُ اإذا كانَ  ماً؛ فاإنَِّ ني�يّ مَهمَا كانَ مُدعَّ لامُ؛ لأنَّ التَّحفيزَ الدُّ حَرَةُ الحقَّ ا�ستجَاب�ا لِمُ��سى عَليهِ ال�سَّ راأى ال�سَّ

ةٍ مُتناغِمَةٍ مَعَ التَّحفيزِ الأُخرَويِّ  باعُ �سيا�سَةٍ تَحفيزيَّ ةِ اتِّ �ساتِ الإ�سلاميَّ ةِ؛ لِذلِكَ على الم�ؤ�سَّ انيَّ بَّ مُخالِفَاً لِلاأحكامِ الرَّ

ةِ؛  �ساتِيَّ �سالَةِ الم�ؤ�سَّ يةُ تَفعيلِ دَورِ الرِّ الِحاً. مِنَ هُنا تَاأتِي اأهَمِّ لًا �سَ الَّذي يَعِدُ بِهِ الُله �سُبحانَهُ وَتَعالى كُلَّ مَن يَعمَلُ عَمََ

�سَةُ ذاتَ تَخطيطٍ  تَك�نُ الم�ؤ�سَّ اعَفَاً عِندَما  دَوراً مُ�سَ �سالةُ  الرِّ وَتَق�مُ هذِهِ  مَةِ،  افِعَةِ في المنَظَّ الدَّ ةِ  القُ�َّ لِتَك�نَ بِمثابَةِ 

ةِ  ةِ لِلم�اردِ البَ�سَريَّ خ�سيَّ �سالَةِ ال�سَّ اً لَتَكُ�نَ مُتناغِمَةً مَعَ الرِّ �سالَةِ اإ�سلاميَّ ياغَةُ هذِهِ الرِّ تْ �سِ ، وَتَّ ا�ستراتيجيٍّ اإ�سلاميٍّ

لرتباطِ  الِ؛  العُمَّ لجميعِ  الأُخرَويُّ  التَّحفيزُ  يَتِمُّ  وَبِذَلِكَ  ةِ(  والإ�سلاميَّ ةِ،  العربيَّ �سَاتِ  الم�ؤ�سَّ اأغْلَبِ  )في  ةِ  الإ�سلاميَّ

لتانِ تَ�سعَيانِ لِتحقيقِ رِ�سالَةِ الإ�سلامِ بِ�سكلٍ، اأَو بِاآخر. �سَةِ؛ وَالَّ ةِ مَعَ رِ�سَالَةِ الم�ؤ�سَّ ر�سالَتِهِم الخا�سَّ

رَةِ، تَحفيزَ الأفرادِ، وَفِرَقِ  �سَاتِ المعُا�سِ زءِ الثَّاني مِنَ التَّحفيزِ الإ�سلاميِّ في الم�ؤ�سَّ �سَنُتَابِعُ بِم�سيئةِ الِله تعالى في الجُّ

. �سَاتيُّ العَمَلِ، وَالتَّحفيزِ الم�ؤ�سَّ
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