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احِ المَ�شُروعِ ةِ فِي نََ يَّر دَورُ تَ�سييِر الموََارِدِ البَ�شَرِ
ةٌ لِمجَمُوعَةٍ مِنَ المَ�سَارِيعِ العَامِلَةِ فِي ولَيَةِ �سَعِيدةَ - الجزائِر ةٌ تَحلِيلِيَّر دِرَا�سَةٌ ا�ستِبيَانِيَّر

زَائِرِ رٌ بِجَامِعَةِ �سَعِيدَة فِي الجَّ ا�سِ د. �س�ار يُ��سف اأُ�ستَاذٌ مِحَ
اأ. �سَريفي جل�ل، جَامِعَةُ تَلم�سان، الجزائِر

د اأَحمد، جَامِعَةُ �سَعِيدَة، الجزائِر اأ. �ستي �سَيِّ

بِدِرَا�سَةِ  الم�سَارِيعِ،  اإِدارَةِ  الِ  مَجَ فِي  وَالبَاحِثِيَن  ارِ�سِيَن  الدَّ مِنَ  العديدُ  اهتَمَّ 

خِلَالِ  مِن  وَذَلِكَ  مِنها؛  ةَ  البَ�سَرِيَّ ةً  خَا�سَّ الم�سرُوعِ،  لِنجَاحِ  �ستَّى  عَ�امِلَ 

بِهَدَفِ  لِلمَ�سرُوعِ  الكُلِّيِّ  جَاحِ  وَالنَّ  ، البَ�سَرِيِّ الم�رِدِ  اإِدَارَةِ  بَيَن  العَلَاقَةِ  دِرَا�سَةِ 

ةِ  اأَهَميَّ عَن  يُدَافِعُ  رَاأيٍ  رَاأيَيِن؛  وُجُ�دِ  ظِلِّ  فِي  ��ساً  خُ�سُ الأدََاءِ،  مُ�ست�ى  رَفعِ 

كٍ فِي وجُ�دِ عَلَاقَةٍ بَيَن  احِ الم�سرُوعِ، وَرَاأيٍ مُ�سَكِّ ةِ فِي نََ تَ�سييِر المَ�ارِدِ البَ�سَرِيَّ

المفهُ�مَيِن المذكُ�رَينِ.

فُ عَلى العََ�امِلِ الأَكثَرِ تَاأثِيراً  رَا�سَةِ هَُ� التَّعَرُّ ئِي�سَ مِن هَذِهِ الدِّ اإِنَّ الهَدَفَ الرَّ

مِن  مَةِ  وَالمقَدَّ القَائِمَةِ،  الم�سَارِيعِ  مُخرَجَاتِ  جَ�دَةِ  لِقِيَا�سِ  الم�سرُوعِ  احِ  نََ فِي 

�سَاتُ،  الم�ؤَ�سَّ هَذِهِ  تَهتَمُّ  حَيثُ  �سَعِيدَة؛  مِنطَقَةِ  فِي  العَامِلَةِ  �سَاتِ  الم�ؤَ�سَّ طَرَفِ 

افَةِ اإِلى تَنمِيَةِ الم�رِدِ  مَةِ لِلعُمَلَاءِ، بِالإِ�سَ وَتَ�سعَى لِرَفعِ، وَتَح�سِيِن خَدَمَاتِهَا المقَدَّ

ةِ لِلمَ�سرُوعِ، وَعَلَيهِ فَاإِنَّ  هَائِيَّ تَائِجِ النِّ لَ عَن النَّ البَ�سَرِيِّ الَّذي يُعتَبَرُ الم�س�ؤُولَ الأوََّ

ةٍ  اإِ�سكَالَ البَحثِ يَكمُنُ فِي مَعرِفَةِ مَا اإذَِا كَانَت هُنَاكَ عَلَاقَةٌ ذَاتُ دَلَلَةٍ مَعنَ�يَّ

احِ الَم�سرُوعِ، وَهَل يُعتَبَرُ الَم�رِدُ البَ�سَرِيُّ وَاحِداً  ةِ وَنََ بَيَن اإِدَارَةِ الَمَ�ارِدِ البَ�سَرِيَّ

رَا�سَةِ؟ لِّ الدِّ نةِ مَحَ منَ العَيِّ احِ الَم�سرُوعِ �سِ مِنَ العَ�امِلِ المُ�سَاهِمَةِ فِي نََ

ةِ  تَ�سييِر المَ�ارِدِ البَ�سَرِيَّ ةِ  وَاأَهَميَّ اأَثَرِ،  فِ عَلى  اإِلى التَّعَرُّ رَا�سَةُ  هَذِهِ الدِّ تَهدفُ 

افَةً اإِلى اختِبَارِ العَلَاقَةِ بَيَن  اإِ�سَ نَةِ الم�سَارِيعِ المختَارَةِ،  لِعَيِّ جَاحِ  فِي تَحقِيقِ النَّ

عَن  فَ�سلًا  مُخرَجَاتِهَا،  وَجُ�دَةِ  الم�سَارِيعِ  عَلى  لِلقَائِمِين  التَّعلِيمِيِّ  الم�ستَ�ى 

الم�سرُوعِ،  احِ  نََ عَلى  ةِ  البَ�سَرِيَّ الم�ارِدِ  اإدَِارَةِ  وَظَائِفِ  ارَ�سَاتِ  مَُ اأَثَرِ  تِبيَانِ 

وَقَد  اآنَِفاً،  المذكُ�رَينِ  يِن  ظَرِيَّ النَّ اأيَيِن  الرَّ اأَحَدِ  مِن  قِ  التَّحَقُّ اإِطَارِ  فِي  وَذَلِكَ 

�سَاتِ القَائِمَةَ وَالعَامِلَةَ فِي مِنطَقَةِ �سَعِيدَة )الجزائِر(. رَا�سَةُ الم�ؤَ�سَّ �سَملَتِ الدِّ

ذَاتِ  عَلَاقَةٍ  وجُ�دِ  فِي  لِلبَحثِ  ئِي�سَةُ  الرَّ ةُ  يَّ الفَرْ�سِ لُ  تَتَمَثَّ رَا�سَةِ:  الدِّ اتُ  يَّ فَرْ�سِ

دَةِ  يِّ احِ الم�سرُوعِ. وَلِلاإِحَاطَةِ الجَّ ةِ، وَنََ ةٍ بَيَن تَ�سييِر الم�ارِدِ البَ�سَرِيَّ دَلَلَةٍ مَعنَ�يَّ

ةٍ.  اتٍ فَرعِيَّ يَّ ئِي�سَةِ تَمَّ تَق�سِيمَها اإِلى فَرْ�سِ ةِ الرَّ يَّ بِالفَرْ�سِ

ابِقَةُ: رَا�سَاتُ ال�سَّ ةُ وَالدِّ ظَرِيَّ اتُ النَّ الأَدَبِيَّ

ة: دبيات الن ا

ها فِيمَا يَلي: ةُ تَعَارِيفٍ لِلمَ�سرُوعِ يُكِنُ ذِكرُ اأهََمِّ تَعرِيفُ الَم�سرُوعِ: هُنَاكَ عِدَّ

زَمَنٌ  لَهُ  مُهَيكَلٌ،  جَمَاعِيٌّ  نَ�سَاطٌ  هَُ�  الم�سرُوعُ   :)Philips courtot( َحَ�سب

ا )W.Deneken( فَيَرى  دٍ، اأَمَّ دَّ وَمَكَانٌ)زمكانّي( مِن اأَجلِ تَحقِيقِ طَلَبٍ مُحَ

كَمَا  خِدمَةٍ،  اأَو  مُنتَجٍ  اإِنتَاجَ  هَدَفِهِ  مُ�ؤقتُ  كَانَ  وَلَ�  حَتَّى  ؛  نِظَامِيٌّ وَاجِبٌ  هُ:  اأنَّ

وَانِتهَاءٌٌ  بَدْءٌٌ  لَهُ  خَا�سٌّ  نَ�سَاطٌ  هُ:  اأنَّ عَلى  الَ�ا�سِعِ  المنَظُ�رِ  مِن  تَعرِيفُهُ  يُكِنُ 

دانٌ، يَهدفُ اإِلى تَحقِيقِ هَدَفٍ مَا؛ مِن خِلَالِ اأَن�سِطَةٍ مُتَنَا�سِقَةٍ، وكذلِكَ  دَّ مُحَ

مََ�ارِدَ  تَ�ستَهلِكُ  الَّتي  اتِ  وَالعَمَلِيَّ الأَن�سِطَةِ  مِنَ  مُتَكَامِلَةٌ  مَجمُ�عَةٌ  هَُ�  اً:  اأي�سَ

ةٍ  ةٍ )مَردُودِيَّة(، اأَو اأَربَاحٍ غَيِر نَقدِيَّ �لِ عَلى اأَربَاحٍ نَقدِيَّ ةً مِن اأَجلِ الح�سُ خَا�سَّ

)خَدَمَات()7(.

مِنَ  مَجمُ�عَةٍ  خِلَالِ  مِن  تَحقِيقُهُ؛  يُرَادُ  هَدَفاً  الم�سَروعِ  هذا  اعتِبَارُ  يُكِنُ 

، اأيَ يَتِمُّ مُرَاعَاةُ مَجمُ�عَةٍ مِنَ القِي�دِ؛ مِنهَا وَقتُ  اتِ فِي اإِطَارٍ خَا�سٍّ الفَعالِيَّ

اأَنَّ  اعتِبَار  يُكِنُ  واأَخِيراًً،  ةٍ)5(،  خَا�سَّ وَو�سَائِلَ  مََ�ارِدَ  وَا�ستِخدَامُ  الإِنَازِ، 

بِال�ستِغلَالِ  تَ�سمَحُ  وَمَرَاحِلَ  طُرُقاً  نٍ  مِّ مُتَ�سَ عِلمِيٍّ  بِتَنظِيمٍ  مُرتَبِطٌ  الم�سرُوعَ 

.)Charles.D et al، 2001( ِالأَمثَلِ لِلاأَهدَاف

الغُمُ��سِ  مِنَ  نَ�عٌ  يَكتَنِفُهُ  المفهُ�مَ  هَذَا  اإنَِّ  الَم�سرُوعِ:  احِ  نََ مَفهُ�مِ  تَحدِيدُ 

تَعرِيفَاتٍ  ةُ  عِدَّ وَلَكِن  دَاً،  دَّ وَمُحَ وَحيدَاً  تَعريفَاً  دُ  نَِ لَ  لِذَلِكَ  ؛  المفاهِيمِيِّ

زَ بَيَن مَفهُ�مَيِن لِنَجَاحِ الم�سرُوعِ  يِّ هُ يَجِبُ اأَن نَُ ريها، غَيَر اأَنَّ ظَرِ اإَلى مُنَظِّ بِالنَّ

اإِلى  ظَرِ  بِالنَّ الم�سرُوعِ  بِنَجَاحِ  مُرتَبِطٌ  اأنّهُ  لِ:  الأَوَّ  ،)Cooke-Davies،2002(

ظَرِ  بِالنَّ الم�سرُوعِ  بِنَجَاحِ  مُرتَبِطٌ  اأنّهُ  وَالثَّانِي:  لِلمَ�سرُوعِ،  ةِ  الكُلِّيَّ الأَهدَافِ 

وَالَج�دَةِ(.كذلِكَ ينبغي  ةِ عَلى )التَّكلِفَة، الَ�قتِ،  ةِ المبنِيَّ الفَعَالِيَّ اإِلى مَفهُ�مِ 

اأَ�سَا�سِهَا  عَلى  الَّتي  المح�سُ�بَةِ  الم�سرُوعِ  احِ  نََ مَعاييِر  بَيَن  زَ  يِّ نَُ اأَن  عَليناَ 

 Diallo et( جَاحِ  النَّ بِاأَبعَادِ  وَالمعرُوفَةِ  وَفَ�سَلِهِ،  الم�سرُوعِ  احِ  نََ بَيَن  قُ  نُفَرِّ

التَّ�سييِر  نِظَامِ  دخَلَاتِ  بِمُ المرتَبِطَةِ  جَاحِ  النَّ وَعَ�امِلِ   ،)Thuilier،2004
ا تِدِرُ  احَ الم�سرُوعِ، و مَِ اأَو غَيِر مُبَا�سَرَةٍ نََ لُ بِطَرِيقَةٍ مُبَا�سَرَةٍ،  تُ�سَهِّ الَّتي 

نَادِراً  احِهِ؛  نََ وَعَ�امِلِ  الم�سرُوعِ  احِ  نََ مَعاييِر  بَيَن  التَّمييزَ  نَّ  اأَ اإِليهِ  الإِ�ساَرَةُ 

و  Diallo( البَاحِثَانِ  حَ  وَ�سَّ وَقَد  الم�سرُوعِ)6(.  اإدَِارَةِ  اتِ  اأَدَبِيَّ فِي  تُعرَ�سُ  مَا 

نَّ  وَاأَ وَالمعَايِيِر،  العََ�امِلِ  بَيَن  الم�جُ�دَةَ  العَلَاقَةَ  ةٍ  بِدِقَّ Thuillier( )2005م( 
حَ  اأَو�سَ كَذَلِكَ  الم�سرُوعِ )4(.  احِ  نََ عََ�امِلِ  عَلى  وَتَعتَمِدُ  تَ�سرَحُ  الأَخِيَرةَ  هَذِهِ 

ةِ  بِعِدَّ يُعرَفُ  الم�سرُوعِ  احَ  نََ بِاأَنَّ   )2005(  )Pinto et Selvin( البَاحِثَانِ 

مَا  قَدَّ فَقدْ  وَعَليهِ  المعَاييِر،  مِنَ  مُتَبَايِنَةٍ  عَلى مَجمُ�عَةٍ  العتِمَادِ  مِنها:  اأوَجُهٍ 

ا  ةِ، الأهَدَافِ، وَرِ�سَ طَاً يَعتَمِدُ عَلى اأرَبَعَةِ اأَبعَادٍ )الَ�قتِ، الميزَانِيَّ تَعريفَاً مُبَ�سَّ

الم�سرُوعُ  يُعتَبَرُ  هُ:  اأنََّ ةٍ  تَقلِيدِيَّ نَظَرٍ  وُجهَةِ  مِن  كَذَلِكَ  حَا  اأوَ�سَ وَقَد  بَائِنِ(  الزَّ

هَذَا  اأَنَّ  غَيَر  وَالأهَدَاف(،  ة،  الميزَانِيَّ اأَبعَادٍ )الَ�قت،  ثَلاثَةَ  قَ  حَقَّ اإذِا  نَاجِحًاً 

المدخِلِ  مَعَ  اماً  تََ يَنطَبِقُ  وَهذا  لُ�كِيَّ  ال�سُّ البُعدَ  يَ�ستَبعِدُ  التَّقلِيدِي  المفهُ�م 

ةِ،  الميزَانِيَّ )الَ�قتِ،  اأَبعَادٍ  ثَلَاثَةِ  عَلى  المبنِيِّ   )2( الِميكَانِيكِيِّ  )Approche(

احِبِهِ ))Belout، )1998م(. ةِ( لِ�سَ �عِيَّ وَالنَّ

 Pinto(( ِراً مِن طَرَف بائنِ مُ�ؤخََّ نُ رِ�سا الزَّ مِّ ابعُ المتُ�سَ - لقد اأُدرِجَ البُعدُ الرَّ

))Baker،)1998م(  كَذَلِكَ  حَهَا  اقتَرَ وؤيا  الرُّ هَذِهِ  et Slevin، )1998م(، 
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نَاتِ  المك�ِّ ةِ  نَظَرِيَّ اإِدرَاجُ  يَاقِ  ال�سِّ هَذَا  فِي  يُكِنُ  كَمَا  الم�سرُوعِ،  احِ  نََ لِتَحدِيدِ  بَائِن  الزَّ ا  رَ�سَ بُعدِ  درَاجِ  اإِ ةَ  اأَهَميَّ دَا  اأَكَّ اأَي  وَاآَخَرون)1(: 

مَت مِن خِلَالِ اأَعمَالِ بُ�نِ الَّتي قُدِّ دخِلِ الزَّ دَةِ، اأوَ مَا يُعرَفُ بِمَ المتَعَدِّ

)Tsui،1987-1990.Milkovich et Tsui،1985-1987(

الَّتي  الأرَبعَةِ  المعَاييِر  عَن  فَ�سلًا  فِيهِ-،  دَمَجَ  الم�سرُوعِ  لِنَجَاحِ  اً  عَامَّ تَعرِيفَاً  وَاأَعطَى  جَاءَ ))Kerzner، )2001م(  ذَلِكَ،  عَن  فَ�سلَاً 

يُنجَزُ  الم�سرُوعَ  اأنََّ  يَعتَبِرُ  وَهَُ�  جَدِيدَةٍ،  مَعَاييَر  ثَلَاثَةَ   -))Baker et al،1988((و  ))Pinto et Slevin،1987(( مِن  كُلٌّ  حَهَا  اقتَرَ

 Scope( ٍافَةِ اإَلى اإِنَازِهِ مَعَ اأقََلِّ تَعدِيلَات بَائِنِ( بِالإِ�سَ ا الزَّ ةَ، وَرِ�سَ ةَ، الفَعَالِيَّ قُ المعَاييَر الأَربَعَةَ )الَ�قتَ، الميزَانِيَّ بِنَجَاحٍ عِندَمَا يُحَقِّ

�سَةِ. ، ودُونِ تَغييٍر لِثَقَافَةٍ الم�ؤَ�سَّ �سَةِ الأمُِّ قِ الأَن�سِطَةِ )Work flow( لِلمُ�ؤَ�سَّ change(، دُونَ تَذبدُبٍ فِي تَدَفُّ

ةَ( وَحدَهُ غَيَر قَادِرٍ  قَنِيَّ ةَ التِّ يَّ ��سِ ةَ، وَالُخ�سُ ان اأنَّ مُثَلَّثَ الم�سرُوعِ )الَ�قتَ، الميزَانِيَّ اإنَِّ البَاحِثَيِن )Toor et Ogunlana(،)2010( يَعتَبِرَ

ةُ  ةِ الم�سرُوعِ؛ مِنَها الِ�قَايَةُ، مِعيَارُ الفَعَالِيَّ ةِ لِنَجَاعَةِ وَفَعَالِيَّ رَات المفتَاحِيَّ افَة مَجمُ�عَةٍ مِنَ الم�ؤَ�سِّ حَا اإِ�سَ ةِ الم�سرُوعِ، وَاقتَرَ عَلى تَقييمِ فَعَالِيَّ

اءِ فَريقِ  زَاعَاتِ بَيَن اأعَ�سَ ةُ المخُرَجَاتِ )التَّقلِيلُ مِنَ العُي�بِ(، التَّقلِيلُ مِنَ النِّ ةُ )efficience(، نَ�عِيَّ ةُ العَالِيَّ )efficacite(، الإِنتَاجِيَّ

الم�سرُوعِ.

تَحدِيدَ  وَحدَهُ  بِاإِمكَانِهِ  لَي�سَ  الم�سرُوعِ  مُثَلَّثَ  اأنَّ  مَفَادُهُ:  وَالَّذِي  اآنَِفَاً،  المذكُ�رِ  اهِ  َ التِّ هَذَا  عَلى  زَا  رَكَّ ))Hasen et al، )2011م(  اإنَِّ 

ةٌ  احِ الم�سرُوعِ؛ مِنهَا مَعاييُر خَا�سَّ �ذَجَاً يَح�ي ثَلَاثَةَ مَجمُ�عَاتٍ مِنَ المعَاييِر الَّتي تَ�سمَحُ بِقِيَا�سِ نََ حَا بِذَلِكَ نَُ احِ الم�سرُوعِ، وَاقتَرَ نََ

بَائِنِ، ال�ج�دِ الَ�ظِيفِيِّ  ا الزَّ ةٌ بِالمنتَجِ، اأوَ نَتَائِجِ الم�سرُوعِ )رِ�سَ ةِ(، وَمَعاييُر خَا�سَّ �عِيَّ ةِ، الَ�قتِ، وَالنَّ بِتَ�سييِر الم�سرُوعِ )اأَهدَافِ الميزَانِيَّ

ةِ(. نَافُ�سِيَّ �سَةِ، وَالميزَةِ التَّ �قِ، ا�سمِ الم�ؤَ�سَّ ةِ ال�سُّ بحِ، حِ�سَّ �قِ )الرِّ ةٌ بِال�سُّ ةِ(، وَمَعاييُر خَا�سَّ قَنِيَّ ةِ التِّ يَّ ��سِ وَالُخ�سُ

ةٍ، تَرجَمَةً  فَةٍ عَامَّ �سَاتِ بِ�سِ ةٍ، وَالم�ؤَ�سَّ فَةٍ خَا�سَّ مَيُّزُ فِي اأَدَاءِ الم�سرُوعَاتِ بِ�سِ احِ الَم�سرُوعِ: يُعتَبَرُ التَّ ةِ وَنََ العَلَاقَةُ بَيَن اإدَِارَةِ الَمَ�ارِدِ البَ�سَرِيَّ

لِتَلبِيَةِ  لِلمَ�سرُوعِ  مَلمُ��سَةٍ  نَتَائِجَ  اإِنَازِ  ةِ  بِكَيفِيَّ يَرتَبِطُ  مَنهَجٍ  عَلى  يَعتَمِدُ  وَاإِدَارِياً  وَفَل�سَفِياً،  فِكرِياً،  طًا  نََ لِكَ�نهِ  الأخَِيَرةِ؛  هَذِهِ  لِنَجَاحِ 

جَاحَ  ا اأَنَّ النَّ . وَبِمَ ةً مِن اأَ�سحَابِ الم�سلَحَةِ، اأَو المجتَمَعِ كَكُل فِي اإِطَارِ ثَقَافَةٍ مِنَ الإِبدَاعِ، وَالتَّح�سِيِن الم�ستَمِرِّ احتِيَاجَاتِ الأَطرَافِ كافَّ

جَاحِ، فكُلُّ مَا يَ�سدُرُ عَنِ الإدَِارَةِ مِن  �ُّر مَ�سرُوعٍ نَاجِحٍ دُونَ اإِدَارَةٍ تَ�سعى وَرَاءَ تَحقِيقِ هَذَا النَّ هُ لَ يُكِنُ تَ�سَ مَفهُ�مٌ كُلِّيٌّ وَ�سَامِلٌ؛ فَاإِنَّ

قُ اأَحَدُهُمَا  مَيُّزِ؛ فَالبُعدَان مُتَكَامِلَان، وَ هُما وَجهَانِ لِعُملَةٍ وَاحِدَةٍ، وَلَ يَتَحَقَّ اتٍ يَتَّ�سِمُ بِالتَّ اأَعمَالٍ وَقَرَارَاتٍ، وَمَا تَعتَمِدُهُ مِن نُظُمٍ وَفَعَالِيَّ

جَاحِ عِبَارَةٌ عَن ا�ستِغلَالِ اإِدَارَةِ الم�سرُوعِ لِلفُرَ�سِ المتَاحَةِ فِي اإِطَارِ التَّخطِيطِ ال�ستَراتِيجِيِّ  مَيُّزِ، اأَو النَّ عيُ وَرَاءَ التَّ دُونَ الآخََر؛ لذا فَال�سَّ

دِ.  الَجيِّ الأدََاءِ  عَلى  وَالِحر�سُ  ادِرِ،  الَم�سَ وَكِفَايَةُ  الهَدَفِ،  �حُ  وُ�سُ يَ�سُ�دُهَا  كَة  مُ�ستَرَ رُوؤيا  لِإدِرَاكِ  وَاللتِزَامِ   ، البَ�سَرِيِّ رِ  لِلعُن�سُ الِ  الفَعَّ

كِيزِ عَلى الم�سكِلَاتِ)3(. اجِح هَُ� ذّلِكَ الم�سرُوعُ الَّذي تَ�سعى اإِدَارَتُهُ اإِلى ال�ستِفَادَةِ مِنَ الفُرَ�سِ بَدَلً مِنَ الترَّ ز وَالنَّ اإنَِّ الم�سرُوعَ المتَمَيِّ

ةِ فِي تَ�سييِر الم�سرُوعِ؛ �سََ�اءٌ اأكانت بِاللُّغَةِ  ةُ دِرَا�سَاتٍ تَنَاوَلَت اإِ�سكَالَ لم�ارِدِ البَ�سَرِيَّ ابِقَةُ: فِي حُدُودِ عِلمِ البَاحِثِ هُنَاكَ عِدَّ را�سَاتُ ال�سَّ الدِّ

احِ الم�سرُوعِ تَبقَى  ةِ فِي نََ لََُ فِي دَورِ الم�ارِدِ البَ�سَرِيَّ تِ الإِ�سكَالَ المعرُو�س اأَعلَاهُ وَالمتَمَثِّ رَا�سَاتِ الَّتي عَالَجَ ةِ، غَيَر اأَنَّ الدِّ ةِ، اأَو الأجَنَبِيَّ العَرَبِيَّ

لِلبَاحِثِ )زمري  ةِ  بِاللُّغَةِ الفَرَن�سِيَّ ينَةٍ  ��سِ الإِ�سكَالِ المعرُو�سِ عَلى دِرَا�سَةٍ رَ�سِ وَقَعَ تَنقِيبُنَا البَحثِيُّ بِخ�سُ وَلَقَد  ةِ،  بِاللُّغَةِ العَرَبِيَّ قَلِيلَةً 

امِيَةِ- جَامِعَةُ م�ريـال كيباك- كندا )2011م(،  وَلِ النَّ احِ الم�سرُوعِ- دِرَا�سَةُ حَالَةٍ لِلدُّ ةِ وَنََ محمد( وَالمعَنَ�نَةِ بِـ )تَ�سييِر الم�ارِدِ البَ�سَرِيَّ

لَت اإِلى اأَنَّ نِ�سبَةَ الرتِبَاطِ بَيَن  امِيَةِ، وَتََ��سَّ وَلِ النَّ احِ الم�سرُوعِ فِي الدُّ ةِ وَنََ رَا�سَةُ العَلَاقَةَ الم�جُ�دَةَ بَيَن تَ�سييِر الم�ارِدِ البَ�سَرِيَّ تَنَاوَلَت الدِّ

احِ الم�سرُوعِ فِي هَذِهِ  اً مُقَارَنَةً مَعَ تَاأَثِيِر بَاقِي العََ�امِلِ المدرُو�سَةِ عَلى نََ ة نِ�سبِيَّ احِ الم�سرُوعِ كَانَت مُنخَفِ�سَ ةِ، وَنََ تَ�سييِر الم�ارِدِ البَ�سَرِيَّ

وَلِ وَهِيَ تَختَلِفُ مِن دَولَةٍ اإِلى اأخُرَى. الدُّ

ت  مَةَ عَالَجَ رَا�سَةَ المقَدَّ ابِقَةِ؛ وَبِالأَخَ�سِّ دِرَا�سَةِ البَاحِثِ زمري المذكُ�رَة اأَعلَاهُ هَُ� اأنََّ الدِّ رَا�سَاتِ ال�سَّ رَا�سَةَ عَن الدِّ زُ هَذِهِ الدِّ يِّ اإِنَّ مَا يَُ

دِينَةِ �سَعِيدَة،  نَةٍ مِن المقَاولِين العَامِلِين بِمَ ، اأينَ تَمَّ اختِيار عَيِّ ةِ بِنَجَاحِ الم�سرُوعِ مِن مَنظُ�رٍ جِزئِيٍّ اإِ�سكَالَ عَلَاقَةِ تَ�سييِر الم�ارِدِ البَ�سَرِيَّ

ت الإِ�سكَالَ عَلى مُ�ستَ�ىً  رَا�سَةِ المذكُ�رَةِ الَّتي عَالَجَ ةِ بَيَن البُعدَينِ عَلى عَك�سِ الدِّ زَائِر، لِختِبَارِ تَاأكِيدِ، اأوَ نَفي وُجُ�دِ العَلاقَةِ المعنَ�يَّ الجَّ

امِيَةَ.  وَلِ النَّ ةِ عَلى مَجمُ�عَةٍ مِنَ الدُّ يَّ �سَ البَاحِثُ لِختِبَارِ الفَرْ�سِ كُليٍّ اأينَ تَعرَّ

عَهُ  مُ�ذَجِ الَّذي وَ�سَ احِ الم�سرُوعِ وِفقَاً لِلنَّ رَا�سَةِ: تَمَّ تَلخِي�سُ وَتَعرِيفُ اأهََمِّ العََ�امِلِ الم�سَاهِمَةِ فِي نََ �ذَجِ الدِّ احِ الَم�سرُوعِ وفقَ نَُ عََ�امِلُ نََ

)2004(BERLOUT & GAVAUREAU
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دوَلِ التَّالِي)6(: فِي دِرَا�سَتِهِمَا فِي الجَّ

رَا�سَةِ �ذَجِ الدِّ جَاحِ وِفقَ نَُ حُ عََ�امِلَ النَّ دول )01( يَُ��سِّ الَجّ

التَّعرِيفُ الإِجرَائِيُّ لِلمِحَ�را�سمُ الِمحَ�رِ

ةُ الَم�سرُوعِ مَهِمَّ
الهَدَفُ مِن مَجمُ�عِ اأَ�سئِلَةِ هَذَا الِمحَ�رِ هَُ� مَعرِفَةُ مَا اإِذَا كَانَ مُديرُ الَم�سرُوعِ وَبَاقِي الفَرِيقِ 

حَة عَن الهَدَفِ مِنَ الَم�سرُوعِ. يَلِكُ�نَ رُوؤيةً وَا�سِ

لُ الإِدَارَةِ العُليا تَدَخُّ
زِمَة  رَت وَاأَتَاحَت الَمَ�ارِد اللاَّ يَهدفُ هَذا الِمحَ�رُ اإِلى مَعرِفَةِ مَا اإِذَا كَانَت الإِدَارَةُ العُليا قَد وَفَّ

لِإنَازِ الَم�سرُوعِ وَالمُ�سَاهَمَةِ فِي اإِنَاحِهِ.

تَخطِيطُ الَم�سرُوعِ
قِ هَذِهِ الأخَِيَرةِ فِي الَ�قتِ  ةِ، وَتَدَفُّ ةِ وَالبَ�سَرِيَّ يَّ حُ دَورَ جَدوَلَةِ الأَن�سِطَةِ، وَتَخطِيطِ الَمَ�ارِدِ الَمادِّ يَُ��سِّ

رَا�سَةِ. لِّ الدِّ احِ الَم�سَارِيعِ مَحَ المنَُا�سِبِ بِالتَّكلُفَةِ المنَُا�سِبَةِ، وَاأَثَر ذَلِكَ فِي نََ

بُ�نِ احتِيَاجَاتُ الزَّ
فُ  جَاحِ مِن خِلَالِ قَبُ�لِهِ لِنَتَائِجِ الَم�سرُوعِ يَجِبُ التَّعَرُّ ا العَمِيلِ اأَحَد اأَهَمِّ عََ�امِلِ النَّ بِاعتِبَارِ رِ�سَ

علِهِ يَتَجَاوَبُ مَعَ هَذِهِ الأَخِيَرةِ. هَاتِهِ؛ وَبِالتَّالِي تَنفِيذُهَا لِجَ عَلى احتِيَاجَاتِهِ، وَرَغَبَاتِهِ، وَتََ�جُّ

ةِ اإِدَارَةُ الَمَ�ارِدِ البَ�سَرِيَّ
ارَ�سَاتِ اإِدَارَةِ الَم�ارِدِ  رَا�سَةِ؛ فَ�سَمَلَ مُختَلَف مَُ �عَ الدِّ كِيزُ عَلى هَذَا الِمحَ�رِ لِعتِبَارِهِ مَ��سُ تَمَّ الترَّ

قَة بَيَن فَرِيقِ الَم�سرُوعِ". كَامُلِ وَالثِّ ةِ "تَخطِيط، اختِيار، تَدرِيب، تَحفِيز، تَحقِيق التَّ البَ�سَرِيَّ

الُ التِّ�سَ
الِ، وَدَوَرَانِ وَتَبَادُلِ الَمعلُ�مَاتِ بَيَن فَرِيقِ الَم�سرُوعِ، فَرِيقِ الم�سرُوعِ  ةِ التِّ�سَ يَّ يَتَمَثَّلُ فِي مَدَى اأَهَمِّ

�سَةِ القَائِمِين عَلى الَم�سرُوع، وَالعُمَلَاءِ المُ�ستَهدَفِين. وَبَاقِي اأَفرَادِ المُ�ؤَ�سَّ

نَبُّ�ؤِ بِهَا.حَلُّ مَ�سَاكِلِ الَم�سرُوعِ تَتَمَثَّلُ فِي قُدرَةِ المُ�سَيِّيرين عَلى مُ�اجَهَةِ الَمخَاطِرِ الَّتي تَُ�اجِهُ الَم�سرُوع، وَالقُدرَةِ عَلى التَّ

قَنِيُّ الأَدَاءُ التِّ
قَنِيِّ الَّذي يَتَطَلَّبُهُ  كنُ�لُ�جِيِّ وَالتِّ انِبِ التِّ فِ عَلى مَدى خِبَرةِ فَرِيق الَم�سرُوعِ فِي الجَّ تَتَمَثَّلُ فِي التَّعَرُّ

الَم�سرُوعُ.

ةُ قَابَةُ وَالتَّغذِيَةُ العَك�سِيَّ الرَّ

مُهُ مِن مَعلُ�مَاتٍ تَخُ�سُّ كُلَّ مَرحَلَةٍ؛ وَبِذَلِكَ فَهَُ�  الِ لِمَا يُقَدِّ يةِ التِّ�سَ يَتَعَلَّقُ هَذا الِمحَ�رُ بِاأَهَمِّ

فِ عَلى عََ�امِلِ الَخطَرِ، وَوَ�سعِ الإِجرَاءِ التَّ�سحِيحِيِّ فِي الَ�قتِ  وَ�سِيلَةُ رَقَابَةٍ تُ�سَاهِمُ فِي التَّعَرُّ

المنَُا�سِبِ.

جَاحُ الكُلِّيُّ لِلمَ�سرُوعِ النَّ
ةِ  لِ "يَرتَبِطُ بِالأَبعَادِ التَّقلِيدِيَّ ي مَفهُ�مَين اأَ�سَا�سيِن، الأَوَّ جَاحَ يُغَطِّ رَا�سَةِ فَاإنَِّ النَّ �ذَجِ الدِّ حَ�سبَ نَُ

ا العَمِيلِ". )الَ�قتِ، التَّكلِفَةِ وَالَج�دَةِ(، وَالثَّانِي "يَخ�سُّ رِ�سَ

الَم�سدَرُ: مِن اإِعدَادِ البَاحِثَين

اتُ الم�ستَقِلَّةُ تِ�سعَةَ عََ�امِلَ  َ نَت المتَغَيرِّ مَّ ٍ تَابِعٍ(، اإِذ تَ�سَ اتٍ )مُ�ستَقِلَّةٍ، وَ�سِيطَةٍ، وَمُتَغَيرِّ َ رَا�سَةِ فِي ثَلَاثَةِ مُتَغَيرِّ �ذَجُ الدِّ لُ نَُ رَا�سَةِ: يَتَمَثَّ �ذَجُ الدِّ نَُ

حُ ذَلِكَ: كلُ التَّالِي يَُ��سِّ حَةً اأَ�سفَلَهُ، وَال�سَّ احِ الم�سرُوعِ مَُ��سَّ رَة عَلى نََ مُ�ؤَثِّ

رَا�سَةِ �ذَجُ الدِّ كلُ)01(: نَُ ال�سَّ

رَا�سَةِ، وَقَد  �عِ الدِّ زِمَةِ لِمَ��سُ رَا�سَةِ: تَمَّ ا�ستِخدَامُ ال�ستِبَانَةِ كَاأَدَاةٍ رَئِي�سَةٍ فِي جَمعِ البَيَانَاتِ اللاَّ اتُ الَ��سِيطِةُ اأدََاةُ الدِّ َ اتُ المُ�ستَقِلَّةُ  المتَُغَيرِّ َ المتَُغَيرِّ

Resource:Belout et Gauvreau، 2004، p.3
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تَمَّ تَق�سِيمُ ال�ستِبَانَةِ اإِلى قِ�سمَيِن كَالتَّالِي:

رَا�سَةِ. نَةِ الدِّ ةِ لِعَيِّ ائِ�سِ العَامَّ لُ: يَحتَ�ي عَلى الَخ�سَ القِ�سمِ الأَوَّ

احِ الم�سرُوعِ( وِفقَاً لِمِقيَا�سِ )ليكارت( كَمَا هَُ�  احِ الم�سرُوعِ )عََ�امِلِ نََ رَةَ فِي نََ اتِ الم�ؤَثِّ َ الَتٍ تَتَنَاوَلُ المتَغَيرِّ نُ مِن عَ�سرةِ مَجَ القِ�سمِ الثَّانِي: يَتَكَ�َّ

رَا�سَةِ. لَ �سُلَّمَ )ليكارت( الم�ستَخدَم فِي الدِّ حٌ فِي الَجدوَلِ )02( التَّالِي الَّذي مَثَّ مَُ��سَّ

ةٍ اأُوَافِقُ بِ�سِدَّ اأُوَافِق اأوَُافِقُ قَلِيلًا ايد مُحَ اأخَُالِفُ اأخَُالِفُ قَلِيلًا ةٍ اأُخَالِفُ بِ�سِدَّ لَ عَلَاقَةَ لَها بِالَم�سرُوع

7 6 5 4 3 2 1 0
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اتِ، وَاأَ�سَالِيبِ قِيَا�سِهَا، تَمَّ العتِمَادُ عَلى مَجمُ�عَةٍ  َ هَا، وَطَبِيعَةِ المتَغَيرِّ رَا�سَةِ، وَفُرُو�سِ �ءِ اأَهدَافِ الدِّ ةُ المُ�ستَخدَمَةُ: فِي �سَ ائِيَّ الأَ�سَالِيبُ الإحِ�سَ

لَةِ مِنَ ال�ستِمَارَةِ، وَقَد تَمَّ  ةِ البَيَانَاتِ المحَ�سَّ ائِيِّ )SpssV21( فِي اإِدخَالِ، وَمُعَالَجَ ةِ بِالعتِمَادِ عَلى البَرنَامِجِ الإحِ�سَ ائِيَّ مِنَ الأَ�سَالِيبِ الإِح�سَ

ةِ: الِيَّ ةِ التَّ ائِيَّ ا�ستِخدَامُ الأَ�سَالِيبِ الإِح�سَ

� t.ِدقِ ال�ستِمَارَة قِ مِن دَرَجَةِ ثَبَاتِ، وَ�سِ دقِ )األفا كرونباخ(، لِلتَّحَقُّ  مُعَامِلُ ال�سِّ

� t.اأُ�سلُ�بُ تَحلِيلِ النحِدَارِ بِا�ستِخدَامِ طَرِيقَةِ خُط�ة بِخُط�ة

� t.ات َ اأُ�سلُ�بُ الرتِبَاطِ لِتَحدِيدِ نَ�عِ العَلَاقَةِ بَيَن المتَغَيرِّ

� t.ِاحِ الم�سرُوع ةٍ لِتَحدِيدِ العََ�امِلِ الأَكثَرِ تَاأثِيَراً عَلى نََ نَاتٍ اأَ�سَا�سِيَّ التَّحلِيلُ اإِلى مُكَ�ِّ

ية: ي شة الت ا الد
دقِ، وَثَبَاتِ ال�ستِمَارَةِ اعتَمَدنَا عَلى مُعَامِلِ )األفا كرونباخ( فََ�جَدنَاهُ يُ�سَاوي )0،83(، وَهَذَا يَعني  دقِ وَثَبَاتِ ال�ستِمَارَةِ: لِمَعرِفَةِ �سِ دِرَا�سَةُ �سِ

بِيعِيِّ عَلى مُعَامِلِ )األفا كرونباخ( فََ�جدنَاهُ يُ�سَاوي 0.91. دقِ ال�ستِمَارَةِ قُمنَا بِاإِدخَالِ الَجذْرِ الترَّ بَاتِ مُرتَفِعٌ، وَلِمَعرِفَةِ �سِ اأنََّ مُعَامِلَ الثَّ

تَائِج  النَّ فَكَانَت  كرونباخ(،  )األفا  مُعَامِلِ  عَلى  اعتَمَدنَا  ال�ستِمَارَةِ(  لِأَبعَادِ  اخِلِي  الدَّ �سَاقِ  التِّ المحَاوِرِ)ثَبَاتِ  وَثَبَاتِ  دقِ  �سِ مَعرِفَةِ  اأَجلِ  مِن 

ةَ الرتِبَاطِ بَيَن الفِقَرَاتِ: رُ قُ�َّ حَة بِالَجدوَلِ التَّالِي، وَكُلُّهَا جَاءَت تُفَ�سِّ الم��سَّ

رَا�سَةِ بَاتِ )األفاكرونباخ( لِمَحَاوِرِ الدِّ حُ مُعَامِلَاتِ الثَّ الَجدوَلُ)03( يَُ��سِّ

دقُ ال�ستِمَارَةِ �سِ بَاتِ مُعَامِلُ )األفا كرونباخ( لِلثَّ عَدَدُ الأَ�سئِلَةِ مُحتَ�ى الِمحَ�ر الِمحَ�رُ

0،850 0،722 4 ةُ الَم�سرُوعِ مَهِمَّ 1

0،836 0،700 4 لُ الإِدَارَةِ العُليا تَدَخُّ 2

0،890 0،791 3 تَخطِيطُ الَم�سرُوعِ 3

0،832 0،693 3 بُ�نِ احتِيَاجَاتُ الزَّ 4

0،894 0،800 3 الَم�رِدُ البَ�سَرِيُّ 5

0،791 0،626 4 قَنِيُّ الأَدَاءُ التِّ 6

0،882 0،778 3 الُ مَعَ العَمِيلِ التِّ�سَ 7

0،831 0،691 4 المرَُاقَبَةُ وَالتَّغذِيَةُ العَك�سِيَّةُ 8

0،753 0،567 3 حَلُّ مَ�سَاكِلِ الَم�سرُوعِ 9

0،897 0،805 3 احُ الَم�سرُوعِ نََ 10

0،911 0،830 34 جَمِيعُ الأَ�سئِلَةِ
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رَا�سَةِ وِفقَاً  نَةِ الدِّ عِ اأَفرَادِ عَيِّ ةِ تََ�زُّ ةِ، وَكَيفِيَّ يُغرَافِيَّ اتِ الدِّ َ فِ عَلى المتَغَيرِّ نَةِ بِهَدَفِ التَّعَرُّ ائِ�سِ العَيِّ نَة: تَمَّ تَحلِيلُ خَ�سَ ائِ�سِ العَيِّ تَحلِيلُ خَ�سَ

. ٍ لِكُلِّ مُتَغَيرِّ

اوَحُ �سَنََ�اتُ  نَة بَلَغَت �سَنَ�اتُ الِخبَرةِ لَديهِم فِي هَذَا المجَالِ اأقََلَّ مِن خَم�سِ �سَنََ�اتٍ، و40َ٪؛ تَتَرَ ةُ: نُلَاحِظُ اأَنَّ نِ�سبَةَ 17،1٪ مِنَ العَيِّ الِخبَرةُ الِمهَنِيَّ

الِخبَرةِ لَديهِم مَا بَيَن �سِتِّ اإِلى عَ�سرِ �سَنََ�اتٍ و42،9َ٪ لَهم خِبَرة اأَكثَر مِن 10 �سن�ات. 

 ٪34،3 ، ، 45،7٪ مُ�ستَ�اهُم ثَانَ�يٌّ هُ مِن بَيِن 35 �سَخ�ساً يُ�جَدُ 14،3٪ مُ�ستَ�اهُم ابتِدَائِيٌّ اأنََّ حُ  المُ�ستَ�ى التَّعلِيمِيّ: مِنَ الَجدوَلِ الم�الِي يَتَّ�سِ

مُ�ستَ�اهُم جَامِعِيٌّ و5،7َ٪ ذَوُو دِرَا�سَاتٍ عُليا.

ةِ  ، وَهَذَا مَا يَدِلُّ عَلى نَق�سٍ فِي الكَفَاءَةِ العِلمِيَّ ذِينَ يَقُ�مُ�نَ بِاإدَِارَةِ هَذِهِ الأَعمَالِ مُ�ستَ�اهُم ثَانَ�يٌّ نَة المدرُو�سَةِ؛ فَاإِنَّ مُعظَمَ الأَفرَادِ الَّ حَ�سبَ العَيِّ

لِهَ�ؤلَُءِ الأَ�سخَا�سِ.
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رُّ بِمرحَلَةِ التَّخطِيطِ،  رحَلَةِ البَدءِ، 20٪ يَِ هُ مِن بَيِن 35 مَ�سرُوعٍ 14،3٪ يَرُّ بِمَ نَةِ المدرُو�سَةِ اأنََّ حُ مِنَ العَيِّ رُّ بِهَا الَم�سرُوعُ: يَتَّ�سِ حَ�سبَ الَمرحَلَةِ الَّتي يَِ

رحَلَةِ الإنِهَاءِ. رحَلَةِ التَّنفِيذِ، و20٪ يَرُّ بِمَ 45،7٪ يَرُّ بِمَ

اأَنَّ 20٪ مِنهَا تَختَ�سُّ فِي الهَندَ�سَةِ،  اإِلَيهَا اأعَمَالُ الم�سَارِيع؛ حَيثُ  الَتٍ تَنتَمِي  اأَنَّ هُنَالِكَ ثَلَاثَةَ مَجَ نَةِ نَلحَظُ  حَ�سبَ قِطاعِ الَم�سرُوعِ: مِن خِلَالِ العَيِّ

اتِ(. ةِ )تَط�يرِ المنُتَجَاتِ وَالعَمَلِيَّ كنُ�لُ�جِيَّ الِ التَّنمِيَةِ التِّ 65،7٪ تَختَ�سُّ فِي البِنَاءِ، و14،3َ٪ تَختَ�سُّ اأَعمَالُهُم فِي مَجَ

تَائِجِ وَمُنَاقَ�سَتُهَا تَحليلُ النَّ

شة ا شيات الد ا  ت ا
احِ الم�سرُوعِ. ةِ وَنََ ةٍ بَيَن تَ�سييِر المَ�ارِدِ البَ�سَرِيَّ ئِي�سَةُ: تُ�جَدُ عَلَاقَةٌ ذَاتُ دَلَلَةٍ مَعنَ�يَّ ةُ الرَّ يَّ 1- الفَرْ�سِ

� t.ِاحِ الم�سرُوع قِ مِن اأَثَرِ اإدَِارَةِ الم�رِدِ البَ�سَرِيِّ عَلى نََ ةِ؛ تَمَّ ا�ستِخدَامُ تَحلِيلِ النحِدَارِ البَ�سِيطِ لِلتَّحَقُّ يَّ لِختِبَارِ هَذِهِ الفَرْ�سِ

� t ةٍ بَيَن تَ�سييِر ةِ تَمَّ قَبُ�لُ وُجُ�دِ عَلَاقَةٍ ذَاتِ دَلَلَةٍ مَعنَ�يَّ ظَرِ اإِلى قِيَمِهِ المعنَِ�يَّ م�ذَج النحِدَار، وَبِالنَّ بَايُنِ الأُحَادِيِّ النَّ مِن نَتَائِجِ جَدوَلِ تَحلِيلِ التَّ

ائِيِّ اأَنَّ مُعَامِلَ الرتِبَاطِ بَلَغَ )0،491( عِندَ مُ�ستَ�ى مَعنَ�يَّة ٪0،05،  احِ الم�سرُوعِ، كَمَا اأَظهَرَت نَتَائِجُ التَّحلِيلِ الإحِ�سَ ةِ وَنََ المَ�ارِدِ البَ�سَرِيَّ

احِ الم�سرُوعِ بِنِ�سبَةِ )30،5٪(،كَمَا بَلَغَت  رُ عَلى نََ رُ اأنََّ تَ�سييَر الم�رِدِ البَ�سَرِيِّ يُ�ؤَثِّ حِ بَلَغَ )0،305(، وَهَذَا يُفَ�سِّ حَّ ا مُعَامِلُ التَّحدِيدِ الم�سَ اأمََّ

.β = 0،491 ِّقِيمَةُ دَرَجَةِ الم�سَاهَمَةِ لِلمَ�رِدِ البَ�سَرِي

� t:ُة اتُ الفَرعِيَّ يَّ الفَرْ�سِ

احِ الم�سرُوعِ، وَقَد تَمَّ  ةِ وَنََ ةٍ بَيَن مُختَلَفِ عََ�امِلِ الَمَ�ارِدِ البَ�سَرِيَّ ةُ وُجُ�دَ عَلَاقَةٍ ذَاتِ دَلَلَةٍ مَعنَ�يَّ يَّ ةُ الأُولَى: تَختَبِرُ الفَرْ�سِ ةُ الفَرعِيَّ يَّ الفَرْ�سِ

حُ ذَلِكَ: دوَلُ التَّالِي يُ��سِّ ةِ مُعَامِلِ الرتِبَاطِ، وَالجَّ العتِمَادُ عَلى اختِبَارِ مَعن�يَّ

احِ الَم�سرُوعِ. حُ قِيمَةَ الرتِبَاطِ بَيَن مُختَلِفِ العََ�امِلِ وَنََ دوَلُ رَقم )04(: يَُ��سِّ الجَّ

ةُ  مَهِمَّ

الَم�سرُوعِ

خُلُ  تَدَّ

الإِدَارَةِ 

العُليا

تَخطِيطُ 

الَم�سرُوعِ

احتِيَاجَاتُ 

بُ�نِ الزَّ

الَم�رِدُ 

البَ�سَرِيُّ

الأَدَاءُ 

قَنِيُّ التِّ

الُ  التِّ�سَ

مَعَ العَمِيلِ

المرَُاقَبَةُ 

وَالتَّغذِيَةُ 

العَك�سِية

حَلُّ مَ�سَاكِلِ 

الَم�سرُوعِ

احُ نََ

الَم�سرُوعِ

ارتِبَاطُ 

بير�س�ن
733،699،*414،103،442،284،*352،093،-347،

مُ�ستَ�ى 

لَلَة الدَّ
179،988،013،556،008،098،038،595،595،

حَجمُ 

نَةِ العَيِّ
353535353535353535
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بَيَن مُختَلِفِ  ةٍ  مَعن�يَّ دَلَلَةٍ  ذَاتِ  عَلَاقَةٍ  وُجُ�دِ  عَلى  يَدِلُّ  ا  مَِّ العََ�امِلِ؛  وَمُختَلِفِ  الم�سرُوعِ  احِ  نََ بَيَن  قَ�يٍّ  ارتِبَاطٍ  وُجُ�دُ  اأعَلَاهُ  دوَلِ  مِنَ الجَّ حُ  يَتَّ�سِ

احِ الم�سرُوعِ. العََ�امِلِ وَنََ

ةِ تَمَّ  يَّ ةٍ بَيَن حَلِّ مَ�سَاكِلِ الم�سرُوعِ، وَالمرحَلَةِ الَّتي يَرُّ بِها، وَلِختِبَارِ هَذِهِ الفَر�سِ ةُ وُجُ�دَ عَلَاقَةٍ مَعنَ�يَّ يَّ ةُ: تَختَبِرُ هَذِهِ الفَر�سِ انِيَّ ةُ الثَّ ةُ الفَرعِيَّ يَّ الفَرْ�سِ

ةُ الَّتي مَفَادُهَ:  يَّ نَا نَقبَلُ الفَر�سِ ةِ؛ فَاإنَِّ تَائِجِ، وَبِالعتِمَادِ عَلى اختِبَارِ )في�سر( وَمُ�ستَ�ى المعنَ�يَّ ، وَمِن خِلَالِ النَّ بَايُنِ الأُحَادِيِّ ا�ستِخدَامُ اختِبَارِ تَحلِيلِ التَّ

ةٍ بَيَن حَلِّ مَ�سَاكِلِ الم�سرُوعِ، وَالمرحَلَةِ الَّتي يَرُّ بِها هَذا الم�سرُوعُ. لَ تُ�جَدُ عَلَاقَةٌ ذَاتُ دَلَلَةٍ مَعنَ�يَّ

، وَقَد تَمَّ العتِمَادُ عَلى تَحلِيلِ  ةِ بَيَن الم�ستَ�ى التَّعلِيمِيِّ وَاأدََاء الم�رِدِ البَ�سَرِيِّ ةُ وُجُ�دَ العَلَاقَةِ المعنَِ�يَّ يَّ الِثَةُ: تَختَبِرُ هَذِهِ الفَر�سِ ةُ الثَّ ةُ الفَرعِيَّ يَّ الفَرْ�سِ

ةٍ  ا يَدِلُّ عَلى وُجُ�دِ عَلَاقَةٍ ذَاتِ دَلَلَةٍ مَعنَِ�يَّ ةِ؛ مَِّ فرِيَّ ةِ ال�سِّ يَّ ةِ الفَر�سِ حَّ دُ عَدَمَ �سِ ةِ نُ�ؤَكِّ بَايُنِ وَقِيمَةِ المعنَ�يَّ ، وَبِالعتِمَادِ عَلى تَحلِيلِ التَّ بَايُنِ الأُحَادِيِّ التَّ

. ، وَاأدََاءِ الم�رِدِ البَ�سَرِيِّ بَيَن الم�ستَ�ى التَّعلِيمِيِّ

احِ الم�سرُوعِ،  ةِ مَعَ نََ ابِعَةُ: نُرِيدُ اأَن نَختَبِرَ مِن خِلَالِهَا وُجُ�دَ تَاأثِيٍر مَعنَ�يٍّ بَيَن تَخطِيطِ الم�سرُوعِ، وَالمرَاقَبَةِ، وَالتَّغذِيَةِ العَك�سِيَّ ةُ الرَّ ةُ الفَرعِيَّ يَّ الفَرْ�سِ

دُ عَلى  ةِ، نُ�ؤَكِّ ظَرِ اإِلى قِيمَةِ المعنَ�يَّ تَائِجِ، وَبِالنَّ دِ، وَمِن خِلَالِ النَّ �ذَجِ النحِدَارِ المتَعَدِّ بَايُنِ الأُحَادِي مِن خِلَالِ نَُ وَعَليهِ �سَنَعتَمِدُ عَلى اختِبَارِ تَحلِيلِ التَّ

تَائِجِ لَحظنَا كَذَلِكَ اأَنَّ نِ�سبَةَ  احِ الم�سرُوعِ، وَمِن خِلَالِ النَّ ةِ مَعَ نََ ةٍ بَيَن تَخطِيطِ الم�سرُوعِ، وَالمرَاقَبَةِ وَالتَّغذِيَةِ العَك�سِيَّ وُجُ�دِ عَلَاقَةٍ ذَاتِ دَلَلَةٍ مَعنَ�يَّ

احِ الم�سرُوعِ، وَنِ�سبَةَ مُ�سَاهَمَةِ تَخطِيطِ الم�سرُوعِ بَلَغَت ٪43.1. ةِ بَلَغَت 14.3٪ فِي نََ مُ�سَاهَمَةِ المرَاقَبَةِ وَالتَّغذِيَةِ العَك�سِيَّ
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لِ الإِدَارَةِ العُليا وَاأثََرِهِ عَلى اأدََاءِ  ةِ بَيَن تَدَخُّ ةِ وُجُ�دَ العَلَاقَةِ المعنَ�يَّ يَّ ةُ الَخامِ�سَةُ: نُرِيدُ اأَن نَختَبِرَ مِن خِلَالِ هَذِهِ الفَر�سِ ةُ الفِرعِيَّ يَّ الفَرْ�سِ

ةِ. ةَ وُجُ�دِ العَلَاقَةِ المعنَ�يَّ يَّ دَ فَر�سِ بَايُنِ لِنَم�ذَجِ النحِدَارِ الَّذي اأَكَّ ؛ وَذَلِكَ مِن خِلَالِ اختِبَارِ تَحلِيلِ التَّ الم�رِدِ البَ�سَرِيِّ

احِ الَم�سرُوعِ: ا�ستِخدَامُ التَّحلِيلِ العَامِلِيِّ لِتَحدِيدِ العَ�امِلِ الأَكثَرِ تَاأثِيراً عَلى نََ

جلِ ذَلِكَ  لِأَ احِ الم�سرُوعِ،  كبَر عَلى نََ اأَ فَةٍ  رَةِ بِ�سِ ةِ لِتَ�سنِيفِ العََ�امِلِ الم�ؤَثِّ بَاتِ الأَ�سَا�سِيَّ لى المرَكَّ بِاأ�سلَ�بِ التَّحلِيلِ اإِ �سَنُحَاوُلُ ال�ستِعَانَةَ 

حِ� التَّالِي: ةِ، قَبلَ تَطبِيقِها، عَلى النَّ قَنِيَّ دَ مِن �سُرُوطِ تَطبيقِ هَذِهِ التِّ اأَكُّ �سَنُحَاولُ التَّ

:)ACP( ِة بَاتِ الأَ�سَا�سِيَّ دُ مِن �سُرُوطِ تَطبِيقِ التَّحلِيلِ اإِلى المرَُكَّ اأَكُّ التَّ

لِ عَلَيهَا نلحَظُ مَا يَلي: تَائِجِ المتَحَ�سِّ مِن خِلَالِ النَّ

� t.ٍة مَ�سفُ�فَةَ الرتِبَاطِ تَحتَ�ي عَلى مُعَامِلَاتِ ارتِبَاطٍ قَ�يَّ

� t.فر دَ لَ يُ�سَاوي ال�سِّ المحَدِّ

� t.)0،70 ر قَ�يّ )اأَي اأكَثَرُ مِن رِ )KMO( وَالَّذي هَُ� 0،785 مُ�ؤَ�سِّ نَةِ مِن خِلَالِ مُ�ؤَ�سِّ كَفَايَةَ حَجمِ العَيِّ

� t.0،01 اأَ�سغَرُ مِن )test de Bartlett ( اختِبَارَ بار تلات

حُ ذَلِكَ: ةٍ )ACP(، وَالجدَولُ المَ�الي يَُ��سِّ بَاتٍ اأَ�سَا�سِيَّ لِ عَليها يُكِنُ تَطبِيقُ التَّحلِيلِ اإِلى مُرَكَّ ظَرِ اإِلى المقَايِي�سِ المتَحَ�سَّ اإِذَاً، بِالنَّ

رَ كام� وَاختِبَارَ بارتلات حُ مُ�ؤَ�سِّ الجدوَلُ )05(: يَُ��سِّ

SPSS V21ِالَم�سدَرُ: مِن اإِعدَادِ البَاحِثَين بِالعتِمَادِ عَلى مُخرَجَات

ات: َ ةُ تَثِيلِ المتَُغَيرِّ نَ�عِيَّ

حٌ فِي الجدوَلِ  اتِ ذَاتُ تَثِيلٍ؛ لِأَنَّ جَ�دَةَ تَثِيلِ كُلٍّ مِنهَا اأكَبَرُ مِن 0،4كَمَا هَُ� مَُ��سَّ َ مِن خِلَالِ مَ�سفُ�فَةِ جَ�دَةِ التَّمثِيلِ نلحَظُ اأَنَّ كُلَّ المتَغَيرِّ

التَّالِي:

اتِ البَحثِ َ �سبَةِ لِمتَُغَيِرّ حُ ج�دَةَ التَّمثِيلِ بِالنِّ الجدوَلُ )06(: يَُ��سِّ

SPSS V21ِالَم�سدَرُ: مِن اإِعدَادِ البَاحِثَين بِالعتِمَادِ عَلى مُخرَجَات

كَانَت  وَقَد  الكَامِنَةِ،  لِقَاعِدَةِ الجذُورِ  وِفقَاً  عََ�امِلٍ  ثَلَاثَةِ  فِي  رَا�سَةِ  الدِّ اختِزَالُ  تَمَّ  عَليهَا  لِ  المتَحَ�سَّ تَائِجِ  النَّ خِلَالِ  مِن  ر:  المفَُ�سَّ بَاينُ  التَّ

حِ� التَّالِي: تَائِجُ عَلى النَّ النَّ

� t .ِلُ يَ�سرَحُ مَا نِ�سبَتُهُ 37،927٪ مِن حجمِ المعل�مات العَامِلُ الأَوَّ

� t.ِالعامِلُ الثاني ي�سرح ما ن�سبته 14،599٪ مِن حجمِ المعل�مات

� t.٪13،416العامِلُ الثالثُ ي�سرح ما ن�سبته

رُ كَام� 0،785مُ�ؤَ�سِّ

134،007كي دو

ةِ عِندَ بارتلات 45دَرَجَةُ الُحريَّ

لَلَةِ لِختِبَار بارتلات 0،000مُ�ستَ�ى الدَّ

ةُالبَيَانُ جَ�دَةُ التَّمثِيلِالأوَلَ�يَّ

ةُ الَم�سرُوعِ 10،720مَهِمَّ

لُ الإِدَارَةِ العُليَا 10،903تَدَخُّ

10،704تَخطِيطُ الَم�سرُوعِ

بُ�نِ 10،640احتِيَاجَاتُ الزَّ

10،492الَم�رِدُ البَ�سَرِيُّ

قَنِيُّ 10،517الأَدَاءُ التِّ

الُ مَعَ العَمِيلِ 10،559التِّ�سَ

ةُ 10،710المرَُاقَبَةُ وَالتَّغذِيَةُ العَك�سِيَّ

10،737حَلُّ مَ�سَاكِلِ الَم�سرُوعِ

احُ الَم�سرُوعِ 10،612نََ
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لنَا  ةِ التَّدويرِ، فَحَ�سَ دَ بِا�ستِخدَامِ تِقَنِيَّ اأَكُّ ةِ، وَرغمَ ذَلِكَ حَاوَلنَا التَّ وَمِنهُ، تَ�سرَحُ المحَاوِرُ الثَّلَاثَةُ مَعَاً مَا قِيمَتُهُ 65،942٪ مِنَ المعلُ�مَاتِ الأَ�سَا�سِيَّ

ةِ: الِيَّ عَلى الم�سفُ�فَةِ التَّ

نَاتِ بَعدَ التَّدويرِ حُ مَ�سفُ�فَةَ المكَُ�ِّ الجدوَلُ )07( يَُ��سِّ

SPSS V21ِالَم�سدَرُ: مِن اإِعدَادِ البَاحِثَين بِالعتِمَادِ عَلى مُخرَجَات

ةِ اإدَِارَةِ الم�سرُوعِ، وَالَّتي  لنَا اإِلى ثَلَاثَةِ عََ�امِل يُكِنُ رَبطُهَا بِا�ستَراتِيجِيَّ احِ الم�سرُوعِ تََ��سَّ ةِ لِعَ�امِلِ نََ نَاتِ الأَ�سَا�سِيَّ مِن خِلَالِ التَّحلِيلِ اإِلى المكَ�ِّ

حِ� التَّالِي: يُكِنُ تَ�سمِيَتُهَا عَلى النَّ

لُ: تَخطِيطُ الم�سرُوعِ. العَامِلُ الأوََّ

ابِقَةِ. العَامِلُ الثَّانِي: تَلبِيَةُ احتِيَاجَاتِ العُمَلَاءِ، وَال�ستِفَادَةُ مِنَ الم�سَارِيعِ ال�سَّ

ةِ. ةِ الأَ�سَا�سِيَّ العَامِلُ الثَّالِثُ: اإدَِارَةُ مَ�ارِدِ الم�سرُوعِ، وَت�جِيهِهَا نَحَ� الَمهمَّ

شة: ا تا الد
� t ٌلِيمَةَ لِلمَ�رِدِ البَ�سَرِيِّ وَاحِدَة احِ الم�سرُوعِ؛ وَبِذَلِكَ فَاإِنَّ الإدَِارَةَ ال�سَّ ةِ وَنََ ةٍ بَيَن تَ�سييِر المَ�ارِدِ البَ�سَرِيَّ وُجُ�دُ عَلَاقَةٍ ذَاتِ دَلَلَةٍ مَعنَ�يَّ

ئِي�سَةِ لِنَجَاحِ الم�سرُوعِ. مِنَ العََ�امِلِ الرَّ

� t.ِابِقَة ةِ، وَال�ستِفَادَةِ مِنَ التَّجَارُبِ ال�سَّ احُ الم�سَارِيعِ المدرُو�سَةِ يَرتَكِزُ عَلى الِخبَرةِ الميدَانِيَّ نََ

� t ٍة ، وَكَذَلِكَ وُج�دُ عَلَاقَةٍ ذَاتِ دَلَلَةٍ مَعنِ�يَّ ، وَالِخبَرةِ مَعَ اأدََاءِ الم�رِدِ البَ�سَرِيِّ ةٍ بَيَن الم�ستَ�ى التَّعلِيمِيِّ وُجُ�دُ عَلَاقَةٍ ذَاتِ دَلَلَةٍ مَعنَ�يَّ

ورَ الحي�يَّ  دُ لَنا الدَّ ا يُ�ؤَكِّ لِ الإدَِارَةِ العُليا؛ مَِّ احِ الم�سرُوعِ وَتَاأثِيِر تَدَخُّ ةِ مَعَ نََ بَيَن تَخطِيطِ الم�سرُوعِ، وَالمرَُاقَبَةِ، وَالتَّغذِيَةِ العَك�سِيَّ

مَيُّزِ لِلمَ�سَارِيعِ. جَاحِ وَالتَّ ةِ الم�رِدِ البَ�سَرِيِّ بِحَدِّ ذَاتِهِ فِي تَحقِيقِ النَّ ةِ، وَاأَهَميَّ لِإدَِارَةِ الم�ارِدِ البَ�سَرِيَّ

� t ِاإدَِارَة الَم�سرُوعِ،  تَخطِيطِ  فِي:  لَةً  ثَّ مَُ ةِ  البَ�سَرِيَّ الم�ارِدِ  تَ�سييِر  ةِ  ا�ستراتِيجِيَّ اإطَِارِ  فِي  الم�سرُوعِ  بِاإدَِارَةِ  مُرتَبِطَةٍ  عََ�امِلَ  ثَلَاثَةِ  وُجُ�دُ 

ابِقَةِ. مََ�ارِدِ الَم�سرُوعِ، وَتَلبِيَةِ احتِيَاجَاتِ العُمَلَاءِ، وَال�ستِفَادَةِ مِنَ الَم�سارِيعِ ال�سَّ

البَيَانُ
المك�نات

123

ةُ الَم�سرُوعِ 0،3250،4180،663مَهِمَّ

لُ الإِدَارَةِ العُليَا 0،948-0،0200،058تَدَخُّ

0،7500،3680،078تَخطِيطُ الَم�سرُوعِ

بُ�نِ -0،1880،7760،043احتِيَاجَاتُ الزَّ

0،5460،2940،327الَم�رِدُ البَ�سَرِيُّ

قَنِيُّ 0،294-0،6230،205الأَدَاءُ التِّ

الُ مَعَ العَمِيلِ 0،5180،4810،244التِّ�سَ

ةُ 0،7810،216-0،230المرَُاقَبَةُ وَالتَّغذِيَةُ العَك�سِيَّ

-0،5780،6300،075حَلُّ مَ�سَاكِلِ الَم�سرُوعِ

احُ الَم�سرُوعِ -0،050-0،7800،030نََ


