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معوقاتُ وكوابحُ نموِّ قطاعِ التاأميِن العربيِّ بين التحدّيّ والمواجَهة 
(درا�صةٌ م�صْحيةٌ للجزائِر والكُويت خلال الفترة 2000- 2010 م)

ة  ل ا

د. طارق قندوز

دكت�راه عل�م تجارية تخ�س�س ت�س�يق

البَ�سرِ  حياةِ  مِ  بتقدُّ وتطّ�رَ  والت�سامُنِ،  التعاونِ  فِكرةِ  مع  التاأميُن  ن�ساأ  لقد 

و�سيلةً  اعتبارِه  الذي ه� عليه حاليّاً. وزيادةً على  ال�سكلِ  اإلى  اأنْ و�سلَ  اإلى 

ات  المتُغيرِّ العديدِ من  �سلبياً في  اأو  اإيجابياً  رُ  ي�ؤثِّ فاإنّه  الَخطرِ؛  مِن  للحمايةِ 

وتم�يلِ  المدّخَراتِ  تعبئةِ  على  يعملُ  اأنّه  كلِّه  ذلِك  مِن  والأهمُّ  القت�ساديةِ، 

القت�سادِ. وتختلِفُ اأهميةُ التاأميِن القت�ساديةِ باختلافِ اأن�اعِه وعنا�سرِه؛ 

الفرديةِ  للم�سلحةِ  بالن�سبةِ  اأهميةٌ  له  القت�ساديةِ  الم�ساريعِ  في  فالتاأميُن 

النم�ِّ  على  والحفاظِ  ال�طنيِّ  للا�ستثمارِ  الطُماأنينةِ  لإعطاءِ  ةِ  والعامَّ

على  اإيجابيةٍ  ب�سفةٍ  ينعكِ�سُ  فه�  الحياةِ  على  التاأميُن  اأمّا   ، القت�ساديِّ

؛ حيثُ يتمثَّلُ  الجانبِ الجتماعيّ ومدى تحقيقِ ال�ستقرارِ والترابُطِ العائليِّ

�سةِ باإ�سدارِ وثائقِ التاأميِن لفائدةِ  ن�ساطُ التّاأميِن في قيامِ ال�سركاتِ المتُخ�سِّ

مقابِلَ  دفْعُه  عليهم  الذي  ال�ستراكِ  اأو  القِ�سطِ  قيمةَ  تت�سمّنُ  لهَم،  نِ  الم�ؤمَّ

نِ  قِ الخطِ الم�ؤمَّ لَةِ في التزامِها بدفعِ التع�ي�ساتِ في حالِ تحقُّ التغطيةِ المتمثِّ

نةٍ. عليه خلالَ فترةٍ مُعيَّ

مِن  مُنطلِقةً  الماليةِ،  الخدماتِ  اأ�س�اقِ  في  بارزٍ  بدورٍ  التاأميِن  �سركاتُ  تق�مُ 

ب�ج�دِها  المعنِيّةِ  الأطرافِ  ةِ  لكافَّ والماليةِ  القت�ساديةِ  الأهدافِ  طبيعةِ 

 – –المنُتفِعيَن والمتعامِليَن   – حملَةِ الأ�سهُمِ واأ�سحابِ راأ�سِ المالِ   )الدولة 

الإداراتِ الفنيةِ(. من جهةٍ ثانيةٍ فاإنّ م�سم�نَ هذا الدورِ باأبعادِه التنم�يةِ 

يُ�سيُر اإلى دورِ هذه ال�سركاتِ في تنفيذِ ال�سيا�ساتِ الماليةِ وال�ستثماريةِ مِن 

وفعالياتٍ  التاأميِن،  واإعادةِ  والتع�ي�ساتِ  والت�سعيِر  الكتتابِ  ن�ساطِ  خلالِ 

اقت�ساداتِ  في  والتنم�يّ  القت�ساديّ  الن�ساطِ  م�سارِ  على  تتمحْ�رُ  اأخُرى 

رِ والنُّ�سجِ المنا�سبَيِن لِدَورٍ  ةً تلك التي يتّ�سِم اقت�سادُها بالتط�ُّ الدولِ وخا�سّ

الأخيرةِ  الآونةِ  في  التاأميناتِ  اأهميةُ  زادتْ  ولقد   . التاأمينيِّ للن�ساطِ  فعّالٍ 

بعدَ تحريرِ التبادُلِ التجاريِّ الدوليِّ في قطاعِ الخدماتِ، وا�ستكمالِ ال�سلعِ 

الثالثِ للع�لَمةِ القت�ساديةِ )الماليةِ، النقديةِ، التجاريةِ(، من خلالِ ما عُرِفَ 

المنظمةِ  قراراتِ  عن  المنبثقةِ   GATS الخدماتِ  لتجارةِ  العامّةِ  بالتفاقيةِ 

واإلغاءِ   ، العامِّ القطاعِ  احتكارِ  اإنهاءِ  اإلى  والهادِفةِ  الملُزِمَة  للتجارةِ  العالميةِ 

مِ   مَةُ الرائدةُ  في خِ�سَّ اأ�سكالِ الدعمِ والحمايةِ كلِّها. لقد قطعتِ الدولُ المتقدِّ

غِرارِ  على  ـ  التاأمينيِّ  الِكتتابِ  عن  تُنجَزُ  التي  الج�سيمةِ  والمزايا  المنافعِ 

اأ�س�اطاً  ـ  وفرن�سا  واألمانيا  وبريطانيا  واليابانِ  الأمريكيةِ  المتّحِدة  ال�لياتِ 

كبيرةً في مجالِ �سناعةِ التاأميِن )بلغَ رقْمُ اأعمالِ قطاعِ التاأميِن في هذه الدولِ 

لِت�ستاأثِرَ بن�سيبِ 58.85٪(، مِن  2.553502 تريلي�ن دولرٍ عام 2010 م 

التاأمينيّ  الإنتاجِ  لع�املِ  الملائِم  التناف�سيِّ  ال�ستثماريِّ  المناخِ  اإر�ساءِ  خلالِ 

ةِ اأو ما يُعرَفُ في  �قِ الُحرَّ وِفقَ اأبجدياتِ الح�كَمةِ وميكانيزماتِ اقت�سادِ ال�سُّ

اأجهزةً للرقابةِ  اأن�ساأتْ هذه الدولُ  باآلياتِ العَر�سِ والطلَب؛ حيث  الأدبياتِ 

والإ�سرافِ على ن�ساطِ �سركاتِ التاأميِن واإعادةِ التاأميِن العامِلة بُغيةَ �سمانِ 

ت�س�يقِ خدماتٍ تاأمينيةٍ ذاتِ م�ست�ىً راقٍ ورفيعٍ )الَج�دةِ( وباأ�سعارٍ تناف�سيةٍ 

فلَقد  ؛  العالَميِّ التاأميِن  �س�قِ  في  قياديةٍ  مراكزَ  ء  تب�ِّ من  مكّنَها  )التكلفة(، 

اتجهتْ �سركاتُ التاأميِن واإعادةِ التاأميِن الكُبرى في العالَِ اإلى تعزيزِ مكانتِها 

عملياتِ  طريقِ  عن  اأو  راأ�سمالِها  مِن  بالرفعِ  ذلك  كان  �س�اءٌ  �قِ،  ال�سُّ في 

في  ال�سائدةِ  التكتُّلاتِ  ثقافةِ  انت�سارِ  اإطارِ  في  والتحالُفِ  وال�سراكةِ  الإدماجِ 

ال�قتِ الراهنِ.

اإنّ �سُ�قَ التاأميِن العربيةِ في و�سعٍ مثاليٍّ يُتيحُ لها التنافُ�سَ عالميّاً؛ فالظروفُ 

التاأمينيِّ  البيتِ  بترتيبِ  للقيامِ  عمليٍّ  ب�سكلٍ  م�اتيةٌ  والم��س�عيةُ  الذاتيةُ 

العربيِّ كمجم�عةٍ اقت�ساديةٍ اإقليميةٍ لها ثِقلُها العالَميّ. خ�س��ساً واأنّ اأق�ساطَ 

التاأميِن في ال�سرقِ الأو�سطِ و�سمالِ اإفريقيا MENA �سجّلت نمّ�اً لِت�سلَ اإلى 

لُ نحَ� 0.55٪ من اأق�ساطِ التاأميِن  23.8 مليارِ دولرِ عام 2010 م وهذا يُثِّ

العالَميةِ )في عام 2006  م كان حجمُ اأق�ساطِ المنطقةِ 21.4 مليار دولرٍ(، 

دُ وج�دَ اإمكانٍ هائلٍ لتحقيقِ نم�ٍّ اإ�سافيٍّ مزوجٍ بِما تكت�سبهُ منطقةُ  مّا يُ�ؤكِّ

مكانةِ  وتعزيزِ  تط�يرِ  في  بالغةٍ  اأهميةٍ  من  الكُبرى  العربيةِ  ة  الحرَّ التجارةِ 

كيانِ  من  "العرب" جزءٌ  التاأميِن  رجالَ  واأنَّ  �سيّما   ، العربيِّ التاأميِن  قطاعِ 

. فالإ�سلاحاتُ القت�ساديةُ الهيكليةُ بداأت تُ�ؤتي  المجتمع القت�ساديِّ العربيِّ

ةٍ في مجالتٍ وفروعٍ تُعَدُّ قطاعاتٍ  ثِمارَها في الآونةِ الأخيرةِ، وب�سفةٍ خا�سّ

وخدماتِ  ال�سحيِّ  والتاأميِن  الحياةِ  وتاأميناتِ  التكافُليِّ  التاأميِن  مثلَ  بكراً 

التقاعدِ وتاأميِن الم�س�ؤولياتِ والتاأميناتِ الزراعية والمتناهية ال�سغر ... اإلخ، 

عُ بها خدماتُ التاأميِن في هذه  تك�سفُ عن مدى الإمكاناتِ الزاخرةِ التي تتمتَّ

المنطقةِ ل يتمّ ا�ستغلالُها بال�سكلِ المنُا�سبِ.

التاأميِن  قطاعِ  عن  ال��سيةُ  الحك�ميةُ  الجهات  تُراهِنُ  ال�سياقِ،  هذا  وفي 

�سركاتِ  ن�ساطِ  وتنظيمِ  وتاأطير  �سبطِ  عن  الم�س�ؤولة  اأنظمِها  على   ، العربيِّ

يات العملِ في  التاأمين واإعادةِ التاأميِن العاملة بِها؛ للتكيُّفِ مع �سروطِ وتحدِّ

التناف�سيةِ الدوليةِ  الع�لَمةِ المالية، وكذا م�سايرةِ مقت�سياتِ وتداعياتِ  مناخِ 

التاأمينيةِ  العلاواتِ  حجمِ  لتط�ُّرِ  والملح�ظُ  التقنيةِ،  ال�سعريةِ،  )الن�عيةِ، 

ن�عيةٍ  قفزاتٍ  وج�دُ  فحْ�اها  حقيقةٍ  على  يقفُ  العربيِّ  العالَِ  في  المكتتَبة 

لَة للاإ�سلاحات الراديكاليةِ التي م�سّتِ الج�انبَ  وتط�ُّراتٍ ملم��سةٍ كمح�سِّ

في  اأنّه  بيْدَ  الما�سيِ.  القرنِ  ت�سعينياتِ  منذُ  للقطاعِ  والتنظيميةَ  الت�سريعيةَ 
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غُ�س�نِ القراراتِ الملُزِمةِ لتفاقيةِ الجات�س الداعيةِ اإلى مزيدٍ من النفتاحِ 

واإحلالهِ  كلِّها  للدولةِ  الحتكاريةِ  الأ�سكالِ  تقلي�سِ  اأو  واإلغاءِ  والتحريرِ، 

على  قةُ  المحقَّ النتائجُ  هذه  تُ�سبِحُ   .) الأجنبيِّ اأو  )المحليِّ  الخا�سِّ  بالقطاعِ 

الهيكليةِ  الم�سكلاتِ  ال�ق�فِ على من�س�بِ  الأمرَ خط�رةً حيَن  ويزيدُ  الِمحكِّ 

ل�سيّما   ، العربيِّ التاأميِن  �س�قَ  تعتري  التي  التنظيميةِ  المع�سلاتِ  وحجمِ 

لُ عقبةً ك�ؤوداً  النق�سَ الفادحَ في ال�عي التاأمينيِّ بنِ�سَبٍ مُتفاوتَةٍ، والذي يُ�سكِّ

بِها  تق�مُ  التي  الحثيثةِ  والم�ساعي  ةِ  الجادَّ المحاولتِ  وجهِ  في  عثَرةٍ  وحجرَ 

الدولُ للنه��سِ بِهذه ال�سناعةِ.

الإ�سكالَ  ليعر�سَ  البحثُ  هذا  جاء  كْرِ،  الذِّ ال�سالفِ  الإطارِ  من  وانطلاقاً 

الج�هريَّ التالي: 

ما مدى تاأثيِر المُ�سكلاتِ الهيكليةِ والمعُ�سلاتِ التنظيميةِ التي تعتري قطاعَ 

، وذلك من منظ�رِ  التاأميِن العربيِّ على تناف�سيتِه �سمنَ �س�قِ التاأميِن العالَميِّ

راتِ الأدائية )الكثافةِ والختراقِ( خلال الفترة 2000- 2010 م؟ الم�ؤ�سِّ

يتَه البالِغةَ، من ك�نِه جاءَ في وقتٍ ت�سهَدُ فيه بع�سُ  دُ هذا البحثُ اأهمِّ ي�ستمِّ

عاتُ الحاليةُ اإلى اإمكانِ  اأ�س�اقِ التاأميِن العربيةِ طُفْرةً ونُمّ�اً؛ حيث تُ�سير الت�قُّ

رِ بنحِ� 23.8 مليارِ دولرٍ عام  نُم�ِّ اأ�س�اقِ التاأميِن العربيةِّ من حجمِها المقدَّ

ال�ستمرارِ  حالِ  في   ، 2015م  لعام  دولرٍ  مليارِ   40 من  اأكثَر  اإلى  2010م  

 ، القت�ساديِّ والإ�سلاحِ  النم�ِّ  وتيرةِ  وت�سارُعِ  الأ�س�اقِ  تحريرِ  �سيا�ساتِ  في 

معظمُ  تباعاً  اه  تتبنَّ الذي  الخدماتِ  في  التجارةِ  تحريرُ  يُ�ساعِدَ  اأن  عُ  ويُت�قَّ

التاأميِن  �سركاتِ  بين  للاندماجِ  ةٍ  مُهِمَّ فُرَ�سٍ  ت�ليدِ  على  العربيةِ  البلدانِ 

ومزايا  اأكبَر،  م�اردَ  واكت�سابِ  الحجمِ  وُف�راتِ  من  للا�ستفادةِ  المنطقةِ  في 

يتَها  لُها المناف�سةَ في اأ�س�اقٍ مفت�حةٍ. كما ت�ست�حي الدرا�سةُ اأهمِّ تناف�سيةٍ تخ�ِّ

�سُ وتُحلِّلُ بِلُغةِ الأرقامِ الإمكاناتِ الفعليةَ والكامنةَ  القُ�س�ى من ك�نِها تُ�سخِّ

نُها من م�اجهةِ المرحلةِ الجديدةِ في ع�سرِ  ا تمكِّ ؛ مِّ ل�س�قِ التاأميِن العربيِّ

الع�لَمةِ الماليةِ )ع�سرِ المناف�سةِ وق�انيِن ال�س�قِ( وحمايةِ م�سالِحها واأ�س�اقِها 

ال�طنيةِ التي حافظتْ عليها منذُ اإن�سائِها. ويهدفُ الباحثُ من خلالِ بحثِه 

الح�سّا�سِ؛  المنا�سبِ  الت�قيتِ  هذا  في  ونجاعتَها  جدْواها  يرى  حل�لٍ  تقديَم 

وذلك بالنظرِ ل�ساآلةِ وه�سا�سةِ حجمِ اأق�ساطِ التاأميِن للدولِ العربيةِ مُجتمِعةً 

23.8 مليارِ دولرٍ اإذ ل تُ�ساوي حجمَ اأق�ساطِ التاأميِن لدولةٍ اأوروبيةٍ واحدةٍ 

ا يُبِرزُ الكثيَر  مثلِ ه�لندا 97.057 مليارِ دولرٍ عام 2010م )4 اأ�سعاف( مِّ

من علاماتِ ال�ستفهامِ والتعجبِ. 

الِمح�رُ الأوّلُ: المُ�سكلاتُ والتحدياتُ التي يُ�اجِهُها قطاعُ التاأميِن العربيِّ

الداخليةِ  ال�سع�باتِ  من  عددٍ  اإلى  يُعزى  التاأمينيةِ  التغطياتِ  عْفَ  �سَ اإنّ 

قطاعِ  في  ال�سركاتِ  تُ�اجه  التي  الأخطرُ  هي  الأخيرةُ  وهذه  والخارجيةِ؛ 

التاأميِن العربيِّ وتتمثَّلُ في:

اإلى . 1 العربيِّ  العالَِ  في  التاأميِن  واإعادةِ  التاأميِن  �سركاتُ  تفتقِرُ 

ُ عن قُدرتِها  ةٌ للغايةِ وتُعبرِّ الت�سنيفِ؛ فمَلاءةُ ال�سركاتِ الماليةِ مُهِمَّ

على ال�فاءِ بالتزاماتِها تُجاهَ الأفرادِ والجماعاتِ. فهناك �سركاتٌ 

وثقةِ  �سُمعتِها  تعزيزِ  اأجلِ  من  ؛  الماليِّ مركزِها  ت�سنيفَ  تطلبُ 

 BBB ت�سنيفَ  نالتْ  التي    ARIGُسركة� ذلك  ومِن  بِها،  العُملاء 

وهي مِن بين ال�سركاتِ العربيةِ القليلةِ التي نالتْ ت�سنيفاً عالَمياً.

وتم�يلِ . 2 والدخارِ  الأم�الِ  تعبئةِ  م�سادرِ  كاأحدِ  التاأميِن  دورِ 

عْفِ اأداءِ �سركاتِ التاأميِن  ال�ستثمار �سارَ محدودٍاً جداً؛ ب�سببِ �سَ

�سغيرةِ  �س�قٍ  على  وتتنافَ�سُ  ن�سبياً  كثيرةً  �سركاتٍ  ك�نِها  العربيةِ، 

ا اأدّى اإلى تفتيتِ الفروعِ  الحجمِ مُقابَلةً باأ�س�اقِ الدولِ الناميةِ؛ مِّ

عْفَ الم�قفِ الماليِّ لكثيٍر مِن تلك ال�سركاتِ يُعتبَرُ  التاأمينيةِ واإنّ �سَ

التاأميِن العربيةِ حتّى التي بلغ  قاتِ؛ فاأغلبُ �سركاتِ  اأبرزِ المع�ِّ من 

عُمُرُها 60 عاماً، ل تتّبِعُ �سيا�ساتٍ  ت��سعيةً في عملِها.

اأنّ مجالَ تقييمِ الم�ج�داتِ )غيِر المنق�لةِ(  ي�سك� كذلك مِن . 3 كما 

عفٍ في العالَِ العربيِ، ويلجاأُ القطاعُ ل�سراءِ الخدمةِ من الخارجِ.  �سَ

اإ�سافةً اإلى اأنّ �سركاتِ ت�س�يةِ الخ�سائرِ ذاتِ الم�ست�ى الِمهنيِّ العالي 

ل تزالُ نادِرةً.

يغلبُ . 4 العربيِّ الذي  بالأداءِ القت�ساديِّ  المتُعلِّقةِ  الأرقامِ  اإنّ مُجمَلَ 

يعيُّ )العُقدة اله�لندية( تُظهِرُ وب��س�حٍ اأنّ ال�س�قَ  عليه الطابَعُ الرَّ

لتِ  مُعدَّ عفِ  ك�سَ الم��س�عيةِ،  بالظروفِ  تتاأثرُ  العربيةَ  التاأمينيةَ 

النم�ِّ ال�سناعيِّ خارجَ المحروقاتِ، وانخفا�سِ دخلِ الفردِ الحقيقيِّ 

م  لِ البطالة )14.8٪ /  2009 م( والت�سخُّ طِ مُعدَّ وارتفاعِ مت��سِّ

.) 2008 / ٪10.5(

اإفرازاتِ مناخِ الع�لَمةِ الماليةِ؛ وتحديداً اتفاقيةُ الجات�س على �س�قِ . 5

ال�ستثماراتِ  النفتاحِ وجذبُ  �سيا�سةِ  ت�سجيعُ  اأي   ، العربيِّ التاأميِن 

الأجنبيةِ �سرورةٌ وواقعٌ مفرو�سٌ، كما اأنّ فِكرةَ الحمايةِ لل�سركاتِ 

التجارةِ  مةُ  منظَّ تعملُ  حيث  ؛  الحاليِّ ال�قتِ  في  �سعبةٌ  ال�طنيةِ 

باعِ �سيا�سةِ  العالَميةِ على تفعيلِ اتفاقياتِ تحريرِ تجارةِ الخدماتِ واتِّ

العالَميةِ  لل�سركاتِ  ال�سماحُ  تداعياتِها  ومِن  المفت�حةِ،  الأ�س�اقِ 

من  ق�يٌ  هج�مٌ  فهناك  العربيةِ؛  التاأمينيةِ  الأ�س�اقِ  اإلى  بالدخ�لِ 

�سركاتِ التاأميِن العالَميةِ لِتمكيِن وج�دِها وفَر�سِ ع�لَمتِها في ال�سرقِ 

.MENA الأو�سطِ و�سمالِ اإفريقيا

اعتمادِ اأغلبِ �سركاتِ التاأميِن العربيةِ اعتماداً مُفرِطاً على �سركاتِ . 6

اإعادةِ التاأميِن الدوليةِ، يَحدُّ مِن قُدرتِها على تط�يرِ اإمكاناتِها؛ اإذ 

اأنّه بين 70٪ و80٪ من الأق�ساطِ المكتَتبةِ محليّاً يتمُّ دفعُها ل�سركاتِ 

لتط�يرِ  اأكبَر  قاً  مُع�ِّ يُعتبَرُ  الذي  الأمرُ  العالَميةِ،  التاأميِن  اإعادةِ 

على  التبعيةِ  عُقدة  �سيطرةُ  ذلك  اإلى  يُ�سافُ  المحليةِ،  لل�سركاتِ 

ل  ال�سركاتِ العربيةِ عُقدَةُ نق�سٍ وانهزامٍ فِكْريٍّ ونف�سيٍّ جعلَها تف�سِّ

التعامُلَ مع �سركاتِ اإعادةِ التاأميِن الأجنبيةِ.

ب�سببِ . 7 التاأميِن؛  عن  المجتمعِ  في  وا�سعةٍ  فئاتٍ  واإعرا�سِ  عزوفِ 

العمليةِ  واأهميةِ  لطبيعةِ  وال�اعي   حيحِ  ال�سّ والفَهمِ  التقديرِ  عدمِ 

؛ اأي بعبارةٍ اأُخرى نق�سُ  التاأمينيةِ ودورِها القت�ساديِّ والجتماعيِّ

فالكثرةُ  وحك�ماتِها؛  المنطقةِ  �سع�بِ  اأغلبِ  لدى  التاأمينيِّ  ال�عي 
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تكنْ  اإنْ ل  ـ هذا  ا�ستيعابِه  ودقّةِ  تف�سيِره  حُ�سْنِ  لًا عن  ال�سركةِ ف�سْ وبيَن  بينَها  عِ  الم�قَّ كافّةً  العقْدِ  بن�دَ  تقراأُ  العُملاءِ ل  الكاثِرةُ من 

دِ من وراءِ هذه العق�دِ، وفي ظلِّ غيابِ الثقافةِ التاأمينيةِ عندَ الفردِ العربيِّ الأمرُ الذي اأدّى بِدورِه اإلى  هناك اإ�ساءةٌ في النياتِ والمقا�سِ

م منتجاتٍ  انخفا�سِ ن�سيبِ الفردِ من اأق�ساطِ التاأميِن، وبالتالي يُعيقُ ع�لَمةَ �سركاتِ التاأميِن العربيةِ، اإذ ي�سعُبُ على ال�سركاتِ اأن تقدِّ

تاأمينيةً جديدةً دون اأن يك�نَ هناك وعيٌّ بِها اأو طلبٌ عليها ؛

تِها، واأنّ �سركاتِ التاأميِن تح�سلُ على اأم�الِهم . 8 حُ الأبحاثُ اأنّ ن�سبةً كبيرةً من الجمه�رِ لَديهِم نظرةٌ �سلبيةٌ عن عمليةِ التاأميِن بِرُمَّ ت��سِّ

بُ من م�س�ؤوليتِها عندَ وق�عِ الح�ادثِ؛ اإ�سافةً اإلى اأنّ بع�سَ الأ�سخا�سِ مُرغم�نَ على التاأميِن؛ لأنّهُم مُطالَب�نَ بذلكَ من بع�سِ  وتتهرَّ

ةِ( مثلِ البن�كِ. الجهاتِ القارِ�سةِ )المقُرِ�سَ

الأق�ساطِ . 9 ن�سبةُ  تُمثِّل  ال�سناعيةِ؛ حيث  والأخطارِ  المركباتِ  على  التاأميِن  �سُعبةِ  مثلِ  دٍ،  ون�ساطٍ محدَّ التاأميِن على مجالتٍ  انح�سارِ 

بقيةُ  تُمثِّل  العربيةِ، في حين  التاأمين  اأ�س�اقِ  باأغلبيةِ  المكتتَبةِ  الأق�ساطِ  قيمةِ  اإجماليِّ  اأكبَر من 50٪ من  الفَرعيَن  المكتَتبةِ في هذينِ 

لُ ن�سبةُ الأق�ساطِ المكتتَبِ بِها في مجالِ التاأميِن على  يةَ؛  فعلى �سبيلِ المثالِ ل الح�سرِ، تُمثِّ القطاعاتِ القت�ساديةِ الأُخرى الن�سبةَ المتبقِّ

ال�سياراتِ بالجزائِر 49٪ عامَ 2010 م.

رف�سِ �سرائحَ كبيرةٍ من الأفرادِ وال�سركاتِ لِفكرةِ التاأميِن؛ ب�سبَبِ ال�ازعِ الدينيِ، والت�سكيكِ في مدى �سرعيةِ التاأميِن. ولْ ينجُمْ عن . 10

دِ رجالِ الأعمالِ العربِ على الأخذِ بالعمليةِ التاأمينيةِ فح�سبْ؛ ولكن اأي�ساً في عزوفِهم عن تاأ�سي�سِ  هذا الت�سكيكِ عدمُ اإقبالِ وتردُّ

واإقامةِ ال�سركاتِ التي تق�مُ بالتاأميِن اأو اإعادةِ التاأميِن ؛

اعتمادِ �سركاتِ التاأميِن العربيةِ ب�س�رةٍ كبيرةٍ في ت�س�يقِ مُنتجاتِها على اأ�سل�بٍ تقليديٍ ه� الِت�سالُ المبا�سرُ مع العُملاءِ المرتقَبيَن . 11

ة في الدولِ التي ي�سُ�دُ فيها نظامُ القت�سادِ الم�جّه، بينما يظهَرُ دورُ ت�س�يقِ البن�كِ في تاأمينات ال�سياراتِ ووثائقِ ال�سفرِ، كما  بخا�سّ

لُ ن�سبةُ التاأميِن على الحياةِ  تعتمِدُ ال�سركاتُ على ترويجِ وثائقِ التاأميِن على الممُتلكاتِ بن�سبةِ 95٪ فيُ عظمِ الأقطارِ العربية بينما ت�سِ

في ال�سع�ديةِ على �سبيلِ المثالِ اإلى 5٪ فقط.

القي�دِ على �سركاتِ التاأميِن عندما ترغَبُ في فتحِ فروعٍ اإقليميةٍ لَها خارجَ دولَها في المنطقةِ ال�احدةِ، اإلى جانبِ ه�اج�سِ ومخاوفِ . 12

�سِ للخ�سارةِ حين اقتحامِ الأ�س�اقِ الدوليةِ. �سركاتِ التاأميِن العربيةِ من التعرُّ

عدمِ ا�ستقرارِ البيئةِ القان�نيةِ التي يعملُ في ظلِّها القطاعُ التاأمينيُّ وغيابِ ال�سفافيةِ في المعل�ماتِ لدى ال��سايةِ.. 13

14 .. عدمِ كفايِ المهُلَةِ المعُطاةِ من ال��سايةِ ل�سركاتِ التاأميِن العربيةِ للتكيُّفِ مع النظامِ المحا�سَبيِّ العالَميِّ

ا ي�ؤدي اإلى ظه�رِ �سركاتٍ لي�س لها مِ�سداقيةٌ.. 15 عدمِ وج�دِ �سيا�سةٍ وا�سحةٍ ل�سياغةِ الأ�سعارِ و�سمانِ ا�ستقرارِها؛ مِّ

غيابِ فكرةِ الندماجِ والتن�سيقِ الفعّالِ بين �سركاتِ التاأميِن واإعادةِ التاأميِن العربيةِ.. 16

�سةِ في تدريبِ الط�اقمِ التاأمينيةِ وتخ�سي�سِ الكفاءاتِ العربيةِ.. 17 نق�سٍ فادحٍ في المعاهدِ المتُخ�سِّ

ورِ المهُِمِّ ل��سيطِ التاأميِن.. 18 عدمِ ال�عي الكافي بالدَّ

، والتاأميِن �سد الك�ارث الطبيعيةِ.. 19 بيِّ الإلزاميِّ ِ تطبيقِ التاأميِن الطِّ تعثرُّ

اختلافِ ق�انيِن التاأميِن في المنطقة وت�ستُّتِها وعدمِ ملاءمتِها لل�اقعِ الراهنِ.. 20

اعتبارِ قراراتِ التحادِ العامِّ العربيِّ للتاأميِن غيَر مُلزِمَةٍ، وت�سنيفِها �سمن القراراتِ ال�ستر�ساديةِ.. 21

فُ باأنّه مازالَ نا�سئِاً وفي بداياتِه؛ لِتدنيِّ م�ست�ياتِ الكتتابِ . 22 ا �سبقَ: باأنّ ال��سعَ الراهنَ لأداءِ �س�قِ التاأميِن العربيِّ يتَّ�سِ ن�ستنتِجُ مِّ

اأو�ساطِ العامّةِ الذي يظَلُّ واحداً من الأ�سبابِ  اأق�ساطِ التاأميِن منخف�سٌ ب�سببِ تدنّي ال�عي بِمنتجاتِ التاأميِن في  التاأمينيّ؛ فحجمُ 

نّاعَ القرارِ ه� الرتقاءُ بال�عي العامِّ  الرئي�سةِ التي تُعرقِلُ تط�ُّرَ هذه ال�سناعةِ في المنطقةِ، وربّما كان التحدّي الكبيُر الذي يُ�اجِه �سُ

للنا�سِ؛ من خلال التثقيفِ المبا�سرِ للعملاء.

راتِ الأدائيةِ ل�سُ�قِ التاأميِن الجزائريِّ والك�يتيِّ خلال الفترة 2010-2000  الِمح�رُ الثاني: عر�سُ الم�ؤ�سِّ

جدول 1- م�ؤ�سر اإجمالّي الأق�ساطِ المكتَتبة خلال الفترة 2000-2010 م /ال�حدة: ملي�ن دولر

الجزائر
-الكويت
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الجدول 2- الترتيب العالمي خلال الفترة 2010-2000

الجزائر
-الكويت

�قية العالَمية خلال الفترة 2000-2010 م )٪( ة ال�سُّ ر الح�سّ الجدول 3- م�ؤ�سِّ

...........الجزائر
.-.........الكويت

الجدول 4- م�ؤ�سّر اأق�ساطِ التاأميِن على الحياةِ خلالَ الفترة 2000-2010  م/ال�حدة: ملي�ن دولر

الجزائر
-الكويت

ر اأق�ساطِ التاأميِن على غيِر الحياة خلال الفترة 2000-2010 م/ال�حدة: ملي�ن دولر الجدول 5- م�ؤ�سِّ

الجزائر
-الكويت

ر الكثافةِ التاأمينيةِ خلال الفترة 2000-2010 م/ال�حدة: دولر الجدول 6- م�ؤ�سِّ

.........الجزائر

.-.......الكويت

رُ الختراقِ التاأميني خلال الفترة 2000-2010  م)٪( الجدول 7- م�ؤ�سِّ

...........الجزائر
.-.........الكويت

Source: Sigma N°6/2001، N°2/2011، SuissRe: L›assurance dans le monde en 2000; 2010 )http://www.suissre.com/sigma(

الجدول 8- عددُ ال�سكانِ والناتُج المحلي الخام خلال الفترة 2003-2010 م/ 

ال�حدة: عددُ ال�سكانِ: ملي�ن ن�سمةٍ؛ الناتج المحليّ الخام: مليار دولرٍ  
الكويت

.......عدد السكان 
.....الناتجُ المحليّ الخامُ

Pib نصيبُ الفردِ من الــ
الجزائر

........عدد السكان 
.....الناتجُ المحليُّ الخامُ.

Pib نصيبُ الفردِ من الــ

ت  ا ا الهوام� 
، 2003 م اإلى 2010 م، اأب� ظبي، الإمارات العربية المتّحدِة )http://www.arabmonetaryfund.org( و2- الم�قعِ الإلكتروني لدائرةِ الإح�ساءِ . 1 ندوقِ النقدِ العربيِّ دِ، �سُ التقريرِ القت�ساديِّ العربيِّ الم�حَّ

 )http://www.arableagueonline.org( ِوق�اعد المعل�ماتِ بجامعةِ الدولِ العربية

� t :معل�مات م�ستقاة من المادة العلمية والم�اقع الإلكترونية التالية 

� t2009 ،349 برت دكا�س: �سركات التاأمين العربية )م�اجهة خ�سائر الإ�ستثمارات المالية(، مجلة الإقت�ساد والأعمال، العدد

� t5-2.خالد �سع�د: �سناعة التاأمين العربي )ال�اقع والم�ستقبل(، مجلة ر�سالة التاأمين، العدد 4، الإتحاد الأردني ل�سركات التاأمين، عمان، الأردن، 2006، �س �س
t� http://www.aawsat.com/details.asp?section=6&article=286984&issueno=9598 )Consulté le 22-10-2011(

t�  http://mosgcc.com/mos/magazine/article.php?storyid=27 )Consulté le 22-10-2011(
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معوقاتُ وكوابحُ نموِّ قطاعِ التاأميِن العربيِّ بين التحدّيّ والمواجَهة 
)درا�سةٌ م�سْحيةٌ للجزائِر والكُويت خلال الفترة 2000- 2010 م(

ة  ل ا

د. طارق قندوز

دكت�راه عل�م تارية تخ�س�س ت�س�يق

التي  تي  و ال ا  ا التام  شو  لي   : ال ال و  ال
ا لل  شي لة  لها م�ش  ش

لل  ية  ال ال التام  شو  ش  ا  ا ة  ا م ي  �ش

هَائِلَةٍ لَ  ةٍ  �ٍّ حَقِيقِيَّ نُمُ رُ عَلى فُرَ�سِ  يَتََ�فُّ زَائِرِي بكراً  اأمِيِن الجَّ اعُ التَّ يُعَدُّ قِطَّ

اعِ عَتبَةَ  كلِ الـمُنَا�سِبِ، حَيثُ لَ يَتَجَاوز رَقَمُ اأعَمَالِ القِطَّ يَتِمَّ ا�ستِغلَالُها بِال�سَّ

زَةٌ وَوَاعِدَةٌ  فِّ هُ �سُ�قٌ مُحَ اً يَدُلُّ عَلى اأنََّ )1،5( مِليارِ دُوَلَرٍ، وَهَُ� رَقَمٌ بَ�سِيطٌ جِدَّ

زَائِرِ، حَيثُ بَلَغَ  نَافُ�سِ مَفتُ�حٌ بِالجَّ ابَةٌ وَقَابِلٌ لِلتَّطَُ�رِ لَ�سِيَّما وَاأَنَّ �سَقفَ التَّ وَجَذَّ

حََ�ال  عَامَ )2010(  زَائِريِّ  اأمِيِن الجَّ التَّ �سُ�قِ  ا�سِطَةِ فِي  النَّ رِكَاتِ  ال�سَّ عَدَدُ 

ةُ )٪24(،  ةُ مِنها عَلى )69٪(، تَلِيها الخا�سَّ )17( �سَرِكَة، تَ�ستَاأثِرُ العُمُ�مِيَّ

كَانَت  حَيثُ  ةِ  نَافُ�سِيَّ التَّ اللُّعبَةِ  قََ�اعِدُ  ت  َ )تَغَيرَّ  ،)٪7( اتُ  دِيَّ التَعَا�سُ وَاأَخِيراً 

تِيبِ(.  �سُ عَام )1998( كَالتَّالِ: )87٪(؛ )1٪(؛ )12٪( عَلى الترَّ الِح�سَ

هِ بِ�سُرعَةٍ  ِّ� ي اإِلى نُمُ خمَةٌ وَجَ�سِيمَةٌ يَزخَرُ بِها تُ�ؤَدِّ ةٌ �سَ اإِذَن، اإِمكَانَاتٌ ا�ستِثمَارِيَّ

زَائِريِّ  اأمِيِن الجَّ اءُ عَلى اأَنَّ �سُ�قَ التَّ ها مَهدُورَةٌ، اإذِ يُجمِعُ الُخبََ مُتَزَايِدَةٍ لَكِنَّ

رٍ  اً غَيَر مُ�ستَغَلٍّ مُقَدَّ مَاتِ النُّهُ��سِ، فَهَُ� يَمتَلِكُ مَردُوداً مُعتَبََ يَزخَرُ بِكُلِّ مُقَ�ِّ

يهَا بَرنَامِجُ ال�ستِثمَارِ العُمُ�مِيِّ بِـ )286( مِليارِ دُولَرٍ  بِـ)7( مِليارِ دُولَرٍ، يُغَذِّ

لِلخُمَا�سِيِّ )2014-2010(.

رَاً مَلحُ�ظَاً مِن حَيثُ  زَائِرِيِّ تَطَ�ُّ اأمِيِن الجَّ قَ �سُ�قُ التَّ �نِ، حَقَّ وَفِي ذَاتِ الغُ�سُ

مُنتَقِلًا   )٪32( زُهَاءَ  بَلَغَ  الـمُكتَتَبَةِ  الأقَ�سَاطِ  جمِ  لِحَ نَِ�يِّ  ال�سَّ النُّمُ�ِّ  لِ  مُعَدَّ

بَِ�تِيَرةٍ مَح�سُ��سَةٍ بَلَغَت حُدُودَ )519٪(، اأيَ مِن )13028( مِلي�نِ دِينَارٍ عَام 

لَت  افِيٍّ وَ�سَ اإِ�سَ بِاإِنتَاجٍ  اإِلى )80660( مِلي�نِ دِينَارٍ عَامَ )2010(،   )1995(

لَةٍ نَاجِمَةٍ  افِيَةُ خِلَالَ نَف�سِ الفَتَرةِ )67632( مِلي�نِ دِينَارٍ، كَمُحَ�سِّ قِيمَتُهُ ال�سَّ

بَا�سَرَتها  الَّتي  الهَيكَلَةِ  وَاإعَِادَةِ  ةِ  ذرِيَّ الجَّ الإِ�سلَاحَاتِ  وَمَ�جَةِ  ةِ  حَرَكِيَّ عَن 

ادِرِ فِي )1995-1-25(  بِ�سَنِّ القَانُ�نِ )07/95( ال�سَّ ةِ  لطَاتُ الـمَركَزِيَّ ال�سُّ

تَعمِيقُهَا  تََّ  وَالَّتي  الـمُنَافَ�سَةِ  كَ  مُعتَرَ ةِ  الَ�طَنِيَّ رِكَاتِ  ال�سَّ اإدِخَالِ  اإِلى  امِي  الرَّ

خِ فِي )20-4-2006( الهَادِفِ اإِلى تَرقِيَةِ مُ�ستَ�ى  بِالقَانُ�نِ )04/06( الـمُ�ؤَرَّ

مِن  جَدِيدَةٍ  �سُعَبٍ  وَا�ستِحدَاثِ  ةِ  الَحالِيَّ ةِ  اأمِينِيَّ التَّ الفُرُوعِ  وَتَطِ�يرِ  الِخدمَةِ 

زَ التَّنفِيذِ  خِلَالِ فَ�سلِ تَاأمِينَاتِ الأَ�سرَارِ عَن تَاأمِينَاتِ الأَ�سخَا�سِ )دَخَلَت حَيِّ

غِرَارِ  عَلى  ةِ  العُمُ�مِيَّ فَقَاتِ  النَّ بَرَامِجِ  مَعَ  تَزَامَنَت  وِالَّتي   ،))2011( عَامَ 

لِدَعمِ  الُخمَا�سِيِّ  طِ  وَالـمُخَطَّ  )2004-2001( لِلفَتَرةِ  ادِيِّ  القتِ�سَ الإنِعَا�سِ 

بلَغِ )156،9( مِليارِ دُولَرٍ  رُ بَِ مُ�ِّ لِلفتَرةِ )2005-2009( بِغِلَافٍ مَالٍِّ يُقَدَّ النُّ

ارَاتِ  يَّ ال�سَّ حَظِيَرةِ  حَجمِ  كِبَِ  اإِلى  لِ  الـمُ�سَجَّ الرتِفَاعِ  �سَبَبُ  وَيَع�دُ   . اأمريكيٍّ

اإِدرَاجُ  اإلِيها  افُ  يُ�سَ بِها،  الـمُتَعَلِّقَةِ  الَحَ�ادِثِ  بَاتِ  مُ�سَبِّ وَكِثَةِ  زَائِرِ،  الجَّ فِي 

مَانِ عَلى  ةِ )تَعرِيفَةُ ال�سَّ اأمِينَاتِ الإِجبَارِيَّ منَ التَّ ارَاتِ �سِ يَّ اأمِينَاتِ عَلى ال�سَّ التَّ

ارَاتِ بِالتَّق�سِيطِ بَِ�ا�سِطَةِ البِنُ�كِ  يَّ اتِ بَيعِ ال�سَّ �ِّ عَمَلِيَّ خَطَرِ ال�سطِدَامِ(، وَنُمُ

اأمِيِن عَلى الكََ�ارِثِ  ةُ التَّ ارَةِ، وَاإِلزَامِيَّ يَّ طُ عَقدَ تَاأمِيٍن �سَامِلٍ عَلى ال�سَّ الَّتي تَ�ستَرِ

تَاأ�سِيَرةِ  عَلى  �لِ  الُح�سُ فِي  لِلرَاغِبِيَن  فَرِ  ال�سَّ تَاأمِيِن  عَقدِ  وَفَر�سِ  ةِ  بِيعِيَّ الطَّ

حِيِّ  الفَلاَّ عمِ  الدَّ طِ  طَّ تَطبِيقِ مَُ عَن  نَاهِيكَ   ، الأُورُوبِيِّ ادِ  َ دُوَلِ التِّ اإحِدَى 

اغِبِين فِي  حِين الرَّ ةِ عَلى الفَلاَّ حِيَّ دَّ الـمَخَاطِرِ الفَلاَّ اأمِيَن �سِ طُ التَّ الَّذي يَ�ستَرِ

مُهَا. ال�ستِفَادَةِ مِنَ الإعَِانَاتِ وَالَخدَمَاتِ الَّتي يُقَدِّ

وَانفِتَاحِ  لِتَحرِيرِ  الهَادِفَةِ  الـمُنتَهَجَةِ  ةِ  ادِيَّ القتِ�سَ الإِ�سلَاحَاتِ  �سِل�سِلَةِ  وَرُغمَ 

اأمِيِن  مَاحِ بِفَتحِ الـمَجَالِ لِ�سَرِكَاتِ التَّ زَائِرِيِّ بِاإِلغَاءِ الحتِكَارِ وَال�سَّ �قِ الجَّ ال�سُّ

فِي  اأمِيِن  التَّ اعِ  قِطَّ مُ�سَاهَمَةُ  تَبقَى  ةِ.  الَ�طَنِيَّ رِكَاتِ  ال�سَّ مَعَ  نَافُ�سِ  لِلتَّ ةِ  الأَجنَبِيَّ

عِيفٌ  رِ الكَثَافَةِ، فَهَُ� الآَخَرُ �سَ زَائِرِ اأَ�سَ�اأَ مِن مُ�ؤَ�سِّ اتِِ الـمَحَلِّيِّ الَخامِ بِالجَّ النَّ

عُ بِها،  وَمُقلِقٌ. وَلَ يَعكِ�سُ القُدُرَات الـمَ�جُ�دَة وَالإِمكَانَاتُ الـمُتَاحَةُ الَّتي يَتَمَتَّ

رُغمَ ارتِفَاعِهِ لَكِن بِ�سَكلٍ طَفِيفٍ مِن )0،49٪( عَام )2000( اإِلى )٪0،6( 

عَام )2009( مُتَرجِمَاً بِذَلِكَ الـمَركَز )86(، اأيَ مَا قَبلَ الأَخِير لِيَظَلَّ بَعِيدَاً 

 )٪3،26( وَ   )٪6،98( بِـ  رَةِ  الـمُقَدَّ ةِ  يَّ وَالقَارِّ ةِ  وَلِيَّ الدُّ الـمُ�ستََ�يَاتِ  عَن  اً  جِدَّ

بِـ  كَتُ�نُ�س  َ�ارِ  الجِّ لِدُوَلِ  ارتِفَاعَاً  اأكَثَِ  لَتٍ  مُعَدَّ مُقَابِلَ  وَهَذَا   ،)2009( عَامَ 

 . )1،9٪( وَمِنهُ فَهَُ� الأَ�سعَفُ فِي دُوَلِ الـمَغرِبِ العَرَبِيِّ

بَكَةُ  اأمِيِن، ال�سَّ �سُ وَاإعَِادَةُ التَّ ةَ )الإنِتَاجُ الـمُبَا�سَرُ وَالـمُتَخَ�سِّ قَنِيَّ تَائِجَ التِّ اإِنَّ النَّ

ةِ(  الفَنيِّ يُ�نُ  ةِ، الدُّ يَّ وَالـمَادِّ ةِ  �سمَانِيَّ اتُ عَن الَخ�سَائِرِ الجِّ التَّع�ي�سَ ةُ،  جَارِيَّ التِّ

اللتِزَامَاتُ  الـمَلَاءَةِ،  هَامِ�سُ  )التَّ�ظِيفَاتُ،  ةَ  وَالـمُحَا�سَبِيَّ ةَ  الـمَالِيَّ تَائِجَ  وَالنَّ

اعِ، فَحَجمُ  نَافُ�سِيِّ لِلقِطَّ عِ الـمَركَزِ التَّ رُ عَلى تََ�ا�سُ ةُ( هَزِيلَةٌ تَدِلُّ وَتُ�ؤَ�سِّ قَنِيَّ التِّ

عَام  بَلَغَ  مَفتُ�حٌ  نَافُ�سِ  التَّ �سَقفَ  اأَنَّ  رُغمَ  اً  جِدَّ بَ�سِيطٌ  زَائِرِ  بِالجَّ اأمِينَاتِ  التَّ

)2009( حََ�الَ )797( مِلي�نِ دُولَرٍ اأمَريكيٍّ وَهَُ� ما يُعَادِلُ )77339( مِلي�نِ 

ةِ وَ)1،61٪( مِنَ  �قِ العَالَـمِيَّ ةَ )0،02٪( مِنَ ال�سُّ دِينَارٍ جَزَائِرِيٍّ وَيَعكِ�سُ حِ�سَّ

وُجُ�دِ  لى  اإِ نَخلِ�سُ  اتِ  ائِيَّ وَالإحِ�سَ الأَرقَامِ  اإ�ستِقرَاءِ  وَمِن  ةِ.  الإفِرِيقِيَّ �قِ  ال�سُّ

اأمِينِي  التَّ وَالأَدَاءِ  )الفِعلِي(  الَحقِيقِي  اأمِينِي  التَّ الأَدَاءِ  بَيَن  عَمِيقَةٍ  فَجَ�ةٍ 

منَ  زَائِرِ �سِ الكَامِنِ )الـمُرتَقَبِ(، وَمِن اأهََمِّ الأَ�سبَابِ الَّتي جَعَلَت مَكَانَةَ الجَّ

اأمِيِن الَ�طَنِيِّ مِن  اعِ التَّ يلَةِ قِطَّ وَلِ مُتَدَهِ�رَةً، هَ�سَا�سَةُ حَ�سِ اأمِيِن الدُّ �سُ�قِ التَّ

وَعَدَمِ ا�ستِفَادَتِهِ القُ�س�ى مِنَ الإِمكَانَاتِ  حَيثُ مَجمُ�عِ الأَق�سَاطِ الـمُكتَتَبَةِ، 

الـمُ�سكِلَاتِ  مِنَ  جُملَةٍ  اإلِى  ذَلِكَ  اءُ  الُخبََ وَيَعزُو  لَةِ.  الـمُعَطَّ الهَائِلَةِ  ةِ  يَّ الـمَادِّ

لَاتِ )1(. وَالـمُع�سِ
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-2000( لِلفتَرةِ  ةِ  العَالَـمِيَّ اأمِيِن  التَّ �سُ�قِ  منَ  �سِ الكُ�يتِ  مَكَانَةِ  تَ�سخِي�سُ 

:)2010

النُّمُ�ِّ  لُ  مُعَدَّ بَلَغَ  حَيثُ  مَلحُ�ظَاً،  اً  َّ� نُمُ الكَُ�يتِ  فِي  اأمِيِن  التَّ نَاعَةُ  �سِ تَ�سهَدُ 

اإذِ   .)2010-2000( الأَخِيَرةِ  الأَع�امِ  خِلَالَ   )26،3( �قِ  لِل�سُّ نَِ�يِّ  ال�سَّ

ارتَفَعَ حَجمُ الأقَ�سَاطِ الـمُكتَتَبَةِ مِن )198( مِلي�نِ دُولَرٍ عَامَ )2000( اإِلى 

ةٌ  ادِيَّ اقتِ�سَ رَاتٌ  مُ�ؤَ�سِّ وَاأَظهَرَت   ،)2010( عَامَ  دُولَرٍ  مِلي�نِ   )719( حُدودِ 

اآخَِرِ تَقرِيرٍ  وَجَاءَ فِي   ، �قِ الـمَحَلِّيِّ ةِ عَلى ال�سُّ رِكَاتِ الكَُ�يتِيَّ ةٌ �سَيطَرَةَ ال�سَّ عِدَّ

وَالهَيكَلَ  ادِي  النُّمُ�َّ القتِ�سَ اأنََّ  اأمِيِن  الـتَّ اعِ  قِطَّ العَالَـمِيِّ عَن  لِـبَيتِ ال�ستِثمَارِ 

ولَةِ اإِلى  انِيَّ فِي الكَُ�يتِ �سَاهَمَ فِي تَ�يلِ الدَّ كَّ ادِيَّ القَ�يَّ وَالنُّمُ�َّ ال�سُّ القتِ�سَ

وَتِيَرةُ النُّمُ�ِّ  بِالـمُلَاحَظَةِ هَُ�  دِيرُ  مكَانَاتٍ هَائِلَةٍ. وَالجَّ بِاإِ تَاأمِينِيٍّ يَزخَرُ  �سُ�قٍ 

رَة  مُتَاأخَِّ مَرَاتِبَ  يَحتَلُّ  لِذَلِكَ  الكَُ�يتِي  اأمِيِن  التَّ �سُ�قُ  بِهَا  يَتَّ�سِمُ  الَّتي  البَطِيئَةِ 

تَكَادُ  ةً  �سُ�قِيَّ ةً  وَحِ�سَّ  )2010( عَام  العَالَـمِيِّ  اأمِيِن  التَّ �سُ�قِ  مِنَ   )87/79(

الأَزمَةِ  عَلى  �سَنََ�اتٍ  ثَلَاثِ  مُرُورِ  عَقِبَ  رَ  تَاأَثَّ اعَ  القِطَّ اأَنَّ  كَمَا  مَعدُومَةً،  تَكُ�نُ 

عَام  دُولَرٍ  مِلي�نِ  مِن )914(  الأَق�سَاطُ  ت  انخَفَ�سَ حَيثُ  ةِ،  العَالَـمِيَّ ةِ  الـمَالِيَّ

)2008( اإِلى حُدُودِ )719( مِلي�نِ دُولَرٍ عَامِ )2010(.

الِيَةِ: اأمِيِن الكَُ�يتِيِّ لِكَ�نِهِ مَدفُ�عٌ بِالعََ�امِلِ التَّ �َّ �سُ�قِ التَّ اءُ نُمُ وَيَعزو الُخبََ

� t ِسَاط� ت زِيَادَةُ النَّ ةُ فِي الكُ�يتِ، وَقَد اأَدَّ ةُ القِّ�يَّ ادِيَّ النُّمُ�ُّ وَالهَيكَلَةُ القتِ�سَ

ادُ  القتِ�سَ قَ  حَقَّ فَقَد  جَدِيدَةٍ،  مَ�سرُوعَاتٍ  ظُهُ�رِ  اإِلى  ادِيِّ  القتِ�سَ

اتُِ الـمَحَلِّيُّ الإِجمَالُِّ  تَدَاعِيَاتِ الأَزمَةِ: النَّ دَةً رُغمَ  نَتَائِجَ جَيِّ الكَُ�يتِيُّ 

يبُ الفَردِ مِن الــ Pib: )42903( دُولَرٍ عَام  )133( مِليارِ دُولَرٍ؛ نَ�سِ

جَارِي )33،2( مِليارِ دُولَرٍ؛ احتِيَاطِي  )2010(؛ فَائِ�سٌ فِي الـمِيزَانِ التِّ

لُ البَطَالَةِ )1،4٪( عَام )2009(؛  رفِ )20،2( مِليارِ دُولَرٍ؛ مُعَدَّ ال�سَّ

بِيعِيِّ  الطَّ الغَازِ  احتِيَاطِي  بِرمِيلٍ؛  مِليارِ   )101،5( فطِ  النِّ احتِيَاطِي 

بِرمِيلٍ  مِلي�نِ  الَخامِ )2،7(  فطِ  النِّ اإِنتَاجُ  مُكعَبٍ؛  مَتٍر  مِليارِ   )1،57(

عَام )2008(.

� t ِادِيِّ الـمُتَنَامِي فِي العِرَاقِ، بِتَ�سجِيعِ �سَرِكَات �سَاطِ القتِ�سَ مُ�سَاهَمَةُ النَّ

ةِ العَامِلَةِ  وَلِيَّ رِكَاتِ الدُّ ةً لِل�سَّ ةً تَاأمِينِيَّ اأمِيِن فِي الكَُ�يت الَّتي تَنَحُ تَغطِيَّ الـتَّ

فِي العِرَاقِ.

� t فِي ائِدِ  ال�سَّ الهَادِئِ  الـمَنَاخِ  مِنَ  ةِ  الكَُ�يتِيَّ اأمِيِن  التَّ �سَرِكَاتِ  ا�ستِفَادَةُ 

نِ�سبَةِ  وَانخِفَا�سِ  الُحكُ�مِيِّ  اأمِيِن  التَّ عُقُ�دِ  مُعظَمِ  بِاحتِكَارِ  �قِ،  ال�سُّ

الـمَخَاطِرِ.

� t.ٍة عَدَمُ وُجُ�دِ كََ�ارِثَ طَبِيعِيَّ

� t ِبِين، مَعَ العِلم ديدِ لِلمُغتَرِ يِّ الإجِبَارِيِّ الجَّ حِّ اأمِيِن ال�سِّ تَنفِيذُ بَرنَامَجِ الـتَّ

)2010(؛  عَام  نِ�سمَةٍ  مِلي�نِ   )3،1( بَلَغَ  الكُ�يت  فِي  انِ  كَّ ال�سُّ عَدَدَ  اأَنَّ 

انِ  كَّ لِل�سُّ نَِ�يِّ  ال�سَّ النُّمُ�ِّ  لُ  مُعَدَّ ةُ )135،3( فَرد/كم2؛  كَانِيَّ ال�سُّ الكَثَافَةُ 

الَخام  الـمََ�الِيد  لُ  مُعَدَّ �سرَةٍ؛  اأُ اأَلفِ   )323( الأُ�سَرِ  عَدَدُ  )3،4٪(؛ 

اتِ الَخامِ )2،2( لِكُلِّ اأَلفِ �سَاكِنٍ  لُ الَ�فِيَّ )22،2( لِكُلِّ األَفِ �سَاكِنٍ؛ مُعَدَّ

عَام )2007(.

ةِ العَامِلَةِ  ةِ وَالتَّقلِيدِيَّ كَافُلِيَّ رِكَاتِ التَّ مِنذُ عَامِ )2000( ارتَفَعَ اإِجمَالِ عَدَدُ ال�سَّ

ةٍ وَ)7(  اأمِيِن الكُ�يتِيِّ اإلِى نَحِ� )26( �سَرِكَةٍ مِنها )16( �سَرِكَةٍ وَطَنِيَّ بِ�سُ�قِ التَّ

كَافُلِيِّ فِي  اأمِيِن التَّ ةٍ، فَدُخُ�لُ �سَرِكَاتِ التَّ ةٍ وَ)3( �سَرِكَاتٍ اأَجنَبِيَّ �سَرِكَاتٍ عَرَبِيَّ

نَت هَذِهِ الأخَِيَرةُ مِن اإِثبَاتِ وُجُ�دِها  كَّ الكُ�يتِ يِرجِعُ اإِلى عَامِ )2000(، وَقَد تََ

دَةٍ  ةٍ جَيِّ ةٍ �سُ�قِيَّ حَت فِي ال�ستِحَ�اذِ عَلى حِ�سَّ ، وَنََ اأمِيِن التَّقلِيدِيِّ وَمُنَافَ�سَةِ التَّ

اأمِينَاتِ عَام )2010( بَعدَ مُرُورِ  مِنهُ بَلَغَت نَحَ� )34( مِن اإِجمَال اأقَ�سَاطِ التَّ

اعُ  كَافُلِ، اإِذ كَان قَبلَها قِطَّ اأكَثَِ مِن )10( اأَعَ�امٍ عَلى ا�ستِحدَاثِ �سَرِكَاتِ التَّ

ةِ  الـمَحَلِّيَّ اأمِيِن  التَّ �سَرِكَاتُ  وَتُهَيمِنُ  ةِ،  التَّقلِيدِيَّ رِكَاتِ  ال�سَّ عَلى  حِكرَاً  اأمِيِن  التَّ

وَ�سَرِكَةُ  اأمِيِن  لِلتَّ الَخلِيجِ  �سَرِكَةُ  البَارِزَةِ  رِكَاتِ  ال�سَّ بَيِن  وَمِن  �قِ،  ال�سُّ عَلى 

اأمِيِن. اأمِيِن وَ�سَرِكَةُ وَربَة لِلتَّ ةِ لِلتَّ رِكَةُ الأَهلِيَّ اأمِيِن وَال�سَّ الكُ�يتِ لِلتَّ

اعَاتِ  القِطَّ قَائِمَةَ  الكَُ�يتِيِّ  اأمِيِن  التَّ اعُ  قِطَّ لُ  يَتَذَيَّ �سَبَق،  مَا  مَعَ  وِبِالـمَُ�ازَاةِ 

يُعَانِيهِ  لِما  ذَلِكَ  وَيَرجِعُ   ،)0،5( الـمَحَلِّيِّ  اتِِ  النَّ فِي  الـمُ�سَاهِمَةِ  ةِ  ادِيَّ القتِ�سَ

نَاعَةِ،  قُ مَن يَعمَلُ فِي هَذِهِ ال�سِّ اعُ مِنَ الـمَ�سَاكِلِ العَدِيدَةِ الَّتي بَاتَتَ تُ�ؤَرِّ القِطَّ

ةِ  اأمِيِن فِي �سُ�قِ الكَُ�يتِ لِلاأوَرَاقِ الـمَالِيَّ اعِ التَّ رَ قِطَّ لِيلُ عَلى ذَلِكَ اأَنَّ مُ�ؤَ�سِّ وَالدَّ

دَاوُلِ  ن�سِطَةِ التَّ �سَاطِ عَلى الإِطلَاقِ )انخِفَا�سُ اأَ لُ اأَدنى مُ�ستََ�يَاتِ النَّ بَاتَ يُ�سَكِّ

ةٍ  اأمِيِن كَنِ�سبَةٍ مِئَِ�يَّ اعِ التَّ وَقِلَّةُ الهتِمَامِ بِال�ستِثمَارِ(. لِذَلِكَ فَاإِنَّ مُ�سَاهَمَة قِطَّ

ةً  رقِ الأّو�سَطِ خَا�سَّ اتِِ الـمَحَلِّيِّ الإِجمَالِِّ تُعَدُّ الأَدنى فِي مِنطَقَةِ ال�سَّ مِنَ النَّ

حيِّ مِن  اأمِيَن ال�سِّ ةُ التَّ ةِ وَالَحيَاةِ )�سَحَبَت الُحكُ�مَةُ الكُ�يتِيَّ حَّ الِ ال�سِّ فِي مَجَ

الًَ  ةِ اإِ�سدَارِهِ(، وَهَُ� مَا يَدَعُ مَجَ هِمَّ دَت بُِ اأمِيِن عَام )2006( وَتَعَهَّ �سَرِكَاتِ التَّ

. وَتُعتَبَُ  ادِيَّ فِي الكُ�يتِ قَِ�يُّ اقِ �سِيَّما وَاأنََّ النُّمُ�َّ القتِ�سَ لِزِيَادَةِ نِ�سبَةِ الختِرَ

�نِ  هُ فِي غُ�سُ اعِ، بَيدَ اأنََّ ةُ الفِرعُ الَحيَ�يُّ لِنُمُِ� رَقَمِ اأَعمَالِ القِطَّ اأمِينَاتُ العَامَّ التَّ

تَنم�  الَحيَاةِ  عَلى  اأمِيِن  التَّ �سَرِيحَةِ  ةُ  حِ�سَّ ت  بَدَاأَ يَةِ  الـمَا�سِ القَلِيلَةِ  الأعَ�امِ 

بِاأَنَّ  ائِدِ  ال�سَّ العتِقَادِ  اإِلى  اءُ  الُخبََ يَعزُوهُ  رِ  اأَخُّ التَّ وَ�سَبَبُ  اً،  تَدرِيجِيَّ وَتَنتَعِ�سُ 

ةِ)2(. يغَةُ تَتَنَافَى مَعَ العَقِيدَةِ الإِ�سلَامِيَّ هَذِهِ ال�سِّ

ةِ(: اأمِيِن العَرَبِيَّ نَاعَةِ التَّ ة )ال�سُبُلُ الـمُثلَى لِلنُّهُ��سِ بِ�سِ خَاتَِ

نِهَايَةِ  فِي  الُخرُوجُ  يُمكِنُ  ةِ،  البَحثِيَّ الأَورَاقِ  هَذِهِ  يحَاءَاتِ  وَاإِ اعِيفِ  تَ�سَ مِن 

يَاتِ  دِّ اعَتِها فِي مَُ�اجَهَةِ تََ يَاتٍ نَرَى جَدوَاهَا وَنََ ةِ هَذَا البَحثِ بِتَ��سِ وَخَاتَِ

الَ�طَنِ  فِي  اأمِيِن  التَّ نَاعَةِ  �سِ لِتَط�يرِ  الـمُ�ستَقبَلِ،  رِهَانَاتِ  وَكَ�سبِ  رِ  الَحا�سِ

اتِ احتِيَاجَاتِ الـمُجتَمَعِ  مٍ قَادِرٍ عَلى مَُ�اكَبَةِ مُ�ستَجِدَّ ، وَبِنَاءِ �سُ�قٍ مُتَقَدِّ العَرَبِيِّ

رِهِ: وَدينامية تَطَ�ُّ

1- عَلى الـمُ�ستَ�ى الُحكُ�مِي:

� t ِوَالإِ�سرَاف قَابَةِ  الرَّ اأَجهِزَةِ  وَتَ�حِيدِ  وَتَدِيثِ  تَفعِيلِ  فِي  يم�مَةُ  الدَّ

ةِ، حَتَّى تَ�ستَطِيعَ مُ�سَايَرَةَ مُتَطَلَّبَاتِ النفِتَاحِ وَالتَّحرِيرِ مِن مَنظُ�رِ  العَرَبِيَّ

وَتَفِيزُ   ،)IAIS اأمِيِن  التَّ لِمرَُاقِبي  وَلُِّ  الدُّ ادُ  ةِ )التِّ وَلِيَّ الدُّ الـمَعَاييِر 

الـمُ�سَاءَلَةِ،  ةِ،  فَافِيَّ )ال�سَّ الَح�كَمَةِ  مَبَادِئِ  لِتَطبِيقِ  اأمِيِن  التَّ �سَرِكَاتِ 

ةِ  عرِيَّ الـمُنَافَ�سَةِ ال�سِّ وَوَاأدِ  ةِ  حيَّ الـمُنَافَ�سَةِ ال�سِّ اأُ�سُ�سِ  لِتَثبِيتِ  الئتِمَانِ( 

ةِ. ةِ وَرَفعِ رُوؤُو�سِ اأَم�الِها وَزِيَادَةِ احتِيَاطَاتِها الفَنَيَّ ارَّ ال�سَّ
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� t ِسُرعَة� اإِلى  ي  يُ�ؤَدِّ ا  مَِّ الـمُنَازَعَاتِ  فَ�سِّ  فِي  اأمِيِن  التَّ �سَرِكَاتِ  دَورِ  وَتَعزِيزِ   ، العَرَبِيِّ اأمِيِن  التَّ �سُ�قِ  لِتَنظِيمِ  ةِ  التَّ�سرِيعِيَّ الأطُُرِ  تَط�يرُ 

اً فِي  اأمِيَن اإلِزَامِيَّ افَةً اإِلى اإِ�سدَارِ الـمَزِيدِ مِنَ القََ�انِيِن الَّتي تَعَلُ التَّ ةِ، اإِ�سَ ائِيَّ عَاوى القَ�سَ ارِ وَقتِ الفَ�سلِ فِي الدَّ الإِنَازِ، وَاختِ�سَ

ةِ ...اإلخ(، مَعَ  يَّ �سِ ةِ وَاأخَطَارُ الـمِهَنِ التَّخَ�سُّ اتُ الـمِهَنِيَّ الِ وَتَاأمِيُن الـمَ�س�ؤولِيَّ اعِ الـمَركَبَاتِ )تَاأمِيُن العُمَّ اعَاتٍ كَثِيَرةٍ اأُخرى غَيَر قِطَّ قِطَّ

ةِ حَدِيث. وَلِ العَرَبِيَّ اعَ الَخا�سَّ فِي الدُّ نَّ القِطَّ ةِ مَ�سَاحَةً نَظَرَاً لِأَ رِكَاتِ العُمُ�مِيَّ اإعِطَاءِ ال�سَّ

� t ُاأمِيِن لَ�سِيَّما فِرع ةِ فِرُوعِ التَّ عَةً لِكَافَّ �سُ�مِ بِحَيثُ تُ�سبِحُ مُ�سَجِّ رَائِبِ وَالرُّ ةِ عَن طَرِيقِ تَخفِي�سِ ال�سَّ بَائِيَّ يَا�سَاتِ الجِّ ةُ ال�سِّ مُعَالَجَ

ةِ )تَخفِي�سُ التَّكلِفَةِ(. عرِيَّ تِهِ ال�سِّ تَاأمِينَاتِ الَحيَاةِ. بِدَعمِ تَنَافُ�سِيَّ

� t ِعُ بِرُوؤُو�س كَةٍ عِملَاقَةٍ، تَتَمَتَّ ةٍ مُ�ستَرَ ةٍ عَرَبِيَّ ةِ الندِمَاجِ لِتَك�ينِ كَيَانَاتٍ تَاأمِينِيَّ اإِيجَادُ مِيكَانِيزمَاتٍ مُنَا�سِبَةٍ لِتَحفِيزِ تَاأ�سِي�سِ عَمَلِيَّ

�قِ،  اتِ ال�سُّ ةٍ فِي ظِلِّ اآلَِيَّ ةٍ وَفَعَالِيَّ مُ�دُ بِقُ�َّ ةِ وَال�سُّ عَامُلِ مَعَ مُتَطَلَّبَاتِ الـمُنَافَ�سَةِ الأجَنَبِيَّ نُها مِنَ التَّ كِّ ةٍ تَُ اأَم�الٍ كَبِيَرةٍ وَقََ�اعِدَ فَنَيَّ

ةِ الكُبى. كَتُّلَاتِ الإقلِيمِيَّ منَ مَجم�عَةِ التَّ دٍ �سِ �لَ اإلِى تَكَتُّلٍ عَرَبِيٍّ مُتَنَا�سِقٍ وَمَُ�حَّ وَمِنهُ الُ��سُ

ةِ: ادَات الَ�طَنِيَّ َ 2- عَلى مُ�ستَ�ى التِّ

� t اأمِينِي ، مِن خِلَالِ غَر�سِ الَ�عي التَّ مهُ�رِ العَرَبِيِّ اأمِيِن لَدى الجُّ اعِ التَّ �رَةِ قِطَّ حَةِ الـمَعَالِـمِ لِتَح�سِيِن �سُ ةٍ وَا�سِ يَاغَةُ ا�ستَراتِيجِيَّ �سِ

يةِ الَحاجَةِ اإِلى الِحمَايَةِ مَعَ تَ�سِي�سِهِم بِحُقُ�قِهِم. ةِ، وَتَعرِيفِهِم بِاأَهَمِّ اأمِينِيَّ قَافَةِ التَّ وَالهتِمَامِ بِالثَّ

� t ِكَافُلِي وَتَط�ير اأمِيِن التَّ اأمِيِن، مِن خِلَالِ الهتِمَامِ بِتَط�يرِ تَطبِيقَاتِ التَّ لَبِ عَلى التَّ ا�ستِك�سَافُ طُرُقٍ جَدِيدَةٍ لِزِيَادَةِ حَجمِ الطَّ

ةِ(. اقَاتِ ال�ستِيعَابِيَّ ى لِلطَّ ةِ )ال�ستِخدَامُ الأقَ�سَ بِي وَاأَنظِمَةِ الـمَعَا�سَاتِ الَخا�سَّ اأمِيِن الطِّ بَرَامِجِ التَّ

� t عَن اً  عَِ��سَ العُمَلَاءِ،  جُمهُ�رِ  وَبَيَن  �قِ  ال�سُّ فِي  العَامِلَةِ  رِكَاتِ  ال�سَّ بَيَن  الـمَعلُ�مَاتِ  نَ�سرِ  فِي  ةِ  فَافِيَّ ال�سَّ رِ  عُن�سُ وَتَاأكِيدُ  اعتِمَادُ 

رِكَاتِ وَالـمَُ�اطِنِين. ُ �سَيئَاً فِي وَاقِعِ العَلَاقَةِ بَيَن بَع�سِ ال�سَّ ةِ الَّتي لَ تُغَيرِّ اعتِمَادِ لُغَةِ الأرَقَامِ القِيَا�سِيَّ

� t ِةِ الـمُعطَيَاتِ وَالَحقَائِق اأمِيِن بِكَافَّ  اإِن�سَاءُ بَنكِ مَعلُ�مَاتٍ عَلى الـمُ�ستَ�ى الإِقلِيمِي العَرَبِي، لِتَغذِيَةِ وَتَزويدِ اإِدَارَاتِ �سَرِكَاتِ التَّ

عَةٍ،  مَُ��سَّ ةٍ  تَاأمِينِيَّ مُنتَجَاتٍ  تَنمِيَةِ مِحفَظَةِ  جَدِيدَةٍ،  اأَ�سَ�اقٍ  التَّخطِيطِ ل�ستِهدَافِ  مِثلِ  لِيمَةِ،  ال�سَّ القَرَارَاتِ  خَاذِ  لتِّ الَّلازِمَةِ 

رِكَاتُ. ةَ لِلاأَخطَارِ الَّتي تَكتَتِبُهَا ال�سَّ �رَةَ الَحقِيقِيَّ ةٍ تَعكِ�سُ ال�سُّ لِ اإِلى اأَ�سعَارٍ ا�ستِر�سَادِيَّ التََّ��سُّ

� t ِمَرَاكِز فَتحِ  خِلَالِ  مِن   ، العَرَبِيِّ اأمِيِن  التَّ اعِ  قِطَّ فِي  العَامِلِين  ةِ  الفَنيَّ بِالكََ�ادِرِ  وَالنُّهُ��سُ  ةِ  البَ�سَرِيَّ الـمََ�ارِدِ  بِاإدَِارَةِ  الهتِمَـامُ 

رَغَبَاتِ  مَعرِفَةِ  عَلى  قَادِرَةٍ  اإِطَارَاتٍ  وَتَك�ينِ  وَكَفَاءَاتِهِم،  مََ�اهِبِهِم  قلِ  وَ�سَ قُدُرَاتِهِم،  لِرَفعِ  ةٍ  قَ�مِيَّ مَعَاهِدَ  وَبِنَاءِ  التَّدرِيبِ، 

نَاعَةِ  ةِ فِي تَلبِيَةِ احتِيَاجَاتِ ال�سِّ افِيَّ زُ بِالحتِرَ لَةٍ وَمَاهِرَةٍ تَتَمَيَّ ةٍ اإلِى عَمَالَةٍ مُ�ؤَهَّ الـمُ�ستَاأمِنِين، فَالعَالَـمُ العَرَبِيُّ فِي حَاجَةٍ مَا�سَّ

م�سَرَةُ، ...اإلخ(. ةُ، ال�سَّ ةُ، الِخبَةُ الإكتَِ�ارِيَّ ة )الـمُعَايَنَةُ الـمَيدَانِيَّ ةِ كَافَّ اأمِينِيَّ التَّ

� t ِدِيدَةِ وَا�ستِحدَاثِ الَخدَمَات �سِ لِلبَحثِ العِلمِيِّ وَالتَّط�يرِ، وَابتِكَارِ الـمُنتَجَاتِ الجَّ عمِ الـمُخَ�سَّ العَمَلُ عَلى زِيَادَةِ وَتَعزِيزِ الدَّ

ةِ. ةِ غَيِر التَّقلِيدِيَّ اأمِينِيَّ التَّ

� t ِوَتَبَادُل ةِ،  رَا�سِيَّ وَالدِّ ةِ  العِلمِيَّ البَعَثَاتِ  وَاإِيفَادُ  مَةِ،  الـمُتَقَدِّ اأمِيِن  التَّ اأَ�س�اقِ  مَعَ  وَابِطِ  وَالرَّ العَلَاقَاتِ  وَتَتِيُن  رِ  الأَوَا�سِ تَ�سِيُر 

�سَاتِ العَامِلَةِ فِيهِ. ةِ بَيَن الهَيئَاتِ وَالـمُ�ؤَ�سَّ اأمِينِيَّ الِ التَّغطِيَاتِ التَّ الِخبَاتِ فِي مَجَ

اأمِيِن: 3- عَلى مُ�ستَ�ى �سَرِكَاتِ التَّ

� t ُقَةِ وَاأَدَوَاتِ التِّكن�لُ�جيا الَحدِيثَةِ، وَتَط�ير �سَةِ وَالـمُتَفَ�ِّ ةِ، بِحيثُ يَتِمُّ العتِمَادُ عَلى الِخبَةِ الـمُتَمَرِّ تَرقِيَةُ الأَ�سَالِيبِ التَ�سييِريَّ

الـمَعرِفَةِ بِاإدَِارَةِ الأخَطَارِ.

� t دِ مِن دَادِ وَالتَّع�ي�سِ بِالقِيمَةِ فِي الَ�قتِ الـمُحَدَّ رِكَاتِ بِال�سَّ مَلَةِ الَ�ثَائِقِ، وَالتِزَامُ ال�سَّ مَةِ لِحَ ةِ الـمُقَدَّ اأمِينِيَّ تَ�يدُ الَخدَمَاتِ التَّ

كبَِ عَدَدٍ مِنَ الـمُ�ستَاأمِنِين. ا وَوَلَءِ اأَ اأَجلِ كَ�سبِ رِ�سَ

� t.ِرَةِ لِلاأَ�سخَا�س ةِ حَتَّى تَتَنَا�سَب مَعَ الحتِيَاجَاتِ الـمُتَطَ�ِّ اأمِينِيَّ البتِكَارُ وَالتَّجِديدُ وَالتَّح�سِيُن الـمُ�ستَمِرُّ لِلَ�ثَائِقِ التَّ

� t ِبُ�نِ بِزِيَادَة كَالِيفِ(، وَعَدَمُ اإِرهَاقِ الزَّ مُ فِي التَّ حَكُّ ةِ )التَّ اأمِينِيَّ قِيقَةِ فِي تَ�سعِيِر الـمُنتَجَاتِ التَّ ةِ الدَّ ةِ وَالعِلمِيَّ بَاعُ الأُ�سُ�سِ الفَنيَّ اتِّ

الأَق�سَاطِ، وَالبتِعَادُ عَن �سِيَا�سَةِ تَك�سِيِر الأَ�سعَارِ.

� t.ِةِ وَغَيِر الآمَِنَة ةِ الهَ�سَّ ادِيَّ اعَاتِ القتِ�سَ رِكَاتِ، وَالبُعدُ عَن ال�ستِثمارِ فِي القِطَّ ةِ لِل�سَّ لَابَةِ الـمَالِيَّ تَقِ�يَةُ ال�سَّ
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� t 1995 ،اأوراق ندوة اتفاقية الجات واآثارها على �سناعة التاأمين العربية، القاهرة، م�سر

� t مجلة التاأمين العربي، الإتاد العام العربي للتاأميـن، القاهرة، م�سر، اأعداد متفرقة لمقالت متن�عة تدندن ح�ل فح�ى هذا الـمح�ر

� t 2009 ،عبد الخالق روؤوف خليل )الأمين العام للاإتاد العام العربي للتاأميـن(: م�ستقبل �سناعة التاأمين في ال�طن العربي، عمان، الأردن 

� t:م�اقع اإلكترونية متعددة
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� t َّلُ العَمُ�دَ الفَقَرِي ثِّ ةِ تَُ اأمِينِيَّ ةَ التَّ�س�يقِ لِلتَّغطِيَاتِ التَّ نَّ عَمَلِيَّ �سبَةِ لِلُ��سَطَاءِ، حَيثُ اأَ ةً بِالنِّ ظَرِ فِي اأَ�سَالِيبِ التَّ�س�يقِ خاَ�سَّ اإعَِادَةُ النَّ

نَاعَةِ. الَّذي تَقُ�مُ عَليهِ هَذِهِ ال�سِّ

� t ِة اأمِينِيَّ التَّ الـمُنتَجَاتِ  تَ�س�يقِ  فِي  البِنُ�كِ  تَ�زِيعِ  �سَبَكَاتِ  مِن  وَال�ستِفَادَةِ  وَالبِنُ�كِ،  اأمِيِن  التَّ �سَرِكَاتِ  بَيَن  رَاكَةِ  ال�سَّ مِنَ  نَ�عٍ  اإِقَامَةُ 

يلِ الأقَ�سَاطِ. وَتَ�سِ

� t َةِ، مِن خِلَالِ تَمِيعِ الـمَعلُ�مَاتِ حَ�ل ةِ، مَع ال�ستِعَانَةِ بِالِخبَاتِ الأجَنَبِيَّ اأمِيِن العَرَبِيَّ تَفعِيلُ دَورِ جِهَازِ بُحُ�ثِ التَّ�س�يقِ لَدى �سَرِكَاتِ التَّ

اهَ الَخدَمَاتِ الـمُنجَزَةِ )العِنَايَةُ بِالعَمِيلِ(. �ُّرَاتِ العُمَلَاءِ تَُ اهَاتِ وَتَ�سَ َ انطِبَاعَاتِ وَاتِّ

� t.ِة ةِ وَالعُبُ�رِ نَحَ� العَالَـمِيَّ ةِ لِلخُرُوجِ مِنَ القُطرِيَّ رِكَاتِ العَرَبِيَّ وَلِِّ لِل�سَّ �قِ الدُّ التَّفكِيُر ال�ستَراتِيجِيُّ فِي اقتِحَامِ ال�سُّ

� t ةِ عَبَ النتَرنِت )التَّ�س�يقُ اللكِتُرونِي(، حَيثُ بَلَغَ عَدَدُ مُ�ستَعمِلِي اأمِينِيَّ الَتِ، وَتَ�س�يقُ الِخدمَةِ التَّ اكتِ�سَابُ تِكنُ�لُ�جِيا الـمَعلُ�مَاتِ وَالتِّ�سَ

�ٍّ �سَنَِ�يٍّ بَلَغَ )37،2٪( لِلفتَرةِ )2008-2003() 3(. لِ نُمُ عَدَّ النتَرنِت فِي الَ�طَنِ العَرَبِيِّ )55،4( مِلي�نِ فَردٍ عَام )2008( بُِ


