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مةِ في الاإ�صْلامِ ةُ للمُنظَّ ةُ الاأخلاقيًّ  الم�صوؤوليَّ
�سارة بهل�ليبيَن الواقعِ والتَّطبيقِ

طالبة دكت�راه تخ�س�س اإدارة اأعمال كلية 
العل�م القت�سادية والعل�م التجارية وعل�م 

الت�سيير جامعة �سطيف

رِ  ةً مع التط�ُّ اتِ الهائلةِ التي ي�سهدُها عالَُ الأعمالِ الي�مَ خا�سّ في ظلِّ التغيرُّ

عالٍَ  تعي�سُ في  نف�سُها  الأعمالِ  ماتُ  منظِّ وُجِدَت  اأين   ، والجتماعيِّ الثقافيِّ 

زالتْ فيه كُلُّ الح�اجزِ، عالٌَ وا�سعٌ كُلُّ مَن فِيهِ مرتبطٌ بالجميعِ واأيُّ تغييٍر 

هذه  بيِن  ومِن  باآخرَ،  اأو  ب�سكلٍ  المنظمةِ  على  رُ  �سي�ؤثِّ بعيداً  كانَ  ول�  يحدثُ 

المتغيراتِ ه� الهتمامُ المتزايدُ بالتنميةِ الم�ستديةِ والم�س�ؤوليةِ الجتماعيةِ، 

كاإحدى ال�سيا�ساتِ الفعّالةِ للحفاظِ على الم�اردِ وا�ستغلالِها بعقلانيةٍ، وهذا 

ما اأ�سافَ اإلى م�س�ؤولياتِ الم�ؤ�س�سةِ م�س�ؤوليةً جديدةً هي الم�س�ؤوليةُ الأخلاقيةُ.

الم�ست�ى  على  العالَميةِ  البيئةِ  في  الحا�سلِ  رَ  والتط�َّ التغيراتِ  هذه  اأنّ  كما 

الم�ست�ى  على  الإ�سكالتِ  مِن  العديدُ  اأي�ساً  رافقَهُ  والثقافيِّ  القت�ساديِّ 

منظماتِ  على  ال�سغطِ  تزايدِ  اإلى  اأدّى  ما  هذا   ، والجتماعيِّ الأخلاقيِّ 

للج�انبِ  مراعاتِها  خلالِ  مِن  الأخلاقيةِ  م�س�ؤوليتِها  لِ  لتحمُّ الأعمالِ 

الأخلاقيةِ في ال�ستهلاكِ، ومراعاةِ حق�قِ الإن�سانِ وتح�سيِن ظروفِ العملِ، 

اأبعدُ  بل  فيه،  تن�سطُ  الذي  المجتمعِ  وتقاليدِ  عاداتِ  احترامِ  اإلى  بالإ�سافةِ 

مِن ذلكَ تعزيزُ القيمِ الأخلاقيةِ ون�سرُ ثقافةِ اللتزامِ بالق�انيِن والت�سريعاتِ 

واحترامِ حق�قِ الإن�سانِ.

الحياةِ  لأبعادِ  �سم�ليتُه  هي  للاإ�سلامِ  زة  الممُيِّ الأ�سا�سَ  مةَ  ال�سِّ ولعلَّ 

الإن�سانيةِكافّةً هذا ال�سم�لُ الذي اأ�سارتْ اإليه الآيةُ الكرية: "ونَزّلنا علَيكَ 

الكِتابَ تِبْياناً لِكُلِّ �سيءٍ" )النحل: 89( واإلى جانبِ �سُم�ليتِه جاءَ الإ�سلامُ 

دِيناً كامِلًا مُتكاملًا لِهداية الب�سريةِ، فقدْ اأعلنَ الُله تعالى للم�سلميَن اإكمالَ 

ينِ وهذا الكمالُ  نانِ معاً ج�هرَ الدِّ العقيدةِ واإكمالَ ال�سريعةِ معاً، اللذَينِ يُك�ِّ

رةِ كمنهاجِ حياةٍ للم�سلمِ لذلكَ كان  ةِ المطُهَّ نَّ يعني كفايةَ الكتابِ الكريِم وال�سُّ

ةِ  لبُدَّ مِن الِحر�سِ على معرفةِ النظرةِ الإ�سلاميةِ في ميادينِ الحياةِ العِلمِيَّ

ةِ. والعملِيَّ

قُ مِن خلالِ هذا البحثِ اإلى نظرةِ الإ�سلامِ اإلى  وفي هذا الإطارِ �سيتمُّ التطرُّ

الم�س�ؤوليةِ الأخلاقيةِ للمنظماتِ كمنهجٍ واأ�سل�بٍ اإداريٍّ ناجحٍ.

للم�س�ؤوليةِ  الإ�سلامِ  نظرةُ  ما  التالي:  الت�ساوؤلِ  عَرْ�سُ  يُكِنُ  عليهِ  وبناءً 

منظ�رِ  مِن  الأعمالِ  اأخلاقياتِ  واأهميةُ  مكانةُ  وما  ماتِ؟  للمنظَّ الأخلاقيةِ 

اإلى  البحثِ  تق�سيمُ  �سيتمُّ  الت�ساوؤلِ  هذا  على  وللاإجابةِ  ؟  الإ�سلاميِّ الفِكْرِ 

ةُ اأخلاقياتِ الأعمالِ واأخلاقياتُ الأعمالِ مِن منظ�رِ  النقاطِ التاليةِ: ماهيَّ

الفكرِ الإ�سلاميِّ ودمجُ اخلاقياتِ الأعمالِ في ن�ساطاتِ المنظمةِ الم�سلِمةِ.

ةُ اأخلاقياتِ الأعمالِ المح�رُ الأوّلُ: ماهيَّ

ا�ستعرا�سِ  مِن  لبُدَّ  الأعمالِ  لأخلاقياتِ  الإ�سلامِ  لنظرةِ  قِ  التطرُّ قبْلَ 

فُ على مكانةِ  ناتِها ثُمّ يلي ذلكَ التعرُّ مفه�مِ اأخلاقياتِ الأعمالِ واأهمِّ مُك�ِّ

. اأخلاقياتِ الأعمالِ في الفكرِ الإ�سلاميِّ

1.مفهومُ اأخلاقياتِ الأعمالِ:

يبحثُ  كما  منه،  ويقتربُ  والح�سَنِ  الخيِر  في  يبحثُ  مفه�مٌ  الأخلاقَ  اإنّ 

العلاقاتِ  في  الأخلاقُ  تدخلُ  هنا  ومِن  عنه،  ويبتعدُ  والقُبحِ  ال�سرِّ  في 

ةِ  الحيَّ الكائناتِ  مِن  بغَيِره  الإن�سانِ  علاقةِ  في  وحتّى  جميعِها  الإن�سانيةِ 

الفردِ  بمكن�نِ  ل�سيقاً  ارتباطاً  الخلقُ  ويرتبطُ  الأُخرى)اإبراهيم،2006(، 

خلالِها  مِن  يُكِنُ  وطِباعِ  �سل�كٍ  مِن  المكن�نِ  هذا  عن  ينتجُ  وما   ، الداخليِّ

الُحكْمُ على خُلقِه. قلْباً وقالَباً، ظاهراً وباطناً. 

دُ  وتُحدِّ ال�سحيحَ  ال�سل�كَ  دُ  تُحدِّ التي  الق�اعدِ  مجم�عةُ  هي  والأخلاقياتُ 

اأي�ساً ال�سل�كَ غيَر ال�سحيحِ، وهذه الق�اعدُ الأخلاقيةُ تق�لُ لنا متى يك�نُ 

�سُل�كُنا مَقب�لً ومتى يك�نُ مرف��ساً وخاطئاً )عبد الهادي، 2001(.

"اأنّها   Robbinz et Dencenzo عرّفَها  فقد  الأعمالِ  اأخلاقياتُ  اأمّا 

ال�سل�كُ  وما  ال�سحيحُ  ال�سل�كُ  ما  دُ  تُحدِّ التي  والمبادئِ  الق�اعدِ  مجم�عةُ 

الخاطئُ" )نجم عب�د، 2006(.

دهُ التعريفُ التالي الذي اعتبَر اأخلاقياتِ الأعمالِ هي "تحديدٌ  وهذا ما ي�ؤكِّ

بالقراراتِ  يتعلَّقُ  ما  كُلِّ  و�سارٌّ في  نافعٌ  و�سيّئٌ،  دٌ  جيِّ وخطاأ،  �سحيحٌ  ه�  لِما 

.)Weiss،2006( "ِمة والأعمالِ في معاملاتِ ون�ساطاتِ المنظَّ

دةٌ باحترامُها،  نّه ي�جدُ مبادئُ اأو ق�اعدُ مُحدَّ عمال ت�سيُرباأ اإنّ اأخلاقياتِ الأ

في  فرادِ  للاأ الأخلاقيةِ  المعاييِر  تطبيقِ  و�سائلِ  تحليلُ  باأنّها  تعريفُها  ويُكِنُ 

الجهاتِ  قراراتِ  على  ر  والت�ؤثِّ المنظمةِ  داخلَ  ةِ  المتخذَّ الملمُ��سةِ  قراراتِهم 

.)Boyer ، 2002( ًالفاعلَة اأو على المنظّمة عم�ما

كما تّم تعريفُها على اأنّها "محاولةُ تحديدِ معاييِر يُكِنُ مِن خلالِها للعامِلِيَن 

العامليِن  لحثِّ  محاولةٌ  وهي  بلْ  منهًم،  ع  المت�قَّ معرفةُ  جميعاً  بالمنظمةِ 

خلالِ  مِن  القراراتِ  واتِّخاذِ  التفكيِر  على  الإدارةِ  ومجال�سِ  والمديرينَ 

دةٍ لبع�سِ القِيمَ الم�ستركةِ")�س�ليفان، 2006(. منظ�مةٍ مُ�حَّ

حيثُ  الجتماعيةِ،  الم�س�ؤوليةِ  بمفه�مِ  مرتبطٌ  الأعمالِ  اأخلاقياتِ  ومفه�مُ 

للم�س�ؤوليةِ  الأ�سا�سيةِ  المرتكَزاتِ  اأحدَ  الأخلاقيةُ  والم�س�ؤوليةُ  الأخلاقُ  تُعَدُّ 

الجتماعيةِ، واإذا كانتا تُمثِّلان اإطاراً عامّاً يفتر�سُ اأنَّ ل تحيدَ عنه منظماتُ 

�سل�كاً  تنتهجُ  عملٍ  يغِ  و�سِ باآلياتٍ  دُ  يتج�سَّ العامَّ  الإطارَ  هذا  فاإنَّ  الأعمالِ، 
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المديرينِ في  ولمختلَفِ  الفرعيةِ  واأن�سطتِها  المنظمةِ  اإداراتِ  لمختلَفِ  اأخلاقياً 

جميعِ الم�ست�ياتِ الإداريةِ )الغالبي والعامري، 2005(.

المبادئِ  باعِ  اتِّ اأجلِ  مِن  لُ  تُنا�سِ التي  المنظمةُ  هي  الأخلاقيةُ  والمنظمةُ 

الأخلاقيةِ وتهدفُ اإلى تحقيقِ النجاحِ �سمنَ المعاييِر الأخلاقيةِ والمثالياتِ، 

المنظمةِ  اأهدافِ  تحقيقَ  يُحاول�نَ  يَن  الأخلاقيِّ المدُيرينَ  فاإنّ  لذلكَ  ونتيجةً 

حيثُ  واحدٍ،  اآنٍ  في  والأخلاقيِّ  القان�نيِّ  ال�سل�كِ  باعِ  واتِّ بالربحِ  المرتبطةِ 

يك�نُ �سعارُ هذا الن�عِ مِن الإدارةِ: هل ما تق�مُ بهِ المنظمةُ عادلٌ بالن�سبةِ لَها 

)J.Mira، 2007( ولجميعِ الأطرافِ المتُعامِلِيَن معها؟

ناتُ اأخلاقياتِ الأعمالِ 2. مُكوِّ

العدالةُ،  هِيَ:  الأعمالِ  اأخلاقياتِ  ناتِ  مُك�ِّ اأنَّ  اإلى  الأدبياتِ  اأغلبُ  ت�سيُر 

فافِيَّة )جرادات،2006 (. ةُ وال�سَّ يَّ رِّ الأمانةُ، ال�سِّ

العدالةُ: يُ�سيُر مفه�مُ العدالةِ اإلى ال�ستقامةِ والمعاملةِ العادلةِ بيَن الجميعِ 

وت�زيعِ  المتُاحةِ  الفُرَ�سِ  مِن  بال�ستفادةِ  يتعلَّقُ  فيما  ةً  خا�سَّ تمييزٍ،  دونَ 

ُ العدالةُ اأنّ ال�سل�كَ ال�سحيحَ ه� الذي  خَراتِ ال�طنيةِ، وتُبينِّ الثرواتِ والمدَّ

يك�نُ عادلً لهتماماتِ وم�سالحِ كُلِّ فردٍ مِن الأفرادِ العامليَن في المنظمةِ.

الأمانةُ: اإنّها واحدةٌ مِن بيِن اأهمِّ الق�سايا التي يجبُ اأنْ تراعيها المنظمةُ في 

اأنْ  المنظمةُ  تق�سدَ  ةٌ عندما  ومُهِمَّ اأنّها �سروريةٌ  فِيها، كما  معَ م�ظَّ تعامُلِها 

تك�نَ م�س�ؤولةً اأخلاقياً تُجاهَ الأطرافِ المختلِفةِ التي تتعاملُ معها، فالتَّحلِّي 

وق�لِ  ةِ  منيَّ وال�سِّ ال�سريحةِ  ال�ع�دِ  على  المحُافظةِ  خلالِ  مِن  بالأمانةِ 

الحقيقةِ لِلاأطرافِ كُلِّها.

لُ ال�سريةُ قُدرةَ الم�ظفيَن والعامليَن في المنظمةِ على الحتفاظِ  ةُ: تُمثِّ يَّ رِّ ال�سِّ

ةً  خا�سَّ ق�سايا  يُعتبَرُ  وبِما  جهةٍ،  مِن  للمنظمةِ  ةً  مُهِمَّ ق�سايا  لُ  يُ�سكِّ بِما 

فِ  للاأطرافِ كُلِّها المتعاملةِ معها مِن جهةٍ اأخُرى، وتعني ال�سريةُ حفاظَ الم�ظَّ

. لِع عليها بحُكْمِ م�قعِه ال�ظيفيِّ ةِ المعل�ماتِ التي يطَّ يَّ على �سِرِّ

فيها  تك�نُ  بيئةٍ  بت�فيِر  يهتَّمُ  الذي  المبداأِ  اإلى  ال�سفافيةُ  تُ�سيُر  ال�سفافيةُ: 

المعل�ماتُ المتعلِّقةُ بالظروفِ، القراراتِ والمعل�ماتِ والأعمالِ الحاليةِ متاحةً 

قِ  التَّدفُّ اأ�سا�سِ  ال�س�قِ، وتق�مُ على  كُلِّهم في  للم�ساركيَن  ومنظ�رةً ومفه�مةً 

قاءَ. الُحرِّ للمعل�ماتِ، اأي اأنّ ال�سفافيةَ تعني ال��س�حَ والنَّ

الِمح�رُ الثاني: اأخلاقياتُ الأعمالِ مِن منظ�رِ الفِكْرِ الإ�سلاميِّ

والجماعاتِ  الأفرادِ  حياةِ  على  تاأثيٍر  مِن  لِها  لِما  بالغةٌ  اأهميةٌ  للاأخلاقِ  اإنّ 

فقد  عنايةٍ،  ا  اأيَّ بِها  واعتنى  بِها  الكريُم  القراآنُ  حفلَ  فقدْ  ولهذا   ، مَمِ
والأُ

اأُ�سُ�سَ الأخلاقِ ومكارِمَها، وكذلك اعتنتِ  واآياتُه  نتْ �س�رُ القراآنِ الكريِم  بيَّ

)ال�سكارنة،  الت�س�راتِ  فاقتْ  عنايةً  والمعاملاتِ  بالأخلاقِ  النب�يةُ  ةُ  نَّ ال�سُّ

.)2009

مَ مكارمَ الأخلاقِ" ) م�سند  ويق�ل �سلّى الُله عليهِ و�سلم في: "اإنما بُعِثْتُ لأُتِمِ

ي�مَ  الم�ؤمنِ  ميزانِ  اأثقلُ في  �سيءٍ  مِن  "ما  ويق�ل:  هريرة(  اأبي  عن  البزارِ 

القيامةِ مِن حُ�سْنِ الُخلُقِ" )رواه الترمذي(.

ورفعَ  العملَ  دَ  فمجَّ وتمجيدٍ،  احترامٍ  نظرةَ  العملِ  اإلى  الإ�سلامُ  نظرَ  ولقد 

ه التي يُثابُ  قيمتَه وربطَ كرامةَ الإن�سانِ به، بل اإنّه جعلَه فري�سةً مِن فرائ�سِ

عليها، فه� ماأم�رٌ بهِ ول �سكَّ اأنّ مَن اأطاعَ اأمرَ الِله فه� مثابٌ،ويق�لُ تعالى في 

كتابهِ الكريِم: "وقل اعمَل�ا ف�سَيرى الُله عملَكُم ور�سُ�لُه والم�ؤمِن�ن" )الت�بة: 

.)105

اأهميةِ  ال�س�ءَ على  األقى  القرنِ 20م قد  الإداريُّ في بدايةِ  الفكرُ  فاإذا كان 

حيثُ  ذلك  اإلى  اق  ال�سبَّ ه�  الإ�سلامَ  فنجدُ  وحاجياتِهم  بالأفرادِ  الهتمامِ 

رعيتِه" )رواه  عن  م�س�ؤولٌ  وكُلُّكُم  راعٍ  "كُلُّكُم  و�سلّم:  عليهِ  الُله  �سلّى  يق�لُ 

البخاري(.

الأخلاقياتُ التي يجبُ اأن يتحلّى بِها العاملُ الم�سلمُ:

جديداً،  ابتكاراً  لي�ست  المهنةِ  واآدابَ  ال�سل�كِ  وق�اعدَ  الأخلاقيةَ  القيمَ  اإنّ 

النب�يةُ  وال�سنةُ  الكريُ  القراآنُ  مَ�سدَرها  اأ�سيلةً  اإ�سلاميةً  قيماً  تُمثِّل  واإنما 

المطهرة، وقد جاءَ الإ�سلامُ بكثيٍر مِن القِيمَ الُخلقيةِ التي ينبغي على العامِلِ 

اأن يلتزمَ بِها ويحر�سَ عليها في اأداءِ عملِه، بغ�سِّ النظرِ عن ن�عِ ال�ظيفةِ اأو 

الِحرفةِ اأو المهنةِ التي يُزاولها، ومِن بينها نذكرُ: 

الأمانةَ: ل�سكَّ اأنّ الأمانةَ خلقٌ اأوجبَه الإ�سلامُ وفي ال�اقعِ اأنّ اأم�رَ النا�سِ ل 

مَ الُله وجهَه: "اأداءُ الأمانةِ  ت�ستقيمُ اإلّ بالأمانةِ، ويق�لُ عليّ بنُ اأبي طالبٍ كرَّ

ال�سانعُ  اأح�سنَ  فاإذا  والعملِ  الأمانةِ  بيَن  وا�سحٌ  ربطٌ  زق" وهذا  الرِّ مِفتاحُ 

والعاملُ والتاجرُ والم�ظفُ عملَه واأدّى ما عليه مِن م�س�ؤوليةٍ تُجاهَ ربه وعملِه 

ةُ للجميعِ. قُ المنفعةُ العامَّ ومجتمعِه، تتحقَّ

القّ�ةُ: فالق�ةُ هنا تعني القدرةَ والإرادةَ المنتجةَ للكفاءةِ والمهارةِ، وهي قدرةُ 

العمليةِ  ومهاراتِه  اإليه،  الم�كلةِ  ةِ  الَمهمَّ اأداءِ  في  وكفاءتِه  العملِ  على  العاملِ 

كتابهِ  في  تعالى  ويق�لُ   ،)2010 الغامدي،   ( به  المنُاطةِ  الم�س�ؤوليةِ  حقلِ  في 

الكريِم: "يا اأبتِ ا�ستاأجِرهُ اإنّ خيَر مَن ا�ستاأجرتَ الق�يُّ الأميُن" )الآية 26 

من �س�رة الق�س�س(.

من  العملِ  في  والإتقانَ  الأداءِ  في  الكفاءةَ  اإنّ  العملِ:  في  والإتقانُ  الكفاءةُ 

حفلتْ  فقد  ولذلك   ، الب�سريِّ والمنظ�رِ  الإ�سلاميِّ  المنظ�رِ  في  الأم�رِالمهُمةِ 

زُ  تُركِّ التي  العديدةِ  والدرا�ساتِ  الكثيرةِ،  بالم�ؤلَّفاتِ  العامةِ  الإدارةِ  اأدبياتُ 

على الكفاءةِ والإتقانِ في العملِ، وما يُرى في ال�قتِ الحا�سرِ مِن الهتمامِ 

لَّيةِ، ه� تطبيقٌّ عمليٌّ لِما دعا اإليه الإ�سلامُ من  باأ�ساليبِ الَج�دةِ ودوائِرها الكُّ

اأ�سحابَه  يحثُّ  و�سلّم  عليهِ  الُله  �سلّى  كانَ  حيثُ  العملِ  في  الإتقانِ  �سرورةِ 

واأتباعَه اأن يُح�سِن�ا العملَ الذين تحتَ اأيديهِم بق�له" اإنّ الَله يُحِبُّ اإن عملَ 

اأحدُكُم عملًا اأنْ يُتقِنَهُ" )رواه الطبراني(.

احترامُ وقتِ العملِ: لقد اأعطى الإ�سلامُ اأهميةً قُ�س�ى لل�قتِ وحثَّ الم�سلمَ 

والآخرةِ،  للدنيا  ال�سالحِ  والعملِ  العبادةِ  في  ال�قتِ  ا�ستغلالِ  حُ�سْنِ  على 

مِن  الأ�سا�سيةِ  العباداتِ  جميعَ  ربطَ  وتعالى  �سبحانه  الَله  اأنّ  نجدُ  ولذلكَ 

دةٍ واأمرَ النا�سَ باأدائِها في م�اقيتِها  �سلاةٍ، �سيامٍ، زكاةٍ وحجٍّ بم�اقيتَ مُحدَّ

)ال�سكارنة، 2009(.

ال�قتِ  في  العملِ  باأداءِ  اللتزامَ  الم�سلمِ  الفردِ  على  الإ�سلامُ  اأوجبَ  ولقد 

اأن  الم�سلمِ  العاملِ  على  ينبغي  ولذلك  اإتقانِه  تمامِ  مِن  ذلك  لأنّ  دِ،  المحدَّ

يحر�سَ على م�اعيدِ العملِ.
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وعدمِ  العملِ  في  الإخلا�سِ  الأمانةِ  ل�ازمِ  مِن  الذاتيةُ:  والرقابةُ  الإخلا�سُ 

التهاونِ به؛ لأنّه ل يكنُ القِيامُ بالعملِ على اأكملِ وجهٍ واأح�سنِه اإلّ اإذا تحقّقَ 

زُ العاملَ  فيه الإخلا�سُ من العاملِ نف�سِه؛ فالإخلا�سُ ه� الباعِثُ الذي يحفِّ

لِ المتاعبِ فيه، وبذْلِ  على اإتقانِ العملِ، ويدفعُه اإلى اإجادَتِه، ويُعِينُه على تحمُّ

كثيٍر مِن الجهدِ في اإنجازِه، وت�افُر هذا الُخلقِ الكريِم في العاملِ من الع�املِ 

ال�سحيحِ  الطريقِ  عن  والنحرافِ  الخللِ  وق�عِ  دونَ  تُح�لُ  التي  الرئي�سةِ 

واأ�سكالِه  بكلِّ �س�رهِ  الف�سادِ  الأمانِ �سدَّ  مامِ  العملِ، فه� بمثابةِ �سِ اأداءِ  في 

)الق��سي،2009(.

اأر�سى الإ�سلامُ اأهمّ ن�عٍ من اأن�اعِ الرقابةِ وهي الرقابةُ الذاتيةُ، التي تعتمدُ 

دةِ وج�دُ  �رِه المتعدِّ على يقظةِ ال�سميِر و�سح�تِه، ومِن معاني الإخلا�سِ و�سُ

ةِ في العاملِ، ومبعثُ هذه الرقابةِ اإح�سا�سُ العاملِ وا�ستِ�سعارِه  الرقابةِ الذاتيَّ

واأنَّه �سائِلُه عنها  اأداءِ عملِه،  باأنَّ الَله تعالى يرى �سل�كَه وكلَّ ت�سرفاتِه في 

فِي  طَائِرَهُ  اأَلْزَمْنَاهُ  اإِنْ�سَانٍ  "وَكُلَّ  تعالى:  يق�لُ  القيامةِ؛  ي�مَ  عليها  ومجازيِه 

عُنُقِهِ وَنُخْرِجُ لَهُ يَْ�مَ الْقِيَامَةِ كِتَابًا يَلْقَاهُ مَنْ�سُ�رًا * اقْرَاأْ كِتَابَكَ كَفَى بِنَفْ�سِكَ 

ةٍ  الْيَْ�مَ عَلَيْكَ حَ�سِيبًا " )الإ�سراء: 13-14(؛ ويق�ل: "فَمَنْ يَعْمَلْ مِثْقَالَ ذَرَّ

ا يَرَهُ" )الزلزلة: 7-8(، ويق�ل كذلك:  ةٍ �سَرًّ ا يَرَهُ* وَمَنْ يَعْمَلْ مِثْقَالَ ذَرَّ خَيْرً

.)52 رَقِيبًا" )الأحزاب:  �سَيْءٍ  كُلِّ  عَلَى   ُ اللهَّ "وَكَانَ 
ني�يِّ البحتِ  ها لِله تعالى يرتفعُ بمنزلةِ العملِ الدُّ ةِ واإخلا�سَ  اإنَّ �سلاحَ النيَّ

يق�لُ   ، وجلَّ عزَّ  الِله  عندَ  العظيمُ  الأجرُ  له  لًا  مُتَقبَّ �سالًحا  عملًا  فيجعلَه 

النبيُّ �سلَّى الُله عليهِ و�سلَّمَ: "ما مِنْ مُ�سْلمٍ يغر�سُ غر�سًا اأو يزرعُ زرعًا فياأكُل 

دقَةٌ" )اأخرجه البخاري وم�سلم  مِنه طيٌر اأو اإن�سانٌ اأو بهيمةٌ اإلّ كانَ لهُ بهِ �سَ

والترمذي والإمام اأحمد(.

فعلى العاملِ في مجالِ عملِه اأنْ يجعلَ كلَّ ما يكتبُه وما يح�سبُه وما يكدُّ فيه 

العبادِ؛  ربِّ  ور�سا  والعبادِ،  البلادِ  م�سلحةَ  به  يق�سدُ  �سالًحا  عملًا  عقلُه 

ليك�ن مِن عبادِ الِله المخُل�سيِن الذينَ اأثنى الُله تعالى عليهِم في مُحكَمِ كتابِه 

ما  قدْرِ  على  فيه  ه  وجِدِّ عملِه  في  ه  اإخلا�سَ يجعلَ  األَّ  عليه  وينبغي  الكريِم، 

، اأو ح�افزَ ماديةٍّ ومعن�يةٍ. بٍ �سهريٍّ يَتقا�ساه مِن مُرتَّ

الأخلاقياتُ التي يجبُ اأن يتحلى بِها �شاحبُ العملِ الم�شلمُ:

اأن  العاملِ  على  ينبغي  التي  الُخلقيةِ  القِيَمِ  مِن  بالكثيِر  الإ�سلامُ  جاءَ  كما 

العملِ  ينبغي على ربِّ  اأُخرى  خُلقيةٍ  بقِيَمٍ  المقابلِ  اأي�ساً في  بِها، جاء  يلتزمَ 

بِها والحر�سُ عليها في علاقتِه بالعاملِ وكفالةِ حق�قِه الم�سروعةِ،  اللتزامُ 

ةً، اأم قطاعاً حك�مياً، اأم  �سةً خا�سَّ �س�اءٌ اأكان ربُّ العملِ هذا فرداً، اأم م�ؤ�سَّ

غيَر ذلك، ولعلَّ مِن اأبرزِ هذه القِيَمِ ما يلي:

يتعاملُ معهم  والعفُ� مع مَن  الرفقُ  والعفُ� مع الم�ظفين والمتعامِلين:  الرفقُ 

انتبهت  ، وقد  الإداريِّ العملِ  واقعُ  ده  وي�ؤكِّ الإ�سلامِ  اأمرٌ مطل�بٌ في  الم�ظفُ 

النظرياتُ الحديثةُ اإلى اأهميةِ الرفقِ وحُ�سنِ معاملةِ الزبائنِ، وجعلتْه اأحدَ 

الإدارةِ  اأدبياتِ  مِن  العديدةُ  كما دعت  الناجحةِ،  �ساتِ  الم�ؤ�سَّ ا�ستراتيجياتِ 

اأ�سا�سُ  واأنّها  اأهميتَها  واأبرزت  لمروؤو�سيِه،  المديرِ  معاملةِ  حُ�سنِ  اإلى  العامةِ 

العلاقةِ العمليةِ الناجحة )ب�طرفة، 2009(.

في  الح�سنةَ  القدوةَ  و�سلّمَ  عليهِ  الُله  �سلّى  النبيُّ  كانَ  فقد  الإ�سلامِ  في  اأمّا 

لِنْتَ  الِله  مِنَ  "فَبِما رَحمةٍ  باأتباعِه حيثُ مدحَه الُله تعالى في ق�لِه:  الرفقِ 

�ا مِنْ ح�لِكَ، فاعفُ عنهُم وا�ستغفِرْ  اً غليظَ القلبِ لنف�سُّ لَهُم، ول� كُنْتَ فظَّ

لِيَن"  لْ على الِله اإنّ الَله يُحِبُّ المتُ�كِّ لَهُم و�ساوِرْهُم في الأمرِ، فاإذا عزمْتَ فت�كَّ

)اآل عمران:159(.

وكان �سلّى الُله عليهِ و�سلمَّ يعظُ اأ�سحابَه بالرفقِ بالرعيةِ والأتباعِ، والرفقُ 

ل يعني باأي حالٍ من الأح�الِ ت�سجيعَ الت�سيُّبِ الإداريِّ اأو التغا�سي عن مَن 

والرفقُ  اأ�سل�بٍ  باأح�سنِ  الم�ظفيَن  ت�جيهُ  ه�  بل  الإداريةِ،  بالنظمِ  يَ�ستهيُن 

بحالِهم كُلٌّ ح�سب قُدرتِه واإمكاناتِه.

لجميعِ  والأهمَّ  الأوّلَ  المرجعَ  باعتبارِه  الإداريَّ  القائدَ  اإنّ  الح�سنةُ:  القُدوةُ 

الم�ظفيَن ينبغي اأنْ يك�نَ المثلَ الأعلى لمروؤو�سيِه في الكفاءةِ ال�ظيفيةِ والمقدرةِ 

واحترامِه  ب�اجباتِه  والتزامِه  الكريِم  والُخلقِ  الق�يِم  وال�سل�كِ  الإنتاجيةِ 

ِ اأُ�سَْ�ةٌ  لل�قتِ، وذلك انطلاقاً مِن ق�له تعالى: )لَقَدْ كَانَ لَكُمْ فِي رَ�سُ�لِ اللهَّ

َ كَثِيراً( )الأحزاب: 21(،  َ وَالْيَْ�مَ الْآَخِرَ وَذَكَرَ اللهَّ حَ�سَنَةٌ لِمَنْ كَانَ يَرْجُ� اللهَّ

و�سخ�سيةُ الر�س�لِ �سلّى الُله عليهِ و�سلمَ و�سحابتِه الأجلاءِ يجبُ اأن تك�نَ 

قدوةً للمديرينَ والروؤ�ساءِ في ت�سييِر منظماتِهم واأم�رِ م�ظفيهِم. 

اإقامةُ العدلِ والم�ساواةِ: ينبغي على القائدِ الإداريِّ الم�سلمِ اأن يُقيمَ العدلَ واأن 

ين�سفَ  واأن  اأح�الَهم  يتفقّدَ  واأن  بنف�سِه  مروؤو�سيِه  مظالِ  في  النظرَ  يت�لَىّ 

اأح�سنتَ  للمُح�سنِ  فيق�لَ  منازلَهم  النا�سَ  يُنزِلَ  واأن  الظالِ  مِن  المظل�مَ 

ه  حقَّ العاملَ  يبخ�سَ  اأن  ينبغي  ول   )2009 )ال�سكارنة،  اأ�ساأتَ  وللمُ�سيءِ 

قدْرِ  على  الأجرُ  يك�نَ  اأن  فينبغي  الأعمالِ،  اأيِّ عملٍ من  على  التعاقدِ  عندَ 

العملِ حيث قالَ �سلّى الُله عليه و�سلّم: "اإنَّ لكَ مِنَ الأجرِ على قدْرِ ن�سيبِكَ 

ونفقتِكَ" )رواه الحاكم(.

لأنَّ هذا  دونَ مُاطلَةٍ،  مِن عملِه  فراغِه  العاملِ عند  يعطي حقَّ  اأن  ويجب 

يه، كما قال �سلّى  الحق اأ�سبحَ دَيناً واأمانةً في عنقِ �ساحبِ العملِ عليه اأن يُ�ؤدِّ

هُ قبلَ اأنْ يَجِفَّ عَرَقُهُ" )رواه م�سلم(. الُله عليهِ و�سلّم: "اأعط�ا الأجيَر حقَّ

المح�رُ الثالثُ: نم�ذجُ ال�سركةِ الم�سلمةِ الم�س�ؤولةِ اأخلاقياً

قُ  يُحقِّ بِما  وت�جيهِه  الب�سري  ال�سل�كِ  تق�يِم  على  الإ�سلاميُّ  المنهجُ  يق�مُ 

الفا�سلةِ  الأخلاقِ  مِن  جعلَ  الكريُم  والنبيُّ  والجماعيةَ،  الفرديةَ  الم�سلحةَ 

لِدع�تِه. فاإذا كان هناك عددٌ مِن ال�سفاتِ  النبيلةِ طريقاً ف�سيحةً  والقِيَمِ 

الأخلاقيةِ التي ينبغي على الفردِ الم�سلمِ التحلِّي بِها في التعاملِ مع الآخرينَ، 

فاإنّ اللتزامَ بِهذه ال�سفاتِ في مجالِ العملِ يك�نُ اأوجبَ واأهمَّ )ال�سكارنة، 

.)2009

عقيدةِ  مِن  دةُ  الم�ستمَّ الم�سلم  الفردُ  يعتنقُها  التي  الفا�سلةُ  القِيمُ  ي  وت�ؤدِّ

الت�حيدِ ومبادئِ ال�سريعةِ، دوراً اأ�سا�ساً في التاأثيِر على �سل�كِه ون�ساطاتِه بل 

وعليه  المنظمةِ،  م�س�ؤولً في  اأو  عادًياً  عاملًا  كان  �س�اءٌ  الي�ميةِ  ومُار�ساتِه 

يجبُ اأن تتجلّى هذه الأخلاقُ في كلِّ ن�ساطٍ يق�مُ به العاملُ وكلِّ ن�ساطٍ تق�مُ 

دمجِ  مِن خلالِ محاولةِ  يلي،  ما  ه في  عَرْ�سَ �سنحاولُ  ما  وهذا  المنظمةُ،  به 

منَ  �سِ وال�سريعةُ  الإ�سلاميُّ  ينُ  الدِّ عليها  ين�سُّ  التي  الأعمالِ  اأخلاقياتِ 



مقالت في  الإدارة الإ�سلامية

46   www.giem.info  

رُ لنا نم�ذجاً للمنظمةِ الم�سلمةِ الم�س�ؤولةِ  ن�ساطاتِ المنظمةِ المختلفةِ مِا ي�فِّ

مع  والتعاملِ  الت�سييِر  في  ال�سليمةِ  الأخلاقياتِ  على  تعتمدُ  والتي  اأخلاقياً 

مختلفِ الأطرافِ.

الم�شوؤوليةُ الأخلاقيةُ تُاهَ العُمّالِ 

وجلّ  عزّ  الُله  بيّنها  وق�اعدَ  مبادئَ  مِن  العملِ  اأخلاقياتِ  مجالِ  في  لبُدَّ 

الفكرُ  كان  فاإذا  ال��سعيةِ.  والق�انيِن  المبادئِ  كُلَّ  و�سبقتْ  الكريِم  كتابِه  في 

الإداريُّ في بدايةِ القرنِ 20م قد األقى ال�س�ءَ على اأهميةِ الهتمامِ بالأفرادِ 

اق اإلى ذلك، حيث يق�لُ �سلّى الُله عليهِ  وحاجياتِهم، فنجدُ الإ�سلامَ ه� ال�سبَّ

و�سلّم: "كُلُّكُم راعٍ وكُلُّكُمْ مَ�س�ؤولٌ عنْ رعيّتِه" )رواه البخاري( كما قالَ �سلّى 

هُ قبْلَ اأنْ يَجِفَّ عَرَقُهُ" )رواه الطبراني( الُله عليهِ و�سلّم: "اأعط�ا الأجيَر حقَّ

ذلكَ  التغيراتِ،  مختلفُ  بِها  جاءتْ  التي  الأحداثِ  اأبرزِ  بيِن  مِن  لعلّ 

ظه�رِ  بعدَ  ة  وخا�سَّ الب�سريةِ،  بالم�اردِ  الفائقةُ  والعنايةُ  التامُّ  الن�سغالُ 

مفه�مِ اأخلاقياتِ الأعمالِ واعتمادِ الم�ؤ�سّ�ساتِ هذا التجاهِ الجديدِ كتج�سيدٍ 

الم�ستفيدةِ  الفئاتِ  مختلفِ  تُجاهَ  والجتماعيةِ  الأخلاقيةِ  للتزاماتِها  منها 

مِن  فاإنّه  وعليه  الم�ؤ�س�سةِ،  في  الأ�سا�سَ  الحجرَ  باعتبارهِم  العمالَ  ة  وخا�سّ

ال�سروريِّ على المنظمةِ الم�سلمةِ اأن تدمجَ وتتبنى مبادئَ اأخلاقياتِ الأعمالِ 

في كلِّ الإجراءاتِ والأم�رِ المتعلقةِ بالم�اردِ الب�سريةِ والأفرادِ العامليَن فيها، 

بالت�ظيفِ  مُروراً  ال�ساغرةِ  المنا�سبِ  تحديدُ  وهي  ةٍ  مَهمَّ اأوّلِ  مِن  انطلاقاً 

و�سيا�سةِ الأج�رِ والمكافاآتِ وُ�س�لً اإلى الرقابةِ وتقييمِ الأداءِ.

وفيما يلي �سيتمُّ ا�ستعرا�سُ كيفيةِ دمجِ مبادئ اأخلاقياتِ الأعمالِ في بع�سِ 

وظائفِ اإدارةِ الم�اردِ الب�سريةِ:

مهامِّ  مِن  فاإنّ  الت�ظيفِ  بعمليةِ  القيامِ  وقبلَ  ةٍ  عامَّ ب�سفةٍ  العملِ:  بَدءِ  قبلَ 

من  ومُتطلباتِها  ال�ظيفةِ  هذه  طبيعةِ  درا�سةَ  الب�سريةِ  الم�اردِ  اإدارةِ  وظيفةِ 

ال�سخ�سِ  اإيجادِ  اإلى  وت�سعى  ةُ،  الخا�سّ والمهاراتُ  والِخبرةُ  لاتُ  الم�ؤهِّ حيثُ 

المنا�سبِ للمكانِ المنا�سبِ وفقَ المبادئِ الأخلاقيةِ وق�اعدِ ال�سريعةِ الإ�سلاميةِ.

فمثلًا في اإطارِ عمليةِ الختيارِ والتعييِن التي تُعتبُر ال�جهَ الذي يعك�سُ �س�رةَ 

اأن  المجتمعِ ويجب  الأُخرى في  وللفئاتِ  للعامليَن داخلَها  الإيجابيةِ  الم�ؤ�س�سةِ 

يلي  ما  وفي  زاهةِ،  والنَّ والعدالةِ  والم�سداقيةِ  بالم�س�ؤوليةِ  اإجراءاتُها  تت�سِمَ 

بع�سُ اأوجهِ تعزيزِ مبادئِ اأخلاقياتِ الأعمالِ:

� tم�سداقيةُ م�سابقاتِ الت�ظيفِ؛

� t ٍالبتعادُ عن التحيُّزِ والتمييزِ باأ�سكالِه كافّةً واعتمادُ طرقٍ وا�سحة

و�سفّافةٍ وعادلةٍ؛

� t ِت�فيُر ج�ٍّ ملائمٍ للمُقابلةِ مِن ناحيةِاحترامِ الم�عدِ وت�قيتِ المقابلة

وحُ�سنِ ال�ستقبالِ؛

� t ِالفنية الناحيةِ  مِن  وتكاملِها  الختيارِ  لجنةِ  م��س�عيةُ 

�ساتِ؛ والتخ�سُّ

� tحيَن؛ عدمُ ال�ستهانةِ بقُدراتِ و�سخ�سياتِ المرُ�سَّ

� tالعنايةُ بالختباراتِ ال�سخ�سيةِ واإ�سفاءُ �سفةِ ال�سدقِ عليها؛

� t ِوالتقييم والمقابَلاتِ  الختباراتِ  نتائجِ  اأ�سا�سِ  على  الت�ظيفُ 

ةِ؛ النهائيِّ مِن قِبَلِ اللجانِ المخُت�سَّ

� tِالبتعادُ عن الت�ظيفِ على اأ�سا�سِ ال��ساطةِ اأو المح�س�بية

� t ُوتلبية بعاملِيها،  الهتمامُ  م�ؤ�س�سةٍ  ةِ  اأيَّ على  �سعباً  لي�س  العملِ:  اأثناءَ 

تتعدّى  ل  الرغباتُ  وهذه  ال�ظيفيةِ،  قدراتِهم  زُ  يُعزِّ بِما  رغباتِهم؛ 

اإلى  اإ�سافةً  العملِ،  في  والتقديرِ  الحترامِ  �سبلُ  تتطلَّبُه  مِا  المعق�لَ 

مُتطلّباتِ الحياةِ المعي�سية، والميلِ نحَْ� تحقيقِ معي�سةِ الرفاهيةِ،و حتّى 

المجالِ  اإف�ساحِ  اإلى  اإ�سافةً  العاملِ،  لعائلةِ  المعق�لةِ  الكفايةِ  م�ست�ى 

الدعمِ  خلالِ  مِن  الثقافيةِ؛  ومكا�سبِهم  قابليتِهم،  لتط�يرِ  للعامليَن 

قُ اأرباحاً عاليةً،  �سةُ تحقِّ التك�ينيّ، والتعليمِ الم�ستمرِ، فما دامت الم�ؤ�سَّ

يخدمُ  بِما  والبدنيةَ؛  العقليةَ  قُدراتِهم  كُلَّ  م�نَ  يُقدِّ العامل�نَ  دامَ  وما 

.)J.Schermehom &، 2006( ستِهم� نجاحَ، وتحقيقَ اأهدافِ م�ؤ�سَّ

ناهُ المنظمةُ الم�سلمةُ، يجبُ تركيزُ  وتج�سيداً للدورِ الأخلاقيِّ الذي يجبُ اأن تتبَّ

الجه�دِ المبذولةِ؛ لتحقيقِ جَ�دةِ حياةِ العملِ وفقَ الأبعادِ والعنا�سرِ التالية:

� tت�فيِر الظروفِ البيئيةِ والمعن�يةِ المدُعمة لأداءِ العامليَن؛

� tالم�ساركةِ الفعليةِ للعمالِ بِمعناها ال�ا�سعِ؛

� tاإثراءِ ال�ظائفِ واإ�سباعِ طم�حاتِ العامليَن؛

� t؛ ت�فيِر مُتطلّباتِ ال�ستقرارِ ال�ظيفيِّ

� tتعزيزِ الن�سجامِ بيَن حياةِ الفردِ الِمهنيةِ وحياتِه ال�سخ�سيةِ؛

� tعدالةِ نُظمِ الأج�رِ والمكافاآتِ؛

� tت�فيِر فُر�سِ التك�ينِ والتط�يرِ؛

� tالعدالةِ الجتماعيةِ والحفاظِ على كرامةِ العامليَن وخ�س��سياتِهم؛

� t.ٍت�فيِر فرقِ عملٍ مُتكامِلَة

اأخلاقياً  اإطاراً  الإ�سلامُ  و�سعَ  الم�ستهلكِ:  حمايةِ  تُجاهَ  الأخلاقيةُ  الم�س�ؤوليةُ 

تكفلُ حمايةَ  التي  الق�انيَن  وفر�سَ  التجاريةِ،  والمبُادلتِ  للعملياتِ،  مُحدّداً 

، وفي هذا قال  الم�ستهلِكِ، وحثَّ على الأمانةِ في البيعِ وال�سراءِ، وعدمِ الغِ�سِّ

اأ�سياءَهُم ول تُف�سِدُوا في  "فاأوف�ا الكيلَ والِميزانَ ول تبْخَ�سُ�ا النا�سَ  تعالى: 

الأر�سِ بَعْدَ اإ�سلاحِها ذلِكُمْ خيٌر لكُمْ اإنْ كُنْتُمْ مُ�ؤمِنيَن" )الأعراف: 83(.

اإنّ المنظمةَ الم�سلمةَ تلتزمُ بم�سئ�ليةٍ اأخلاقيةٍ تُجاهَ الم�ستهلكيَن باأمانةٍ؛ حيثُ 

يجبُ اأن تك�نَ حاجةُ، ورغبةُ الم�ستهلكيَن عندَ اتّخاذِ القرارِ م��سعَ اعتبارٍ؛ 

حق�قٌ  وللم�ستهلِكيَن  الجمه�رِ.  واحترامِ  بقَب�لِ  المنظمةُ  �ستحظى  وبذلك 

قها المنظمةُ الم�سلمةُ؛ وتتمثَّل في: يجبُ اأن ت�سمنَها، وتحقِّ

الأخلاقيةِ،  بالناحيةِ  الم�سلمةُ  المنظمةُ  تلتزمَ  اأن  يجبُ  الأمانِ:  في  الحقِّ 

والقان�نيةِ؛ ل�سمانِ الت�سغيلِ الآمنِ لِمنتجاتِها؛ بحيثُ يجبُ اأن ي�سعرَ الم�ستهلك 

بَ له �سرراً في  دٌ مِن اأنّ الب�سائعَ والخدماتِ التي ي�ستِريها لنْ تُ�سبِّ اأنّه مُتاأكِّ

اأيِّ  تُ�سيُر اإلى م�سئ�ليةِ المنظمةِ عن  اإنّ الثقةَ في المنُتجِ   . ال�ستخدامِ العاديِّ

التحذيراتِ  ت�سعَ  اأن  الم�سلمةِ  المنظمةِ  وعلى  المنتِجُ.  بهُ  يُ�سبِّ تلفٍ  اأو  اأ�سرارٍ، 

المنا�سبةَ على اأيِّ منتَجٍ له اآثارٌ جانبيةٌ، وت��سيحَها على غلافِ المنتَجِ.
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مُ على المنظمةِ الم�سلمةِ- في حالةِ ظه�رِ اأيِّ مُ�سكلَةٍ  اإنّ اأخلاقياتِ العملِ تُحتِّ

بُ �سرراً في منتجاتِها قد تُ�سبِّ

اأن تُعلِنَ عن ذلكَ، وت�سحَبَ المنتَجَ مِن ال�س�قِ؛ �سماناً ل�سلامةِ الم�ستهلِكيِن، 

وحفاظاً على مكانتِها، و�سُمعتِها، وبذلكَ ا�ستمراريتِها.

رَ للم�ستهلكِه المعل�ماتِ  الحقُّ في المعرفةِ: اإنّ المنظمةَ الم�سلمةَ ملزمةٌ باأن ت�فِّ

ناتِه؛ لي�ستطيعَ اأن يتَّخِذَ قراراً م�سئ�لً بال�سراءِ. اإنّ  الكافيةَ عن المنتَجِ ومُك�ِّ

بِكُلِّ  الم�ستهلكِ  تعريفَ  تُهمِلُ  يجعلُها  قد  البيعِ  في  مةِ  للمنظَّ الق�يةَ  الرغبةَ 

ةِ بالمنتَجِ، اأو تخدعَه بمزايا ل تُ�جدُ بالفعلِ في المنتَجِ. وهذا  البياناتِ الخا�سَّ

ناهُ المنظمةُ الم�سلمةُ. ال�سل�كُ األلاأخلاقيُّ يُعاقِبُ عليه القان�نُ، وينبغي األّ تتبَّ

فقط  ت�سملُ  ل  المعرفةِ،  في  الم�ستهلكِ  حقِّ  لحفظِ  الأخلاقيةَ  الم�سئ�ليةَ  اإنّ 

و�سائلِ  كُلَّ  لِت�سملَ  ذلكَ؛  تتعدّى  ولكنّها  المنتّجِ،  عن  الإعلانِ  في  الِخداعَ 

والف�اتيِر  ال�سمانِ،  �سهاداتِ  البائعيَن،  تعليقاتِ  مِن  بالم�ستهلِكِ؛  الت�سالِ 

لِتُعطيَ �س�رةً وا�سحةً، ودقيقةً، و�سادقةً عن  ةٍ؛  ب�سدَّ تُراقَبَ  اأنْ  التي يجبُ 

يه في تعاملاتِها مع جمه�رِ  باعُه، وتبنِّ المنتَجِ، وهذا ما على المنظمةِ الم�سلمةِ اتِّ

الم�ستهلكيَن.

التي  الخدمةَ  المنتَجَ،اأو  يختارَ  اأن  المُ�ستهلِكِ  حقِّ  مِن  اإنَّ  الختيارِ:  في  الحقُّ 

بالم�سئ�ليةِ  تلتزمُ  التي  الم�سلمةِ  المنظمةِ  وعلى  ي�ستريها،  اأن  ويريدُ  يحتاجُ، 

؛ حتّى ل� انخف�ستْ مبيعاتُها، وبالتالي  الأخلاقيةِ اأن تُحافِظَ على هذا الحقِّ

اأرباحُها. 

اإنّ حقَّ الم�ستهلِكِ في الختيارِ ياأتي نتيجةَ و�سعِ معل�ماتٍ كافيةٍ �سادقةٍ عن 

المنتَجِ؛ بحيثُ ي�سهلُ اتخاذُ قرارِ ال�سراءِ واختيارُ هذا المنتَجِ، اأو غيِره،وهذا 

. ما يت�افقُ مع مبادئِ ال�سريعةِ الإ�سلاميةِ؛ مِن حيثُ ال�سفافيةُ؛ وعدمُ الغِ�سِّ

َ عن �سك�اهُ مِن المنتَجِ  الحقُّ في اإبداءِ الراأي: اإنّ الم�ستهلِك مِن حقه اأنْ يُعبرِّ

ةٍ �سك�ى  للطرفِ ال�سحيحِ؛ حيثُ يجبُ على المنظمةِ الم�سلمةِ اأن تحتِرمَ ب�سدَّ

دَ مِن عدمِ وج�دِ  العميل؛َ فتحر�سَ على الت�سالِ بالم�ستري بعدَ فترةٍ؛ لتتاأكَّ

اأي �سك�ى. وعلى المنظمةِ الم�سلمةِ اأنْ تُقيمَ بِها قِ�سماً لخدمةِ ما بعدَ البيعِ لِحلِّ 

اأي م�سكلةٍ، اأو التحقيقِ في اأيّ �سك�ى و�سرعةِ اتِّخاذِ الإجراءاتِ المعالجةِ.

الم�س�ؤوليةُ الأخلاقيةُ تُجاهَ المجتمعِ وحمايةُ البيئةِ 

ينُ الإ�سلاميُّ على �سرورةِ اأن يك�نَ للمجتمعِ الذي تعملُ فيه المنظمةُ  حثَّ الدِّ

، اأو الخيِر الذي يُكِنُ اأن تجنيه جرّاءَ قيامِها باأن�سطتِها  ن�سيبٌ مِن الحظِّ

المختلفةِ، والحديثُ ال�سريفُ خيُر دليلٍ على ذلكَ، يق�لُ �سلّى الُله عليهِ و�سلّمَ 

"خَيُركُمْ خَيُركُمْ لأهْلِه" )رواه الترمذي وابن ماجه(، وفي الحثِّ يق�لُ �سلّى 
دقةٍ جاريةٍ  الُله عليهِ و�سلَمَ "اإذا ماتَ ابنُ اآدمَ انقطع عمَلُهُ اإلّ مِنْ ثلاثٍ: �سَ

اأو عَمَلٍ يُنْتَفَعُ بِه اأوْ وَلَدٍ �سالِحٍ يدعُ� لَهُ" )رواه م�سلم(.

ويك�نُ �سمنَ ال�سدقاتِ الجاريةِ بناءُ الم�ساجدِ، المدار�سِ... وتقديُم مختلفِ 

ينُ  الدِّ واهتمَّ  المجتمعُ.  منها  ي�ستفيدَ  اأنْ  يُكِنُ  التي  ةِ  العامَّ الخدماتِ 

مَ جُملةً مِن الركائزِ للمُحافظةِ على البيئةِ مِن  الإ�سلاميُّ اأي�ساً بالبيئةِ، وقدَّ

بينِها:

"ل  و�سلّمَ:  عليهِ  الُله  �سلّى  قالَ  حيثُ  الأر�سِ:  وزراعةُ  بالت�سجيِر،  العنايةُ 

اإلّ  �سيءٌ  ول  ةٌ  دابَّ ول  اإن�سانٌ  مِنهُ  فياأكُلُ  زرعاً  يَزرَعُ  اأو  غَر�ساً  مُ�سلِمٌ  يَغرِ�سُ 

دَقَةٌ" )رواه م�سلم( كما حثَّ الإ�سلامُ على اإعمارِ الأر�سِ، وعدمِ  كانَ لَهُ �سَ

اإ�سلاحِها وادْع�هُ  بَعْدَ  تُفْ�سِدُوا في الأر�سِ  "ول  اإف�سادِها حيثُ يق�لُ تعالى: 

خ�فاً وطمَعاً" )الأعراف الآية 56(.

وهناك العديدُ مِن الت�جيهاتِ العظيمةِ ح�لَ النظافةِ؛ مِن نظافةِ البدنِ،اإلى 

هُ�رُ �سَطْرُ  نظافةِ البيئةِ والمحيطِ، حيثُ يق�لُ عليه ال�سلاةُ وال�سلامُ: " الطَّ

الإيانِ" )رواه م�سلم(. 

ينُ الحنيفُ على اإماطةِ الأذى عن الطريقِ، وتح�سينِه، وتنظيِمه؛  ويحثُّ الدِّ

عٌ و�سَبْعُ�نَ باباً اأف�سلُها ل اإلهَ  حيثُ يق�لُ �سلّى الُله عليهِ و�سلّمَ: "الإيانُ بِ�سْ

اإلّ الُله واأدناها اإماطةُ الأذى عن الطريقِ" )رواه اأب� هريرة(.

كما جاءَ الإ�سلامُ بالعديدِ مِن الإر�ساداتِ ح�لَ �سرورةِ الحفاظِ على الم�اردِ 

رِينَ كان�ا  ةً للجميعِ؛ حيثُ قالَ تعالى: "اإنّ المبُذِّ الطبيعيةِ؛ ك�نها منفعةً عامَّ

كما   ،)27 الآية  )الإ�سراء  كَفُ�را"  هِ  لِرَبِّ يطانُ  ال�سَّ وكانَ  ياطيِن  ال�سَّ اإخ�انَ 

في  والتبذيرِ  الأ�سجارِ،  قطعِ  عن  و�سلّمَ  عليهِ  الُله  �سلّى  الِله  ر�س�لُ  نَهى 

جارٍ"  نهْرٍ  على  كُنْتُمْ  ول�  الماءِ  في  تُ�سْرِف�ا  "ل  قال:  حيثُ  المياهِ؛  ا�ستخدامِ 

ول  �سَرفٍ  غيِر  في  قْ  وت�سدَّ والب�سْ  وا�سْرَبْ  "كُلْ  وقال:  ماجه(  ابن  )رواه 

�سيءٍ،  كُلِّ  بالقت�سادِ في  ماأم�رٌ  فالم�ؤمنُ  داود(؛  واأب�  اأحمد  مَخيلَةٍ" )رواه 

ومنهيٌّ عن الإ�سرافِ في كُلِّ �سيءٍ حتّى الماء حتّى في ال��س�ءِ والغ�سلِ؛ عليه 

دَ، وعلى المنظمةِ الم�سلمةِ تبنّي هذه الت�جيهاتِ والعملِ بِها. اأنْ يَقتَ�سِ

الخاتمة

دةُ"، واإنّ  هناكَ عبارةٌ تقليديةٌ تق�لُ:" اأخلاقياتُ الأعمالِ هي الأعمالُ الجيِّ

اهُ، وورَدَ في  الأخلاقَ الإ�سلاميةَ هي: كُلُّ عملٍ، وق�لٍ يُحبُّه الُله تعالى وير�سَ

العملِ،  واإتقانِ  الأمانةِ،  اأداءِ  مِن  ال�سريفةِ؛  النب�يةِ  ةِ  نَّ وال�سُّ الكريِم،  الكتابِ 

ِّ والتقْ�ى، وحُ�سْنِ معاملةِ النا�سِ. والتعاوُنِ على البرِّ

اأو  الف�ائدُ،  منها  عديدة؛ٍ  لأ�سبابٍ  الأخلاقيةُ  الم�سكلاتُ  تظهرُ  ما  فكثيراً 

ا  وربمَّ المنظمةِ،  اأهدافِ  اأو  م�سلحةِ،  على  وتف�سيلُها  ال�سخ�سيةُ،  الم�سالِحُ 

ظهرتِ الم�سكلاتُ الأخلاقيةُ؛ ب�سببِ قِيَمِ المديرينَ واتجاهاتِهم، على اعتبارِ 

فُ ت�سرفاتٍ  تت�سرَّ الذينَ يجعل�نَها  المنظمة، وهم  مِفتاحُ  هُم  المديرينَ  اأنّ 

اأخلاقيةً،اأو ت�سرفاتٍ غيَر اأخلاقيةٍ، وحيثُ اأنّهم متخذو القراراتِ، و�سانِع� 

الأعمالِ  بيئةِ  في  الأخلاقيةِ  الق�اعدِ  و�سعِ  الأقدرُعلى  فهُم  ال�سيا�ساتِ؛ 

و�سغ�طُ المناف�سيَن، حيث قد يلجاأُ بع�سُ المنافِ�سيَن اإلى ا�ستخدامِ و�سائلَ غيِر 

اأخلاقيةٍ؛ لإ�سرارِ بالمنافِ�سيَن الآخرينَ، يُ�سافُ اإلى ما �سبقَ اأنّ الأخلاقياتِ 

الثقافيةَ والح�ساريةَ؛ تُعتبَر مِن اأ�سبابِ ظه�رِ بع�سِ الم�سكلاتِ الأخلاقيةِ.

مِن خلالِ ما �سبقَ يُكنُ التفاقُ على ما يلي:

اإنّ الجانبَ الأخلاقيَّ للاأعمالِ لي�س فقط �س�رةٌ لإي�ساحِ ما ه� �سحيحٌ، اأو 

دِ للمنظمةِ؛  ه اأي�ساً و�سيلةٌ للت�سييِر الجيِّ خاطئٌ من الناحيةِ الأخلاقيةِ؛ ولكنَّ

؛ فاللتزامُ الأخلاقيُّ ينتجُ عنه اأثارٌ ربحيةٌ في الجانبِ القت�ساديِّ
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فالمنظمةُ التي تتعاملُ بطريقةٍ اأخلاقيةٍ مع م�ظفيِها؛ تجذبُ كفاءاتِ �س�قِ العملِ، بينما الم�ؤ�س�سةُ التي ل تُبالي 

ميَن لل�ظائفِ ال�ساغِرةِ  رُ الكثيَر مِن تلكَ الكفاءاتِ، كذلك فاإنَّ اأ�سل�بَ تعاملِ الم�ؤ�س�سةِ مع المتقدِّ بِهذه الأم�رِ تُنفِّ

التعاونُ،  ال�سدقُ،  يك�نُ  وعندما  مُ�ستقبْلًا،  لها  مُ  تتقدَّ والتي  بل  بِها؛  الت�ظيفَ  تقبلُ  التي  الكفاءاتِ  على  رُ  ي�ؤثِّ

هذا  فاإنّ  البع�س؛  وبع�سهِمُ  العامليَن  وبيَن  والإدارةِ،  العامليَن  بيَن  المنت�سرةُ  الأخلاقياتُ  هي  والأمانةُ  الحترامُ 

ي اإلى تفجيِر طاقاتِ العامليَن ل�سالحِ العملِ، بينما عندما تك�نُ ثقافةُ الخداعِ، والنفاقِ، والإ�ساءةِ، والف�سادِ  ي�ؤدِّ

مُها  هي الم�سيطرةُ؛ فاإنَّ العامل يك�نُ حَذِراً في التعاملِ مع زملائِه، ومع الغدارةِ، وقد يكذب في التقاريرِ التي يُقدِّ

فاقِ. فاقُ اأ�س�ؤاأُ الأخلاقِ  ل�سِيما بيَن الرِّ لِرئي�سِه، ول يتعاونُ مع الإدارةِ؛ فالنِّ

فُ الذي  ومِن الأم�رِ المعل�مةِ اأنّ الثقةَ بيَن العامليَن، والإدارةِ لَها علاقةٌ مبا�سرةٌ بزيادةِ اإنتاجيةِ العاملِ؛ فالم�ظَّ

رُ جَهدَه على المدى القريبِ والبعيدِ؛ فاإنّه يتفانى في عملِه. ولكنْ عندما ي�سعُر الم�ظفُ  يعلَمُ اأنَّ اإدارةَ المنظمةِ �ستُقدِّ

زٍ لهُ على تط�يرِ العملِ، والإبداعِ، وزيادةِ  اأنّ اإدارةَ المنظمةِ ل تفي بِ�عُ�دِها للعامليَن؛ فاإنّ هذا يك�نُ اأمراً غيَر مُحفِّ

العمالِ  ثقةِ  اإلى  ي  ي�ؤدِّ العامليَن؛  مع  والرحمةِ  ال�فاءِ،  الأمانةِ،  بال�سدقِ،  المدُيرِينَ  التزامَ  فاإنّ  لذلكَ  الكفاءةِ؛ 

وال�سك�كِ،  الإ�ساعاتِ،  في  ال�سائعِ  ال�قتِ  مِن  الكثيَر  رُ  وي�فِّ العملِ،  على  تحفيزهِم  اإلى  ي  ي�ؤدِّ ما  وه�  بالإدارةِ؛ 

نْ ه� اأهْدى �سَبِيلًا(. زاعاتِ. و�سدقَ الُله العظيمُ حيثُ قالَ: )قُلْ كُلٌّ يعمَلُ على �ساكِلَتِهِ؛ فَربُّكُمْ اأعْلَمُ بِمَ والنِّ
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