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التاأميُن التكافليُّ الاإ�سلاميُّ في الوطن العربي كبديلٍ ا�ستراتيجيّ 
اأمثلَ عن التاأمين الا�سترباحيّ التقليديّ 

(حالة الاإمارات، ال�سعودية، م�صر، قطر، الكويت)
د. طارق قندوز

دكت�راه عل�م تجارية تخ�س�س ت�س�يق

لة الouhية Tالم�®ش

عدّةُ  اللغ�يّ  م�سم�نه  في  خدماتيٍّ  وقطاعٍ  ماليةٍ  كمنظ�مةٍ  التاأميُن  دُ  يُج�سَّ

مدل�لتٍ تنعك�س ب�س�رةٍ وا�سحةٍ على الحياة القت�سادية، وذلك على غِرار 

باأنّه  عليه  يُ�سطلَح  كما  جرّاً،  وهلُم  مان  وال�سّ وال�ستقرار  والأمان  الحماية 

كيانٌ قان�نيٌّ تعاقديٌّ وعمليةٌ فنيةٌ دقيقةٌ يح�سل بمقت�ساها اأحدُ الطرفين، 

تعهّدٍ  على  )ال�ستراك(،  القِ�سط  ه�  معيّنٍ  مبلغٍ  دفعِ  نظيُر  له  الم�ؤمِن  وه� 

وه�  الآخر،  الطرف  من   ٍ معينَّ خطرٍ  تحقّق  حالة  في  للاآخرين  اأو  ل�سالحه 

ة  المقا�سّ ويُجرى  المخاطر  من  مجم�عةً  عاتقه  على  ياأخذ  الذي  الم�ؤمّن 

في  حي�ياً  دوراً  التاأمين  ويق�م  والحتمالت.  الإح�ساء  لق�انين  وفقاً  بينهمِ 

في  )الرفاهية(  المن�س�دة  والجتماعية  القت�سادية  التنمية  وتفعيل  تحقيق 

مٍ اأو نامٍ على حدٍّ �س�اء، باعتباره مُ�ساهمٍ ناجعٍ ومحرّكٍ فعّالٍ  اأيِّ بلدٍ مُتقدِّ

للنم�، وذلك بالنظر لما يتمخّ�س عنه من ف�ائدَ اإيجابيةٍ جمّةٍ كالتقليل من 

على  وت�سجيعهم  والم�ستثمرين  والمتعاملين  والحك�مات  العائلات  مخاوف 

قَب�ل المخاطَرة والمجازَفة، باأخذهِ على عاتِقه تحملُ مختلفَ الخ�سائر الماديّة 

والك�ارث  والح�ادث  المفاجئة  الأخطار  عن  الناجمة  المعن�يّة،  والأ�سرار 

التي  البالغةُ  الأهميةُ  ذلك  اإلى  يُ�ساف  التع�ي�سات،  خلال  من  الطبيعية 

يكت�سبها كقناةٍ ديناميكيةٍ لتح�يل مدّخراتِ وف�ائ�سِ الأفراد اإلى م�سروعاتٍ 

منتجةٍ للثروة والقيمة الم�سافة، حيث بلغ رقم اأعمال قطاع التاأمين العالمي 

4.338964 تريلي�ن دولر عام 2010.

التاأميني،  الكتتاب  عن  تنجرّ  التي  الج�سيمة  والمزايا  المنافع  م  خِ�سّ وفي 

الأمريكية  المتحدة  ال�ليات  غِرار  على  الرائدةُ  مة  المتقدِّ الدولُ  قطعتِ 

واليابان وبريطانيا واألمانيا وفرن�سا اأ�س�اطاً كبيرةً في مجال �سناعة التاأمين، 

فمثلًا بلغ رقم اأعمال قطاع التاأمين في هذه الدول 2.553502 تريلي�ن دولر 

عام 2010 لت�ستاأثرَ بن�سيب 58.85%، من خلال اإر�ساء المناخ ال�ستثماريّ 

الح�كمة  اأبجديات  وِفق  التاأميني  الإنتاج  لع�امل  الملائِم  التناف�سيّ 

وميكانيزمات اقت�ساد ال�س�ق الُحرّة اأو ما يُعرَف في الأدبيات باآلياتِ العر�سِ 

اأن�سطة  على  والإ�سراف  للرقابة  اأجهزةً  الدولُ  هذه  اأن�ساأت  حيث  والطلب، 

�سركات التاأمين واإعادة التاأمين العاملة بغيةَ �سمانِ ت�س�يقِ خدماتٍ تاأمينيةٍ 

ذات م�ست�ى راقٍ ورفيعِ )الَج�دة( وباأ�سعار تناف�سيةٍ )التكلفة(، مكّنها من 

التاأمين  العالمي. فلقد اتجهت �سركاتُ  التاأمين  �س�ق  قياديةٍ في  تبّ�ء مراكز 

اإلى تعزيز مكانتها في ال�س�ق، �س�اء كان  العالَم  التاأمين الكبى في  واإعادة 

��
ا«ل�ة 

ذلك بالرفع من راأ�سمالها اأو عن طريق عمليات الإدماج وال�سراكة والتحالف 

في اإطار انت�سار ثقافة التكتلات ال�سائدة في ال�قت الراهن.

تخ�سع اأن�سطة �سركات التاأمين التكافليّ لأحكام ومبادئ ال�سريعة الإ�سلامية 

الفرق  تاأخذ  فلا  الأق�ساط،  من  الربح  اإلى  تهدف  ول  تعاملاتها  جميع  في 

اأم�ال  بين  الف�سلُ  ويتم  المدف�عة،  والتع�ي�سات  المقب��سة  الأق�ساط  بين 

تخ�سي�س  خلال  من  ال�سركة  الم�ساهمين  واأم�ال  لهم  ن  الم�ؤمَّ الم�ستركين 

التاأمينيّ  الن�ساطِ  نتيجةَ  ح�سابٍ منف�سلٍ لكلٍّ منهم، وفي حال وج�دِ عجزٍ 

يتم تغطيةُ هذا العجزَ عن طريق قر�سٍ ح�سنٍ من راأ�سمالِ ال�سركة ح�ساب 

ق  المتحقِّ التاأميني  الفائ�س  القر�س من  �سدادُ هذا  يتمّ  اأن  الم�ساهمين على 

في ال�سن�ات المقبلة، وتق�مُ ال�سركاتُ التكافليةُ بت�زيع الفائ�س التاأمينيّ اإنّ 

تحقّق على الم�ستركِين والم�ساهمِين. ويجب اأن ت�سمَّ �سركاتُ التاأمين التكافلي 

كيفيةِ  في  يبحث�ن  العلماء  من  مجم�عةٍ  من  تتكّ�ن  ال�سرعية  للرقابة  هيئةً 

الذي  الأمرُ  الإ�سلامية  ال�سريعة  اأحكام  مع  تت�افق  تاأمينيةً  منتجاتٍ  ت�فير 

من �ساأنه طماأنة الأفراد الذين لديهم �سك�كٌ وت�ساوؤلت ح�ل حُرمة بع�س 

اأن�اع التاأمينات.

اإنّ �س�قَ التاأمين العربية في و�سعٍ مثاليٍّ يُتيح لها التنف�سَ عالميّاً، فالظروفُ 

الذاتيةُ والم��س�عيةُ م�اتيةٌ ب�سكلٍ عمليٍّ للقيام بترتيب البيت التاأمين العربي 

اأق�ساط  واأنّ  خ�س��ساً  العالميّ.  ثِقلها  لها  اإقليميةٍ  اقت�ساديةٍ  كمجم�عةٍ 

التاأمين في ال�سرق الأو�سط و�سمال اإفريقيا MENA �سجّلت نّ�اً لت�سل اإلى 

23.8 مليار دولر عام 2010 وهذا يمثِل نح� 0.55% من اأق�ساط التاأمين 

ع على اإن�ساء �سركات التكافل  العالَمية متاأتّية خ�س��ساً من الدول التي تُ�سجِّ

د اإمكان هائل  على غِرار الإمارات وال�سع�دية وقطر والك�يت وم�سر، ما ي�ؤكِّ

العربية  ة  الحرَّ التجارة  منطقةُ  تكت�سبه  بما  ممزوجٍ  اإ�سافيٍّ  ن�ٍّ  لتحقيق 

العربي،  التاأمين  قطاع  مكانة  وتعزيزِ  تط�يرِ  في  بالغةٍ  اأهميةٍ  من  الكبى 

�سيما واأنّ رجال التاأمين العرب جزءٌ من كيان المجتمع القت�سادي العربي. 

الأخيرة،  الآونة  ثمارَها في  ت�ؤتي  بداأت  الهيكلية  القت�سادية  فالإ�سلاحات 

ةٍ في مجالتٍ وفروع تُعدُّ قطاعات بِكراً مثل التاأمين التكافلي  وب�سفةٍ خا�سّ

الم�س�ؤوليات  وتاأمين  التقاعد  وخدمات  ال�سحي  والتاأمين  الحياة  وتاأمينات 

والتاأمينات الزراعية والمتناهية ال�سغر...اإلخ، تك�سف عن مدى الإمكانات 

الزاخرة التي تتمتّع بها خدمات التاأمين في هذه المنطقة لم يتم ا�ستغلالُها 

بال�سكل المنا�سب.
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التاأمين  قطاع  عن  ال��سيةُ  الحك�ميةُ  الجهاتُ  تُراهِن  ال�سياق،  هذا  وفي 

العربي، على �سركات التاأمين التكافلي، للتكيُّف مع �سروط وتحدّيات العمل 

في مناخ الع�لمة المالية، وكذا م�سايرة مقت�سيات وتداعيات التناف�سية الدولية 

التاأمينية  العلاوات  ر حجم  لتط�ِّ والملاحِظُ  التقنية(،  ال�سعرية،  )الن�عية، 

ن�عيةٍ  قفزاتٍ  وج�د  فح�اها  حقيقةٍ  على  يقف  العربي  العالم  في  المكتَتبة 

وتط�راتٍ ملم��سةٍ كمح�سلةٍ للاإ�سلاحات الراديكالية التي م�سّت الج�انبَ 

في  اأنه  بَيدَ  الما�سي.  القرن  ت�سعينيات  منذ  للقطاع  والتنظيميةَ  الت�سريعيةَ 

غُ�س�ن القرارات الملزمة لتفاقية الجات�س الداعيةِ اإلى مزيدٍ من النفتاح 

والتحرير، واإلغاء اأو تقلي�س كل الأ�سكال الحتكارية للدولة واإحلاله بالقطاع 

الِمحكّ  على  المحقّقة  النتائج  هذه  ت�سبح  الأجنبي(.  اأو  )المحلي  الخا�س 

الهيكلية وحجم  الم�سكلات  ال�ق�ف على من�س�ب  الأمر خط�رةً حين  ويزيد 

النق�س  ل�سِيما  العربي،  التاأمين  �س�قَ  تعتري  التي  التنظيمية  المع�سلات 

الفادح في ال�عي التاأميني بحزمة منافع منتجات التاأمين الإ�سلامي، والذي 

التي  الحثيثة  والم�ساعي  المحاولت  وجه  عثَرةٍ في  وحجرَ  كاأداءَ  عقبةً  ل  ي�سكِّ

تق�م بها الدولُ للنه��س بهذه ال�سناعة.

وانطلاقا من الإطار ال�سالف، جاء هذا البحث ليعر�سَ الإ�سكالَ الج�هريَّ 

التالي: 

))ما مدى نجاعةِ �سركات التاأمين التكافُليّ في ترقيةِ تناف�سيةِ قطاعِ التاأمين 

الأدائية  رات  الم�ؤ�سِّ منظ�ر  من  وذلك  العالَميّ،  التاأمين  �س�ق  من  �سِ العربيّ 

)الكثافةِ والختراقِ( خلال الفترة 2000-2010؟((.

وي�ستمد هذا البحث اأهمّيتَه البالغةَ، مِن ك�نه جاء في وقتٍ ت�سهد فيه بع�سُ 

اإلى  الحاليةُ  الت�قّعاتُ  تُ�سير  حيث  ونّ�ا؛،  طُفرةً  العربية  التاأمين  اأ�س�اق 

مليار   23.8 بنح�  المقدّر  حجمها  من  العربية  التاأمين  اأ�س�اق  ن�  اإمكانِ 

حال  في  2015م،  لعام  دولرٍ  مليار   40 من  اأكثَر  اإلى  2010م  عام  دولرٍ 

ال�ستمرار في �سيا�سات ت�سجيع ن�ساط التكافل الم�ست�حَى من روح ال�سريعة 

ويُت�قع  القت�ساديّ،  والإ�سلاح  النمّ�  وتيرة  وت�سارع  الغرّاء،  الإ�سلامية 

البلدان  معظمُ  تِباعاً  تتبناه  الذي  التجارة في الخدمات  ي�ساعد تحريرُ  اأن 

المنطقة  التاأمين في  مُهمّةٍ للاندماج بين �سركات  ت�ليد فر�سٍ  العربية على 

للا�ستفادة من وف�راتِ الحجم واكت�سابِ م�اردَ اأكبَ ومزايا تناف�سية تخّ�لها 

القُ�س�ى من  اأهميتَها  الدرا�سةُ  ت�ست�حي  كما  اأ�س�اقٍ مفت�حةٍ.  المناف�سة في 

�سُ وتُحلِّلُ بلغة الأرقام الإمكاناتِ الفعليةَ والكامنةَ ل�س�ق التاأمين  ك�نِها تُ�سخِّ

العربّ، التي تمكِنها من م�اجهة المرحلة الجديدة في ع�سر الع�لمة المالية 

ال�طنية  واأ�س�اقها  م�سالحها  وحمايةِ  ال�س�ق(  وق�انين  المناف�سة  )ع�سرِ 

التي حافظت عليها منذ اإن�سائها. ويرمي الباحثُ في بحثه اإلى تقديم حل�ل 

ل�ساآلة  بالنظر  وذلك  الح�سّا�س؛  الت�قيت  هذا  في  ونجاعتَها  جدواها  يرى 

وه�سا�سة حجم اأق�ساط التاأمين للدول العربية مجتمعةً 23.8 مليار دولرٍ اإذ 

ل ت�ساوي حجم اأق�ساط التاأمين لدولةٍ اأوروبيةٍ واحدة مثل ه�لندا 97.057 

علاماتِ  من  الكثيَر  يعر�س  مّما  اأ�سعاف(   4( 2010م  عام  دولر  مليار 

ب. ال�ستفهام والتعجُّ

العربي  العالم  في  التكافليّ  التاأمين  واقع  ح�لَ  مُ�سيئةٌ  لمحةٌ  الأوّل:  المح�ر 

للفترة 2005م-2010 م

ت�سهَدُ �سناعةُ التاأمين الإ�سلامية ن�ساطاً ق�يّاً لي�س في المنطقة العربية ل�سيما 

ماليزيا  وخ�س��ساً  الأخرى  الإ�سلامية  الدول  غِرار  على  منها،  الخليجية 

واإندوني�سيا. وبعد اأن كانت النظرةُ التحريميّةُ اإلى قطاع التاأمين العربيّ هي 

كانية، تلا�ست هذه الفكرةُ ب�سكلٍ  ال�سائدة لدى فئاتٍ وا�سعةٍ من التركيبة ال�سُّ

، وبدا قطاع التاأمين جزءاً من الن�ساط القت�سادي العام، حيث ظهرت  جليٍّ

من  العديد  في  الإ�سلامية  ال�سريعة  مُعطيات  ح�سب  تعملُ  تاأميٍن  �سركات 

الدول العربية. ويرى خباء التاأمين اأنّ قطاع التاأمين التكافليّ من الممكِن 

اأن ي�سبح في الفترة المقبلة من القطاعات ال�ستثمارية الرابحة في ظلّ اإقبال 

واهتمام ال�ستثمارات العربية به ول�سيما ال�سركات الك�يتية، ومّما ل �سكّ 

التاأمين  �سركاتِ  واعتماد  لإن�ساء  ال��سيةِ  الجهاتِ  ت�سجيع  اأنّ  فيه  ريبَ  ول 

التكافليّ دورٌ مهمٌّ في زيادة حجم مبيعات المنتجات التاأمينية العربية لي�س 

التي  الهزّاتِ  بعد  كلِّه، خ�س��ساً  العالمي  ال�س�ق  المنطقة فح�سب؛ بل في  في 

التاأمينيّ التجاريّ الإ�سترباحيّ، وما المجم�عة العالمية  يتعر�س لها النظام 

الأمريكية AIG منا ببعيدٍ.

العربيّ، ه�  التاأمين  انتعا�س قطاع  التي �ساعدت على  الع�امل  اأهم  اإنّ من 

ظه�رُ منتجاتٍ تاأمينيةٍ مت�افقةٍ مع المعتقدات الدينية، هذه الأخيرة تحظى 

م  يقدِّ اأنّ  المت�قّع  المنطقة، فمن  والمقيمين في  الم�اطنين  بجاذبيةٍ كبيرةٍ بين 

ت�افرُ المزيدِ من منتجات التاأمين التكافليّ الإ�سلاميّ دُفعةً ق�يةً لنم� �سناعة 

الحياة  على  التاأمين  عن  تحتٌ  زالت  ما  العربية  فال�س�ق  العربيّ.  التاأمين 

اأمّا في وج�د تاأميٍن تكافليٍّ فيت�قع اأن تن�سمّ هذه ال�سرائح  لعدم �سرعيته، 

الجديدة لعمليات التاأمين، لأنّه تّم اإقرارُه �سرعياً من قِبل المجامع الفقهية 

كبديلٍ �سرعيٍّ للتاأمين التجاري، ويرى عددٌ من الخباء اأنّ التاأميَن التكافليّ 

ن�  اأنّ  حيث  التاأمين،  وكثافة  انت�سار  ن�سب  دعم  في  اأ�سا�ساً  رافداً  �سيك�ن 

التاأمين التكافليّ ياأتي ب�سبب تنامي اأعداد الم�سلمين في الدول العربية، وهم 

ال�سريحة الأ�سا�س لهذا القطاع.

وعن التحدّيات التي تُ�اجه قطاع التاأمين التكافليّ في العالم العربيّ فيمكن 

اقت�سابُها في النقاط التالية: 

� t ت�ستثمر التي  المحدود  العائد  ذات  الدخاريةِ  الأوعيةِ  محدوديةِ 

فيها هذه ال�سركاتُ اأم�الَها مقارنةً بالأوعية ال�ستثمارية ل�سركات 

التاأمين التقليدية؛

� t الإ�سلامية في مقابل ال�سريعة  واأحكام  تتما�سى  اأ�س�لٍ  عدمِ وج�د 

الأن�سطة غير الإ�سلامية والمخاطر المفرِطة، التي يمكن لل�سركات 

التقليدية ال�ستثمار فيها؛

� t زخمِ وخِبةِ �سركات التاأمين التقليدية المناف�سِ الرئي�سِ ل�سركات

والتف�ق  الن�ساأة،  حديثةِ  الحجم  مت�ا�سعةِ  التكافليّ  التاأمين 

�سيترجح لكِفّة الأج�د حمايةً والأقلّ كلفةً؛
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� t ِسركات� ن�ساطَ  تنظّمُ  ق�انيَن  اإ�سدار  العربية في  تاأخّرِ الحك�ماتِ 

المرتبطة  الق�انين  ت�حيد  في  هان  الرِّ واأ�سبح  التكافليّ،  التاأمين 

اأن ي�ساعد على نّ�  اإذا اأمكن حلُّه يمكن  ياً  اإذ يُعدُّ تحدِّ بالتكافل؛ 

ق التكافلُ ن�اً  هذه ال�س�ق، خ�س��ساً مع الت�قّعات العالَمية باأن يحقِّ

ق�ياً يبزُ من قاعدةٍ �سغيرةٍ للعُملاء؛ 

� t وتناف�سية رواج  بحجم  مره�ن  التكافليّ  التاأمين  وانتعا�سِ  تط�رِ 

الم�سارف الإ�سلامية؛

� t سخِّ ا�ستثماراتٍ جديدةٍ في مجال اإعادة التاأمين التكافلي ل�ستكمال�

منظ�متِه في العالَم العربيّ، فهناك 30 �سركةً اإعادةِ تاأميٍن تكافليٍّ 

والإ�سلامي،  العربي  الم�ست�يَين  بالفعل على  ن�ساطها  بداأت تمار�س 

اإلّ اأنّها ذات ملاءةٍ ماليةٍ محدودةٍ؛

� t َقلّةُ معرفةِ العملاء بطبيعة التاأمين التكافليّ، وهذا يتطلب الإلمام

الكافَي بالتِّقنيات الحديثة في الت�س�يق. 

ال�سركات  من  وهي  ال�ست�سارية،  ي�نغ  اآند  اإرن�ست  م�ؤ�س�سة  تقرير  ح�سب 

والعمليات  ال�سريبية  وال�ست�سارات  المحا�سَبة  مجال  في  الكبى  العالمية 

 144 العالم  ح�ل  م�ظفيها  عدد  ويبلغ  ال�ست�سارية،  والخدمات  التجارية 

بلغ حجمُ  فقد  �سن�ياً،  المنطقة  التكافل في  تقريرَها عن  تُ�سدِرُ  فيما  األفاً، 

اأق�ساط التاأمين التكافليّ على م�ست�ى العالم حدود 2.5 مليار دولر في عام 

2005م مع معدّلت نّ� و�سلت اإلى 20% بين عامَي 2003م-2004م، حيث 

انطلق ن�ساطُ التكافل في كلٍّ من ال�س�دان وقطَرَ وتُ�ن�س ودُبي والأرُدنَّ وعددٍ 

كبيٍر من الأقطار الإ�سلامية الأخُرى، وو�سل عدد �سركات التاأمين التكافليّ 

اإلى ح�الي 100 �سركةٍ م�ج�دة في 25 دولة عام 2005م، وتمثِّل اإيران %40 

من حجم �س�ق التاأمين التكافلي اأي ح�الي 990 ملي�ن دولر عام 2005م، 

اإيران، وتليها  وهذا يعادل ن�سفَ الحجم الكلي لم�ست�ى اأق�ساط التاأمين في 

ماليزيا ودول اأخرى اإ�سلامية، فيما يبلغ حجم التاأمين التكافليّ الإ�سلامي 

في ال�طن العربي ح�الي 0.5 مليار دولرٍ اأو 20%، ومن الملفِت للانتباه اأنّ 

وبما   ،%70 اإلى  ت�سل  قيا�سيةٍ  بن�سبةٍ  ينم�  العائليّ  التكافليّ  التاأمين  حجم 

ي�ازي 50% من الحجم الكُليّ للتاأمين التكافليّ.

ب3.4  ر  ليقدَّ العالَمية  التكافل  م�ساهمات  م�ست�ى  ارتفع  2007م  عام  وفي 

الأو�سط على نح� 46% من مبيعاته  ال�سرق  مليار دولر، وت�ستح�ذ منطقةُ 

هذه  في  مت�سارعةٍ  ب�تيرةٍ  التكافليّ  التاأمين  نّ�  يظهر  حيث  الإجمالية؛ 

التقليديّ  للتاأمين  ن�ي  ال�سَّ بالنمّ�  مقارنةً  �سن�ياً،   %20 من  باأكثَر  المنطقة 

الذي بلغ نح� 5.2%، وبلغ اإجمالي م�ساهمات ال�سع�دية 1.7 مليار دولر، 

الدولَ الخليجية  فاإنّ  وللتن�يه  ملي�ن دولر في عام 2007م،  وماليزيا 797 

وماليزيا وال�س�دان هي اأكبُ ثلاث اأ�س�اق تكافلٍ، بينما مازالت �سِبه القارّة 

في  اختراقا  الأقلّ  العربي  والمغرب  وتركيا  وم�سر  واإندوني�سيا  الهندية 

الأ�س�اق الإ�سلامية. 

التكافلي  التاأمين  اأق�ساط  حجم  في  ن�عية  قفزاتٍ  2008م  عام  و�سهِد 

الفترة  خلال   %135 بمعدل  مركّبٍ  �سن�يٍّ  بنم�ٍّ  العالم،  م�ست�ى  على 

2005م-2008م )18% في الم�سرق العربي واأفريقيا، 135% في �سِبه القارّة 

وتب�اأت  العربي(،  الخليج  في   %45 اآ�سيا،  �سرقي  جن�ب  في   %28 الهندية، 

م�ست�ى  على  للتكافل  �س�قَين  كاأ�سخم  ال�سدارة  مركزَ  وماليزيا  ال�سع�دية 

العالم، بحجم م�ساهماتٍ اإجمالّي في ال�سع�دية بلغ 2.9 مليار دولر، بينما 

بلغ 900 ملي�ن دولر في ماليزيا، ومن ناحيةٍ اأخرى اأ�سار التقرير اإلى اأنّ كُلّا 

من دولة الإمارات واإندوني�سيا يُعدان اأ�سرعَ الأ�س�اق نّ�اً، حيث كانت دولة 

اأ�س�اق التكافل على م�ست�ى  الإمارات العربية المتحدة هي الأ�سرع نّ�اً في 

العالم، كما برزت اإندوني�سيا باعتبارها اأ�سرعَ الأ�س�اق نّ�اً في جن�ب �سرقي 

اآ�سيا بن�سبة 35%، فيما برزت ال�س�دانُ كاأهمِ الأ�س�اق على �سعيد الأ�س�اق 

اإجماليةً  اإذ �سهدت م�ساهماتٍ  اآ�سيا؛  خارجَ منطقة الخليج وجن�ب �سرقي 

بلغت 280 ملي�ن دولر.

وعرفَ عام 2009م تبايناً في م�ست�يات الأداء العالمي؛ حيث جاءت النتائجُ 

من  الرغم  على  الأعلى  الخليج  منطقة  في  التكافل  �سركاتُ  حقّقتها  التي 

تقلُّبها، في حين حقّقت �سركاتُ التكافل في ماليزيا ع�ائدَ م�ستقرّةً مدف�عةً 

ل�سركات  المركّبة  ال��سطية  المعدّلت  �سهدت  حيث  اأف�سل،  اكتتابٍ  بنتائج 

نا مت�ا�سلًا لت�سلَ اإلى 72% في عام 2009م، ما ي�سير  منطقة الخليج تح�سُّ

ن في الكفاءة الت�سغيلية. وفي عام 2010 تجاوز حجم الم�ساهمات  اإلى التح�سُّ

في قطاع التكافل العالمي ال 8.8 مليار دولر. 

اإنف�ست�ر  م�ديز  كم�ؤ�س�سة  الئتمانية  الت�سنيف  وكالتِ  ت�قّعاتِ  ح�سب 

�سرفي�س، وم�ؤ�س�سة Business-Monetaire-Intarenational يرتقب 

نح�  15   اإلى  العالم  م�ست�ى  على  التكافلي  التاأمين  اأق�ساط  حجم  ي�سل  اأن 

التاأمين  �سناعة  لنم�  �سخمةٌ  فر�سٌ  فهناك  2015م.  عام   دولر  مليار 

م حقيبةَ منتجاتٍ تاأمينيةٍ مت�افقة مع روح  الإ�سلامية النا�سئة، كقطاعٍ يقدِّ

ال�سريعة الإ�سلامية، ويتمتّع باإمكاناتِ ن�ٍّ عالية للع�امل التالية: 

� t ردٍ في الطلب زيادةِ ال�عي بالتكافل ينتج عنه وج�دُ فر�سٍ لنم�ٍّ مطَّ

على منتجات التاأمين الإ�سلامي؛

� t م�ساهمةِ ظه�ر الم�سارف اأو التم�يل المت�افق مع اأحكام ال�سريعة في

اإكمال حلقات القت�ساد الإ�سلامي؛

� t الكثافةِ ال�سكانية الم�سلِمة المنت�سرة في اأنحاء العالم، التي لم تمارِ�س

التاأميَن التكافلي، على غِرار ال�سين والهند؛

� t النمِ� القت�ساديّ المذهلِ وارتفاعِ م�ست�يات ال�سي�لة في منطقة  

الخليج وماليزيا واإندوني�سيا )1(.

بها  يزخر  التي  الم�ستغلّة  غيُر  والطاقاتُ  الكامنةُ  الإمكاناتُ  الثاني:  المح�ر 

قطاعُ التاأميِن العربيّ 

�سدّرت مجلةُ Sigma عام 2010م تحت عن�ان ))اإجمالي اأق�ساط التاأمين، 

حجم  في  ارتفاعاً  العالمية  التاأمين  �سناعة  �سجلت  حيث  ها((،  ن�َّ تعاوِد 
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ارتفاعاً ق�ياً في حجم  النا�سئة  الدول  التاأمين في  اأ�س�اقُ  لتبلغَ قيمة 4339 مليار دولر، كما �سهِدت  المكتتَبة ب 2.7% عام 2010م  العلاواتِ 

ل 0.24% من اإجمالي اأق�ساط التاأمين في  الأق�ساط )+11%(. وفي عام 1999م و�سل حجم اأق�ساط التاأمين في ال�طن العربي 6 مليار دولر ت�سكِّ

العالَم البالغ 2500 مليار دولر، ليرتفع عام 2000م ب�سكلٍ طفيفٍ اإلى 6.4 مليار دولر، ثم �سهِد قطاعُ التاأمين في العالم العربي تط�راً ملم��ساً 

خلال الفترة 2001م-2008م، حيث ارتفع اإجماليُّ الأق�ساط المبا�سرة لل�س�ق العربي لي�سل اإلى 11.7 مليار دولر عام 2008م بمعدّل ن�ٍّ بلغ 

83% مقارنة بعام 2000م )بلغت 7 مليار دولر عام 2005(، وي�ستح�ذ �س�ق التاأمين الخليجي على 53% منه، وخلال عام 2010م بلغ اإجماليُّ 

تح�سيل الأق�ساط لقطاع التاأمين العربي 23.8 مليار دولر اأمريكي، ت�سكل 0.55% فقط من ال�س�ق العالمي؛ حيث تُعتبَ منطقة ال�سرق الأو�سط 

و�سمال اأفريقيا من اأقلّ المناطق في العالم من حيثُ انت�سارُ الخدماتِ التاأمينية. وتك�سف معدّلتُ الختراقُ التاأمينيّ في المنطقة العربية عن 

ر وتخلُّف �سناعة التاأمين العربية، اإذ ما زالت منخف�سةً جداً، اأي دون ال�احد بالألف من الناتج المحليّ، مقارنةً بالمعدّلت العالَمية %6.9  تاأخُّ

عام 2010م، وذلك يع�د للاختلالتِ الهيكلية في اقت�سادات الدول العربية.

اإنّ فر�سَ ن�ِّ حجم �سناعة التاأمين العربية عديدةٌ ومتعدّدةٌ؛ اإذ ينتظر اأن ت�سهد �س�ق التاأمين العربية طُفرةً كبيرةً في ال�سنين المقبلة حتى يُ�سهِم 

م�ساهمةً فعّالةً في التنمية القت�سادية. والجديرُ بالتن�يه، اأنّ الإمكاناتِ التي تزخر بها منطقةُ دول مجل�س التعاون الخليجيّ مثلًا تختلف عن 

منطقةِ دول المغرب العربيّ الكبير.

رات الأدائية للاقت�ساد العربيّ لعام 2009م  جدول1- ي��سح اأهمَّ الم�ؤ�سِّ

عام 2009مالمؤشّرات الأدائية للاقتصاد العربيّ
˹˽˼ مليون نسمةعدد السكان العرب

̂.˽ %نسبة السكان العرب إلى العالم
́.˽˺%معدل البطالة (́˹˹˻)

˹˹̀˺ مليار دولارالناتج المحلي الإجمالي 
́.˺%معدل النمو السنوي 

̂˾˺.˾ دولارمتوسط نصيب الفرد 
́.̀˾%نسبة احتياطي النفط إلى الاحتياطي العالمي

̂.́˻%نسبة احتياطي الغاز الطبيعي إلى الاحتياطي العالمي
˿.˺˻ مليون برميل يومياإنتاج النفط الخام

̀.˹˼%نسبة إنتاج النفط الخام إلى الإنتاج العالمي
˽˺%نسبة إنتاج الغاز الطبيعي المسوق إلى الإنتاج العالمي (́˹˹˻م)

(FOB) مليار دولارالصادرات السلعية ̀˻˿.˺
̂.˾%نسبة الصادرات إلى الصادرات العالمية

(CIF) مليار دولارالواردات السلعية ˿˹˼.˼
́.˽%نسبة الواردات إلى الواردات العالمية

̀.˽̀ مليار دولارإجمالي الصادرات البينية العربية
˼.˹˺%نسبة التجارة البينية إلى إجمالي التجارة الخارجية

̂.˼˺̂ مليار دولارالاحتياطيات الخارجية الرسمية
(FOB) شهرمتوسط تغطية الاحتياطيات الرسمية للواردات العربية ˻˹.˺

˼.˻˿˺ مليار دولارالدين العام الخارجي للدول العربية المقترضة
̀.˻˻%نسبة الدين إلى الناتج المحلي الإجمالي

)http://www.arabmonetaryfund.org( الم�سدر: التقرير القت�سادي العربي الم�حّد، �سندوق النقد العربي،2010م، اأب� ظبي، الإمارات العربية المتحدة

يُعتب تكاثرُ �سركاتِ التاأمين ذات ال�سيغة التكافلية من اأهمّ الع�امل التي تُراهن عليها الدولُ العربيةُ لترقية اأداء قطاع التامين العربيّ؛ حيث 

بداأت تتح�سّن وتيرةُ ن� معدّل الكثافة التاأمينية مع تلا�سي الفكرة القديمة بحُرمة الن�ساط واعتباره متناق�ساً مع المعتقدات الدينية، اإذ يُ�ستثمَر 

هذا الن�عُ من ال�سركات في ت�س�يق منتجاتٍ م�ستحدثةٍ ت�ستجيبُ وتتطابقُ مع احتياجاتِ ثقافة المجتمعات الإ�سلامية القائمة على نظامٍ م�روثٍ 

للتكافل الجتماعيّ )الزكاة، ال�سدقات،...اإلخ(، وعم�ماً يمكِن تلخي�سُ واإيجازُ اأهمِّ الأ�سباب الدافعة لزيادة الطلب على التاأمين التي جعلت 

خباءَ التاأمين يتفاءل�نَ بالم�ستقبل في وطننا العربي:
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يحتلُّ ال�طنُ العربيُّ رقعةً مميّزةً من قلب العالم تبلغ م�ساحته 14.2 . 1

النمّ�  معدّل  مت��سط  بلغ  كما  الإجمالّي،  من   %10.2 ل  ت�سكِّ كم² 

مِيزةٌ  ت�جد  كما  2000م-2009م،  للفترة   %2.29 لل�سكان  ال�سن�يّ 

يتمتّع بها ال�طنُ العربيُّ وهي ابتعاده عن مناطق الك�ارث في العالم 

التي تُخلِّف وراءها دماراً هائلًا وخ�سائرَ طائلةً؛

مة . 2 فط والغاز الطبيعيّ العربيّ المعتمَد من طرف منظّّ ح�سب م�قع النِّ

العربية  الدول  فاإنّ   ،OAPEC للبترول  رة  الم�سدِّ العربية  الأقطار 

عام2010م  في  العالميّ،  فط  النِّ احتياطيّ  حجم  من   %57.5 لديها 

فط  للنِّ الي�مي  الإنتاج  معدّل  اأمّا  برميل،  مليار  باأكثر من 683  ر  قُدِّ

العربي في عام 2010م ح�الي 30% من اإجمالي الإنتاج العالمي. على 

ر بح�الي  غِرار ذلك، فالدول العربية تمتلك احتياطياً من الغاز يقدَّ

ل ح�الي 30.2% من احتياطي  54 تريلي�ن متر مكعبٍ وه� ما ي�سكِّ

العالم بح�سب تقديرات نهاية عام 2010م؛

يعية الناتجةِ عن زيادةِ . 3 الم�ست�ى المعي�سيّ المرتفعِ بف�سل الإيرادات الرَّ

القت�ساديّ  والزدهار  قيا�سيةٍ،  م�ست�ياتٍ  اإلى  المحروقات  اأ�سعار 

العمُر  ط  ارتفاعُ مت��سِّ المنطقة، وقد نَجم عن ذلك  اأنحاء  العامّ في 

عام  �سنة   69 اإلى  1960م  عام  �سنة   45 من  ال�لدة  عند  المت�قّع 

حية؛ ع نطاق الم�ستفيدِين من الخدمة ال�سِّ 2008م ب�سبب ت��سُّ

عية مع نّ� القطاعين ال�سناعيّ والعمرانّي . 4 الخطط الُحك�مية الت��سُّ

ي�سهده العالَم العربي خلال ال�سن�اتِ القليلة الما�سية، ما زاد الطلب 

على خدمات التاأمين، ودفع ال�سركات اإلى زيادة قاعدتها الراأ�سمالية 

وت��سيع منتجاتها بالإ�سافة اإلى الت��سع خارج حدودها المحلية؛

بالتاأمينات . 5 المتعلقة  والتنظيمية  الت�سريعية  للاأطر  الن�عيُّ  التط�رُ 

�سيرفة  التاأمينية،  ال��ساطة  للاأجانب،  العتماد  رُخ�س  )منح 

العربية  البلدان  غالبية  ان�سمام  ومتطلبات  التاأمين،...اإلخ(، 

لمنظمة التجارة العالمية )التفاقية العامّة لتحرير تجارة الخدمات 

GATS(، فقد تّم تعديُ الأنظمة القان�نية بما فيها نُظم الإ�سراف 
والرقابة على التاأمين لجذب ال�ستثمارات الأجنبية مما وفّر مزيداً 

من الحريات للدخ�ل لأ�س�اق التاأمين العربية؛

باندماج . 6 تجميعٍ  حركة  حالياً  ت�سهَد  العربية  التاأمين  �سناعة  اإنّ 

والأُردنَّ  المغرب  في  جرى  كما  لبع�سٍ  ها  بع�سِ �سمّ  اأو  ال�سركات 

راأ�س  لزيادة  القان�نية  الحاجةِ  من  نابعٌ  وهذا  ولبنان.  وال�سع�دية 

المال وتلبيةِ �سروط الملاءة المالية بعد تط�ير وتط�يع اأنظمة الرقابة 

ر عالَمياً؛ والإ�سراف العربية؛ لتك�ن على م�سافّ ما ه� مت�فِّ

م لدور الدولة في ت�فير جملةٍ من المنافع . 7 النح�سارُ والتقلي�سُ المنظَّ

وبع�سها  اقت�ساديٌّ  بع�سها  لأ�سبابٍ  الجتماعية،  وال�سمانات 

هذه  العربية في  الحك�مات  اأغلب  ه  وت�جُّ �سعيَ  اأنّ  كما   ، اإيدي�ل�جيٌّ

ي�ستتبِعه  )الخ��س�سة(  الخا�سّ  القطاع  دور  تعزيز  اإلى  المرحلة 

�سرورةً التاأمين على هذه الأ�س�ل؛

تق�م النماذج الجديدة للت�زيع )�سيرفة التاأمين(بدورٍ بارزٍ في دفع . 8

عجلة النمّ� في �س�ق التاأمين العربيّ؛

الزيادة الم�ستمرّة في اأعداد ال�افدين؛. 9

ل ال�فَيات، كما اأنّ النمّ� ال�سكانّي ال�سريعُ . 10 النخفا�س الملح�ظ في معدَّ

في منطقة ال�سرق الأو�سط و�سمال اأفريقيا يتطلّب ا�ستثماراتٍ هائلةً 

في البِنيات الأ�سا�س مّما ي�ؤدّي بدوره اإلى زيادة الطلب على التاأمين 

والخدمات المتعلقة بالتاأمين، اإ�سافةً اإلى الت�جّه نح� فر�سِ اإلزاميةِ 

الحريق  تاأمين  بيّ،  الطِّ التاأمين  مثل  التاأمين  فروع  لبع�س  التاأمين 

وتاأمينات الم�س�ؤوليات المهنية؛

التاأمين في . 11 باأهمية  ال�عي  وانت�سار  لتنامي  الإرها�سات  بع�س  وج�د 

حماية الأملاك وال�ستثمارات والأفراد؛

معاهدَ . 12 اإن�ساء  ب�سرورة  ال��سية  الجهات  واقتناع  اهتمام  ظه�ر 

تط�ير  بغيةَ  الأجانب  مع  �سراكةٍ  عقد  اأو  التاأمين،  في  �سة  متخ�سّ

ثروتها الب�سرية حتى ت�سبح اأكثَر تاأهيلٍ وتمرّ�سٍ واحترافٍ؛ 

ال�ساحة . 13 عن  غائباً  يزال  ل  الآخر  ه�  الطبي  التاأمين  �سناعة  اإنّ 

اأحرزت تقدّماً ملح�ظاً  مة  اأنّ كثيراً من الدول المتقدِّ العربية، رغم 

القطاع الحك�ميّ  الأف�سلَ عن  البديلَ  اأ�سبح  الذي  المجال،  في هذا 

بعد اأن حازَ على ر�سا وثقةِ الم�ستاأمِنين، وهناك ع�املُ عديدةٌ لزيادة 

الطلب على التاأمين الطبيُّ منها الت�جّه نح� تخفيفِ العبء الحك�مي 

تُجاه القطاع الطبي، واإ�سدار ق�انيَن لتنظيم وفر�س اإلزامية التاأمين 

تكاليف  وزيادة  الأعمار،  مت��سّط  وزيادة  البلدان،  بع�س  في  الطبيّ 

تقديم الخدمة الطبية، وتزايد عدد �سركات اإدارة النفقات الطبية؛

تكمن في فرع تاأميناتِ الحياة طاقاتٌ �سخمةٌ تظهَر في نّ�ه ب�سرعةٍ . 14

متزايدةٍ، كما اأنّ هناك عنا�سر اإ�سافية لزيادة الطلب على تاأميناتِ 

الفئة  ن�سبة  يتراوح  �سابٌّ  مجتمعٌ  العربيّ  المجتمعَ  اأنّ  منها  الحياة 

عف مزايا ال�سمان  العمرية من ال�سكان )15–65(، علاوةً على �سَ

الجتماعي و�سناديق التقاعد؛

ح�ادث . 15 عن  الناجمة  الم�س�ؤولية  من  الإلزاميّ  التاأمين  با�ستثناء 

ال�سيارات وبع�س تاأمينات مقاولي البناء، لزالت اأخطار الم�س�ؤوليات 

مَتها تاأمين الم�س�ؤولياتُ المهنية؛ المدنية الكثيرة غيَر مغطّاةٍ، وفي مقدِّ

دولر . 16 مليار   114 الزراعي  الناتج  )بلغ  الزراعيُّ  القطاعُ  زال  ل 

له  يتعرّ�س  بما  2000م-2009م(  للفترة   %8.2 �سن�ي  نّ�  بمعدل 

التاأمين  اأ�س�اق  اهتمامات  اأول�يات  بعيداً عن  وزنُها  لها  اأخطارٍ  من 

ل هذا القطاع  العربية با�ستثناء عددٍ محدودٍ من هذه الأ�س�اق، وي�سكِّ

التاأمينات  مجال  في  �س�اء  للتاأمين  قابلةٍ  اأعمال  من  يحت�يه  بما 

الزراعية اأو الحي�انية فر�ساً واعدةً، ويتطلب مد الحماية التاأمينية 

لهذا القطاع، وبذل الجهد لدى جمه�رِ هذه الفئة بت�عيتهم باأن�اع 

قها ) 2(. التاأمينات الزراعية المختلفة والف�ائد التي يحقِّ



مقالت في التاأمين الإ�سلامي

46   www.giem.info  

رات الأدائية ل�س�ق التاأمين العربيّ خلال الفترة 2000م-2010 م المح�رُ الثالث: عر�س الم�ؤ�سِّ

جدول 1- م�ؤ�سر اإجمالي الأق�ساط المكتتَبة خلال الفترة 2000م-2010م /ال�حدة: ملي�ن دولر

˻˹˹˹˻˹˹˺˻˹˹˻˻˹˹˼˻˹˹˽˻˹˹˾˻˹˹˿˻˹˹̀˻˹˹́˻˹˹̂˻˹˺˹
˾̀́˾˼˺˺˾˿˺˹˾˾˾˾˼˿˻̀˻˻˿́˺˼̂˽˺˺̀̂˿˾́˺˹́́˻̀الإمارات
˻́˿˽˿̂́˼˹̀˹˼̂˿˻˻˹̂˾˺˻˹˽˺˿̂˺˺˺˽̂˽˹̂˻̂̂̀˾̀السعودية
˻̂˾˻˼́˾˻́˼˾˻˼˾˺˻˾̀˿˺́̀˽˺˻̀˼˺́́˻˺̀̂˹˺˾˾̂˽˿̂المغرب
˾́˾˺˾˿˾˺̂́˼˺˹̂˹˺˼˽́˹˿̀˻˺˿˿˿˾̀˹˾˻˿˾́̂˾مصر

˻˿˺˺̀̂̀˺˼˹˺˺˺̀˾˻˿˺̀˾˹́˽̂̂˼˾˿˼˾́˻˹˿˻الجزائر
˽̀˹˺˻˾̂˺́́˺˿̀˿˾˿˽˿˿̀̀˾˹˻˾˿˺˾˿̀˽́̂˽لبنان
˾˿˼̀̀-́˼˾˼̀˾˹˿˼˼́˻---́˾˺قطر
˿̀̀́˾̀˺́̀˽̂˿˽˹˿˼̂˾˽˾˾˿˾˽̂̀˼˹˻˼˻˼˼تونس
́˾̀̀˻˿́̀˾˽˺˽̂˽˼--̀˾˻˺˺˻˺˹˻˽˿˺عُمان

̂˺̀-˽˺̂˽˼̀́˻˿́̂˽˼̂˼˹˻˼˺˺˼̂˾˻́̂˺الكويت
-˹˺˾˻˾˽--̂˹˼˽́˻˹˻˻̀˹˻˹̀˺-الأردن

الجدول 2- الترتيب العالميّ خلال الفترة 2010-2000

˻˹˹˹˻˹˹˺˻˹˹˻˻˹˹˼˻˹˹˽˻˹˹˾˻˹˹˿˻˹˹̀˻˹˹́˻˹˹̂˻˹˺˹
˾˽˾˽˾˽˿˽́˽́˽́˽˺˾˹˾̂˽̂˽الإمارات
̀˽́˽˹˾˻˾˽˾˼˾˻˾˻˾̂˽˾˽́˽السعودية
˻˾˼˾˼˾˼˾˼˾˺˾˹˾́˽́˽˿˽˿˽المغرب
́˾̀˾̀˾̂˾˹˿́˾̂˾̀˾̀˾˾˾˹˾مصر

˺˿˹̀˾˿˺̀́˿˽˿˾˿˺̀́˿˻̀̂˿الجزائر
˿˿˽˿˺̀́˿˾˿˻˿˹˿̂˾˿˾̀˾˿˾لبنان
̂˿˻̀-˹́˼̀̀̀˽́---́́قطر
˽̀˽̀˻̀˻̀˹̀˼˿˼˿˼˿˾˿˾˿˼˿تونس
˾̀́̀̂̀̀́˿́--˻́˻́˺́˼́عُمان

̂̀-́˿̂˿˿˿˹̀˻̀˿̀˽̀˾̀˿̀الكويت
-˽́˿́--˿́˼́̀́˼́˾́-الأردن

ة ال�س�قية العالَمية خلال الفترة 2000م-2010م )%( الجدول 3- م�ؤ�سر الح�سّ

˻˹˹˹˻˹˹˺˻˹˹˻˻˹˹˼˻˹˹˽˻˹˹˾˻˹˹˿˻˹˹̀˻˹˹́˻˹˹̂˻˹˺˹
˽˺.˹˼˺.˹˻˺.˹̂˹.˹̀˹.˹˾˹.˹˾˹.˹˼˹.˹˼˹.˹˼˹.˹˼˹.˹الإمارات
˺˺.˹˹˺.˹̀˹.˹˿˹.˹˽˹.˹˽˹.˹˽˹.˹˼˹.˹˼˹.˹˽˹.˹˼˹.˹السعودية
˿˹.˹˿˹.˹˿˹.˹˾˹.˹˽˹.˹˽˹.˹˽˹.˹˽˹.˹˽˹.˹˽˹.˹˽˹.˹المغرب
˽˹.˹˽˹.˹˼˹.˹˼˹.˹˻˹.˹˻˹.˹˻˹.˹˻˹.˹˻˹.˹˻˹.˹˻˹.˹مصر

˼˹.˹˼˹.˹˻˹.˹˻˹.˹˻˹.˹˻˹.˹˺˹.˹˺˹.˹˺˹.˹˺˹.˹˺˹.˹الجزائر
˻˹.˹˻˹.˹˻˹.˹˻˹.˹˻˹.˹˻˹.˹˼˹.˹˻˹.˹˻˹.˹˻˹.˹˻˹.˹لبنان
˻˹.˹˻˹.˹-˻˹.˹˻˹.˹˺˹.˹˺˹.˹---˺˹.˹قطر
˻˹.˹˻˹.˹˻˹.˹˻˹.˹˻˹.˹˻˹.˹˺˹.˹˻˹.˹˺˹.˹˺˹.˹˺˹.˹تونس
˻˹.˹˺˹.˹˺˹.˹˻˹.˹˺˹.˹--˺˹.˹˺˹.˹˺˹.˹˺˹.˹عُمان

˺˹.˹-˻˹.˹˺˹.˹˻˹.˹˺˹.˹˺˹.˹˺˹.˹˺˹.˹˺˹.˹˺˹.˹الكويت
-˺˹.˹˺˹.˹--˺˹.˹˺˹.˹˺˹.˹˺˹.˹˺˹.˹-الأردن

الجدول 4- م�ؤ�سر اأق�ساط التاأمين على الحياة خلال الفترة2000م-2010م/ال�حدة: ملي�ن دولر

˻˹˹˹˻˹˹˺˻˹˹˻˻˹˹˼˻˹˹˽˻˹˹˾˻˹˹˿˻˹˹̀˻˹˹́˻˹˹̂˻˹˺˹
˿˼̂˻˼̀̀˼̂̀˺˿́˺˽˿˼˼˽˾˻˿˻˻˹˹˻̂˽˺̂̂الإمارات
˹˽˼̀˿˻́˾˺˿˿̂˺̀˺˹˾̂˼́˼˼˺˼˺السعودية
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̀˻́˾˻́̀˼̂˿˺̀̂˿˽́˿˼˼˻˼˺˿˼˻˿˼˾̀˻˹́˻المغرب
̀˽˿˽˹̀˾˼˿˿˺˾˿˾˼˹˹˼˺˺˻̂̀˺˾˾˺˽̀˺˻́˺مصر

̀́˼˿˼́˽˽̂˼̂˻˿˻˾˺˾˺˼˺˾˺الجزائر
˻˿˻˻˼˻˹̂˻́̀˻̂˹˻˻˹˻˹́˺̂˼˺˼˹˺˽́́́لبنان
---̂˻˿˻́˺˻˺---̂قطر
˻˹˺˹˹˺̂́˼̀˽˾̂˽˼˽˹˽˻˼́˻˿˻تونس
̂˻˺˻˹˺̂˹˺˾̀̀˼--˿˼̀˼˾˼̀˼عُمان

̂˽˺-˺˺˻˻˼˺˼˺˺˿̂˾̂˹́˽̀˹˿˽˼الكويت
-̂˽˺˾--˻˼˻˼́˻˿˻˽˻-الأردن

الجدول 5- م�ؤ�سر اأق�ساط التاأمين على غير الحياة خلال الفترة2000م-2010م/ال�حدة: ملي�ن دولر

˻˹˹˹˻˹˹˺˻˹˹˻˻˹˹˼˻˹˹˽˻˹˹˾˻˹˹˿˻˹˹̀˻˹˹́˻˹˹̂˻˹˺˹
̂˼̂˽˺́˼˽̂̀˹˽́˼̂˻́˹˼˻˿˻˾˺̂˼˻˺˽˽̀˿˾˿˻˾˿̂˻˿الإمارات
˻˽˼˽̂˻˿˼˻˺̂˻˼˹˻˻˺̀˾˺˾́˼˺˿˽˺˺˻˹̂˿˿́̂̀̂˽˽̀السعودية
˽˿̀˺́˾̀˺˻̂˿˺̀˼˽˺˿˹˻˺˺˺˺˺̂˽˹˺̀˻̂˾˼̀˺́˿˽́˿المغرب
́˼̂˺˿́˽˾̀˽̀˾̀́˽˺˿˽˹˹˽˿́˼˼˾˼́́˼˿˺˽مصر

˾̀˹˺˽˼̀́˽̂˿˿˿˿́˾˻˽˾˽˾˽˽́˼˺˾˼˻̀˻˿˽˻الجزائر
˻˺́˹˻̀˹̂˾˼́˽̀˽˽˻˿˽̀̂˼˺́˼˼˺˽˻̂˼˹˺˽لبنان
́˿́˼̀̀-˹˺˾́˽˾˺˽˼˺̀˻---̂˽˺قطر
˼̀˿́˾˿˻̂˿˺˻˿˹˾˾˾˽˾˺˺˾˿˺˽̀˽˼˻̂˻˿˹˼تونس
̂˻˿˾˻˾˹̀˽̂˼˼˻˺˼--˺˻˻˽̀˺˿˿˺́˻˺عُمان

̂˿˾-˼˹̀˻˹˿˾˺˾˼˹˽́̂˻˹˽˻̀˼˻̂̂˺˽˿˺الكويت
-˹˿˽˺˹˽-̀̀˻˺˾˻̀˼˺˺́˺˾˽˺-الأردن

الجدول 6- م�ؤ�سر الكثافة التاأمينية خلال الفترة 2000م-2010م/ال�حدة: دولر

˻˹˹˹˻˹˹˺˻˹˹˻˻˹˹˼˻˹˹˽˻˹˹˾˻˹˹˿˻˹˹̀˻˹˹́˻˹˹̂˻˹˺˹
˺.́˽˻˺́.˺˺˺˺˽˺˺˺˿.˺˺́˽.˾́˾˻.˽˺˽˻.˹˾˼̀.˹˺˼̀˺˼˽.˻˹˼˺.˺̀˻الإمارات
˽.́̀˺˾.˺˾˺˽.˺˻˺̀.˺̂˺.˼˿˺.̀˾˽.˺˾˻.˺˽˿.˺˽˻.̀˽̂.˿˼السعودية
˹́̀.˹́˼.˹́̂.́˿˽.˻˾̀˽̂.˽˽́.˻˽̀˼́.˻˼˽˼المغرب
́.́˺̂.́˺˺.́˺˽.˽˺˻.˺˺˼.˹˺̂.́˽.́́.̀˹̀.́˹̀.́مصر

́.˻˼̂.˻˻˹˼˺˻̀.́˺˽.̀˺́.˽˺˾.˻˺̀.˺˺˹˻.̂˹˻.́الجزائر
˾.˻˾˻˾.˾˻˻˿.˻˺˻̀.˾́˺˾.˺́˺˿.˾́˺̀.˿˻˺˿.˾˺˺˺.˿˺˺̀.˼˼˺˽.˺˾˺لبنان
́.́˺˿˿.́˽˾-˻.˹˽˿˾.˼́˿˼.˻˽˽˽.˽˽˽---˾.˼˿˻قطر
́.˽̀́.˼̀́.˽̀˻.̀˿˻.̂˾̀.́˾˼.˾˾̂.˾˽́.́˼˺.˼˼̀.˽˼تونس
́.˹˿˻˽.˹˻˻˻.́˺˻˾.̂˾˺̀.˼˼˺--̂̂˽́˽.̀̀˼˿عُمان

˾.˾˼˻-˼˺˼˼.̀˾˻˻.̀˻˻˾.˾́˺˻.˺˿˺́˽˺˺.˽˾˺˾.˺˼˺˻.˽˹˺الكويت
-̀.˹́́.˼̀--˻.˽˾˺.˻˾˽.˺˽˺.˹˽́.˽˻-الأردن

الجدول 7- م�ؤ�سر الختراق التاأميني خلال الفترة2000م2010م)%(

˻˹˹˹˻˹˹˺˻˹˹˻˻˹˹˼˻˹˹˽˻˹˹˾˻˹˹˿˻˹˹̀˻˹˹́˻˹˹̂˻˹˺˹
˹˺.˻˹˾.˻˹˹.˻˹̂.˺˹̀.˺˼˾.˺˾˿.˺˻˺.˺́˻.˺˾˻.˺˺˺.˺الإمارات
˹˺.˺˹˹.˺˹˿.˹˹˿.˹˹˾.˹˿˽.˹́˽.˹̀˽.˹́˽.˹˼˾.˹˽˽.˹السعودية
˹́.˻˹́.˻˹̂.˻˹˽.˼˹̂.˻̀́.˻˹̀.˻˾́.˻˹˹.˼˻́.˻̂̀.˻المغرب
˹̀.˹˹́.˹˹̂.˹˹̂.˹˹́.˹˹̀.˹̂̀.˹́˿.˹̂˾.˹́˾.˹˻˿.˹مصر

˹́.˹˹˿.˹˹˿.˹˹˾.˹˹˾.˹˿˾.˹́˾.˹˽˿.˹˾˿.˹˺˾.˹̂˽.˹الجزائر
˹́.˻˹˺.˼˹˽.˼˹˽.˼˹˹.˼˾˺.˼˿˹.˼˺̂.˻́̀.˻˹̀.˻˼˿.˻لبنان
˹́.˹˹́.˹-˹̂.˹˹˺.˺̂˹.˺˼˻.˺---̂˹.˺قطر
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˹̀.˺˹̂.˺˹˹.˻˹˹.˻˹˹.˻̀˹.˻˺˹.˻˻́.˺˹́.˺˹˿.˺̂˿.˺تونس
˹˼.˺˹˻.˺˹˺.˺˹˺.˺˹˹.˺--˽˻.˺˺˹.˺˿̂.˹˾̂.˹عُمان

˹˾.˹-˹˿.˹˹˿.˹˹̀.˹̂̀.˹˼̂.˹˻̂.˹˾̂.˹̂̀.˹˻˾.˹الكويت
-˹˼.˻˹˼.˻--̂˾.˻̀˿.˻˻˻.˻˼˻.˻˻̂.˺-الأردن

Source: Sigma N°6/2001، N°2/2011، SuissRe: L 'assurance dans le monde en 2000; 2010 )http://www.suissre.com/sigma( )Con-

)sulté le 20-10-2011

الجدول 8- عدد ال�سكان والناتج المحلي الخام لل�طن العربي خلال الفترة 2003-2010/ ال�حدة: عدد ال�سكان: ملي�ن ن�سمة؛ الناتج المحلي 

الخام: مليار دولر

˹˺˹˻̂˹˹˻́˹˹˻̀˹˹˻˿˹˹˻˾˹˹˻˽˹˹˻˼˹˹˻المغرب
˽.˻˼˼.˻˼˻.˻˼˺.˻˼˾.˺˼˺.˺˼˿.˹˼˺.˹˼عدد السكان

˻̂˺̂̀́˽.˼̀̂.˾˾̂.́˾˽.˿˾́.̂˽الناتج المحلي الخام
Pib نصيب الفرد من ال˺˿˾˾˺́˽˽˺́̂̀˻˹́́˻˻̂˹˻̀˺˹˻́˻˿˻́˼̂

˹˺˹˻̂˹˹˻́˹˹˻̀˹˹˻˿˹˹˻˾˹˹˻˽˹˹˻˼˹˹˻مصر
˾.˽́˼́́.˿̀̀.˻̀˼.˺̀̂.̂˿˿.́˿˼.̀˿عدد السكان 

̂˺˻́́˺́˾˺̂.̀˻˺˼.̀˹˺˾.̂́˿.́̀˺.˺́الناتج المحلي الخام
Pib نصيب الفرد من ال˺˻˹˾˺˺˽˾˺˻̀̂˺˾˹˾˺̀˾̂˻˹˾̀˻˻˿˾˻˾̂˺

˹˺˹˻̂˹˹˻́˹˹˻̀˹˹˻˿˹˹˻˾˹˹˻˽˹˹˻˼˹˹˻لبنان
˼.˽˻.˽˺.˽̂.˼˺̂.˼́.˼́.˼́.˼عدد السكان 

̂˼˺˼˿˻˿.˽˻˻.˼˻˺.˻˻̀.˺˻̀.̂˺الناتج المحلي الخام
Pib نصيب الفرد من ال˾˺˾˹˾˿˻̂˾˿˿˾˾̂˽˾˿˻˽˼˿˼˽˺̀˼́˹̂˹˿̂

˹˺˹˻̂˹˹˻́˹˹˻̀˹˹˻˿˹˹˻˾˹˹˻˽˹˹˻˼˹˹˻الكويت
˺.˼˼̂.˻˻˼.˼˾˹.˼˿́.˻˽˿.˻˾.˻عدد السكان 

˼˼˺˺˹˺˻˾˺˺.˻˺˺̂.˺˹˺́.˼́˽.̂˾́.̀˽الناتج المحلي الخام
Pib نصيب الفرد من ال˺̂˻˾˻˻˻˽̀˻˻̂˻˼̂˼˼˼́̂˼˼˿˾˿˾˻˽˺˼˼˼˿˿˿˽˻̂˹˼

˹˺˹˻̂˹˹˻́˹˹˻̀˹˹˻˿˹˹˻˾˹˹˻˽˹˹˻˼˹˹˻قطر
˾.˺˽.˺˼.˺́́.˹˼́.˹̂̀.˹˾̀.˹˻̀.˹عدد السكان 

̂˺˺˼̂˹˻˺́.˼˿̀.˻˾˽.˻˽̀.˺˼˾.˼˻الناتج المحلي الخام
Pib نصيب الفرد من ال˼˻̀̀̀˽˺̂̀˿˾˼˼˽˾˿˻̂˺˽̀˻˼̀˿̂˻˼˹̀˿˿˽˻́̀̂˼˼˼

˹˺˹˻̂˹˹˻́˹˹˻̀˹˹˻˿˹˹˻˾˹˹˻˽˹˹˻˼˹˹˻عمان
̂.˻́.˻̀.˻̀.˻˿.˻˾.˻˽.˻˼.˻عدد السكان 

̀˾˼˾˼˾˼.˹˽˿.˾˼́.˹˼̀.˽˻́.˺˻الناتج المحلي الخام
Pib ̂نصيب الفرد من ال˼˹˾˺˹˻˽˽˺˻˻́̂˺˼̂˼˿˺˾˺˾́˺̂˿˻̂˺́̂˻́˺̂˿˾˾

˹˺˹˻̂˹˹˻́˹˹˻̀˹˹˻˿˹˹˻˾˹˹˻˽˹˹˻˼˹˹˻السعودية
˻.˿˻̀.˾˻˼.˾˻˻.˽˻˿.˼˻˺.˼˻˾.˻˻̂.˺˻عدد السكان 

˾˼˽˹̂˼˹˹˾˺.̀̀˼˿.́˽˼˼.˾˺˼˼.˹˾˻˾.˽˺˻الناتج المحلي الخام
Pib ̀̂نصيب الفرد من ال˿˺˺˺˹̂˾˺˼˿˽˹˺˽̀˻˿˺˽̀˹́˺̂̀˿˻˺˾˺̀˾˺˿˿˹˼

˹˺˹˻̂˹˹˻́˹˹˻̀˹˹˻˿˹˹˻˾˹˹˻˽˹˹˻˼˹˹˻الجزائر
˽.˾˼̂.˽˼˽.˽˼˺.˽˼˻.˼˼̂.˻˼˼.˻˼́.˺˼عدد السكان 

˼˾˺˹˼˺̂˿˺˹˹˽.˾˼˺˽.˿˺˺́.˻˹˺˺.˾́́.̀˿الناتج المحلي الخام
Pib نصيب الفرد من ال˻˺˻̂˻˿˼˺˼˺˻˾˼˽̂̂˼̂̀˿˽̂˺˻˼̀˻˽˽˼˻˻

˹˺˹˻̂˹˹˻́˹˹˻̀˹˹˻˿˹˹˻˾˹˹˻˽˹˹˻˼˹˹˻الإمارات
̀.˽˿.˽˾.˽˽.˽˻.˽˺.˽˿.˼˾.˼عدد السكان 

˹́˻˾˹˻˼˾˻˺.˻̂˺́.˽˿˺˾.˼˼˺˼.˿˹˺˾.́́الناتج المحلي الخام
Pib نصيب الفرد من ال˻˽̂˼˼˻́̂˿˽˼˻˾˼˽˼́̂́˽˽˻˻̀˼˾˿˻˻˻˽˽˾˿˾˾̂˾̀˽
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الم�سدر: اأرقام منه�لَة من الم�سربين التاليين:
1 . http://www.arabmonetaryfund.org )Consulté le التقرير القت�سادي العربي الم�حد، �سندوق النقد العربي، 2003 اإلى 2010، اأب� ظبي، الإمارات العربية المتحدة 

)28-10-2011
2 .)http://www.arableagueonline.org )Consulté le 22-10-2011 الم�قع الإلكتروني لدائرة الإح�ساء وق�اعد المعل�مات بجامعة الدول العربية 

الهوام��:
معل�مات م�ستقاة من المادة العلمية والم�اقع الإلكترونية التالية:. 1

� t2005 ،ي��سف الزامل: ال�سركات التاأمينية التجارية والتعاونية نح� اتجاهات بديلة، مجلة العل�م القت�سادية وعل�م الت�سيير، العدد 04، جامعة �سطيف، الجزائر

� t  2006 ،التاأمين والتكافل، مجلة الدرا�سات المالية والم�سرفية، المجلد 14، العدد 01، الأكاديمية العربية للعل�م المالية والم�سرفية، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن

� t ،عمان الأردنية،  الجامعة  والم�سرفية،  المالية  للعل�م  العربية  الأكاديمية   ،02 العدد   ،15 المجلد  والم�سرفية،  المالية  الدرا�سات  مجلة  الإ�سلامي،  التاأمين  �سيغ 

الأردن، 2007  

� t2001 ،اأوراق الم�ؤتمر الدولي ح�ل ال�سناعة التاأمينية في العالم الإ�سلامي واقعها وم�ستقبلها، جامعة الأزهر، مركز �سالح عبد الله كامل للن�سر، م�سر

� t 2006/1427 ،اأوراق م�ؤتمر وثاق للتاأمين التكافلي، الك�يت

� t2009/1430 ،اأوراق ملتقى التاأمين التعاوني، الهيئة الإ�سلامية العالمية للاقت�ساد والتم�يل، بالتعاون مع المعهد الإ�سلامي للبح�ث والتدريب، الريا�س، ال�سع�دية

� t2010 ،اأوراق الندوة العلمية الدولية ح�ل الخدمات المالية واإدارة المخاطر في الم�سارف الإ�سلامية، جامعة �سطيف والمعهد الإ�سلامي للبح�ث والتدريب، الجزائر

� t اأوراق م�ؤتمر التاأمين التعاوني )اأبعاده واآفاقه وم�قف ال�سريعة الإ�سلامية منه(، الجامعة الأردنية بالتعاون مع مجمع الفقه الإ�سلامي الدولي والمنظمة الإ�سلامية

للتربية والعل�م والثقافة والمعهد الإ�سلامي للبح�ث والتدريب، الأردن، 2010/1431

� t)http://www.kantakji.com( بح�ث من�س�رة في م�قع مركز اأبحاث فقه المعاملات الإ�سلامية

� t)http://www.ifsb.org( بح�ث من�س�رة في م�قع مجل�س الخدمات المالية الإ�سلامية

� t)http://www.takaful-re.ae( الم�قع الإلكتروني ل�سركة تكافل ري ليميتد، مركز دبي العالمي، دبي، الإمارات العربية المتحدة 

� t:م�اقع اإلكترونية متعددة
t� http://www.alwasatnews.com/1882/news/read/260189/1.html )Consulté le 6-4-2010(

t� http://arabic.arabianbusiness.com/banking/islamic-finance/2011/aug/16/58056 )Consulté le 16-8-2011(

t� http://www.aawsat.com/details.asp?section=6&article=573135&issueno=11516 )Consulté le 6-4-2010(

عملية التحليل تمت من خلال قراء ح��سلية مقت�سبة للمادة العلمية التالية:. 2

� t)http://www.iktissad.com( 2010-2005 ترتيب مجلة القت�ساد والأعمال ل�سركات التاأمين العربية للاأع�ام من 

� thttp://www.dhaman.( الك�يت، 2010-1998  العربي،  ال�ستثمار  ال�سادرات ح�ل مناخ  وائتمان  ال�ستثمار  ل�سمان  العربية  للم�ؤ�س�سة  ال�سن�ية  التقارير 

)org
t� http://www.iaigc.net/UserFiles/file/ar/Climate2009_full.pdf )Consulté le 28-10-2011(

� t)http://www.arabmonetaryfund.org( 2010-2003 ،التقرير القت�سادي العربي الم�حد، �سندوق النقد العربي، اأب�ظبي، الإمارات العربية المتحدة 
t� http://www.arabmonetaryfund.org/ar/jerep/2010_pdf )Consulté le 17-10-2011( 

� t)http://www.arab-oil-naturalgas.com( م�قع النفط والغاز الطبيعي العربي
� t)http://www.arab-oil-naturalgas.com/studies/s_20.htm )Consulté le 22-10-2011 

� t)http://www.api.org.kw( 2009-2006-2003 ،تقارير التناف�سية العربية، المعهد العربي للتخطيط، الك�يت
t� http://www.arab-api.org/arabcomp/comp_issue_2003_1.htm )Consulté le 1-9-2011(

t� http://www.arab-api.org/arabcomp/comp_issue_2006.htm )Consulté le 1-9-2011(

t� http://www.arab-api.org/arabcomp/comp_issue_2008_1.htm )Consulté le 1-9-2011(

� t )http://www.arig.net/mc_reports.asp( التقارير ال�سن�ية للمجم�عة العربية للتاأمين، المنامة، البحرين
t�  http://www.arig.net/inc_pdf.asp?file=AIM%202010-Arabic.pdf )Consulté le 28-10-2011( 

� t )http://www.suissre.com/sigma( التقارير ال�سن�ية لل�سركة ال�س�ي�سرية العملاقة لإعادة التاأمين 
t�  http://media.swissre.com/documents/sigma2_2011_en.pdf )Consulté le 10-10-2011(

� thttp://www.weforum.org/issues/global-(  2010-2005 �س�ي�سرا،  داف��س،  العالمي،  القت�سادي  المنتدى  الدولية،  التناف�سية  تقارير 

)competitiveness
t� http://www3.weforum.org/docs/WEF_GCR_Report_2011-12.pdf  )Consulté le 10-10-2011(

t�  http://www.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport_2010-11.pdf )Consulté le 25-2-2011(

� t  )http://worldbank.org( تقارير مناخ الأعمال، البنك الدولي، ني�ي�رك، امريكا
t� http://publications.worldbank.org/index.php?main_page=product_info&cPath=0&products_id=23631 )Consulté le 

12-1-2011(

� t)http://www.unctad.org( تقارير ال�ستثمار العالمي، م�ؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية 
t� http://www.unctad.org/Templates/webflyer.asp?docid=14293&intItemID=5771&lang=1&mode=downloads )Consulté 

5-1-2011(

� t )http://www.undp.org( تقارير المكتب الإقليمي للدول العربية وبرنامج الأمم المتحدة الإنائي ح�ل التنمية الب�سرية العربية
t� http://hdr.undp.org/human development report2010 )Consulté le 17-2-2011(

� t:م�اقع اإلكترونية متعددة
t� http://www.aawsat.com/details.asp?section=6&article=276993&issueno=9543 )Consulté le 5-10-2011(

t� http://www.aliqtisadi.com/index.php?mode=article&id=3639  )Consulté le 6-4-2010(

˹˺˹˻̂˹˹˻́˹˹˻̀˹˹˻˿˹˹˻˾˹˹˻˽˹˹˻˼˹˹˻تونس
˿.˹˺˾.˹˺˽.˹˺˼.˹˺˻.˹˺˺.˹˺̂.̂́.̂عدد السكان 

˾˽˹˽˹˽˺.˾˼˺.˺˼̂.́˻˻.̂˻̂.˿˻الناتج المحلي الخام
Pib نصيب الفرد من ال˻̀˼˽˻̂˽˾˻́́̀˼˺˹˺˼˽˻˼˼́˽˿˼́˹̂˽˻˽˾

˹˺˹˻̂˹˹˻́˹˹˻̀˹˹˻˿˹˹˻˾˹˹˻˽˹˹˻˼˹˹˻الأردن
˾.˿˼.˿˺.˿̀.˾˿.˾˽.˾˼.˾˻.˾عدد السكان 

̀˻˻˻˹˻́.˾˺˻.˽˺̀.˻˺˽.˺˺˻.˹˺الناتج المحلي الخام
Pib نصيب الفرد من ال˺̂˾˹˻˺˼˹˻˼˻˻˻˾˽˿˻̀˿˿˼˻̀́˼˽̂˻˽˺˾˼
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التاأميُن التكافليُّ الإ�صلاميُّ في الوطن العربي كبديلٍ ا�صتراتيجيّ 
اأمثلَ عن التاأمين ال�صترباحيّ التقليديّ 

)حالة الإمارات، ال�صعودية، م�ضر، قطر، الكويت(
��
ا«ل�ة  د. طارق قندوز

دكت�راه عل�م تارية تخ�س�س ت�س�يق

للفترة  العالمية  التأمين  سوق  ضمن  الإمارات  مكانة  1.تشخيص 
2000م-2010 م)

يعتب عام 1990م بداية للطُفرة في �س�ق التاأمين في الإمارات، الذي اأ�سبح 

تناف�سياً اإذ ي�سم 56 �سركة تاأميٍن وطنيةٍ واأجنبيةٍ، تارِ�س عملَها من خلال 

فروعها التي بلغ عددُها 136 فرعاً بالإ�سافة اإلى وكالتها في الدولة والبالغ 

عددُها 15 وكالةً. وفي ال�سياق نف�سه، فقد تاوز حجمُ اأق�ساط �س�ق التاأمين 

في الإمارات حالياً 20.2 مليار درهم عام 2010م، وكان حجم ال�س�ق ٨.5 

2006م  عام  درهم  مليار   10.312 اإلى  وو�سلت  2002م  عام  درهم  مليار 

لت�سبح اأكبَ �س�قٍ في منطقة ال�سرق الأو�سط و�سمال اإفريقيا تليها ال�س�قُ 

ال�سع�دية ثم ال�س�ق المغربية، رغم ثقل تداعيات الأزمة المالية العالمية التي 

الإن�ساءات  قطاع  خ�س��ساً  كافّة  القت�سادية  القطاعات  حركة  في  اأثّرت 

Business-Monetaire- لم�ؤ�س�سة  مجمعةٍ  بياناتٍ  وح�سب  والعقارات، 

Intarenational، فاإنّ ما ي�سل اإلى نح� ٨5٪ من كمية ال�ثائق في الإمارات 
المتبقية )15٪( من  الن�سبة  تاأتي  التاأمين على غير الحياة، فيما  ياأتي من 

تاأمينات  اإ�سهام  تعاظم  يُت�قع  ذلك،  مع  وبالم�ازاة  الحياة.  على  التاأمين 

اأن  المت�قع  ومن  انت�ساراً،  اأقل  حاليا  يعد  اإذ  المنظ�ر،  الم�ستقبل  في  الحياة 

ينمَ� التاأمين ال�سحيُّ ب�سكلٍ جيّدٍ مع تطبيق اإلزامية هذا التاأمين في الدولة، 

درا�سة  وح�سب  درهم.  مليار   3.1 نح�  اإلى  ي�سل  2010م  عام  فحجمه 

في  الحياة  على  التاأمين  �س�ق  نمّ�  فاإنّ  دبي  و�سناعة  تارة  غرفةُ  اأجرتها 

الإمارات يتط�ر بن�سبة ٨٪ �سن�ياً، واأنّ نمّ� �س�ق التاأمين بقطاعاته الأخرى 

يتط�ر بعدل نمّ� �سن�يّ تراكُمي قدره 11٪، مع ارتفاع الطلب على منتجات 

التاأمين الناجم عن زيادة عدد ال�سكان في البلاد، ول يزال القطاع ت�سيطر 

عليه �سركات التاأمين الأجنبية حيث يتمّ ت�سميم معظم المنتجات لل�افدين، 

)الح�ادث  العامّة  التاأمينات  في  عم�ماً  المحلية  ال�سركات  تعمل  حين  في 

البحري  التاأمين  التاأمين: �سد الحرائق،  اأن�اع  تبع ذلك  والدي�ن ٪55.5، 

والج�ي بن�سبة 14.7٪ و٪14.1(.

لعام  الختراق  م�ؤ�سر  في  النا�سئة  الدول  في  الثالثةَ  المرتبةََ  الإماراتُ  تحتلُّ 

العقاريّ  القطاع  �سيما  قطاعاتٍ  عدة  اأ�ساب  الذي  الرك�د  رغم  م   2010

يزال  ل  اأنّه  نجد  المتقدمة  الغربية  بالدول  مقارنته  عند  لكن  والهند�سيّ، 

ن�سبة  رفع  الإمارات  دولة  في  التاأمين  قطاعُ  ا�ستطاع  وقد  جداً.  مت�ا�سعاً 

عام  للدولة  الإجمالي  المحليّ  الناتج  من   ٪2.5 اإلى  ال�س�ق  في  انت�ساره 

المغرب،  الإمارات،  دول  في  التاأمينيّ  الختراق  ن�سب  تتقارب  اإذ  2010م، 

مئ�يةٍ  كن�سبةٍ  الإمارات  في  التاأمين  وثائق  �سراء  ن�سبة  فاإنً  وعم�ماً  لبنان. 

من الناتج المحليّ الإجمالّي تُعدُّ مرتفعةً ب�سكلٍ عامٍّ مقارنةً بدولٍ اأخرى في 

منطقة ال�سرق الأو�سط و�سمال اإفريقيا.

الثالثة  الألفية  في  متميزةً  ن�عيةً  نقلةً  الإماراتية  التاأمين  �سناعة  وحقّقت 

في  الدولة  ت�سهدها  التي  والإنماء  التط�ير  عملية  في  كبيٍر  ب�سكل  �ساهمت 

اأخرى كثيرة ب�س�رةٍ  تغيّرات  ت�سجيل  اأي�ساً  ع  المت�قَّ مختلف المجالت، ومن 

مت�سارعةٍ خلال ال�سن�ات المقبلة، وتع�د اأ�سباب النم� المطّرد لحجم �سناعة 

التاأمين في الإمارات اإلى ك�نه مدف�عاً بعجلةِ عدّة ع�امل وظروفٍ م��س�عيةٍ:

� t يعد القت�ساد الإماراتي ثاني اقت�ساد عربيٍّ من حيث الحجمُ، واأول

وال�سفافية،  القت�سادية  الحرية  ناحية  من  العربية  القت�سادات 

لبيت  تقريرٌ  وذكر  العربية،  الجزيرة  في  تطّ�راً  الأكثُر  والقت�سادُ 

انعك�س  الإمارات  في  القت�سادي  ال�ستقرار  اأنّ  العالمي  ال�ستثمار 

الأق�ساط  اإجمالي تح�سيل  لينم�  التاأمين  اإيجابيةٍ على قطاع  ب�س�رةٍ 

الفترة  خلال   ٪24.5 ن�سبته  بلغت  مركّبٍ  �سن�يٍّ  نم�ٍّ  بعدلِ 

2002م-2010م؛

� t ّوال�سناعي النفطيّ  القطاع  غِرار  على  القطاعات  بع�س  انتعا�سُ 

�س�ء  في  الديناميكي  الَحراك  ب�سبب  والعمران(،  )البناء  والعقاريّ 

لي�س  اإيجاباً  ر  ت�ؤثِّ حيث  عنها،  المعلَن  الكبى  ال�ستثمارية  الم�ساريع 

في  كذلك  واإنما  الم�ؤ�س�سية،  التاأمينات  اأو  الكبى  التاأمينات  في  فقط 

التاأمينات الفردية اأو ال�سخ�سية؛

� t ًجديدة اإلزاميةً  تاأميناتٍ  اأدخلت  التي  الجديدةِ  الت�سريعاتِ  مرونةُ 

كالتاأمين ال�سحي، ومن المت�قّع اأن ي�ؤدّي النمُ� ال�سريعُ للقطاع الا�سّ 

فهناك  العقارات،  تاأمين  على  الطلب  زيادة  اإلى  العقار  اأ�س�اق  وفتحُ 

اإمكاناتٌ كبيرةٌ لمزيدٍ من التط�ر؛

� t تعزّز ثقافةِ التاأمين �سيئاً ف�سيئاً مع مرور ال�قت مقارنةً ببلدان المنطقة

من جهة، واأعداد ال�افدين الغربيين المهتمِين بالتاأمين من جهةٍ اأُخرى 

لديهم  التاأمين  تغلغل  ن�سبة  تك�ن  )ال�افدون من دول متقدمة غربية 

اأكبَ، وهذا نابعٌ من اإلمامِهم اأكثَر من غيرهم باأهمية التاأمين(؛

 ��������� -Ïا لل��rلة 7شيÁ Svال�{بية التي 8ش�لها م�ش Öب�®� ا'7شوا� التا'م Sلي�´ : Sال{اب� S5وuالم
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� t تتمتّعُ �س�ق التاأمين على الأ�سخا�س في الإمارات بِيزة تغيّر المفاهيم

التقليدية للحماية الجتماعية وتراجع معدّلت ال�فَيات، مقارنةً ببلادٍ 

ع  اأخرى في العال ب�سبب عدم وج�د ك�ارثَ طبيعيةٍ في البلاد، ويت�قَّ

اإلى نمّ�  ال�افدين،  ال�سكان من  ارتفاع م�ست�ى الدخل ونمّ�  ي�ؤدّي  اأن 

ال�س�ق ليت�سعَ لب�ال�س التاأمين على الحياة مع عامل الدخار؛

� t ُالمزاحمةُ والتباري بين التاأمينات التقليدية والتكافلية، فهذه الأخيرة

ظرفٍ  في  تكّنت  اأنّها  غير  اأم�الها  روؤو�س  غَر  و�سِ الِبة  قِلّة  رغم 

وجيزٍ من ت��سيع قاعدة زبائنها م�ستغلةً القان�نَ الذي اأ�سدرته هيئةُ 

ت�س�يق  من  التقليدية  التاأمين  �سركات  منع  ب�ساأن  الإماراتية  التاأمين 

لت �سركة دبي الإ�سلامية للتاأمين  منتج التاأمين الإ�سلامي، وقد تح�سّ

التكافليّ  للتاأمين  ل  م�سغِّ اأف�سل  جائزة  على  )اأمان(  التاأمين  واإعادة 

في العام 2011م من قِبل مجلة World Finance العالميّة، والإمارات 

مر�سّحة لأن ت�سبح مركزاً للتاأمين الإ�سلامي لمنطقة ال�سرق الأو�سط 

و�سمال اإفريقيا.

للفترة  العالميّ  التاأمين  �شوق  �شمن  ال�شعودية  مكانة  ت�شخي�سُ   -2

2000م-2010م

ي�سهد �س�ق التاأمين ال�سع�دي حاليا طُفرةً وحركةً ن�سطةً ومناف�سةً كبيرةً بين 

ال�سركات، اإذ يُعدُّ ثانَي اأكب �س�ق في العال العربي، فقد بلغت قيمةُ اأق�ساط 

التاأمين المكتتبة في �س�ق التاأمين ال�سع�دية 16.4 مليار ريال في عام 2010م 

)اأي 46٨2 ملي�ن دولر( مقابل 14.6 مليار ريال في عام2009م، اأمّا عام 

ال�سن�يّ  النمّ�  معدّل  وبلغ  ريال،  مليار  الأق�ساط 6.9  كان مجم�ع  2006م 

لل�س�ق خلال الفترة 2000م-2010م حدود 52٪، ومنه فقد حافظت على 

نمّ�ها رغم تباط�ؤ القت�ساد العالميّ نتيجةً للاأزمة المالية العالمية. ويُرتقبُ 

بن�سبة  القادمة،  ال�سن�ات الم�س  القطاع خلال  اأعمال  رقمُ  يت�ساعف  اأن 

اإلى نح� 34 مليار ريالٍ  نهاية عام 2015م  ر بنح� 12.5٪ لي�سل  نم�ٍّ تقدَّ

التغطية  حجم  اأنّ  اإلّ  ذلك  ورغم  التعاوني.  التاأمين  قطاع  اإ�سهام  بزيادة 

التاأمينية في ال�س�ق ال�سع�دي ل يزال دون الم�ست�ى المت�قّع والم�ازي لحجم 

الفعليّ  ال�س�ق  حجم  بين  فج�ةٌ  فهناك  بالمملكة،  القت�سادي  الن�ساط 

والحجم الفترا�سيّ له مّا يعني اأنّ هناك جزءاً كبيراً مهَراً اأو �سائِعاً في 

هذا ال�س�ق.

بلغ  اإذ  ملم��سةً،  تغيراتٍ  بالمملكة  التاأمينية  التغطية  �س�ق  فروع  وعرفت 

اإجمالُي اأق�ساط التاأمين ال�سحيّ ٨.7ّ مليار ريال ليمثِّل 53٪ من الإجمالي 

عام 2010م، يليه التاأميناتُ العامّة با في ذلك المركبات ب 6.7 مليار ريال 

منتجات  محفظة  تركيبة  فاإنّ  الأرقام  هذه  ومن  عام2010م.   ٪41 ويثِّل 

التاأمين في ال�س�ق ال�سع�دية طراأ عليها تح�لتٌّ جذريةٌ ملح�ظةٌ، ففي عام 

2006 م كانت اأق�ساط التاأمين ال�سحيّ تبلغ 2.2 مليار ريال وتثل 32٪ من 

رت ب 4.5 مليار ريال وتثّل ٪65. الإجمالي، اأمّا التاأمينات العامة فقدِّ

دونَ  تزال  فلا  ال�سع�دية  التاأمين  ل�س�ق  التاأمينيةَ  الكثافةَ  يخ�سُّ  فيما  اأمّا 

الطم�ح، حيث بلغت 604 ريالت اأي 17٨.4 دولر للفرد، حيث و�سل عدد 

يبقى محدوداً  ل  المعدَّ وهذا  عام 2010م،  ن�سمة  ملي�ن  اإلى 27.1  ال�سكان 

مقارنةً بالمعدّلت العالمية التي تتجاوزه باأ�سعافٍ، بل وببع�س الدول العربية 

ر  م�ؤ�سِّ في  متاأخرةً  مراتبَ  ال�سع�دي  التاأمين  �س�قُ  ويحتل  النامية.  والدول 

الختراق، رغم ارتفاعه من 0.44٪ عام 2000 م اإلى 0.6٪ عام 2007 م 

واأخيراً 1.1٪ من مُجمَل الناتج الق�ميّ مع مقارنته بدولٍ اأخرى، حيث ت�سل 

اإلى ٨.٪14،  اإفريقيا  اإلى 1٨.4٪، وفي جن�ب  على �سبيل المثال في تاي�ان 

والمغرب  لبنان  وفي   ،٪9.9 اإلى  �س�ي�سرا  وفي   ،٪12.4 اإلى  بريطانيا  وفي 

ها  اأهمُّ المملكة  التاأمين في  اأثّرت على عمق  عِدّةُ ع�امل  اإلى 2.٨٪. وهناك 

ز الناتج المحليّ الإجمالي للمملكة حيث ي�سيطر القطاعُ  ال�سائ�سُ التي تُيِّ

فطي على الناتج المحليّ وبن�سبة تتراوح ما بين 4٨٪ اإلى 61٪. وبلغ الناتج  النِّ

المحليّ الإجمالّي لل�سع�دية 1642 مليار ريال عام 2010م، وكان عام 2006 

م محدود 130٨ مليار ريال، اأما الناتج غير النفطي ف��سل اإلى 7٨٨ ملي�ن 

ريال عام 2010م.

ا�ستمرارُ نمّ�  يت�قّع  اإذ  للت��سع؛  اأكثر  فر�ساً  ال�سع�دي  التاأمين  �س�قُ  تعك�س 

الدافعة  الع�امل  نتيجةَ  المقبِلة  ال�سن�ات  خلال  مطّردة  بعدلتٍ  ال�س�ق 

التالية: 

� t طال الذي   ، الهيكليُّ ذلك  في  با  والت�سريعيّ  التنظيميّ  التطّ�ر 

جميعَ مفا�سل قطاع التاأمين في ال�سع�دية، اإذ يُعدُّ اإدخالُ القان�ن 

التطبيق  حيزَ  وال�سيارات  التعاوني  ال�سحي  للتاأمين  الإلزاميّ 

منعرجاً حا�سماً في تاريخ القطاع، وخ�س��ساً التاأمين ال�سحي على 

ر عددهُم ب 6 ملايين؛ المقيميَن الأجانب والمقدَّ

� t ٍزيادةُ ال�عي التاأمينيّ لدى اأفراد المجتمع ال�سع�ديّ، باقتناع اأعداد

كبيرةٍ من اأفراد المجتمع ال�سع�دي، ب�سرورةِ واأهمية التاأمين على 

الأ�سرار والأ�سخا�س؛ 

� t في ال�سع�دية  في  التكافليّ  التاأمين  �س�ق  لتطّ�ر  المت�سارِعةُ  ال�تيرةُ 

الأع�ام الأخيرة، جعل المملكةَ اأكبَ �س�قٍ تكافليةٍ في العال، حيث 

قيمتُها  بلغت  تاأمينيةٍ  ب�ساهماتٍ  2009م  عام  ال�سدارةَ  نالت 

الإجمالية 14.5 مليار ريال نح� )3.٨6 مليار دولر( وذلك بعد 

التاأمين  �سركات  مراقبة  نظام  تفعيل  من  �سن�اتٍ  خم�سِ  مُ�سي 

ن�ساط  على  الرقابة  بت�لّي  ال�س�ق  وتنظيم  2004م  عام  التعاوني 

والترخي�س  ال�سع�دي،  العربي  النقد  م�ؤ�س�سة  قِبل  من  �سركاته 

اللائحةُ  التي فر�ستها  المتطلبات  وِفق  تاأمين  �سركة  لأكثر من 30 

التنفيذيةُ لنظام التاأمين التعاوني.

3- ت�سخي�س مكانة م�سر �سمن �س�ق التاأمين العالمية للفترة 2000م-2010م

تعداد م�سر تاوز  اإنَّ  التاأمين، حيث  واعدةٌ في قطاع  الم�سرية  ال�س�قَ  اإنّ 

ن عليهم حتى الآن ل يتجاوز الملي�ن  ال ٨4 ملي�ن ن�سمة عام 2010، والم�ؤمَّ

من  المزيد  لجذب  بِكراً  و�س�قاً  فر�سةً  ذلك  يُعدُّ  ما   ، �سخ�سٍ ون�سف 

ال�ستثمارات في هذا المجال، فَ�س�قُ التاأمين في م�سر �سهِد خلال ال�سن�ات 

الم�س الما�سية تطّ�راً ملم��ساً تاأكّد من خلال زيادة معدّلت النمّ� والت��سّع 
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في قطاعاته، وحقّق قفزاتٍ عديدةً خلال الفترة 2000م-2010 م �سمحت 

التاأمينيّ، حيث  الن�ساط  ناحية  المنطقة من  اأ�س�اق  اأكب  يُ�سبح من  اأن  له 

�سركة،   29 لت�سبحَ  �سركة   21 من  بال�س�ق  العاملة  ال�سركات  عدد  ارتفع 

وتُعدُّ تلك الزيادةُ نتيجةً لبنامج اإعادة الهيكلة الذي تبنّته وزارةُ ال�ستثمار 

القاب�سة  وال�سركة  للتاأمين  الم�سريّ  لتحاد  خلال  من  2004م-200٨م 

للتاأمين. وبلغت التع�ي�سات 4.9 مليار جنيه عام 2009م مقابل 4.2 مليار 

جنيه عام 200٨م. 

اأرباحاً �سافيةً  العاملة في م�سر  التاأمين  الإطار، حقّقت �سركاتُ  وفي ذات 

خلال عام 2007م بلغت 910 ملايين جنيه م�سري. واأ�سارت هيئةُ الرقابة 

العام  القطاع  التاأمين  �سركات  اأنّ  اإلى  ال�سن�ي  تقريرها  في  التاأمين  على 

الأهلية  للتاأمين،  ال�سرق  للتاأمين،  م�سر  هي  �سركاتٍ  ثلاثَ  ي�سمُّ  الذي 

وذلك  التاأمين  �سركات  اأرباح  اإجمالي  من   ٪٨2 على  �سيطرت  للتاأمين، 

بدعمٍ من الن�ساط ال�ستثماري، حيث حقّقت ال�سركات العامة 750 ملي�ن 

ووفقاً  جنيه،  ملي�ن   159 الا�س  القطاع  �سركات  اأرباح  �سافي  وبلغ  جنيه 

رات الربحية ارتفع العائدُ على اأ�س�ل �سركة التاأمين المحلية اإلى ٪3.6  لم�ؤ�سِّ

التي  الم�ست�يات  باقترابه من  ال�س�ق  اأداء  كفاءة  دليلٌ على  وه�  في 2007م 

يدورُ ح�لها القطاع الم�سرفّي الن�سِط ح�ل 4٪ كما ارتفع العائد على حق�ق 

التاأمين  �سركات  ال�ستثمارات في  قيمة  زادت  اإلى 19.9٪، كما  الم�ساهمين 

مليار جنيه خلال عام 2009م مقابل 7.4  اإلى 15.4  لت�سل  على الحياة 

مليار جنيه خلال عام 2005م بعدل نمّ� ٪10٨.

فقد  الحياة؛  على  التاأمين  ل�سركات  المكتتَبة  الأق�ساط  قيمَة  يخ�سّ  وفيما 

ارتفعت اإلى نح� 3.1 مليار جنيه خلال عام 2009م مقابل 1.5 مليار جنيه 

لٍ نم� بلغ 106.7٪. كما بلغت الأق�ساطُ التاأمينية  خلال عام 2005 م بعدَّ

جنيه  مليار   4.4 نح�  والم�س�ؤوليات  الممتلكات  تاأمينات  �سركاتِ  في  المكتتَبة 

نم�  بعدل  م   2005 عام  في  جنيه  مليار   2.٨ مقابل  2009م  عام  خلال 

 .٪57.1

عف  وفي خِ�سمّ ما �سبق؛ يُعاني �س�قُ التاأمين الم�سريُّ من تف�سّي ظاهرةِ �سَ

على  ر  ي�ؤثِّ فه�  الم�سريّ،  المجتمع  في  عديدةٍ  فئاتٍ  لدى  التاأمينيّ  ال�عي 

ما  2010م(،  عام  الكثافة  ن�سبة  لل�ساكن  دولر   1٨.٨( ال�س�ق  جاذبية 

الإجمالي،  من   ٪17 �س�ى  تثِّل  ل  مثلًا  الحياة  على  التاأمين  ن�سبةَ  يجعل 

الفردية  التاأمين  وثائقِ  على  اأ�سا�سٍ  وب�سكلٍ  العالمية  ال�سركات  اعتماد  رغم 

وتثّل بالن�سبة لها العائدُ الأوّلُ والأ�سا�س؛ لأنّه دائماً قابلٌ للتزايد الي�ميّ. 

للقطاع  التابعة  التاأمين  �سركات  من  واحدةٍ  بيعَ  الم�سريةُ  الحك�مةُ  وتن�ي 

اإطار تطبيق �سيا�سة ال��س�سة التي انتهجتها الحك�مةُ  العامّ كخط�ةٍ في 

الجات�س  اتفاقية  قراراتِ  �سغطِ  تحت  الت�سعينيات  منت�سف  منذ  الم�سريةُ 

ويرى خُباء �سناعةِ  الأجانب(،  اأمام  ال�س�ق  2005ُم )فتح  بداية عام  مع 

مقارنةً  جداً  ومتخلِّفةٌ  متده�رةٌ  العم�ميةَ  ال�سركاتِ  اأنّ  الم�سرية  التاأمين 

تناف�سيةٍ  �س�قٍ  اإلى  النتقال  مقاومةَ  تتحمّل  ل  وهي  العالميّ،  التاأمين  ب�س�ق 

عاليةٍ في ظلِّ هج�مِ ال�سركاتِ العالميّة. 

ها زيادة م�ساهمة  ي�اجِهُ �س�قُ التاأمين الم�سريُّ تحدياتٍ وع�ائقَ عديدةً، اأهمُّ

2010م  عام  حالياً  ر  تُقدَّ والتي  الإجمالّي،  المحليّ  الناتج  في  التاأمين  قطاع 

عام  خلال   ٪0.5٨ ب  مقارنةً  200٨م   عام  خلال   ٪0.9(  ٪0.7 بنح� 

2001م(، وهي ن�سبةٌ مت�ا�سعةٌ جِداٌ مقارنةً بالإمكانات والقُدرات الكامنة 

في  التاأمين  اأق�ساطُ  بلغت  حيث  ملم��سةً،  اأرقاماً  حقّقّ  والذي  القطاع  في 

عام2009 م7.٨ مليار جنيه مقابل 7.4 مليار جنيه عام 200٨م، لترتفع 

عام 2010 م اإلى ٨.٨ مليار جنيه م�سريّ.

ح�سب  وتكافليّ(  )تقليديّ  الم�سرية  ال�س�ق  في  التاأمين  اأعمال  رقم  اإنّ 

اإح�سائيات عام 2009م قد بلغَ ٨ مليار جنيه م�سري )1.565 مليار دولر 

ة التاأمين التكافلي فيه ل تتجاوز ن�سبة 5٪ بعدل 400  اأميركي(، واأنّ ح�سّ

ن�سب  وتدور  اأميركي(.  دولر  األف  و554  ملي�نا   73( م�سري  جنيه  ملي�ن 

حالياً ح�ل  والعميل  التكافليّ  التاأمين  �سركات  بين  الكتتاب  ف�ائ�سِ  ت�زيع 

ويت�قع  ال�سركة،  في  للم�ساهمِين  و٪60  الم�ستركين  اأو  العملاء  ل�سالح   ٪40

واأ�سخا�س(  التكافليّ في م�سر )متلكات  التاأمين  ينم� قطاع  اأن  الُباء 

بن�سبة تتراوح ما بين 15 و20٪ نهاية عام 2013م، وه� نف�س معدل النمّ� 

ل�س�ق التاأمين الم�سرية ب�جهٍ عامٍّ )التقليديّ والتكافليّ( عن الفترة نف�سها. 

ويبلغ عددُ �سركات التاأمين التكافلي العاملةِ في م�سر 9 �سركات كان اأوّلها 

عام  اأن�سئت  التي  الممتلكات(  على  )تاأمين  ال�سع�دي  الم�سري  التاأمين  بيتُ 

2002م، بينما �سهدت الفترةُ ما بين منت�سف عام 200٨ م وحتى عام 2010 

م دخ�ل ٨ �سركات ما بين تاأمين متلكات واأخرى تاأمين على الأ�سخا�س، 

، واأنّ ن�سبة روؤو�س الأم�ال الليجية  والتي يُطلق عليها في م�سر تاأميٌن عائليٌّ

�سركات  دخ�ل  معدّل  ر  م�ؤ�سِّ ويزيد   ،٪50 عن  تقل  ل  ال�سركات  هذه  في 

التاأمين التكافليّ اإلى م�سر عن معدل دخ�ل �سركات التاأمين التقليدية حيث 

كانت �سركة تكافلية واحدة في م�سر وهي )بيت التاأمين ال�سع�دي( وما بين 

لي�سبح  واحدةً  مرةً  تكافلية  �سركات   ٨ دخلت  فقط  و2009م  عام 200٨م 

العدد 9 �سركات، بينما ارتفع عدد �سركات التاأمين التقليدية من 21 �سركة 

اإلى 29 �سركة فقط ط�ال �سبع �سن�اتٍِ من 2002 م حتى 2009. وفي ال�سياق 

ذاته، فاإنّ قطاع التكافل برز كاأحد المك�نّات المهمّة للنظام المالي الم�سري، 

فمعدل  الإ�سلامي،  المالي  للقطاع  الأخرى  المك�نات  مع  التكامل  في  ونجح 

النمّ� ال�سن�يّ في حجم اأق�ساط التاأمين التكافلي ت�سل اإلى  20٪ �سن�يا. فقد 

حَظي قطاع التاأمين التكافلي في م�سر باهتمامٍ مُلفِتٍ الفترةَ القليلةَ الما�سيةَ 

ل �سيما من ال�ستثمارات الك�يتية.

4- ت�سخي�سُ مكانةِ قطرَ �سمن �س�ق التاأمين العالمية للفترة 2000م-2010م

حقّق �س�قُ التاأمين في قطر في ال�سن�ات الأخيرة قفزةً غيَر م�سب�قةٍ، حيث 

ال�سكان  زيادة عدد  اإلى  بالإ�سافة  المجتمع  اأفراد  لدى  التاأميني  ال�عي  زاد 

على  والتاأمين  ال�سحي  التاأمين  منتجات  على  والطلب  الحتياج  زاد  ما 

الحياة، ف�س�ق التاأمين في قطر مُقبِل على تغيّرات وتحدّيات جديدة، اأبرزُها 

دخ�لُ العديد من ال�سركات الأجنبية خلال فترةٍ ق�سيرةٍ. وفي هذا ال�سدد، 

ووفق الإح�سائيات بلغ حجم اإجمالي الأق�ساط المكتَتبة 933 ملي�ن دولر عام 
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2010م )4 مليار ريال(، مقابل 15٨ ملي�ن دولر عام 2000م، اأي اأنّ معدل 

للارتفاع  حٌ  مر�سَّ وه�  2000م-2010م.  الفترة  خلال   ٪49 ال�سن�ي  النمّ� 

د �س�ابطَ واإلزاميةَ التاأمين ال�سحي،  ب�سكلٍ كبيٍر في حال اإقرار قان�نٍ يحدِّ

با  القادمة  ال�سن�ات  في  الأق�ساط  هذه  لحجم  ق�يّاً  رافداً  ل  �سي�سكِّ الذي 

المجتمع  رفاهية  وعلى  القت�سادية  القطاعات  مختلَف  على  بالفائدة  يع�د 

نُ مركزِ قطر �سمن حظيرة التاأمين العالمي  القطري، انجرّ عن ذلك تح�سُّ

من المركز الأخير ٨٨ عام 2000م اإلى الرتبة 69 عام 2010م. اأمّا ترتيب 

فنجد  2010م،  لعام  التاأمينية  التغطيات  فروع  ح�سب  القطاع  اأعمال  رقم 

اأنّ ن�سبة 93 للتاأمين على غير الحياة والتي ت�سمل عدةّ مجالتٍ على غرار 

تاأمين العقارات وال�سيارات والطاقة وغيرها، في حين تبلغ ن�سبة التاأمين على 

الحياة نح� 7.

بلغ حجم �س�ق التاأمين التكافلي في دولة قطر نح� 136 ملي�ن دولر، لتحتل 

المركزَ الثالثَ خليجياً بعد ال�سع�دية التي يتجاوز فيها حجم ال�س�ق نح� 3.9 

الك�يت  مليار دولر، والإمارات بنح� 640 ملي�ن دولر، فيما تقدمت على 

التي تبلغ فيها قيمةُ اأق�ساط التاأمين التكافلي نح� 127 ملي�ن دولر، وتعاني 

�س�ق التاأمين في قطر من غياب �سركة اإعادة تاأميٍن محليةٍ.

تحقيق  في  الم�ساهمة  القطرية  التاأمين  �سركاتُ  حقّقت  ال�سياق،  ذات  وفي 

ق  تحقِّ اأن  ا�ستطاعت  حيث  2010م،  عام  خلال  وجيدةٍ  ق�يةٍ  ماليةٍ  نتائج 

اأرباحاً في الأ�سهر الت�سعة الأولى من عام 2010 م ناهزت 724 ملي�ن ريال 

مقارنة مع 6٨0 ملي�ن ريال في 2009م، ويُعدُّ عام 2010م عامَ ال�ستقرار 

الذي  التاأمين  قطاع  فيها  با  قطر  في  القطاعات  لجميع  بالن�سبة  والنم�ِّ 

اأ�سقاع  كلِّ  الأجانب من  الم�ستثمِرين  اأنظار  اأ�سبح جذّاباً ومزدهراً ومحطَّ 

العال، وقد اأ�ساد م�قع Research & Markets )يُعدُّ اأكبَ المراكز البحثية 

�سة في الأبحاث والتقارير القت�سادية( بالنم� الذي حقّقه  العالمية المتخ�سِّ

ب�سكل  وم�ساهمته  الما�سية  الم�سة  الأع�ام  خلال  قطر  في  التاأمين  قطاعُ 

اإيجابيٍّ في زيادة الناتج المحليّ 0.٨ عام 2010م، جعل قطر مركزاً مُهمّاً 

للتاأمين في ال�سرق الأو�سط والليج، وح�سب الُباء فاإنّ الطُم�حَ  ون�سِطاً 

القطريَ ارتفع �سقفُه اإلى التفكير الِجدّيّ في اختراق �س�ق التاأمين العالمي، 

وهي م�ؤهلّةٌ الآن لت�سبحَ واحدةٌ من اأكب اأ�س�اق المنطقة في التاأمين، وهذا 

بف�سل ال�سركات الم�س القطرية النا�سطة في قطاع التاأمين:

� t ،ال�سركةُ القطرية العامة للتاأمين واإعادة التاأمين

� t سركةُ قطر للتاأمين )تُعتبَ اأكبَ �سركات التاأمين ال�طنية في�

المنطقة وفي العال العربيّ(؛ 

� t ال�سركةُ الإ�سلامية للتاأمين؛

� t اإلى التكافليّ )تحّ�لت  التاأمين  واإعادة  للتاأمين  �سركةُ الليج 

التكافل بعد 30 �سنة من العمل في الن�ساط التقليدي(؛ 

� t.سركةُ الدوحة للتاأمين�

ق�يةٍ  ماليةٍ  وبلاءةٍ  بينها،  فيما  محتدمة  بناف�سةٍ  تتمتّع  الأخيرةُ  فهذه 

وازديادٍ  ق�يةٍ  نم�ٍّ  معدّلت  تحقيق  من  مكّنتها  للمخاطر  جيدةٍ  وباإدارةٍ 

العالمية،  المالية  الأزمة  تداعياتِ  تاوزت  اأق�ساطها  حجم  في  م�سطَردٍ 

م�ستفيدةً من الأداء الق�يّ للاقت�ساد القطري:

� t اإلى عام 2003م  دولر  مليار  الام من 23.5  المحليّ  الناتج  ارتفاعُ 

119 مليار دولر عام 2010م؛

� t من 32777 دولر عام 2003 م اإلى Pib ارتفاعُ ن�سيب الفرد من ال

79333 دولر عام 2010م؛

� t األف  ٨54 الام  النفط  اإنتاج  برميل؛  مليار   15.2 النفط  احتياطي 

عام 200٨م؛

� tاحتياطيّ الغاز الطبيعيّ 902 مليار م3 عام 200٨م؛

� t ال�سلعية ال�اردات  دولر؛  مليار   56.6  )FOB( ال�سلعية  ال�سادراتُ 

)CIF( 27.9 مليار دولر عام 200٨م؛

� t احتياطي ال�سرف بلغ 1٨.3 مليار دولر عام 2009م؛ معدّل البطالة

0.3 عام2010م.

اأعمال  في  هائلًا  نم�اً  �سي�سهد  المنظ�رَ  الم�ستقبلَ  اأنّ  على  اإجماعٌ  وهناك 

الف�ز  بعد  خ�س��ساً  التاأمين،  قطاع  �سركات  فيها  با  ال�سركات  مختلف 

حَراكٌ  عليه  )�سيترتب  2022م  م�نديال  با�ست�سافة  قطر  لدولة  الكبير 

ديناميكيٌّ اقت�ساديٌّ مثمِرٌ للجميع(، والم�ساريع العملاقة التي �سيتم تنفيذها 

�س�اء في هذا المجال اأو في اإطار روؤية قطر 2030 م التي ت�سع اإطاراً متكاملًا 

لتحقيق تنميةٍ م�ستدامةٍ ومت�ازنةٍ في جميع القطاعات على غِرار برج مركز 

التجارة العالميّ، اإ�سافة اإلى اأنّ هناك تطّ�رٌ ملح�ظٌ في م�ست�ى ال�عي لدى 

الأفراد والم�ؤ�س�سات باأهمية التاأمين. 

للفترة  العالمية  التاأمين  �س�ق  �سمن  الك�يت  مكانة  ت�سخي�سُ   -5

2000م-2010م

النم�  معدل  بلغ  حيث  ملح�ظاً،  نمّ�اً  الك�يت  في  التاأمين  �سناعة  ت�سهد 

ارتفع  اإذ  2000م-2010م.  الأخيرة  الأع�ام  خلال   26.3 لل�س�ق  ال�سن�ي 

حجم الأق�ساط المكتتَبة من 19٨ ملي�ن دولر عام 2000م اإلى حدود 719 

�سيطرةَ  عدّةٌ  اقت�ساديةٌ  راتٌ  م�ؤ�سِّ واأظهرت  2010م،  عام  دولر  ملي�ن 

ال�سركات الك�يتية على ال�س�ق المحليّ، وجاء في اآخر تقريرٍ لبيت ال�ستثمار 

العالميّ عن قطاع التاأمين اأنّ النمّ� القت�سادي والهيكل القت�سادي الق�يّ 

والنمّ� ال�سكانّي في الك�يت �ساهم في تح�يل الدولة اإلى �س�قٍ تاأمينيٍ يزخر 

بها  يت�سم  التي  البطيئة  النم�  وتيرةُ  كرِ ه�  بالذِّ والجدير  هائلةٍ.  باإمكاناتٍ 

�س�قُ التاأمين الك�يتي لذلك يحتل مراتبَ متاأخرةً ٨7/79 من ال�س�ق التاأمين 

القطاع  اأنّ  كما  معدومةً،  تك�ن  تكاد  �س�قية  وح�سة  2010م  عام  العالميّ 

العالمية، حيث انخف�ست  المالية  الأزمة  تاأثّر عقبَ مرور ثلاث �سن�اتٍ على 

دولر  ملي�ن   719 حدود  اإلى  200٨م  عام  دولر  ملي�ن   914 من  الأق�ساط 

عام 2010م.

ويعزو الباءُ نمّ� �س�ق التاأمين الك�يتي لك�نه مدف�عاً بالع�امل التالية: 

� t زيادة اأدّت  وقد  الك�يت،  في  الق�ية  القت�سادية  والهيكلة  النمّ� 

حقّق  فقد  جديدةٍ،  م�سروعاتٍ  ظه�ر  اإلى  القت�سادي  الن�ساط 
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القت�سادُ الك�يتي نتائجَ جيدةٌ رغم تداعيات الأزمة: الناتج المحلي 

 42903  :Pib ال  من  الفرد  ن�سيب  دولر؛  مليار   133 الإجمالي 

دولر عام 2010م؛ فائ�س في الميزان التجاري 33.2 مليار دولر؛ 

البطالة 1.4٪ عام  احتياطي ال�سرف 20.2 مليار دولر؛ معدل 

الغاز  احتياطي  برميل؛  مليار   101.5 النفط  احتياطي  2009م؛ 

اإنتاج النفط الام 2.7 ملي�ن برميل  الطبيعي 1.57 مليار م3؛ 

عام 200٨م

� t م�ساهمةُ الن�ساط القت�سادي المتنامي في العراق، بت�سجيع �سركات

الدولية  لل�سركات  تاأمينيةً  تغطيةً  تنح  التي  الك�يت  في  التاأمين 

العاملة في العراق؛ 

� t في ال�سائد  الهادئ  المناخ  من  الك�يتية  التاأمين  �سركات  ا�ستفادةُ 

ن�سبة  وانخفا�س  الحك�مي  التاأمين  عق�د  معظم  باحتكار  ال�س�ق، 

المخاطر؛ 

� t عدمُ وج�د ك�ارث طبيعية؛

� t ،للمغتربيَن الجديد  الإجباريّ  ال�سحيّ  التاأمين  برنامج  تنفيذُ 

عام  ن�سمة  ملي�ن   3.1 بلغ  الك�يت  في  ال�سكان  عدد  اأنّ  العلم  مع 

2010م؛ الكثافة ال�سكانية 135.3 فرد/كم2؛ معدل النم� ال�سن�ي 

لل�سكان 3.4٪؛ عدد الأ�سر 323 األف اأ�سرة؛ معدل الم�اليد الام 

22.2 لكل األف �ساكنٍ؛ معدل ال�فَيات الام 2.2 لكل األف �ساكن 

عام 2007م. 

والتقليدية  التكافلية  ال�سركات  عدد  اإجمالي  ارتفع  م   2000 عام  منذ 

وطنية  �سركة   16 منها  �سركة   26 نح�  اإلى  الك�يتي  التاأمين  ب�س�ق  العاملة 

و7 �سركات عربية و3 �سركات اأجنبية، فدخ�ل �سركات التاأمين التكافلي في 

الك�يت يرجع اإلى عام 2000م، وقد تكّنت هذه الأخيرةُ من اإثبات وج�دها 

ةٍ �سُ�قيةٍ جيدةٍ  ومناف�سة التاأمين التقليدي، ونجحت في ال�ستح�اذ على ح�سّ

منه بلغت نح� 34 من اإجمالي اأق�ساط التاأمينات عام 2010م بعد مرور اأكثر 

من 10 اأع�ام على ا�ستحداث �سركات التكافل؛ اإذ كان قبلها قطاعُ التاأمين 

حِكراً على ال�سركات التقليدية، وتُهيمن �سركاتُ التاأمين المحلية على ال�س�ق، 

للتاأمين  الك�يت  و�سركة  للتاأمين  الليج  �سركة  البارزة  ال�سركات  بين  ومن 

وال�سركة الأهلية للتاأمين و�سركة وربة للتاأمين. 

القطاعات  قائمةَ  الك�يتي  التاأمين  قطاع  يتذيل  �سبق،  ما  مع  وبالم�ازاة 

القت�سادية الم�ساهمة في الناتج المحلي 0.5، ويرجع ذلك لما يعانيه القطاع 

من الم�ساكل العديدة التي باتت ت�ؤرق مَن يعمل في هذه ال�سناعة، والدليل 

بات  المالية  للاأوراق  الك�يت  �س�ق  في  التاأمين  قطاع  م�ؤ�سر  اأنّ  ذلك  على 

التداول  اأن�سطة  )انخفا�س  الإطلاق  على  الن�ساط  م�ست�يات  اأدنى  ل  ي�سكِّ

وقلّة الهتمام بال�ستثمار؛ لذلك فاإنّ م�ساهمة قطاع التاأمين كن�سبةٍ مئ�يةٍ 

ة  الأو�سط خا�سّ ال�سرق  الأدنى في منطقة  تُعدُّ  الإجمالٍي  المحليٍّ  الناتج  من 

ال�سحيَّ  التاأميَن  الك�يتيةُ  الحك�مةُ  )�سحبت  والحياة  ال�سحة  مجال  في 

يدع  ما  وه�  اإ�سداره(،  وتعهدّت بهمّة  م   2006 عام  التاأمين  �سركات  من 

 . مجالً لزيادة ن�سبة الختراق �سيما واأنّ النم� القت�سادي في الك�يت ق�يٌّ

وتعتب التاأمينات العامّة الفرعَ الحي�يّ لنم� رقم اأعمال القطاع، بيدَ اأنّه في 

الحياة  على  التاأمين  �سريحة  ة  حِ�سّ بداأت  الما�سية  القليلة  الأع�ام  غ�س�ن 

تنم� وتنتع�س تدريجياً، و�سبب التاأخّر يعزوه الباءُ اإلى العتقاد ال�سائد 

باأنّ هذه ال�سيغة تتنافى مع العقيدة الإ�سلامية.

خاتة )ال�سبل المثُلى للنه��س ب�سناعة التاأمين التكافليّ في العال العربيّ(

نهاية  في  الروجُ  يكن  البحثية،  الأوراق  هذه  واإيحاءات  ت�ساعيف  من 

وخاتة هذا البحث بت��سياتٍ نرى جدواها ونجاعتَها في م�اجهة تحدّيات 

في  التكافليّ  التاأمين  �سناعة  لتط�ير  الم�ستقبل،  رِهانات  وك�سب  الحا�سر 

ال�طن العربيّ، وبناء �س�قٍ متقدمٍ قادرٍ على م�اكبة م�ستجدات احتياجات 

المجتمع ودينامية تطّ�ره:

1- على الم�ست�ى الحك�ميّ

� t َتحديثُ اأجهزةِ الرقابة والإ�سراف العربية، حتى ت�ستطيع م�سايرة

متطلبات النفتاح والتحرير من منظ�ر المعايير الدولية )التحاد 

الدولي لمراقبي التاأمين IAIS(، وتحفيز �سركات التاأمين التكافلي 

لتثبيت  الئتمان(  الم�ساءلة،  )ال�سفافية،  الح�كمة  مبادئ  لتطبيق 

ورفع  ال�سارّة  ال�سعرية  المناف�سة  وواأد  ال�سحية  المناف�سة  اأ�س�س 

روؤو�س اأم�الها وزيادة احتياطاتها الفنية؛

� t ،العربي التكافلي  التاأمين  �س�ق  لتنظيم  الت�سريعية  الأُطر  تط�يرُ 

اإ�سافةً اإلى اإ�سدار المزيد من الق�انين التي تعل التاأمين التكافلي 

اإلزامياً في قطاعاتٍ كثيرةٍ على غِرار المركبات وال�سحي والحياة؛

� t الندماج عملية  تاأ�سي�س  لتحفيز  منا�سبةٍ  ميكانيزماتٍ  اإيجاد 

تتمتّع بروؤو�سِ  اإ�سلاميةٍ م�ستركةٍ عملاقةٍ،  تاأمينيةٍ  لتك�ين كياناتٍ 

اأم�الٍ كبيرةٍٍ  تكنها من التعامل مع متطلبات المناف�سة الأجنبية 

اإلى  ال��س�ل  ومنه  ال�س�ق،  اآليات  ظلِّ  في  وفعّاليةٍ  بق�ةٍ  وال�سم�د 

التكتلات  مجم�عة  �سمن  وم�حّدٍ  متنا�سقٍ  تكافليّ  تاأمينيّ  تكتِّل 

الإقليمية الكبى.

2- على م�ست�ى التحادات ال�طنية

� t سياغةُ ا�ستراتيجية وا�سحةِ المعال لتح�سين �س�رة قطاع التاأمين�

التاأميني  التكافلي لدى الجمه�ر العربي، من خلال غر�س ال�عي 

اإلى  الحاجة  باأهمية  وتعريفهم  التاأمينية،  بالثقافة  والهتمام 

الحماية ال�سرعية مع تح�سي�سهم بحق�قهم؛

� t ال�سركات المعل�مات بين  ن�سرِ  ال�سفافية في  وتاأكيدُ عن�سر  اعتمادُ 

العاملة في ال�س�ق وبين جمه�ر العملاء، ع��سَ اعتمادِ لغة الأرقام 

ال�سركات  بع�س  العلاقة بين  واقع  �سيئاً في  تُغيّر  ل  التي  القيا�سية 

والم�اطنين؛
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� t التاأمين �سركات  اإدارات  وتزويد  لتغذية  العربيّ،  الإقليميّ  الم�ست�ى  على  معل�ماتٍ  بنكِ  اإن�ساءُ   

التكافليّ بكافّة المعطيات والحقائق اللازمة لتخاذ القرارات ال�سليمة، مثل التخطيط ل�ستهداف 

ل اإلى اأ�سعار ا�ستر�ساديةٍ تعك�س  اأ�س�اقٍ جديدةٍ، تنمية محفظة منتجات تاأمينية م��سّعة، الت��سّ

ال�س�رةَ الحقيقية للاأخطار التي تكتتبُها ال�سركاتُ التكافليةُ؛ 

� t الهتمامُ باإدارة الم�ارد الب�سرية والنه��س بالط�اقم الفنية العاملين في قطاع التاأمين التكافلي

م�اهبِهم  و�سقل  قدراتِهم  لرفع  ق�مية  معاهد  وبناء  التدريب  مراكز  فتح  خلال  من  العربي، 

حاجةٍ  في  العربي  فالعالَ  الم�ستاأمنين،  رغبات  معرفة  على  قادرةٍ  اإطاراتٍ  وتك�ين  وكفاءاتِهم، 

ما�سّةٍ اإلى عمالةٍ م�ؤهلَّةٍ وماهرةٍ تتميز بالحترافية في تلبية احتياجات ال�سناعة التاأمينية كافّة 

)المعاينة الميدانية، البة الإكت�ارية، ال�سم�سرة،...اإلخ(؛

� t س للبحث العلميّ والتط�ير، وابتكار المنتجات الجديدة� العملُ على زيادة وتعزيز الدعم المخ�سّ

وا�ستحداث الدمات التاأمينية غير التقليدية المت�افقة مع روح ال�سريعة الإ�سلامية الغرّاء؛

� t ،ت�سيُر الأوا�سر وتتيُن العلاقات والروابط مع اأ�س�اق التاأمين الإ�سلامية كماليزيا واإندوني�سيا

واإيفادُ البعثات العلمية والدرا�سية، وتبادلُ الِبات في مجال التغطيات التاأمينية بين الهيئات 

والم�ؤ�س�سات العاملة فيه.

3- على م�ست�ى �سركات التاأمين

� t واأدوات قة  والمتف�ِّ �سة  المتمرِّ الِبة  على  العتمادُ  يتمُّ  بحيث  الت�سييرية  الأ�ساليب  ترقيةُ 

التكن�ل�جيا الحديثة، وتط�ير المعرفة باإدارة الأخطار؛

� t ت�يدُ الدمات التاأمينية المقدمة لحملة ال�ثائق، والتزامُ ال�سركات بال�سداد والتع�ي�س بالقيمة

في ال�قت المحدد من اأجل ك�سب ر�سا وولء اأكب عدد من الم�ستاأمنين؛

� t المتط�رة الحتياجات  مع  تتنا�سب  حتى  تاأمينيةٍ  ل�ثائقَ  الم�ستمرُّ  والتح�سيُن  والتجديدُ  البتكارُ 

للاأ�سخا�س؛

� t ،)التكاليف في  )التحكم  التاأمينية  المنتجات  ت�سعير  في  الدقيقة  والعلمية  الفنية  الأ�س�سِ  اتّباعُ 

وعدمُ اإرهاق الزب�ن بزيادة الأق�ساط، والبتعادُ عن �سيا�سة تك�سير الأ�سعار؛ 

� t ال�سلابة المالية لل�سركات، والبعدُ عن ال�ستثمار في القطاعات القت�سادية اله�سّة وغيرE تق�ية

الآمنة؛

� t اإعادةُ النظر في اأ�ساليب الت�س�يق خا�سة بالن�سبة لل��سطاء، حيث اأنّ عملية الت�س�يق للتغطيات

التاأمينية تثّل العم�د الفِقري الذي تق�م عليه هذه ال�سناعة؛

� t اإقامةُ ن�عٍ من ال�سراكة بين �سركات التاأمين والبن�ك، وال�ستفادة من �سبكات ت�زيع البن�ك في

ت�س�يق المنتجات التاأمينية وتح�سيل الأق�ساط؛

� t ،تفعيلُ دورِ جهاز بح�ث الت�س�يق لدى �سركات التاأمين العربية، مع ال�ستعانة بالِبات الأجنبية

الدمات  تُاه  العُملاء  وت�س�رات  واتاهات  انطباعات  ح�ل  المعل�مات  تميع  خلال  من 

المنجّزة )العناية بالعميل(؛

نح�  والعب�ر  القطرية  من  للخروج  العربية  لل�سركات  الدولي  ال�س�ق  اقتحام  في  ال�ستراتيجي ُّ التفكيُر 

العالمية؛

)الت�س�يق  الإنترنت  عب  التاأمينية  الدمة  وت�س�يقُ  والت�سالت،  المعل�مات  تكن�ل�جيا  اكت�سابُ 

الإلكتروني(، حيث بلغ عددُ م�ستعملي الإنترنت في ال�طن العربيّ 55.4 ملي�ن فرد عام 200٨م بعدل 

نم�ٍّ �سن�يٍّ بلغ 37.2٪ للفترة 2003م-200٨.


