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 اأنظمة الذكاء الا�سطناعيّ الم�ساعدة
في عمليات اإدارة المعرفة

لرباع الهادي
اأ�ستاذ محا�سر - جامعة عنّابة

اأ�سا�سَ وعماد  تُعدُّ المعل�ماتُ الي�مَ في ظلّ التغيّرات التكن�ل�جية المتط�رة، 

الإدارة الحديثة؛ حيث اأنّ اأهمّ التجاهات المعا�سرة في تكن�ل�جيا المعل�مات 

والت�سال ه� نّ� دورها ال�ستراتيجي، فقد اأ�سبحت اأنظمةُ المعل�مات جزءاً 

ل يتجزاأ من ن�سيج الإدارة في المنظمات وم�ردا اأ�سا�ساً تعتمد عليه في تفعيل 

وتقديم  اإن�ساء  في  م�ساعدتها  واأي�سا  القرارات،  وتدعيم  الإدارية  العمليّة 

منتجات جديدة واختراق اأ�س�اق جديدةٍ وتح�سين جَ�دة الأداء.

جديدٍ،  مح�ريٍّ  اإنتاج  كعن�سر  المعرفة  اعتمادُ  ال�سروري  من  اأ�سبح  كما 

يعكِ�س  بما  اإدارتها  اأ�ساليب  وع�سرنة  الأعمال  مات  منظَّ على  للحفاظ 

متطلباتِ اأعمالٍ جديدةٍ، والتي يمكنُ �سمانها من خلال ا�ستخدام المنظّمات 

لتكن�ل�جيا واأنظمة المعل�مات وتكاملها مع منظ�مة المعل�مات والمعرفة.

اأبرز هذه  كاأحدِ  الذّكاء ال�سطناعي  المعتمدة على  المعل�مات  اأنظمة  وتبز 

النّظم والتي تق�م بدور مهمٍّ في قيام عمليات اإدارة المعرفة وه� ما يق�دنا 

ال�رقة  هذه  خلال  من  عليه  الإجابة  �سنحاول  و  التالي  الإ�سكال  لعر�س 

البحثية وذلك من خلال الت�ساوؤل: ما هي اأهم اأنظمة الذكاء ال�سطناعي 

الم�ساعدة في عمليات اإدارة المعرفة؟

وما  المعرفة  اإدارة  ما هي  �س�ؤالن فرعيان هما:  الت�ساوؤل  يندرج تحت هذا 

هي اأهمّ عملياتها؟ وما هي اأنظمة الذكاء ال�سطناعي وفيما يتمثّل دورها 

في عمليات اإدارة المعرفة؟ وللاإجابة على هذا الإ�سكال  ق�سمت هذه ال�رقة 

اإلى مِح�رين كما يلي: 

اأول: عمليات اإدارة المعرفة. 

ثانيا: اأنظمة الذكاء ال�سطناعي ودورها في عمليات اإدارة المعرفة. 

اأولا: عمليات اإدارة المعرفة

1- المعرفة: 

اإنّ المعرفة هي الم�ردُ الجديد وهي من اأحدث ع�امل الإنتاج التي يُعتَرف بها 

كم�ردٍ اأ�سا�سٍ لإن�ساء الثروة في القت�ساد وم�سدر اأ�سا�سٍ للمِيزة التناف�سية 

الجديد،  القت�ساد  في  الرابع  القطاع  ه�  المعرفة  وقطاع  الإدارة)1(،  في 

فالقت�ساد التقليديّ قام على ع�امل الإنتاج )الأر�سِ، العمل وراأ�س المال(، 

الإنتاج  ة على ع�امل  وباأول�ية خا�سّ المعرفة  فاإنّ  القت�ساد الجديد  اأمّا في 

الن�ع  وهي  قيمة،  الأكثر  والأ�سل  اأهميّة  الأكثر  الإنتاج  عامل  هي  الأُخرى 

الجديد من راأ�س المال القائم على الِخبات. 

يُعزا الهتمام بالمعرفة اإلى عاملين اأ�سا�سين )2 (: 

� t في الخدمات  اقت�ساد  نح�  المتقدمة  الدول  اقت�ساديات  تط�ر 

كثيفةِ  �س  التّخ�سّ عاليةِ  الخدمات  من  مزيدٍ  ونح�  ال�سبعينيات، 

قائمٍ  اقت�سادٍ  اإلى  القت�ساد  يعني تحّ�ل  بعدُ، وهذا  فيما  المعرفة 

على المعرفة. 

� t التي وال�سبكية  الرقمية  والت�سالت  التكن�ل�جيا  اأنظمة  تطّ�ر 

وَفرةٍ في المعل�مات و�سه�لةٍ في الح�س�ل عليها، جمعِها،  اإلى  اأدت 

ت�سنيفها، ومعالجتِها وت�زيعِها على نطاقٍ وا�سعٍ. 

الم�سنّعة  المادّة  هي  المعل�ماتُ  كانت  "اإذا  للمعرفة  تعريفاً  نعطيَ  اأن  يمكن 

من البيانات، فاإنّ المعرفة هي المادّة الم�سنّعة من المعل�مات، وهي خلا�سةُ 

البيانات والمعل�مات، واأن الحالة الدينا مكيّة للمعل�مات تحّ�لها اإلى معرفةٍ، 

اأنها كلّ ما ه� كامنٌ داخلَ الفرد وما ه� ظاهر ٌمن معارفَ  الق�ل  ويمكن 

تُ�ساعِده في اتخاذ قراراتٍ �سائبة وتجعل من اأدائه اأكثرًَّ فعالية". 

2- اإدارة المعرفة: 

رغم  تزايد الهتمام بمفه�م اإدارة المعرفة خلال العَقد الأخير، فلا يزال 

م�سطلح  مجردُ  اأنّها  يرى  من  فهناك  لها،  الحقيقيّ  المفه�م  ح�ل  الجدلُ 

اآخرونَ  يرى  حين  في  �سائعَاً،  اأ�سبح  الذي  المعل�مات  اإدارة  لمفه�م  ٍمرادفٍ 

من  الم�ؤ�س�سة  معارف  تنمية  اإلى  ي�سعى  تماماً  مختلفٌ  اإداريٌّ  مفه�مٌ  اأنّها 

اأجل م�ساعدتها على تحقيق التميّز، ون�ستطيع الق�ل اإنّه من ال�سعب اإيجادُ 

مفه�مٍ واحدٍ لإدارة المعرفة، فقد تناول الباحث�ن مفه�مَ اإدارة المعرفة من 

مداخلَ مختلفة تبعاً لختلاف اخت�سا�ساتهم. 

والأ�س�ل  المعرفة  وت�ليدُ  وتن�سيقُ  مراقبةُ  باأنها   )Wiig( يعرّفها  حيث 

المرتبطة براأ�س المال الفكريّ، والعمليات والقُدرات والإمكانات ال�سخ�سيّة 

والتنظيميّة، وب�سكلٍ يتمُّ معه اإنجازُ اأكب قدرٍ ممكنٍ من الأثر الإيجابيّ في 

نتائج الِميزة التناف�سيّة)3(. 

عّفت الم��س�عةُ الحرةُ اإدارةَ المعرفة باأنّها: "مجم�عةٌُ من الأن�سطة والعمليات 

وا�ستخدامِها  عليها،  والح�س�ل  المعرفة  ت�ليد  على  المنظماتِ  تُ�ساعد  التي 

بياناتٍ  من  تت�سمّنُ  بما  المعرفة  تح�يل  على  والعملِ  ون�سرِها،  وتنظيمِها 

خدمات(،  منتجاتٍ)�سلع،  اإلى  وقدراتٍ  واتجاهاتٍ  وخباتٍ  ومعل�ماتٍ 

الم�سكلات  وحلِّ  القرارات  �سناعة  في  المعرفة  اإدارة  مُخرجات  وا�ستخدام 

وبناء منظ�مةٍ متكاملةٍ للتخطيط ال�ستراتيجي")4 (. 
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من خلال ما �سبق يمكن اأن نعطيَ تعريفاً كالآتي:" اإدارة المعرفة تعني ال�ستغلالَ الأمثلَ للمعارف بالم�ؤ�س�سة �س�اءً الظاهرة في ذاكرة المنظمة، 

اأو ال�سمنيّة الم�ج�دة في عق�ل الكفاءاتِ والِخبات، ومن ثَمّ فرزها ون�سرها با�ستعمال ال��سائل والتكن�ل�جيا المنا�سبة في مختلف ن�ساطات 

اأداء  الإبداع وتح�سين  اإلى  ال��س�ل  كُلّه بهدفِ  اأمكنَ، وهذا  اإن  واأخيراً المحافظة عليها من الندثار وتخزينها  تقييمها،  الم�ؤ�س�سة، ومحاولة 

الم�ؤ�س�سة وتحقيق التميِّز".

تتجلّى اأهمية اإدارة المعرفة بالم�ؤ�س�سة في ج�انب رئي�سة اأهمها: 

� t ،م�سدر للاإنتاجية: اإنّ اإدارة المعرفة ترفع من الإنتاجية وتح�سن من الأداء ب�سبب الت�زيع الجيّد للمهارات المهنية داخل الم�ؤ�س�سة

والحتفاظ بهذه المهارات وتح�سينها، وم�اكبة البتكارات.

� t عامل للا�ستقرار: اإنّ عملَ الم�ؤ�س�سات في بيئة تناف�سيّة يجعلها غيَر قادرةٍ على البقاء والنمّ� دون تمييزها في المعرفة واإتيانها بالجديد

في الأفكار والأ�ساليب، مما يعني اأنّ اإدارة المعرفة اأ�سبحت �سلاحَ الم�ؤ�س�سة لم�اجهة محيطها والبقاء فيه.

تحمل ميزة تناف�سية دائمة: يق�ل )I. Nonaka( اإنّ الم�سدر ال�حيد للميزة التناف�سيّة الدائمة ه� المعرفة")5 (، في هذا الإطار كذلك يرى 

نادرةً و�سعبة  باعتبارها  الإ�ستراتيجية،  الكفاءات  ب�سبب م�ساهمتها في تحديد  التناف�سيّة  للميزة  تُعدّ م�سدرا  المعرفة  اأنّ   )Tarondeau(

التقليد وباعتبارها غيَر قابلةٍ للتح�يل.

يمكن الق�ل اإنّ اإدارة المعرفة تهدف اإلى جملة من الأهداف: 

� t.ٍتط�يرِ الم�ارد الفكريّة والمعرفيّة التي تمتلكها المنظمة، وتعزيز ت�ليد المعرفة والإبداع لدى كلِّ فرد

� t.تحديدِ المعرفة والِخبة المطل�بتين لتنفيذ مهام العمل، وتنظيمها واإتاحة م�ستلزمات المعرفة اأمام الجميع  

� t حمايةِ المعرفة التناف�سيّة التي تمتلكها المنظّمة، ومراقبة ا�ستخدام المعرفة للتاأكّد من اأنّه يتم ا�ستخدام اأف�سل ما تملكه الم�ؤ�س�سة من

م�ر، واأنّه ل يتم اإف�ساءُ هذه المعرفة اإلى المناف�سين. المعرفة، واأنّ المعرفة ال�سمنيّة غيُر اآخذةٍ بالتلا�سي وال�سُّ

� t .اإ�سافةِ اإلى الهدف ال�ستراتيجيّ وه� تحقيق التميّز وال�ستمرار في مجال الأعمال

� t .بناءِ وتنميةِ قدرة الم�ؤ�س�سة على التعامل مع المتغيّرات وزيادة اإح�سا�سها باإرها�سات التغيير وت�قّعه مُبكِرا وال�ستعداد لم�اجهته

� t.َتحقيقِ التكامل بين القدرات الب�سريّة من ذوي المعرفة من جانبٍ ومتطلبات تكن�ل�جيا المعل�مات والت�سال من جانبٍ اآخر  

3- عمليات اإدارة المعرفة: 

من اأجل تحقيق اأهداف اإدارة المعرفة و�سمان التنفيذ الناجح لها، لبد مِن اأن ت�سيَر وِفق خط�ات مُت�سل�سِلة ومنهجيّة، ويجب كذلك التعاونُ 

مع تكن�ل�جيا المعل�مات والت�سال؛ فتكن�ل�جيا المعل�مات قيمة اإيجابية، حيث تعتمد المنظمات على اأ�ساليبَ مختلفة في كلِّ عمليّةٍ تتلاءم مع 

طبيعة عملها، والتعرّف على الدور الذي تق�م به تكن�ل�جيا اأنظمة المعل�مات و�سبكات الت�سال في اإدارة المعرفة.

كما يُ�سار اإلى اأنّ المعرفة اإذا ما اأُخِذَت كما هيَ تك�ن مجرّدةً من القيمة؛ لذا فاإنّها تحتاج اإلى اإعادة اإغنائها كي ت�سبح قابلةً للتطبيق، ويمكن 

الإ�سارة اإلى وج�د مُقارباتٍ عديدةٍ في ما يخ�سّ عمليات اإدارة المعرفة )6 (.

الأ�سمل من بين  اأربع عملياتٍ ج�هريّةٍ لإدارة المعرفة ك�نها  اأخرى ومن وِجهة نظرِ باحثٍ لآخرَ، �سنركّز على  اإلى  هي تختلف من م�ؤ�س�سةٍ 

النماذج، وذلك باإجماع عددٍ من الباحثين.

ال�سكل رقم )01( العمليات الج�هرية لإدارة المعرفة.

الم�سدر: �سلاح الدين الكبي�سي، اإدارة المعرفة، الم�ؤ�س�سة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، م�سر، 2005، �س 62.

 
 توليد المعرفة

 خزن المعرفة

 توزيع المعرفة

 العمليات الجوهرية تطبيق المعرفة
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المعرفة  وجمع  ت�سخي�س  عملية  اإلى  ن�سير  ال�سابقة  للعمليات  التّطرّق  قبل 

باعتباره عمليةً �سروريةً )7(: 

اأ- ت�سخي�س وجمع المعرفة: 

المعرفة  اإلى  ال��س�ل  �سع�بة  ه�  ماتِ  المنظَّ حياة  في  الدائمَ  العائقَ  اإنّ 

المطل�بةِ؛ لذلك نجد اأنّ ت�سخي�س المعرفة من الأم�ر المهمّة في اأيّ برنامجٍ 

د به التعرفُ  لإدارة المعرفة واإنّ نجاحها يت�قف على دِقّة الت�سخي�س، ويُق�سَ

ة  وخا�سّ لإدارتها  الم�ؤ�س�سة  والتي تحتاجها  المفيدة  والكفاءات  المعارف  على 

بالم�ؤ�س�سة،  العاملة  الكفاءات  لدى  الم�ج�دة  منيّة  ال�سِّ المعرفة  عن  الك�سف 

مع مختلف  الختراع  وبراءاتِ  كالبمجيات  المعرفيّة  المنتجاتِ  حيازة  وه� 

الم�ؤ�سّ�سات لأجل تبادُل المعارفِ وتقا�سِمها )8(.

اإذا اأرادت الم�ؤ�س�سة اأن تر�سد قدراتِها المعرفية عليها اأن تتحرّك في مِح�رين 

لديها من  تتمثّل في ما  التي  الداخليّة  المعرفة  اأولً م�سادر  تعرِف  اأن  وهما 

ف  مة، وثانياً التعرُّ اإمكاناتٍ وما لدى اأفرادها من خباتٍ ذاتِ فائدةٍ للمنظَّ

المحيطة  المعرفيّة  البيئة  في  تتمثّل  التي  الخارجّة  م�سادرها  من  عليها 

نتائج  ومن  المنظمة،  لهتماماتِ  وفقاً  بدِقّةِ  ر�سدها  يجب  والتي  بالم�ؤ�س�سة 

عمليات الت�سخي�س معرفةُ اأن�اعِ المعرفة المت�افرة.

ب- ت�ليد )تك�ين( المعرفة: 

اأو  عليها  ح�سل  الذي  الفردُ  مها  يُقدِّ بفكرةٍ  تبداأ  المعرفة  ت�ليد  عمليّة  اإنّ 

ابتدعها، هذا ما اأ�سار اإليه اأي�ساً )Coffee( عندما اأكّد اأنّ اأعلى درجةٍ من 

المعرفة تكمن من عق�ل الم�ستخدِمين، لكن من الممكِن اأن يتمّ ت�ليد المعرفة 

الجديدة من خلال اأق�سام البحث والتط�ير والتفكير الإبداعيّ )9 (. 

الأفكار  وت�ليد  البتكار  ه�  مات  المنظَّ من  الكثير  عند  المعرفة  ت�ليد  اإنّ 

الجديدة )10 (، كما اأنّ المعرفة والبتكار هي عمليّةٌ مزدوجةٌ ذات اتجاهيِن 

فالمعرفةُ م�سدٌ للابتكار، والبتكار يُ�سيف م�سدراً لمعرفةٍ جديدةٍ.

من الأ�سباب التي تدع� اإلى الهتمام بالت�ليد ه� اأنّ المعرفة تنت�سرُ ب�سرعةٍ 

اأكبَ هذه الأيام واأ�سبح التناف�س كبيراً عليها؛ لذلك تُعتَب المعرفةُ والقدرةُ 

الِميزة  لتحقيق  اأهميّة  الأكثر  الم�سادر  من  وا�ستخدامها  المعرفة  ت�ليد  على 

التناف�سيّة، وقد اأ�سار ن�ناكا وتاك�ت�سي في درا�ستيهما ال�سادرة في )1995( 

اإلى اأنّ العلاقة الأ�سا�سية بين المعرفة والِميزة التناف�سيّة تقع في اإمكان ت�ليد 

المعرفة ) 11(. 

اإدارات  على  تقت�سر  األّ  يجب  المعرفة  ت�ليد  عملية  اأنّ  اإلى  الإ�سارة  يجب 

ل  الم�ؤ�س�سة  واأنّ  الت�ليد،  عملية  عن  م�س�ؤولٌ  فالجميع  والتط�ير؛  البحث 

ت�ستطيع ت�ليد المعرفة بدون الأفراد ولذلك يجب عليها ت�فيُر البيئة المنا�سبة 

التي تحفز وتدعم ن�ساط ت�ليد المعرفة التي يق�م بها الأفراد.

 )Seci( اإنّ من اأهمّ النماذج الم�ستخدمة في عملية ت�ليد المعرفة هي ن�ذج

ويك�ن من خلال تح�يل  المعرفة،  اإبداع  يُطلَق عليه دورة  ن�ناكا  في منظمة 

المعرفة ال�سمنيّة اإلى المعرفة الظاهرة، وتح�يلها من الم�ست�ى الفرديّ اإلى 

الم�ست�ى الجماعيّ، ويقدم هذا النم�ذج اأربعَ طرائق تت�لّد بها المعرفة من 

منّية والمعرفة الظاهرة.  خلال التحّ�ل بين المعرفة ال�سّ

من اأناط ت�ليد المعرفة نجد: ) 12(

� t اكت�سابَ المعرفة الم�ج�دة في الم�سادر الخارجيّة من خلال تدريب

الأفراد وتعليمهم، اأو من خلال ال�ستماع اإلى المحا�سرات. 

� t ،والإبداع والتجربة  ال�ستك�ساف  خلال  من  جديدةٍ  معرفةٍ  ت�ليدَ 

ويُعتبَ الإبداعُ اأكثَر الم�سادر قيمةً لت�ليد معرفةٍ جديدةٍ وتكمن ق�ة 

الإبداع الفرديّ في اأنّه اإبداعٌ غيُر م�سبقِ الت�جيه.

� t داخل الم�ج�دة  الر�سمَة  غير  ال�سبكات  خلال  من  المعرفة  ت�ليدَ 

مات؛ وذلك عن طريق الِح�ار والمحادثَة الم�ستمرّة.  المنظَّ

� t المعرفة ت�ليد  بالم�ؤ�س�سة تحفزها على  التي تُحيط  ال�سراعاتِ  اإنّ 

م�سادر  اأكثَر  العامل�نَ  ويُعتبَ  المتغيّرات،  مع  التكيّف  خلال  من 

التكيّف اأهميةً. 

ج- خزن المعرفة )الحتفاظ بها(: 

والبحثَ  الحتفاظَ  ت�سمل  التي  العمليّات  تلك  تعني  المعرفة  خزن  عمليات 

الذاكرة  اأهميّة  اإلى  المعرفة  خزن  عمليةُ  وت�سير  وال�سترجاعَ،  وال��س�لَ 

مات ت�اجه خطراً كبيراً نتيجة فقدانها لكثير من المعرفة  التنظيميّة؛ فالمنظَّ

التي يحملها الأفراد الذين يغادرونها ل�سببٍ اأو لآخَرَ، واإنّه مع الزمن تتراكم 

المعرفة التنظيميّة، وتق�م تكن�ل�جيا المعل�مات بدورٍ مهمٍ في تح�سين ت��سيع 

الذاكرة التنظيميّة وا�سترجاع المعل�مات والمعرفة المخزّنة )12(. 

من هنا بات خزن المعرفة والحتفاظ بها مُهمّاً جِدّاً؛ لأنّ اإهمال هذه العمليّة 

تُعتَبَ نقطةَ الرتكاز  �سة، لأنّ الذاكرة التنظيميّة  يعني �سياعَ خبات الم�ؤ�سَّ

لأيّ اأفكارٍ جديدةٍ اأو خباتٍ حديثةٍ )13 (. 

رقُ التي من خلالها  ف )Stein and Zwass( الذاكرةَ التنظيميةَ "الطُّ يُعرِّ

ت�ؤثِر معرفةَ الما�سي وخباتِه واأحداثه في الأن�سطة التنظيميّة الحاليّة" كما 

تُدعى عند البع�سِ بر�سملَة المعرفة. 

�سة بهدف اإعادة  رة في الم�ؤ�سَّ الهدف هنا ه� حفظ المعارف المكت�سَبة والمط�َّ

ا�ستعمالها مرّةً اأُخرى، حيث نُرُّ في هذه المرحلة من المعارف ال�سمنية اإلى 

المعارف ال�سريحة )14(، كما ي�سير اأي�سا اإلى اأنّ حفظ المعرفة يجب اأن يك�ن 

لإدارة  خا�ساً  دوراً  يتطلّب  الذي  الأمُ  الم�ؤ�س�سة  لمعرفة  انتقائيّ  اأ�سا�سٍ  على 

المعرفة، واإنّ حفظ المعرفة ياأتي بعد النتقاء الم�ؤكّد للمعرفة في �سكلين: 

� t الأفرادِ: الأفراد هم حفظَةُ الخباتِ ويجب الحفاظ عليهم من خلال

نُظم الح�افز والت�سجيع. 

� t الح�ا�سيبِ: هي من ال��سائل ال�سائعة الآن في حفظ المعرفة لكفاءتها

في  العالية  والقدرة  بها  التخزين  لم�ساحات  الهائل  والت�ساع  ودقّتها 

تخزين الم�ستندات ب�سكلها الرقميّ القابل للمعالجة بطرقٍ متن�عةٍ. 
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د- ت�زيع )نقل( المعرفة: 

المعرفة،  وت�ساركِ  نقلِ  ن�سرِ،  تقا�سمِ،  من  كُلاًّ  المعرفة  ت�زيع  عمليّة  ت�سمل 

حيث تعتب اإتاحة الم�ساركة في المعرفة اأو و�سعها في اإطار نظام واإجراءات 

ت�سمح بت�زيعها على المهتمّين بها كافّة اأمراّ حي�يّاً للم�ؤ�س�سة التي تمتلك هذه 

المعرفة حيث ي�ؤدّي ذلك اإلى ا�ستفادةُ كل مَن له علاقةٌ بها اأو باأيّ جزءٍ منها. 

المعرفة  اإي�سالُ  هي  المعرفة  نقل  عمليةَ  اأنّ  اإلى   )Coakes( تُ�سير  كما 

المنا�سب  ال�سكل  �سمن  المنا�سب  ال�قت  المنا�سب في  ال�سخ�س  اإلى  المنا�سبة 

وبالتكلفة المنا�سبة.

الهدف من هذه العملية ه� تق�سيم كفاءات الم�ؤ�س�سة على مجم�عاتٍ اأو�سعَ 

من الأفراد؛ من اأجل تعزيز المعرفة في الم�ؤّ�س�سة، وللتمكّن من تقا�سُمِ ون�سرِ 

ي�سمح  وحي�يٍّ   ، عمليٍّ ملائمٍ،  ف�ساءٍ  ت�فيُر  يجب  تعميمها،  بهدف  المعرفة 

بال��س�ل اإلى معارفَ جديدةٍ ) 15(.

واأنّه اإذا كان من ال�سهل ت�زيعُ المعرفة ال�ا�سحة من خلال ا�ستخدام الأدوات 

اإلى  يتطلع  زال  ما  فاإنّه  النترانت(  الك�سترانت،  )النترنت،  اللكترونية 

ت�زيع المعرفة ال�سمنيّة الم�ج�دة في عق�ل العاملِين وخباتِهم وه� ما يُ�سكّل 

التحديَ الأكبَ لإدارة المعرفة )16 (. 

يعتمد نقلُ المعرفة وتقا�سمُها على وج�د اآلياتٍ فعّالةٍ تُتيحُ ذلك، هذه الآليات 

غيَر  اأو  التدريب،  وبرامجِ  والندواتِ  التقاريرِ  مثلَ  ر�سميّة  تك�ن  اأن  يمكن 

فُقدان  اإلى  ت�ؤدّي  وقد  الحجم،  �سغيرةَ  الجماعات  في  فعّالةَ  تك�ن  ر�سميّة 

جزءٍ من المعرفة اإذ ل يك�ن هناك �سمانٌ؛ لأن تُنقل المعرفةُ ب�سكلٍ �سحيحٍ 

من �سخ�سٍ لآخرَ، ويمكن للاآليات الر�سميّة اأن تك�ن اأكثَر فعاليّّة واأنّ ت�سمن 

نقلاً اأكبَ للمعرفة، اإلّ اأنّها قد تع�ق عمليةَ البتكار، وعلى ذلك فاإنّ الجمعَ 

بين الآليات الر�سميّة وغيِر الر�سميّة من �ساأنه اأن ي�ؤدّي اإلى فعاليّة اأكبَ في 

نقل المعرفة وتقا�سمها.

هناك اأ�ساليب عدة لت�زيع ونقل المعرفة وهي ) 17(: 

� t.سبكةُ المعل�مات الداخليّة�

� t.التدريب من قِبل زملاء الِخبة القُدامى، ووكلاء المعرفة

� t.اجتماعاتٌ داخليّة عَب ال�ثائق

� t.فِرقُ الخبة وحلقات المعرفة وحلقات التعلُّم

ه- تطبيق المعرفة:

اإنّ اآخر عمليّة من عمليات اإدارة المعرفة تفتر�س ا�ستخدام المعرفة وتطبيقها؛ 

ن الِميزة التناف�سيّة، بل  مات التي تمتلك اأف�سلَ معرفة من ت�سمُّ فلي�ست المنظَّ

ق المعرفةَ على اأح�سن وجهٍ ولت�فير هذه الِميزة يجب  تلك التي تُ�ستخدَمُ وتُطبِّ

تطبيق المعرفة بكاملها، ولتحقيق ذلك ينبغي على المديرينَ اأن يبذل�ا جه�داً 

�سة تدع� اإلى تطبيقٍ فعّالٍ للمعرفة )18(. جبّارة لن�سر ثقافة م�ؤ�سَّ

ه� اأي�سا اإدماج المعرفة المتاحة في ت�سميم الأعمال وخطط الأداء وتحديد 

تنميتُها  ويتمّ  الفعليّ  ال�ستخدام  في  المعرفة  ت��سع  بحيث  العاملِين  مهام 

وتحديثُها با�ستمرار )19 (، كما اأنّ تطبيق المعرفة ي�ؤدّي اإلى عمليّة التعلُّم؛ اأي 

قها.  ن م�ست�ى المعرفة ويعمِّ اأنه ياأتي عن طريق التجريب مما يح�سِّ

اإنّ تطبيق المعرفة اأكثُر اأهميةً من المعرفة ذاتها واإنَّ اأي من المعطيات ال�سابقة 

)ت�ليد، خزن، ت�زيع( لن ت�ؤديَ اإلى تح�سيِن الأداء التنظيميّ ما لم يكن هناك 

تطبيقٌ فعّالٌ للمعرفة. 

ثانيا: اأنظمة الذكاء الا�شطناعي ودورها في عمليات اإدارة المعرفة. 

الي�م  القت�ساد  في  المعرفة  واإدماج  المعل�مات  في  ال�سخمة  الزيادة  تقت�سي 

حتماً اإلى �سرورة اكت�ساب واإتقان ا�ستخدام اأنظمة المعل�مات، واإنّ اأيّ �سيا�سةٍ 

طم�حةٍ اتجاه اإعادة اعتبار المعرفة على م�ست�ى الفرد اأو المنظّمة اأو المجتمع لن 

يُكتبَ لها النجاح اإذا لم ترافِقها �سيا�سةُ نقلٍ وتح�يلٍ وتحكّمٍ في تكن�ل�جيات 

اإن�ساء  وت�سجيع  تط�ير  خلال  من  وا�سحا  يبدو  ما  وهذا  المعل�مات،  اأنظمة 

الربط ال�سبكيّ في المنظّمات.

ات نجاح اإدارة المعرفة؛ حيث  تُعدُّ تكن�ل�جيا اأنظمة المعل�مات من اأهم محددِّ

تُ�ستعمل في جمعِ، ت�سنيفِ، اإعدادِ، تخزينِ، وت��سيل المعرفة من خلال و�سائلَ 

في  مرونةٍ  وت�فير  ال�ظيفيّ،  والتدرُّج  والمكان  الزمن  ع�ائق  تقلي�س  في  تُفيد 

ا�ستخدام المعرفة بف�سل ق�اعد المعرفة وو�سائل الت�سال، والتي تدعم ت�سغيلَ 

نظام اإدارة المعرفة ولعلّ من اأبرز اأنظمة المعل�مات الحديثة هي اأنظمة الذكاء 

ال�سطناعيّ.

~ :)intelligence Artificial(1- نظام الذكاء ال�سطناعي

التكن�ل�جيّة  الث�رة  اللتقاء بين  ب�سبب  نتجت  العل�م الحديثة،  اأهمّ  اأحد  ه� 

من  والريا�سيات  المنطق  وعلم  جهةٍ  من  والحا�س�ب  النُّظم  علم  مجال  في 

جهةٍ اأُخرى، ويهدف اإلى فهم طبيعة الذكاء الإن�سانّي عن طريق عمل برامج 

كذلك  ه�  بالذكاء،  المتّ�سِم  الإن�ساني  التفكير  محاكاة  على  قادرةٍ  للحا�س�ب 

اإلى  تحتاج  والتي  والكفاءة  الَج�دة  عالية  مهمّات  لأداء  الحا�س�ب  ا�ستخدام 

مةٍ )20(. قُدراتٍ ب�سريّةٍ ذهنيّةٍ عاليةٍ جداً ومتقدِّ

الأفراد  الذهنيّة كيفية تفكير  العمليات  اإلى فهم  الذكاء ال�سطناعيّ  يهدف 

عند اتخاذ القرارات لحلّ م�سكلٍ معيّنٍ وترجمتها اإلى ما ي�ازيها من عملياتٍ 

واتخاذ  الم�ساكل،  حلِّ  على  الحا�س�ب  نظام  قُدرات  من  وتزيد  حا�س�بيّةٍ، 

القرارات باأ�سل�بٍ منطقيٍّ ومرتَّبٍ، وذلك بالرج�ع اإلى العديد من العمليّات 

ال�ستدلليّة المتن�عة التي غُذّي بها هذا البنامجُ.

مات للاأ�سباب الآتية ) 21(: تعد اأنظمة الذكاء ال�سطناعي مفيدةً جداً للمنظَّ

� t ن يمكِّ ال�سطناعي،  بالذكاء  المرتبطة  والمعرفة  المعل�مات  خزنِ 

وال�سياع  الت�سرّب  من  بها  ة  الخا�سّ المعرفة  حماية  من  الم�ؤ�س�سة 

ب�سببٍ اأو باآخَرَ.

� t التّعب اأو  كالقلق  الب�سريّة  للم�ساعر  خا�سعةً  تك�ن  ل  اآليّةٍ  اإن�ساءِ 

ة عندما يتعلّق الأمرُ بالأعمال المرهِقة التي تمثّل  والإرهاق وخا�سّ

خط�رةً ج�سميّةً اأو بدنيّةَ اأو ذهنيّةً.
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� t ًدة؛ اإذ اإنّ تحاليل هذه الم�سكلات ومعالجتَها في ال�قت المنا�سب والق�سير، يك�ن �سعبا ت�ليدِ واإيجاد الحل�ل للم�سكلات المعقَّ

بالن�سبة للاإن�سان الطبيعيّ. 

تُ�ستخدم نُظمُ الذكاء ال�سطناعية المعرفةَ الإن�سانيّةَ التي تُخزّن على �سكل حقائقَ ونظرياتٍ في وعاءٍ اإلكترونيٍّ افترا�سيٍّ يُطلق عليه 

قاعدةُ المعرفة )Knowledge Base(، وبالإ�سافة اإلى حقائق المعرفة المخزونة فيها تحت�ي اأي�ساً على الق�اعد التي �س�ف ي�ستخدمها 

النظام لتخاذ القرارات.

تهدف تطبيقاتُ الذكاء ال�سطناعي اإلى تحقيق: ) 22(

� t .العملِ على تخزين المعرفة وتحليلها وتخزين الق�اعد المنهجيّة للتعامُل معها وال��س�ل اإلى حقائقها

� t .اكت�سابِ المعرفة الإن�سانيّة المتراكمة وتحديثِها والمحافظةِ عليها وا�ستثمارِها في حلِّ الم�سكلات

� t .ال�ستثمارِ الأمثل للمعرفة والِخبات العلميّة والتطبيقيّة وتجاوزِ م�ساكل التلف والنق�س والن�سيان

� t .ت�ليدِ اأو تط�يرِ معارفَ وخِباتٍ جديدةٍ وتفعيلِ المعرفة المح��سبة وا�ستخدامها في اتخاذ القرارات

2- تطبيقات اأنظمة الذكاء ال�سطناعي في عمليّات اإدارة المعرفة: 

لقد تبل�رت تطبيقات الذكاء ال�سطناعيّ في مجال اإدارة المعرفة من خلال: 

اأ- النُّظمِ الخبيرةِ: يُق�سد بالنظام الخبير تلك النظمُ التي تعتمد على الِخبة الب�سريّة النادرة، من خلال برامجَ متكاملةٍ لميكنة 

مٍ يحاكي قدرةَ  برنامج حا�س�بٍ مُ�سمَّ بب�ساطةٍ  اأنّها  اأي  الإعداد  الب�سريّة في  والتجارِب  المعارف  وال�ستفادة من  التقليديّة  العمليّات 

الخبير الإن�سانّي على حلّ الم�سكلات) 23(.

تُعتبَ النُظم الخبيرة اأحدَ فروع الذكاء ال�سطناعيّ، وهي نظمٌ تعتمد على الحا�س�ب ويح�ي معرفة خبيٍر ما اأو مجم�عةٍ من الخباء 

في مجالٍ معيٍن، ويمكن ت�ظيف هذه المعرفة في تقديم الإر�سادات اأو اتخاذ القرارات فيما يخ�سّ الم�ساكلَ التي ل تت�فّر على حل�ل.

يُعرف النظامُ الخبيُر باأنه "برنامجٌ معل�ماتيٌّ يحاكي التفكيَر المنطقيّ لخبيٍر ب�سريٍّ في مجالٍ معيّنٍ للمعرفة، ويمكن للنظام الخبير اأن 

مها النظام الخبير( اأو نظام للم�ساعدة على اتخاذ القرار )نتبع الخيارات التي يقترحها  يك�ن نظاماً للقرار )بتتبع الخياراتِ التي يُقدِّ

النظام( اأو نظام للم�ساعدة على التعلم )هنا يق�م الخبير بدور الإدارة البيداغ�جية(".

ه� اأي�سا يق�م على ا�ستخدام المعرفة وخط�ات ال�ستدلل وتق�م فكرة النظم الخبيرة على ا�ستخلا�س الِخبة من م�سادرها وو�سعها 

في برنامج حا�س�بيٍّ يمكن للخبير وغير الخبير ا�ست�سارُته )24(. 

اتخاذ  في  للم�ساعدة  و�سل�كٍ،  وت�سرّفٍ  واإدراكٍ  تفكيٍر  من  تت�سمّنه  بما  المتراكمة،  والمعارف  الِخبات  خزنُ  بم�جِبه  يتم  نظام  ه� 

نة، با�سترجاعها  القرارات، ومعالجة الم�سكلات؛ ومنه فالأنظمة الخبيرة تق�م على المعرفة التي ت�ستند اإلى الِخبة المتراكمة، والمخزَّ

وتحليلها للت��سل اإلى الحقائق المرتبطة بها ) 25(. 

وتتميز هذه النظم بميزاتٍ عديدةٍ من اأهمها: ) 26(

� t.اأنها تهدف وتق�م بمحاكاة الإن�سان، تفكيراً واأ�سل�باً وتُثير اأفكاراً جديدةً، ت�ؤدّي اإلى البتكار

� t .ت�فّر اأكثَر من نُ�سخةٍ واحدةٍ من النظام، وبذلك تعّ��س عن الُخباء، وتُقلّ�س من العتماد عليهم

� t .ٍل ت�سعر بالملل الذي ي�سعر به الإن�سانُ الحقيقيّ، بعد قيامه بتكرار اأعمالٍ محدّدةٍ، ولفترةٍ ط�يلة

� t .ُت�ثيقُ المعرفة والِخبة الخبيرة في م�ست�دَع، من اأجل العاملين الذين يلتحق�ن بالم�ؤ�س�سة فيما بعد

� t ّتعملُ كم�ست�سارٍ لمتّخذ القرار؛ حيث تقترح عليه حلاًّ مبنيّاً على اأ�سا�س مجم�عةٍ من الق�اعد المبمَجة داخلَ النظام، ويظل

مُتّخذُ القرار ه� الم�س�ؤولُ النهائيّ عن اتخاذ القرارات.

� t.يمكن ا�ستخدامها في اأي مكانٍ وكلٍّ وقتٍ على عك�س الخبير الب�سريّ الذي ي�جد في اأوقات العمل فقط

� t.يمكنُ ا�ستبدال النظامِ الخبير في حال تلفِه ول يُمكن ا�ستبدالُ الخبير الب�سري في حال اإ�سابته

تتكّ�ن هذه النُظمُ من:

هذا و�س�ف يتمّ تناول مكّنات النظم الخبيرة الخم�س كما يلي:
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حيازة المعرفة: تعني حيازةُ المعرفة تجميعَ ونقلَ اأو تح�يلَ المعرفة من م�سدرٍ معيّنٍ من م�سادر المعرفة اإلى برامجَ داخل . 1

يليها  الخبيرة،  لنظم  المعرفة  م�سادر  اأهمّ  من  الب�سري�نَ  الخباءُ  ويُعتب  المعرفة،  قاعدة  بناءِ  بهدف  وذلك  النظام، 

الكتب والمراجع العلمية وق�اعد البيانات، وتُعتب حيازةُ المعرفة اأمراً �سرورياً للتاأكّد من ن� النظام، حيث من خلالها 

يتم الح�س�لُ على المزيد من الق�اعد والحقائق التي يتمّ تزويدُ قاعدة المعرفة بها، مّما يعني التحديثَ الم�ستمرَ لقاعدة 

المعرفة بنظام الِخبة.

دعم . 2 بنظامِ  البيانات  قاعدة  الخبيرة  بالنُظم  المعرفة  قاعدةُ  تُ�سبه   :)Base de connaissance( المعرفة  قاعدةُ 

 ، القرارات؛ حيث اأنّها تت�لّى تخزينَ الحقائق اإلّ اأنّها تختلف عنها في اأنّها ل تت�سمّن فقط الحقائقَ المتعلقةَ بم��س�عٍ مُعيّنٍ

واإنا تت�سمّن �سل�سلةً من الق�اعد والتف�سيراتِ المرتبطة بهذه الحقائق، وبناءً عليه فاإنّ قاعدةَ المعرفة باأيّ نظامِ خبةٍ 

ينبغي اأن تت�سمن ن�عين اأ�سا�سين من المعرفة هما: المعرفةُ بالحقائق وهي مجم�عةٌ من الحقائق مرتبطةٌ بفرع مُعيّن من 

فروع المعرفة اأو بالم�سكلة التي تّم بناء نظام الِخبة لأجلها، والمعرفة بالق�اعد والإر�سادات وهي مجم�عةٌ من الق�اعد 

الإر�سادية التي تُمكّن م�ستخدِم النظام من ا�ستخدام المعرفة لحلِّ الم�سكلة التي بُني النظامُ لأجلها.

و�سيلةُ ال�ستدلل: هي ت�سبه قاعدة النماذج بنظام دعم القرارات حيث تت�لّى ا�ستخدامَ العديد من الق�اعد ال�سرطية . 3

) ل�، اإذ،if، then( والتي فيها يتمّ كتابةُ ال�سبب اأولً، ثُمّ النتيجة وهي الميكانيزم الذي يق�م باإجراء العمليات، تطبيق 

الق�اعد على الحقائق لإنتاج حقائقَ جديدةٍ.

بالأ�سباب المخزّنة بقاعدة . 4 ال�سبب  اإدارة ال�ستدلل بمقارنة هذا  ثمّ تق�م  ال�سبب كمدخلاتٍ،  يتمّ الح�س�لُ على  حيث 

المعرفة، وبناءً على ذلك يتمّ تحديدُ النتيجة وهذا ما يُ�سمى بالت�سل�سل للاأمام، ويك�ن ال��سع عك�سياً في حالة الت�سل�سل 

اأداة  ثَمّ فاإنّ  اإلى ال�سبب، ومن  ل  الت��سّ يتمّ  النتيجة كمُدخلاتٍ وبناءً عليها  للخلف. حيث يبداأ النظامُ بالح�س�ل على 

ال�ستدلل هي برنامج يُحاكي عمليات التفكير ال�ستدللّي للخبير الب�سريّ.

و�سيلةُ ا�ستخدام م�ستخدِم النظام )interface d'utilisateur(: هي تُ�سبه نظامَ اإدارة الح�ار في نظام دعم القرارات، . 5

وهي برنامج تمكّن م�ستخدِم النظام من التعامل ب�سه�لةٍ مع النظام �س�اء في مرحلة اإدخال البيانات اأو الح�س�ل على 

مع  الت�سال  و�سيلة  تزويد  اإلى  ال�سطناعيّ  الذكاء  برامج  تهدف  ما  واأغلب  النتائج.  هذه  ح�ل  ال�ستف�سار  اأو  النتائج 

الم�ستخدم باللغات الطبيعيّة التي تمكّن الم�ستخدِم من التفاعل ب�سه�لةٍ مع النظام، وفي بع�س الأحيان تُ�ستخدم الجداول 

والر�س�مات البيانيّة بجانب اللغة الطبيعيّة.

اإمكانُ تف�سير النتائج: ويت�افر هذا الإمكانُ في نُظم الِخبة دون نُظم دعم القرارات وذلك لك�نها قائمةً على تكن�ل�جيا . 6

الذكاء ال�سطناعيّ، حيث يت�افر بنظم الِخبة القدرة على تف�سير النتائج و�سرح عملية ال�ستدلل المنطقيّ التي من 

خلالها تّم ال��س�ل اإلى هذه النتائج.

ب- ال�سبكات الع�سبيّة: اإنّ ال�سبكاتِ الع�سبيةَ هي برمجياتٌ حديثةٌ ن�سبياً، وهي اأنظمةٌ حا�س�بيةٌ ذكيّةٌ، وهي: "نظامُ برمجة 

مح��سَبة تعمل على اأ�سا�س تقليد الدماغ البي�ل�جيّ في معالجة المعل�مات"، وتحاكي هذه التقنية تعاملَ الإن�سان عندما ي�اجه 

م�اقفَ تت�فّر لديه معرفةٌ غيُر �سريحةٍ عن مجال معرفيٍّ معيّنٍ اإذ تتطلّب منه هذه الم�اقفُ ال�ستعانةَ بخِباته ال�سابقة والتعلّم 

�رة طِبق الأ�سل منها، وتُ�سمى التقنية التي تعادِل عب�رَ هذه الفج�ة  مّما يفعله في مثل هذه الم�اقف، والتي قد ل يُتاح له �سُ

بال�سبكات الع�سبيّة ) 27(.

ا�ستُخدمت ال�سبكاتُ الع�سبيّةُ في تطبيقاتٍ ومجالتٍ عدةٍ، مثل تحليل ال�ستثمار والتنب�ؤ بحركة الأ�سهم وال�سندات، وتحليل 

الت�اقيع ومقارنة الت�اقيع المخزونة في الم�سارف مثلًا. 

اأو ال�ستدلل  التعبير  ال�سبابيّ من مجم�عةٍ مختلفةٍ ت�سم مفاهيمَ وتقنياتِ  تتكّ�ن تقنية المنطق  ال�سبابيّ:  نُظمُ المنطق  ج- 

دة تماماً في ال�اقع، لهذا فاإنّ المنطلق ال�سبابيّ يق�م على الحتماليّة اأي البحث عن  للمعرفة غير م�ؤكّدة، المتغيّرة اأو غير المج�سَّ

حة)28(، وظهرت هذه النُّظم لتجاوز المنطق الحا�س�بيّ، الذي ينطلق من ت�سخي�س الظاهرة على  م�ست�ياتٍ متعدّدةٍ من ال�سِّ

اأنّها �سحيحةٌ تماماً اأو خاطئةٌ تماماً وعدم النظر اإلى ن�سبيّة الأ�سياء، التي قد تك�ن �سحيحةً اإلى حدٍّ ما اأو خاطئةً بدرجةٍ ما.
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ن من تقديم عرو�س الأ�سعار مثلًا على اأ�سا�س اإعطاء كلِّ �سعرِ درجةً معيّنةً وبذلك يمكن التعبير حا�س�بياً عن  فالمنطق ال�سبابيّ يمكِّ

"ال�سعر رخي�سٌ اإلى حدِّ ما")29(، وبالتالي فاإنّ نُظم المنطق ال�سبابيّ تمثّل معرفةً غيَر دقيقةٍ اأو  حالت مثل "ال�سعر غالي جدا"، 

ل الح�س�لَ على المعرفة.  غام�سةً، تُ�سهِّ

بِنية ووظائف الدماغ ول� بن�سبة القطرة اإلى  د- الخ�ارزميات الِجينية: مثلما اعتمدت نُظم ال�سبكاتِ الع�سبيَة على فكرة محاكاة 

البحر؛ فقد ا�ستندت نظم وتقنيات الخ�ارزميات الجينية اإلى فكرةِ تمثيل التط�ر البي�ل�جيّ للكائنات الحيّة، وباخت�سار تُ�ستخدم 

من  كبيٍر  بعددٍ  تتاأثّر  التي  الم�سكلات  ة  خا�سّ الإداريّة،  للم�سكلات  الحل�ل  واقتراح  لت�سميم  الِجينية  الخ�ارزميات  وتقنيات  نُظم 

ة في مجال التجارة اللكترونية والأعمال الإلكترونية، اأي اأنّ  المتغيّرات؛ ولذلك تُ�ستخدم هذه النُّظم في �ستّى اأن�اع التطبيقات وخا�سّ

النظام اأ�سبح قادراً على اأن يتعلّم كيف يتاأقلمُ مع التغيّرات. 

خاتمة:  

مات  اأنظمةَ معل�ماتٍ واحدةٍ من المفاتيح الأ�سا�س للكفاءة والفعاليّة لعمليّات الأعمال، واإنّ ح�س�ل المنظَّ تُعتب تطبيقاتُ تكن�ل�جيا 

للمنظّمة، وتعتب  تكامُلها بنجاحٍ مع الِخطة ال�ستراتيجية  اإلى  ال�سعي  لبقائها دون  ال�حيد  ال�سمان  لي�س ه�  التكن�ل�جيا  على هذه 

ال�ستراتيجية التي ت�ستخدم تكن�ل�جيا المعل�مات واحدةً من ا�ستراتيجيات اإدارة المعرفة. 

اإنّ ظه�ر تكن�ل�جيا اأنظمة المعل�مات وتط�رها الم�ستمر يزيد من قُدرتنا على تك�ين ون�سر وحيازة المعرفة ب�سكلٍ مُتزايد؛ فالأدوات 

المختلفة من اأنظمة الذكاء ال�سطناعيّ المتمثّلة بالأ�سا�س في الأنظمة الخبيرة التي تمكّننا من حيازة وتح�سيل وخزن كمٍّ هائلٍ من 

المعرفة، وت�سمح بن�سرها عَب مختلف اأنحاء العالم، وهذا كلّه ي�ؤدّي اإلى ت�سهيل عمليات اإدارة المعرفة في المنظّمة، ويمكن الق�ل اأنّه ل 

يمكن تنفيذ اإدارة المعرفة تماماً، ما لم تُتح هذه الأنظمة ولم يُح�سَن ا�ستخدامها.


