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د. ر�سيد �سالمي
دكت�راه في عل�م الت�سيير – جامعة الجزائر

د. م��سى �سعداوي
دكت�راه في العل�م القت�سادية - تخ�س�س تخطيط - 

جامعة الجزائر 

بغيري م�سطفى
ا�ستاذ م�ساعد م�ؤقت بكلية العل�م القت�سادية 

والتجارية وعل�م الت�سيير - جامعة الجزائر

�إد�رة �لجودة �ل�صاملة كمدخل لاإحد�ث �لتطوير �لتنظيمي في �لتعليم �لعالي
در��صة حالة �لمدر�صة �لوطنية �لعليا للاإح�صاء 

E.N.S.S.E.A و�لاقت�صاد �لتطبيقي
(Ex:  I.N.P.S)

ة  ل ا

واقع اإدارة الجودة ال�شاملة كمدخل للتطوير التنظيمي في المدر�شة الوطنية العليا للإح�شاء والاقت�شاد التطبيقي 

E.N.S.S.E.A
1. الإطار المنهجي للدرا�سة الميدانية

)المعهد  المعهد  من  انتقلت  والتي  التطبيقي  والقت�ساد  للاإح�ساء  العليا  ال�طنية  المدر�سة  في  الدرا�سة  هذه  تت  لقد 

ال�طني للتخطيط والإح�ساء( وفقا للمر�س�م التنفيذي رقم 05-500 الم�ؤرخ في 2٧ ذي القعدة عام 1426 الم�افق لـ 2٩ 

دي�سمبر2005، والذي يحدد مهام المدر�سة خارج الجامعة والق�اعد الخا�سة بتنظيمها و�سيرها.    

وطبقا للاأمر 02-222 ل 14 ج�يلية 2008 تم تح�يل المعهد ال�طني للاإح�ساء والتخطيط اإلى مدر�سة خارج الجامعة 

)école hors université( وذلك تحت ت�سمية المدر�سة ال�طنية العليا للاإح�ساء والقت�ساد التطبيقي. 

وعلى اأ�سا�س هذا التح�ل، �سرعت المدر�سة بالتح�سير لتبني نظام L.M.D كتنظيم جديد في التعليم العالي، وقد �سرع 

في تطبيقه ابتداء من �سنة 2008، حيث لم يتم فتح مقاعد بيداغ�جية لم��سم 2010/200٩ وكذا م��سم 2011/2010، 

المدار�س  اإلى  ت�جيههم  يتم  عالية  فيها بمعدلت  والمتف�قين  البكال�ريا  �سهادة  على  الطلبة الجدد الحا�سلين  اأن  ذلك 

تحت  تح�سيريتين  �سنتين  لمدة  تك�ينهم  يتم  )حيث(  اأين  الت�سيير،  وعل�م  والتجارية  القت�سادية  للعل�م  التح�سيرية 

L2(، وبعد اإنهاء ال�سنتين الأولى والثانية بنجاح، تنظم المدر�سة التح�سيرية م�سابقة للدخ�ل اإلى اإحدى  L1( و) م�سمى )

المدار�س ال�طنية العليا الآتية: المدر�سة ال�طنية العليا للاإح�ساء والقت�ساد التطبيقي، المدر�سة ال�طنية العليا للتجارة 

)المدر�سة ال�طنية للتجارة �سابقا(، المدر�سة ال�طنية العليا للدرا�سات التجارية )المعهد ال�طني للتجارة �سابقا(. وقد 

ال�طنية  اإلى هذه المدار�س  التح�سيرية  الم�سابقة المنظمة من طرف المدر�سة  الناجحين في  الدفعة الأولى من  التحقت 

العليا ومنها المدر�سة ال�طنية العليا للاإح�ساء والقت�ساد التطبيقي في ال�سنة الجامعية 2012/2011 وكان عدد الطلبة 

الملتحقين في هذا الم��سم 128 طالبا. 

شة: ا  ادا الد

  محاولة للاإجابة عن الأ�سئلة المطروحة لحل اإ�سكالية البحث، وللتحقق من �سحة الفر�سيات الم��س�عة، تم ت�سميم 

ا�ستبيان باللغة العربية لغر�س جمع البيانات الأولية من عينة الدرا�سة، ويتك�ن من ثلاثة اأجزاء:

� t جزء المعل�مات ال�سخ�سية: يحت�ي هذا الجزء على المعل�مات ال�سخ�سية العامة لأفراد العينة، والمتمثلة في

الجن�س، العمر، الم�ؤهل العلمي، عدد �سن�ات الخبرة والرتبة ال�ظيفية.

� t في الج�دة  )محاور  المدر�سة  في  التعليمية  العملية  ج�دة  واقع  ح�ل  التدري�س  هيئة  اآراء  الأول:  الجزء 

التعليم(. وتتمثل هذه المحاور في: مح�ر الطلبة، الأ�ساتذة، المناهج الدرا�سية، اإدارة المدر�سة، الإمكانيات 

المادية، تقييم الأداء.

� t الجزء الثاني: مدى ا�ستعداد المدر�سة لإحداث التط�ير التنظيمي من مدخل اإدارة الج�دة ال�ساملة، تتمثل

التنظيمي،  ال�سائدة بالمدر�سة، برامج التط�ير  الثقافة  محاور هذا الجزء في ما يلي: الأ�سل�ب الإداري، 

البحث العلمي.
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دا ات ا  

قبل التطبيق العملي للا�ستبيان تم ح�ساب معامل الثبات له، وذلك بغر�س 

اختبار مدى ا�ستقرار الأداة وعدم تناق�سها مع نف�سها، اأي اأنه يعطي نف�س 

النتائج اإذا اأعيد تطبيقه على نف�س العينة وفي نف�س الظروف، ولهذا الغر�س 

 )Cronbach’s Alpha( تم ح�ساب معامل الت�ساق الداخلي األفا كرونباخ

وتم  ال�ستبيان،  ومحاور  فقرات  لجميع   SPSS برنامج  با�ستخدام  وذلك 

الت��سل اإلى اأن معاملات الت�ساق الداخلي لمحاور الدرا�سة كلها تتجاوز 0،5 

جيد  م�ؤ�سر  وهذا   ،)0.٧6  ( الكلي  الت�ساق  معامل  ذلك  في  بما   50٪ اأي 

لثبات اأداة القيا�س ومنا�سب لأغرا�س التحليل.

3.1.الأ�ساليب الإح�سائية الم�ستعملة

  لتحقيق اأهداف الدرا�سة وتحليل البيانات التي تم تجميعها فقد تم ا�ستخدام 

الإح�سائية  با�ستخدام الحزمة  المنا�سبة  الإح�سائية  الأ�ساليب  العديد من 

   )Statistical package for social sciences(الجتماعية للعل�م 

الأ�ساليب  يلي مجم�عة  وفيما   ،)SPSS(بالرمز اخت�سارا  لها  يرمز  والتي 

الإح�سائية التي تم ا�ستخدامها:

� t ح�ساب معامل الت�ساق الداخلي األفا كرونباخ للتاأكد من مدى ثبات

اأداة القيا�س.

� t .ا�ستخراج التكرارات والن�سب المئ�ية لكل عبارة في ال�ستبيان

� t بال�ستناد ال�ستبيان  في  عبارة  لكل  الح�سابية  المت��سطات  ح�ساب 

اإلى اإجابات اأو اختيارات اأفراد العينة الم�سار اإليها بال�ستبيان.

� t قيا�س النحراف المعياري لمعرفة مدى انحراف اإجابات اأفراد عينة

الدرا�سة عن مت��سطاتها الح�سابية.

شة: ا ينة الد

من  المتك�ن  الدرا�سة  مجتمع  من   ٪  65.٩0 ح�الي  الدرا�سة  عينة  تثل 

التطبيقي  والقت�ساد  للاإح�ساء  العليا  ال�طنية  المدر�سة  اأ�ساتذة  جميع 

والبالغ عددهم 132 اأ�ستاذا في الم��سم الجامعي 2012/2011، ما يعني اأن 

ع�س�ائية  عينة  على  ا�ستمارة   8٧ ت�زيع  اأ�ستاذا، حيث تم   8٧ تعادل  العينة 

)مق�سمة اإلى �ست طبقات ح�سب ال�سلم ال�ظيفي للاأ�ساتذة، وقد تم ال�سحب 

 88.50 بلغت  ا�سترجاع  بن�سبة  اأي  ا�ستبيانا   ٧٧ ا�سترجاع  وتم  ع�س�ائيا(، 

٪، وقد ا�ستبعد ٧ ا�ستبيانات وذلك ل�ج�د نق�س في بياناتها، ومن ثم تت 

معالجة ٧0 ا�ستبيانا اأي بن�سبة 8٧.5 ٪ من العينة المختارة.

العليا للاإح�ساء  ال�طنية  بالمدر�سة  التعليمية  العملية  واقع ج�دة  2. تحليل 

والقت�ساد التطبيقي.

يت�سمن هذا الجزء ت�سخي�س واقع ج�دة العملية التعليمية بالمدر�سة ال�طنية 

اأع�ساء هيئة  التطبيقي وذلك من وجهة نظر  والقت�ساد  للاإح�ساء  العليا 

بالعتماد  وذلك  للدرا�سة،  الأولى  الفر�سية  اختبار  �سيتم  حيث  التدري�س، 

المت��سطات  وكذا  المدرو�سة،  العينة  اأفراد  اإجابات  ون�سب  تكرارات  على 

الح�سابية والنحرافات المعيارية لإجاباتهم عن هذه المت��سطات.

وفيما يلي عر�س لأهم نتائج ا�ستجابات اأفراد العينة ح�ل الأ�سئلة المطروحة 

في كل المحاور:

ة ل و ال  : ا

يُلاحظ اأن اأغلب اأفراد العينة اأي ما ن�سبته 8٧،٩٪ غير م�افق�ن على . 1

اأن اأعداد الطلبة تتنا�سب مع حجم اأع�ساء الهيئة التدري�سية، وذلك 

الأفراد  لإجابات  معياري  وانحراف   1،25 قدره  ح�سابي  بمت��سط 

عن المت��سط قدره 6٧،0 فعلى الرغم من اأن ج�دة منظمات التعليم 

لكل  الطلبة  اأو عدد  بن�سبة  اأحيانا  تقا�س  العالمي  الم�ست�ى  العالي على 

اأنه ما  اإل  اأ�ستاذ حيث ي�ؤدي الأ�ستاذ عمله باأعلى كفاءة واأقل تكلفة، 

ل�حظ على م�ست�ى المدر�سة محل الدرا�سة اأن الأ�ستاذ يقع على عاتقه 

م�س�ؤولية تدري�س عدد كبير من الطلبة في القاعة ال�احدة اأو في المدرج 

التعليمية  بالعملية  القيام  يُع�سّر  ما  وهذا  المحا�سرات،  م�ست�ى  على 

على اأكمل وجه.

تيزت العبارة "يهتم الطالب بالتح�سيل العلمي بدل من التح�سيل . 2

النقطي" بدرجة كبيرة من عدم الم�افقة اأي بن�سبة85،1٪ من حجم 

العينة وذلك بمت��سط ح�سابي قدره 1،2٧ وانحراف معياري لإجابات 

بالنقاط  الهتمام  ظاهرة  وتع�د  قدره0،6٧.  المت��سط  عن  الأفراد 

على ح�ساب التح�سيل العلمي والمعرفي من طرف الطلبة اإلى الرغبة 

المعرفي فما  التح�سيل  ل� كان على ح�ساب  التخرج حتى  ال�سريعة في 

يهم بع�س الطلبة ه� ال�سهادة فقط، ول تهم طريقة الح�س�ل عليها.

على . 3 الم�افقة  عدم  على   ٪85،٧5 بن�سبة  اإجماعا  العينة  اأفراد  اأبدى 

التدري�س  قاعات  حجم  مع  الطلبة  عدد  "يتنا�سب  الثالثة:  العبارة 

معياري  وانحراف   1،28 قدره  ح�سابي  بمت��سط  وذلك  والمدرجات"، 

ب�سغر  يُف�سر  ما  وهذا   .0،٧0 قدره  المت��سط  عن  الأفراد  لإجابات 

م�ساحة المدر�سة ال�طنية العليا للاإح�ساء والقت�ساد التطبيقي نظرا 

المدر�سة،  هذه  اإلى  البكال�ريا  �سهادة  حاملي  من  كبير  عدد  لت�جه 

عدد  تقلي�س  بخ�س��س  اإجراءات  تتخذ  لم  المدر�سة  اأن  اإلى  اإ�سافة 

الطلبة اإل بعد �سدور قرار التح�ل اإلى النظام الجديد في ظل المدار�س 

خارج الجامعات، وفي هذا ال�سدد يجدر بنا التنبيه اإلى اأن الكتظاظ 

الذي يميز الطلبة داخل القاعات والمدرجات يح�ل دون تحقيق ج�دة 

هذا المح�ر )الطلبة(.

اأن . 4 على  م�افق�ن  غير  العينة  اأفراد  ٪من   84،3 اأن  اإلى  الت��سل  تم 

الأن�سطة  دعم  خلال  من  لها  الطلبة  ولء  تنمية  على  تعمل  المدر�سة 

 1،28 قدره  ح�سابي  بمت��سط  وذلك  والريا�سية،  والثقافية  العلمية 

وانحراف لإجابات الأفراد عن هذا المت��سط قدره 0،68.
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الح�س�س . 5 في  الطلبة  تجاوب  باأن  العينة  اأفراد  من   ٪  88،6 اأجاب 

الخام�سة  للعبارة  الح�سابي  المت��سط  بلغ  حيث  �سعيف.  ب�سكل  يك�ن 

هذه  في  ال�سبب  يرجع  وقد  المعياري0،5٧،  انحرافها  وو�سل   1،20

الظاهرة اإلى ك�ن البرامج التدري�سية ل تزال تتميز بالروتينية، غير 

البرامج  اأن  المدر�سة  في  الميدانية  الدرا�سة  اإعداد  اأثناء  الملاحظ  اأن 

طرف  من  للمقيا�س  الرئي�سية  المحاور  على  الإجماع  �س�ء  في  ت�سطر 

الأ�ستاذ المكلف به، ولهذا فاإن عددا من الأ�ساتذة يعمل�ن على تجديد 

تطبيقية  درو�س  باإعداد  ويق�م�ن  يدر�س�نها  التي  المقايي�س  مقررات 

العينة عبروا عن  اأفراد  اأن  اإل   ،)logiciels( با�ستخدام البرمجيات

ا�ستيائهم لعدم ت�فر الظروف الم�ساعدة على التجديد والتح�سين بما 

بمختلف  ومجهزة  الآلي  للاإعلام  كافية  قاعات  تهيئة  ظروف  فيها 

البرمجيات اإ�سافة اإلى غياب التحفيز والت�سجيع من طرف الإدارة.

اأما فيما يخ�س العبارة التي تبين الم�ست�ى العام للطلبة عند التحاقهم . 6

بالمدر�سة فاإن ن�سبة كبيرة من اأفراد العينة المدرو�سة تقدر بـ ٪88،6 

يتميز  بالمدر�سة  التحاقهم  عند  الطلبة  م�ست�ى  اأن  على  اأجمعت  قد 

لإجابات  وانحراف   2،٧٧ قدره  ح�سابي  بمت��سط  وذلك  بالجيد 

�سروط  اأن  الإ�سارة  وتجدر   .0،64 قدره  المت��سط  هذا  عن  الأفراد 

تت�قف  التطبيقي  والقت�ساد  للاإح�ساء  ال�طنية  بالمدر�سة  اللتحاق 

على معدل البكال�ريا بدرجة قريب من الجيد فما كما يتم النظر اإلى 

علامة مادة الريا�سيات، غير اأنه بداية من الم��سم 2012/2011 يتم 

اللتحاق بالمدر�سة ال�طنية للاإح�ساء والقت�ساد التطبيقي عن طريق 

م�سابقة كتابية و�سف�ية تنظم من طرف المدار�س التح�سيرية للعل�م 

القت�سادية والتجارية وعل�م الت�سيير.

بـ  يقدر  الذي  للمح�ر  الح�سابي  والمت��سط  ال�سابقة  التحليلات  على  وبناء 

التي تجعل  على الخ�سائ�س  يت�فر  ل  الطلبة  اأن مح�ر  الق�ل  1،2٩ يمكن 

العملية التعليمية تتميز بالج�دة.

شا و ا يا:  ا

يُلاحظ اأن اأغلب اأفراد العينة اأي ما ن�سبته 88،6٪ م�افق�ن على اأن . 1

للقيام  الأكاديمية  بالحرية  يتمتع�ن  المدر�سة  م�ست�ى  على  الأ�ساتذة 

وانحراف   2،٧٧ قدره  ح�سابي  بمت��سط  وذلك  اأعمالهم،  بمختلف 

معياري قدره 0،64. 

ن�سبته . 2 ما  اأي  العينة  اأفراد  اأغلب  فاإن  الثانية  العبارة  يخ�س  وفيما 

٩0٪ م�افق�ن على ت�فر نظام وا�سح ومحدد لت�زيع العبء ال�ظيفي 

 2،٧٧ قدره  ح�سابي  بمت��سط  وذلك  التدري�سية  الهيئة  اأع�ساء  على 

اهتمت  الجزائرية  الدولة  اأن  حيث   .0،64 قدره  معياري  وانحراف 

ومنذ اإن�ساء وزارة التعليم العالي �سنة 1٩٧1 بالبحث العلمي اهتمامها 

بالأ�ستاذ الجامعي وبالأ�ستاذ الباحث، حيث �سدر القان�ن الأ�سا�سي 

الخا�س بالأ�ستاذ الباحث والباحث الدائم  والذي يحدد المهام المكلف 

الدولة الجزائرية و�سعت  اأن  رتبهم، كما  الأ�ساتذة على مختلف  بها 

الهتمام  خلال  من  العالي  التعليم  منظمات  لتط�ير  ا�ستراتيجية 

بالبحث والتجهيزات والمن�ساآت والطالب. 

على . 3 م�افق�ن   ٪8٧،1 ن�سبته  ما  اأي  العينة  اأفراد  اأغلب  اأن  يُلاحظ 

المثلى  ال�ستفادة  من  الأ�ستاذ  يمكّن  به  المعم�ل  الترب�سات  نظام  اأن 

 2،٧4 قدره  ح�سابي  بمت��سط  وذلك  البيداغ�جي.  اأدائه  لتط�ير 

وانحراف معياري 0،6٧. واأبدى بع�س الأ�ساتذة راأيهم في هذه الم�ساألة 

باأن م�سكلة الأ�ستاذ الذي ل يتمكن من ال�ستفادة من الترب�س ل تكمن 

في المدة واإنما في قدرة الأ�ستاذ ورغبته الفعلية في ال�ستفادة من هذا 

الترب�س حتى ول� كان ق�سير المدى. 

باأن . 4 م�افق�ن   ٪8٧،1 ن�سبته  ما  اأي  العينة  اأفراد  اأغلب  اأن  يُلاحظ 

العمل  في  بال�ستقرار  له  ي�سمح  اأجرا  يتقا�سى  المدر�سة  في  الأ�ستاذ 

 2،88 قدره  ح�سابي  بمت��سط  وذلك  الجتماعي  و�سعه  وتح�سين 

اأظهروا  الم�ستج�ب�ن  الأ�ساتذة  اأن  اإل   0،46 قدره  معياري  وانحراف 

جميع  بين  العلاوات  في  والم�ساواة  التحفيز  نق�س  من  ا�ستيائهم 

الأ�ساتذة بدون اأي معيار اأو �سرط الح�س�ل عليها. 

هناك اإجماع من طرف اأفراد العينة وبن�سبة 88،6٪ على اأن المدر�سة . 5

وذلك  التدري�سية  الهيئة  اأع�ساء  بين  وت�ا�سل  ات�سال  و�سائل  ت�فر  ل 

بمت��سط ح�سابي قدره 1،20 وانحراف معياري قدره 0،5٧.

عملية  لإثراء  فعالة  ات�سالت  قن�ات  اإلى  تحتاج  الج�دة  الذكر  ويجدر 

الت�سال، اإل اأنه على م�ست�ى المدر�سة محل الدرا�سة، ومن خلال الدرا�سة 

الميدانية ل�حظ ا�ستخدام النترنت فقط على م�ست�ى قاعة الأ�ساتذة وغياب 

جميع و�سائل الت�سال الأخرى.

تخ�سع . 6 التدري�سية  الهيئة  اأع�ساء  ترقية  "عملية  العبارة  يخ�س  فيما 

لمعايير محددة وثابتة" فهناك ن�سبة م�افقة ب ٧5،٧٪ وذلك بمت��سط 

ح�سابي قدره 2،51 وانحراف معياري قدره 0،86.

بـ  يقدر  الذي  للمح�ر  الح�سابي  والمت��سط  ال�سابقة  التحليلات  على  وبناء 

تجعل  التي  الخ�سائ�س  على  يت�فر  الأ�ساتذة  مح�ر  اأن  الق�ل  يمكن   2،48

العملية التعليمية تتميز بالج�دة.

شية ا و المنا الد ا:  ال

المناهج  مح�ر  بعبارات  يتعلق  فيما  العينة  اأفراد  ا�ستجابات  نتائج  تظهر 

الدرا�سية كما يلي:

"يتميز المقرر الدرا�سي بالتجديد والتح�سين الم�ستمر . 1 العبارة  تيزت 

وفق ما يحدث من تغيرات وم�ستجدات لل�فاء بمتطلبات �س�ق العمل" 

بمت��سط  وذلك   ٪88،6 بـ  قدرت  الم�افقة  عدم  من  عالية  بن�سبة 
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ح�سابي قدره 1،20 وانحراف معياري قدره 0،5٧. فمحت�ى البرامج 

اأ�ساف  التدري�سية على م�ست�ى المدر�سة هي من مهام الأ�ستاذ �س�اء 

معل�مات ومعارف جديدة وم�ستحدثة من معارفه الخا�سة وح�ل ما 

اأو اعتمد على البرامج  ال�طنية والدولية  البيئة الخارجية  يحدث في 

الكلا�سيكية. 

بن�سبة . 2 الم�افقة  بعدم  تيزت  الثانية  العبارة  فاإن  ال�سياق  نف�س  وفي 

وانحراف معياري قدره ٧5،0.  82،٩٪ بمت��سط ح�سابي قدره 1،34 

في  والتب�سيط  ال�سه�لة  فيها  تراعى  تدري�سية  اأ�ساليب  اتباع  اأن  حيث 

ت��سيل المادة العلمية راجع اإلى الأ�ستاذ وطريقته في التدري�س اإن كان 

خا�سعا اإلى تك�ين في منهجية وطرق التدري�س اأم ل.

والأعمال . 3 للدرو�س  المخ�س�س  ال�ساعي  "الحجم  العبارة  تيزت  كما 

الم�جهة كاف لتغطية محت�ى المقررات" بعدم الم�افقة بن�سبة 1،٧٧٪ 

 .0،84 قدره  معياري  وانحراف   1،45 قدره  ح�سابي  بمت��سط  وذلك 

للحجم  يع�د  ل  وال�سبب  البرامج  اإكمال  عدم  في  تكمن  فالم�سكلة 

ال�ساعي المخ�س�س بل يع�د اإلى كثرة العطل واإلى الغيابات.

يت�سح اأن اأغلب اأفراد العينة قد اأبدوا عدم الم�افقة على عبارات هذا المح�ر 

اإذ بلغ المت��سط الح�سابي العام 1،31، وبناء على التحليلات ال�سابقة يمكن 

تجعل  التي  الخ�سائ�س  على  يت�فر  ل  الدرا�سية  المناهج  مح�ر  اأن  الق�ل 

العملية التعليمية تتميز بالج�دة.

شة و ادا المد ا:  اب

  تظهر النتائج ح�ل ا�ستجابات اأفراد العينة فيما يتعلق بعبارات مح�ر اإدارة 

المدر�سة كما يلي:

تيزت العبارة " هناك التزام من قبل الإدارة العليا بم��س�ع تطبيق . 1

وتط�ير الج�دة في المدر�سة" بن�سبة عالية من عدم الم�افقة قدرت بـ 

قدره  معياري  وانحراف   1،٧4 قدره  ح�سابي  بمت��سط  وذلك   ٪85،٧

العليا  ال�طنية  المدر�سة  اأ�ساتذة  اأغلب  اأن  النتيجة  هذه  تظهر   ،0،5٩

المدر�سة  اإدارة  كانت  اإن  يدرك�ن  ل  التطبيقي  والقت�ساد  للاإح�ساء 

العالي، وهذا يدل على  التعليم  والتط�ير في  مهتمة بم��س�ع الج�دة 

وعدم  المدر�سة  اإدارة  طرف  من  القرارات  اتخاذ  في  مركزية  وج�د 

م�ساركة اأع�ساء الهيئة التدري�سية فيها. 

تيزت العبارة "يت�فر بالمدر�سة وحدة خا�سة بتط�ير الج�دة" بن�سبة . 2

عالية من عدم الم�افقة قدرت بـ 85،٧٪ وذلك بمت��سط ح�سابي قدره 

1،25 وانحراف معياري قدره 0،65. حيث ل�حظ في الهيكل التنظيمي 

للمدر�سة غياب وحدة خا�سة بالج�دة والتط�ير، وهنا تجدر الإ�سارة 

ال�حدات  هذه  مثل  اإن�ساء  باأهمية  المدر�سة  اإدارة  وعي  �سرورة  اإلى 

واإ�سراك العاملين بالمدر�سة من اأ�ساتذة واإداريين في اإدارتها للا�ستفادة 

من كفاءتهم وخبراتهم، وذلك لدورها العظيم في رفع م�ست�ى المنظمة 

التعليمية اإلى اأف�سل الم�ست�يات للمناف�سة والرتقاء. 

قبل . 3 من  معروفة  المدر�سة  وا�ستراتيجيات  اأهداف   " العبارة  تيزت 

قدرت  الم�افقة  عدم  من  عالية  بن�سبة  التدري�سية"  الهيئة  اأع�ساء 

معياري  وانحراف   1،25 قدره  ح�سابي  بمت��سط  وذلك   ٪85،٧ بـ 

تبحث في معدلت  بالأ�ساتذة  الإدارة  اجتماعات  فاأغلب  قدره 0،65، 

الأعباء،...  تق�سيم  الق�سم،  في  الطلبة  عدد  النجاح،  ن�سب  النجاح، 

اإدارة  بين  تناق�س  فهي  المدر�سة  وا�ستراتيجية  اأهداف  يخ�س  ما  اأما 

علم  على  الأ�ساتذة  يك�ن  التي  العامة  فالأهداف  وال�زارة،  المدر�سة 

وحرا�ستها  المتحانات  واإجراء  الدرا�سية  المقررات  اإكمال  هي  بها 

وت�سحيحها. 

للمعل�مات . 4 فعال  بنظام  المدر�سة  اإدارة  "تتميز  العبارة  تيزت 

احتياجاتهم  لتحديد  والخارجيين  الداخليين  العملاء  مختلف  عن 

عدم  من  عالية  بن�سبة  اإليهم"  المقدمة  الخدمة  اتجاه  وت�قعاتهم 

الم�افقة قدرت بـ 8٧،1٪ وذلك بمت��سط ح�سابي قدره 1،21 وانحراف 

معياري قدره 0،58.

بت�فير . 5 تلتزم  ل  المدر�سة  اإدارة  اأن  المدرو�سة  العينة  من   ٪82،٩ يرى 

وذلك  التدري�سية،  العملية  لتط�ير  ال�سرورية  وال��سائل  الإمكانيات 

بمت��سط ح�سابي قدره 1،30 وانحراف معياري قدره 0،68.

يت�سح اأن اأغلب اأفراد العينة قد اأبدوا عدم الم�افقة على عبارات هذا . 6

التحليلات  على  وبناء   ،1،35 العام  الح�سابي  المت��سط  بلغ  اإذ  المح�ر 

ال�سابقة يمكن الق�ل اأن مح�ر اإدارة المدر�سة ل يت�فر على الخ�سائ�س 

التي تجعل العملية التعليمية تتميز بالج�دة.

ة يات الماد ا م و ا ام�شا: 

تتمثل الإمكانيات المادية في المباني الجامعية والمكتبات والمختبرات والتم�يل 

الم�ؤ�سرات  اأحد  يمثل  بذلك  فه�  التعليمية،  المنظمة  اأن�سطة  لكافة  اللازم 

لتحقيق متطلبات الج�دة. وفيما يخ�س هذا المح�ر فاإنه يلاحظ اأن اأفراد 

العينة غير م�افق�ن على عبارات هذا المح�ر.

مهياأة  غير  قاعات....(  )مدرجات،  الدرا�سة  قاعات  باأن  يت�سح  حيث 

ت�فر  عدم  وكذا  وال�ستيعاب  التركيز  من  الطالب  يمكن  الذي  بال�سكل 

الأ�ساليب التكن�ل�جية والأجهزة الحديثة للات�سالت الم�ساعدة في العملية 

بالحجم  والنترنت  الحا�س�ب  خدمات  ت�فر  عدم  اإلى  اإ�سافة  التدري�سية 

الكافي لأع�ساء هيئة التدري�س والطلبة، مع العلم اأن هذه العنا�سر المذك�رة 

اإنتاج  ال�ساملة التي يتم من خلالها  اأهم متطلبات تحقيق الج�دة  تعد من 

الخدمة التعليمية الجيدة.

وقد بلغ المت��سط الح�سابي العام لهذه المح�ر1،2٧ والدال على درجة عدم 

الإمكانيات  اأن مح�ر  الق�ل  ال�سابقة يمكن  التحليلات  وبناء على  الم�افقة، 

المادية ل يت�فر على الخ�سائ�س التي تجعل العملية التعليمية تتميز بالج�دة.
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ت: ا ا الهوام� 
   الجريدة الر�سمية �سنة 2005، عدد 84، �سفحة 33-26. 1

الر�سمية . 2 الجريدة  الباحث،  بالأ�ستاذ  الخا�س  الأ�سا�سي  القان�ن  يت�سمن  ماي2008   03 في  م�ؤرخ   130-08 رقم  التنفيذي  المر�س�م    

للجمه�رية الجزائرية، العدد23، ال�سادرة في2008-05-04م.

  جمال مرازقة، "متطلبات اإدارة الج�دة ال�ساملة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي والبحث العلمي بالجزائر ) ت�س�ر مقترح("، ورقة عمل . 3

مقدمة اإلى الم�ؤتر العربي الدولي ل�سمان ج�دة التعليم العالي، جامعة الزرقاء الخا�سة، الأردن، في.)12/5/2011- 

دا يي ا و  شا:  شاد

نق�سد بتقييم الأداء تقييم الطلبة، المناهج الدرا�سية وع�س� هيئة التدري�س. وفيما يخ�س هذا المح�ر فقد 

كانت اآراء المبح�ثين كما يلي:

على . 1  ٪6٧،1 بـ  ن�سبتها  قدرت  الم�افقة  من  عالية  درجة  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  اإجابات  اأظهرت 

المتحانات،  وتنظيم  الطلبة  لتقييم  وا�سحة  معايير  على  المدر�سة  ت�فر  على  تن�س  التي  العبارة 

وذلك بمت��سط ح�سابي قدره 2،34 وانحراف معياري قدره 0،٩4. وفيما يخ�س هذه المعايير فاإنها 

ومدى  الطالب  ح�س�ر  اإلى  بالإ�سافة  الم�جهة  والأعمال  ال�سدا�سية  المتحانات  نقاط  في  تتمثل 

والأبحاث المطل�بة منه. فالتقييم الجيد  واإنجازه للاأعمال  الدرا�سية  م�ساركته في تفعيل الح�سة 

للطلبة له دور كبير في تحديد م�ست�اهم وبالتالي تقييم درجة كفاءتهم وج�دتهم، ولكي يك�ن تقييما 

فعال يجب درا�سة نتائج الطلبة وم�سكلات التح�سيل، تط�ير المتحانات التح�سيلية، تط�ير نظام 

المتحانات، امتحان الطالب على مدى تلكه للمعرفة وال�ستفادة منها ولي�س على اأ�سا�س حفظ 

الطالب للمادة.

الم�ستمر لج�دة . 2 القيا�س  ومهمة  التقييم  يت�لى  على جهاز  المدر�سة  "تت�فر  العبارة  يخ�س  ما  واأما 

وذلك بمت��سط  عليها  م�افقين  كان�ا غير  العينة  اأفراد  اأغلب  وتط�يرها" فاإن  التعليمية  البرامج 

ح�سابي قدره 1،22 وانحراف معياري قدر ب0،61، وهذا يدل على غياب جهاز يت�لى قيا�س ج�دة 

البرامج وتح�سينها، فلا تق�م الإدارة بمراقبة البرامج والمناهج ول حتى ت�سجيع ومكافئة الأ�ساتذة 

الذين يق�م�ن بالتجديد والتط�ير في البرامج.

اأداء . 3 لتقييم  وا�سحة  معايير  على  المدر�سة  "تت�فر  مفادها:  والتي  الثالثة  العبارة  يخ�س  وفيما 

ع�س� هيئة التدري�س" فقد لقت ن�سبة كبيرة من عدم الم�افقة وذلك بمت��سط ح�سابي قدره 1،25 

وانحراف معياري عن مت��سط الإجابات قدر بـ 0،65، وفي هذا ال�سدد علمنا من بع�س الأ�ساتذة 

واأي�سا عدم وج�د  المتابعة الأكاديمية  الأ�ساتذة كغياب  اأداء  لتقييم  الم�ستج�بين عن غياب معايير 

نظام عادل لتقييم نتائج البح�ث العلمية، اإ�سافة اإلى عدم وج�د اأ�س�س في منح العلاوات والمكافئات.

وبناء على التحليلات ال�سابقة والمت��سط الح�سابي للمح�ر الذي يقدر بـ 1،60 يمكن الق�ل اأن مح�ر تقييم 

الأداء ل يت�فر على الخ�سائ�س التي تجعل العملية التعليمية تتميز بالج�دة.
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د. ر�سيد �سالمي
دكت�راه في عل�م الت�سيير – جامعة الجزائر

د. م��سى �سعداوي
دكت�راه في العل�م القت�سادية - تخ�س�س تخطيط - 

جامعة الجزائر 

بغيري م�سطفى
ا�ستاذ م�ساعد م�ؤقت بكلية العل�م القت�سادية 

والتجارية وعل�م الت�سيير - جامعة الجزائر

اإدارة الجودة ال�شاملة كمدخل لاإحداث التطوير التنظيمي في التعليم العالي
درا�شة حالة المدر�شة الوطنية العليا للاإح�شاء 

E.N.S.S.E.A والاقت�شاد التطبيقي
(Ex:  I.N.P.S)

ة  ل ا

1- تحليل مدى ا�شتعداد المدر�شة لاإحداث التطوير التنظيميّ من مدخل اإدارة الجودة ال�شاملة

ال�ق�ف على  الغر�س �سيتم  الدرا�سة، ولهذا  الثانية لهذه  الفر�سية  اأو نفي �سحة  اإثبات   من خلال هذا الجزء �سيتم 

نة الدرا�سة ح�ل عددٍ من المحاور وهي: الأ�سل�ب الإداري، الثقافة ال�سائدة بالمدر�سة، برامج  نتائج ا�ستجابات اأفراد عيِّ

التط�ير التنظيمي، البحث العلمي. وذلك بالعمل على ا�ستخراج التكرارات، الن�سب المئ�ية، المت��سطات الح�سابية وكذا 

النحرافات المعيارية لفقرات هذه المحاور. 

دا شلو ا و ا  : ا

المعالجة  نتائج  اأهدافها، وقد جاءت  المنظمات وتحقيق  العالي في نجاح هذه  التعليم  اإدارة منظمات  اأ�سل�ب  ي�ساهم   

الإح�سائية لآراء اأفراد العينة اتجاه عبارات مح�ر الأ�سل�ب الإداري كما يلي:

 فيما يخ�س العبارة الأولى والتي مفادها: "ت�ؤمن قيادة المدر�سة بروح الفريق ك�سبيل للتح�سين والتط�ير" فقد . 1

لقت ن�سبة كبيرة من عدم الم�افقة وذلك بـ ٪٨1،4 من العينة الإجمالية، بمت��سط ح�سابي قدره 1،34 وانحراف 

معياري عن مت��سطات الإجابات قدر بـ ٠،73، وهذا ما يعني عدم م�ساركة اأع�ساء هيئة التدري�س الإدارة في اتخاذ 

القرارات وو�سع اأهداف المدر�سة، اإ�سافة اإلى فقدان العمل الجماعي.

 وفي هذا ال�سدد يمكن الق�ل باأن كثيرا من الخلل ي�سيب خطط التط�ير التنظيمي في منظمات التعليم العالي ب�سبب 

اإغفال قيادتها لدور العاملين بالمنظمة التعليمية؛ �س�اء كان�ا اأكاديميين اأو اإداريين، واإغفالهم لدور فرق العمل متجاهلين 

اأهمية هذه الفرق ودورها في حل الم�سكلات وتجنب ال�سراعات وتبادل المهارات والخبرات، بالإ�سافة اإلى اأهمية تمكين 

العاملين الذي يعتبر اأحد الأ�س�س والمبادئ التي يق�م عليها تطبيق منهج اإدارة الج�دة ال�ساملة.

اأفراد . 1 اإدارة المدر�سة على البتكار والإبداع ودعم جميع الأفكار الجديدة" فاإن  "ت�سجع  اأما فيما يخ�س العبارة 

العينة اأبدوا م�افقتهم عليها بن�سبة ٪٨5،7 وذلك بمت��سط ح�سابي قدره 2،3٨ وانحراف عن مت��سطات الإجابات 

تط�ير  في  ي�ساهم  جديد  كل  تتقبل  للمدر�سة  العليا  الإدارة  اأن  على  ي�ؤكدون  العينة  اأفراد  فاأغلب   ،٠،٨9 بـ  قدر 

الأ�ساليب  ي  لتبنِّ ا�ستعدادا  تُبدي  التطبيقي  والقت�ساد  للاإح�ساء  ال�طنية  فالمدر�سة  داخلها،  الأو�ساع  وتح�سين 

الجديدة في اإدارة �س�ؤونها. 

تميزت العبارة " الأ�سل�ب الإداري الحالي في المدر�سة له دور في تحقيق ج�دة الخريجين" بن�سبة عالية من عدم . 2

الم�افقة قدرت بـ ٨5،7٪ وذلك بمت��سط ح�سابي قدره 1،71 وانحراف معياري قدره ٠،7٨. وتف�سر هذه النتيجة 

ربما بعدم معرفة اإدارة المدر�سة بالأ�ساليب الحديثة في الت�سيير اأو ربما معرفتها بها وعدم تطبيقها؛ فنجد مثلا 

نمط الإدارة بالأهداف الذي يعتبر من الأ�ساليب الرائدة في الإدارة ومدخلا هاما من مداخل التط�ير التنظيمي، 

حيث ي�سهم في تط�ير الأداء عن طريق تعزيز الم�ساركة بين الرئي�س والمروؤو�س وتق�ية الإح�سا�س بالنتماء للمنظمة. 

يرى 71،4٪ من العينة المدرو�سة اأن اأع�ساء الهيئة التدري�سية يعمل�ن على تحقيق ج�دة مخرجات المدر�سة وذلك . 3

العينة تتك�ن من  اإلى ك�ن  النتيجة  بمت��سط ح�سابي قدره 2،42 وانحراف معياري قدره ٠،91. وقد ترجع هذه 

مجه�داته  كل  ببذل  وذلك  الخريج  جَ�دة  تحقيق  في  ي�ساهم  اأن  عليه  تفر�س  الأ�ستاذ  عمل  فطبيعة  الأ�ساتذة؛ 

وال�سعي اإلى تط�ير معارفه وعل�مه بق�سد اإفادة الطلبة فهذا هدفه الرئي�س من العملية التعليمية.
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م�افق�ن . 4 غير   ٪٨1،4 ن�سبته  ما  اأي  العينة  اأفراد  اأغلب  اأن  يُلاحظ 

باأن ا�ستراتيجية المدر�سة ترتكز في خدماتها على الن�عية اأكثر منها 

على الكمِّ وذلك بمت��سط ح�سابي قدره 1،34 وانحراف معياري قدره 

ر بالعدد ال�سخم للطلبة في المدر�سة ما يجعل اإدارة  ٠،73، وذلك يف�سَّ

ونظرا  الجديد  النظام  ظل  في  اأنه  اإل  العدد،  بت�سيير  تهتم  المدر�سة 

لتغير �سيا�سة القب�ل ونظام الدرا�سة في المدر�سة، فيلاحظ انخفا�س 

النظام  الإدارة في ظل هذا  فاإن  وبالتالي  الطلبة  اأعداد  مح�س��س في 

الجديد �ستتغير روؤيتها لتهتم بالن�ع ل بالعدد.

بـ  يقدر  الذي  للمح�ر  الح�سابي  والمت��سط  ال�سابقة  التحليلات  على  وبناء 

1،57 يمكن الق�ل اأن الأ�سل�ب الإداري بالمدر�سة ل يتلاءم واإحداث التط�ير 

التنظيمي من مدخل اإدارة الج�دة ال�ساملة.

شة د بالمد ة ال�شا ا و ال يا:  ا
تلك  لثقافة  ت�سكيل  اإعادة  يتطلب  المنظمة  في  جديد  مبداأ  اأي  اإدخال  اإن   

ومعتقدات  ثقافة  على  يعتمد  مبداأ  اأي  رف�س  اأو  قَب�ل  اأن  حيث  المنظمة، 

الأفراد، و�سيتم في هذا المح�ر معرفة اتجاهات الثقافة ال�سائدة بالمدر�سة 

محل الدرا�سة.

تتطلبها . 1 التي  التنظيمية  الثقافة  اإلى  التح�ل  "مبادئ  العبارة  تميزت 

عدم  من  عالية  بن�سبة  المدر�سة"  في  مت�فرة  ال�ساملة  الج�دة  اإدارة 

الم�افقة قدرت بـ 64،2٪ وذلك بمت��سط ح�سابي قدره 1،14 وانحراف 

معياري قدره ٠،54. اإذ يعتبر تر�سيخ ثقافة الج�دة ال�ساملة بين جميع 

الأفراد اأحد الخط�ات الرئي�سة لتبنّي اإدارة الج�دة ال�ساملة، وح�سب 

العينة المدرو�سة فاإنه ل ي�جد ت�افق بين الثقافة ال�سائدة في المدر�سة 

محل الدرا�سة والثقافة المطل�بة لنجاح اإدارة الج�دة ال�ساملة.

ثقافة . 2 ت�س�ده  المدر�سة  في  ال�سائد  "المناخ  العبارة  يخ�س  ما  واأما 

فاإن  الم�ستمر"  والتح�سين  والتجديد  والإبداع  العلم  ق�امها  تنظيمية 

بمت��سط   ،٪64،2 بن�سبة  عليها  م�افقين  كان�ا  العينة  اأفراد  اأغلب 

ح�سابي قدره 2،37 وانحراف معياري ٠،79. فقد اأجاب اأفراد العينة 

الإيجابية وهذا  ت�س�ده  المدر�سة  ال�سائد في  المناخ الجتماعي  اأن  على 

دليل على وج�د ثقافة تنظيمية ي�سعى فيها الجميع اإلى تح�سين الأداء 

وتط�يره كل ح�سب م�قعه وم�س�ؤولياته.

على . 3 لديها  العاملين  مع  المدر�سة  اإدارة  " تتعامل  العبارة  اأن  في حين 

اأ�سا�س اأنهم لي�س�ا �سلبيين بطبيعتهم واأنهم ل يتهرب�ن من الم�س�ؤولية 

ول تقيّم كفاءتهم من خلال التقيّد باأوقات الدوام فقط" فقد تميزت 

وانحراف   2،3٨ قدره  ح�سابي  بمت��سط  بن�سبة٨7،1٪  بالم�افقة 

على  الأ�ساتذة  كل  تحترم  المدر�سة  اإدارة  اأن  يعني  ما  معياري٠،٨1. 

فهم  وبقائها؛  المدر�سة  ا�ستمرار  اأ�سا�س  فيهم  وترى  رُتَبِهم  مختلف 

منبع العلم وهم الركيزة الأ�سا�س للمعرفة وهذا ما ي�ؤكد باأن المدر�سة 

ن من م�ست�ى اأدائها.  بِ��سعها اأن تح�سِّ

�ساملة . 4 تح�سينات  باإجراء  المدر�سة  اإدارة  "تق�م  العبارة  تميزت 

وم�ستمرة لجميع الن�احي ل�ستيعاب المفاهيم الحديثة وحل الم�سكلات 

المتعلقة بج�دة الخدمة المقدمة" بن�سبة عالية من عدم الم�افقة قدرت 

بـ 7،٨5 ٪ وذلك بمت��سط ح�سابي قدره 1،19 وانحراف معياري قدره 

 .٠،7٠

م�افقين . 5 غير   ٪٨5،7 ن�سبته  ما  اأي  العينة  اأفراد  اأغلب  اأن  يُلاحظ 

تُبقي قن�ات ات�سال مفت�حة وفعالة في جميع  اإدارة المدر�سة  اأن  على 

الم�ست�يات  كافة  مع  دورية  اجتماعات  عقد  على  وتعمل  التجاهات 

بمت��سط  وذلك  الم�سكلات.  على  والتعرف  المعل�مات  لتبادل  الإدارية 

يف�سر  ما  وهذا   .٠،7٠ قدره  معياري  وانحراف   1،2٠ قدره  ح�سابي 

هناك  لي�س  اأي  التدري�سية  وهيئتها  الإدارة  بين  ت�ا�سل  وج�د  بعدم 

اهتمام بمقترحات العاملين من جهة ومن جهة اأخرى عدم فهم وا�سح 

لهدف وروؤية المدر�سة من طرف الأفراد. 

بـ  يقدر  الذي  للمح�ر  الح�سابي  والمت��سط  ال�سابقة  التحليلات  على  وبناء 

1،65 يمكن الق�ل اأن الثقافة ال�سائدة بالمدر�سة ل تتلاءم واإحداث التط�ير 

التنظيمي من مدخل اإدارة الج�دة ال�ساملة.

ي ي و التن ام الت و ب ا:  ال
التعليم  منظمات  لتحديث  و�سروري  لزم  اأمر  التنظيمي  التط�ير  يعتبر 

ومادية،  ب�سرية  وطاقاتٍ  واإمكانات  واأن�سطة  برامج  من  تح�يه  وما  العالي 

التدري�س  هيئة  اأع�ساء  اأراء  يلي  وفيما  وال��سائل،  للا�ستراتيجيات  اإ�سافة 

فيما يتعلق بمح�ر برامج التط�ير التنظيمي:

تميزت العبارة "يعتبر برنامج التط�ير عملية مخططة من المدر�سة، . 1

العتبار"  بعين  الأفراد  ورغبات  وقيم  معتقدات  البرنامج  ياأخذ هذا 

بن�سبة عالية من عدم الم�افقة قدرت بـ ٪٨7،1 وذلك بمت��سط ح�سابي 

عملية  باأن  الق�ل  ويجدر   .٠،67 قدره  معياري  وانحراف   1،25 قدره 

اأن  يجب  بل  ارتجالية  اأو  عف�ية  بطريقة  تاأت  ل  التنظيمي  التط�ير 

طة وتاأخذ بعين العتبار جميع العاملين بالمنظمة التعليمية  تك�ن مخطَّ

التط�ير  ا�ستراتيجية  و�سع  في  م�ساركاتهم  اأن  وجماعات،كما  اأفرادا 

يزيد لديهم الإح�سا�س بالنتماء، والدفاع عن �سيء �سارك�ا فيه؛ وهذا 

م الإدارة العليا لدور ه�ؤلء في التط�ير وا�ستمراره.  ل يحدث اإل بتفهَُ

يُلحَظ اأن اأغلب اأفراد العينة اأي ما ن�سبته 7٨،6٪ م�افقين على العبارة . 2

مقاومة"،  اأيّة  يلقى  ل  المدر�سة  ت�سيير  اأ�ساليب  في  تغييرات  "اإدخال 
 .٠،63 قدره  معياري  وانحراف   2،76 قدره  ح�سابي  بمت��سط  وذلك 

ل  مادام�ا  ت�سرفاتها  في  حرة  الإدارة  اأن  بذلك  يق�سدون  وهم 

ي�سارك�ن في عملية اتخاذ القرارات، فاإن قرارات اإدخال تغييرات في 

اأ�ساليب الت�سيير ل تلقى اأية مقاومة خا�سة اإذا كانت هذه التغييرات 

اإيجابية وت�ؤدي اإلى تح�سين اأداء المدر�سة وتط�يرها، وهذا اأمر اإيجابي 

الأ�ساليب  تطبيق  في  ترغب  كانت  اإذا  فيما  المدر�سة  اإدارة  ويخدم 

الحديثة في الإدارة. 
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اأهداف . 3 يعتبرون  ل   ٪٨4،3 ن�سبته  ما  اأي  العينة  اأفراد  اأغلب  اأن  كما 

قدره  ح�سابي  بمت��سط  وذلك  وا�سحة،  بالمدر�سة  التط�ير  برنامج 

1،31 وانحراف معياري قدره ٠،73. فمن المفرو�س اأن ت��سع برامج 

التط�ير من طرف الإدارة العليا وي�سارك الأ�ساتذة في و�سعها اأو على 

والأيام  الملتقيات  وم�اعيد  التدريبية  البرامج  بم�اقيت  يُعلم�ن  الأقل 

الدرا�سية حتى يت�سجع�ا لتط�ير وزيادة معارفهم الخا�سة وا�ستغلالها 

لفائدة طلبة المدر�سة. 

الم�ارد . 4 لتنمية  نظاما  التط�ير  برنامج  يت�سمن  العبارة"  اأن  حين  في 

الم�افقة  بعدم  تميَّزت  فقد  ومهارتهم"  قدراتهم  وزيادة  الب�سرية 

بن�سبة ٨4،3٪ وذلك بمت��سط ح�سابي قدره 1،3٠ وانحراف معياري 

تدريبية  دورات  من  ي�ستفيدون  اأنهم  العينة  اأفراد  اأكد  فقد   .٠،7٠

اإلى خارج ال�طن وذلك لتح�سين وتط�ير اأدائهم لكنها قليلة ول تفي 

بغر�س التط�ير والتح�سين الم�ستمر الذي ه� اأحد مبادئ اإدارة الج�دة 

ال�ساملة.

القديم . 5 انتقال المدر�سة من طابعها  اأن  العينة  اأفراد  يرى ٨7،1٪ من 

تح�سين  نح�  الأفراد  قيم  تغيير  اإلى  ي�ؤدِ  لم  مدر�سة  اإلى  )معهد( 

معياري  وانحراف   1،25 قدره  ح�سابي  بمت��سط  وذلك  اأكثر.  الأداء 

التغيير  ذلك  ه�  القيم  تغيير  اإلى  ي�ؤدي  الذي  فالتغيير   .٠،67 قدره 

محلِّ  المدر�سة  في  يُلحَظ  فما  الن�احي،  جميع  ي�سمل  الذي  الإيجابي 

لكن  القان�نية  ال�سفة  تغيير في  الذي ح�سل ه�  التغيير  اأن  الدرا�سة 

ال�اقع اأن �سيئا لم يتغير؛ فبرامج الح�افز في المدر�سة روتينية وتبنى 

اأو الطلبة، وكذلك بالن�سبة  على الأ�س�س المادية فقط، �س�اء للعاملين 

للمناهج المعتمدة في التدري�س فهي تفتقر اإلى الحداثة والِجدَة؛ فبع�س 

ولم  ما  ن�عا  ط�يلة  فترة  منذ  حالها  على  بقيت  الدرا�سية  المقررات 

ز محت�ياتها. تدرج مقررات تُثريها اأو تُعزِّ

بـ  يقدر  الذي  للمح�ر  الح�سابي  والمت��سط  ال�سابقة  التحليلات  على  وبناء 

1،57 يمكن الق�ل اأن برامج التط�ير التنظيمي بالمدر�سة ل تتلاءم واإحداث 

التط�ير التنظيمي من مدخل اإدارة الج�دة ال�ساملة.

ي ل و ال ال ا:  اب

اإلى  العالي  التعليم  منظمات  بها  تق�م  حتمية  �سرورة  العلمي  البحث  اإن   

البحث  يتجلى ذلك من خلال مخابر وفرق  وقد  التعليمية،  جانب مهمتها 

للمدر�سة  وبالن�سبة  العالي،  التعليم  منظمات  داخل  الم�ج�دة  العديدة 

ال�طنية العليا للاإح�ساء والقت�ساد التطبيقي فهي تت�فر على اأربعة مخابر 

بالبحث  يتعلق  فيما  التدري�س  اأع�ساء هيئة  اآراء  يلي  وفيما  العلمي،  للبحث 

العلمي بالمدر�سة وذلك كما يلي:

يُلحَظ اأن اأغلب اأفراد العينة اأي ما ن�سبته 7٨،6٪ غير م�افقين على . 1

اأن للبحث العلمي في المدر�سة دور اإيجابي في تط�ير وتح�سين اأدائها. 

وذلك بمت��سط ح�سابي قدره 1،2٨ وانحراف معياري قدره ٠،7٠. ما 

للبحث  اأربعة مخابر  ت�فر  العلمي في المدر�سة ورغم  البحث  اأن  يعني 

اإلى  يحتاج  اأنه  اإل  الأ�ساتذة،  من  به  باأ�س  ل  عددا  منها  كل  ي�سم 

التح�سين حتى ي�سل اإلى الم�ست�ى المطل�ب، مادامت نتائجه ل ت�ستثمر 

ب�سكل فعال في تح�سين اأو�ساع المدر�سة. 

التط�ير . 2 في  دور  لها  العلمي  البحث  مخابر  "نتائج  العبارة  تميزت 

وذلك   ٪74،3 بـ  قدرت  الم�افقة  عالية من عدم  التكن�ل�جي" بن�سبة 

بمت��سط ح�سابي قدره 1،13 وانحراف معياري قدره ٠،59. وهذا ما 

يت�افق مع تقديرات الإجابة على ال�س�ؤال الأول، وقد يرجع ال�سبب اإلى 

المن�س�رة وعدم  الأبحاث  للترقية على  المقدم  العلمي  البحث  اقت�سار 

ت�جيهه لخدمة اأهداف التنمية وحل الم�سكلات ال�طنية.

تميزت العبارة " تتيح المدر�سة الفر�سة للاأ�ساتذة والطلبة للم�ساركة . 3

في اأن�سطة مخابر البحث العلمي" بن�سبة عالية من الم�افقة قدرت بـ 

72،9 ٪ وذلك بمت��سط ح�سابي قدره 2،45 وانحراف معياري قدره 

اأن�سطة  الم�ساركة في  الأ�ساتذة  الفر�سة لجميع  تتيح  فالمدر�سة   .٠،٨9

والطلبة  الماج�ستير  لطلبة  الفر�سة  تتيح  كما  العلمي  البحث  مخابر 

الم�سجلين بالدكت�راه على م�ست�ى المدر�سة.

فاإنه يعمل  الت�جيه ال�سحيح  اإذا ما وجه  العلمي  البحث  اأن  الق�ل   ويمكن 

على النه��س والرقي بمجالت عمل كل من منظمة التعليم العالي والمجتمع 

بما يحدثه من اأثر اإيجابي وفاعل في اإطار التنمية التي تتاأثر مبا�سرة بنتائج 

وتق�يًما، ومن ثم  وتنفيذًا  اإجراوؤها: تخطيطًا  اأح�سن  ما  اإذا  الأبحاث  تلك 

اإجراء التعديلات التط�يرية عليه.

بـ  يقدر  الذي  للمح�ر  الح�سابي  والمت��سط  ال�سابقة  التحليلات  على  وبناء 

اأن البحث العلمي بالمدر�سة ل يتلاءم واإحداث التط�ير  1،62 يمكن الق�ل 

التنظيمي من مدخل اإدارة الج�دة ال�ساملة.

والت��سيات ال�ستنتاجات   -IV
2-ال�ستنتاجات:

� t لأداء العالي من عنا�سر ومك�نات )محاور(  التعليم  تتاألف منظ�مة 

تتمثل  محددة،  وخطط  ل�ستراتيجيات  وِفقا  معينة  ووظائفَ  مهمات 

ج�دة  الطالب،  ج�دة  التدري�س،  هيئة  ع�س�  جَ�دة  في:  المحاور  هذه 

البرامج التعليمية وطرق التدري�س، ج�دة المباني وتجهيزاتها، ج�دة 

والت�سريعات  الجامعية  الإدارة  ج�دة  والأن�سطة،  والأ�ساليب  ال��سائل 

والل�ائح، ج�دة التم�يل والإنفاق العلمي، ج�دة تقييم الأداء الجامعي 

التطبيق  اأجل  من  بدقة  تحديدها  يجب  اإذ  المحيطة  البيئة  وج�دة 

قيا�س  على  العمل  يجب  كما  ال�ساملة،  الج�دة  اإدارة  لمفه�م  الجيد 

التعليمية من مُدخلات، عمليات ومخرجات،  ج�دة عنا�سر الخدمة 

وطريقة التفاعل بينها. 

� t ي�ساهم التعليمية  المنظمات  في  ال�ساملة  الج�دة  اإدارة  نظام  تطبيق 

كما  اأهدافها،  تحقيق  وفي  المنظمات  هذه  نجاح  في  كبيرة  بدرجة 
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ي�ساهم في تلبية رغبات الطلبة واأولياء الأم�ر والمجتمع واأع�ساء هيئة التدري�س، بالإ�سافة اإلى تح�سين طرق التدري�س وو�سائل 

التق�يم.

� t يتطلب تطبيق فل�سفة اإدارة الج�دة ال�ساملة في منظمات التعليم العالي، اإجراء مجم�عة من التح�لت والتغيرات الأ�سا�سية

للتح�ل اإلى نظم اإدارة الج�دة ال�ساملة، من بينها نم�ذج الأبعاد ال�سبعة )ال�ستراتيجية، الهيكل التنظيمي، النظم، نمط 

الإدارة، العمال، القيم الم�ستركة، المهارات(، حيث يمكّن المنظمة من التركيز على بل�رة العنا�سر ال�سبعة لتتفاعل مع بع�سها 

البع�س في اإطار ا�ستراتيجية تغيير تحقق اإدارة الج�دة ال�ساملة بنجاح. 

� t ت�سم �ساملة  متكاملة  العالي عملية  التعليم  وخا�سة في منظمات  التعليمي  المجال  التنظيمي في  التط�ير  اإلى  ال�سعي  يعتبر 

الأفراد، جماعات العمل والمنظمة ككل وذلك لتحقيق اأهداف المنظمة التعليمية ورفع كفاءتها وفعاليتها، كما يهدف التط�ير 

التنظيمي للتعليم اإلى تح�يل فكر وثقافة المنظمة التعليمية واإعادة ت�سكيل الج� ال�سائد في العمل.

� t ،يتم اإحداث التط�ير التنظيمي في منظمات التعليم العالي من خلال عدة مداخل من اأهمها مدخل اإدارة الج�دة ال�ساملة

التعليم  و�سائل  تط�ير  التدري�س،  هيئة  اأع�ساء  قدرات  تنمية  الطلبة،  في  المتمثلة  الج�دة  محاور  طريق  عن  ذلك  ويتحقق 

الجامعية، الإدارة الجامعية، المناهج الدرا�سية، ت�طيد العلاقة بالمجتمع، تط�ير البحث العلمي وتقييم اأداء منظمات التعليم 

العالي. 

� t العملية التي تجعل  يت�فر على الخ�سائ�س  الذي  ال�حيد  المح�ر  اأن  اإلى  ت��سلنا  العالي  التعليم  من بين محاور الج�دة في 

المدر�سة،  اإدارة  الدرا�سية،  المناهج  الطلبة،  المحاور:  باقي  اأما  الأ�ساتذة،  مح�ر  ه�  المدر�سة  في  بالج�دة  تتميز  التعليمية 

الإمكانات المادية وتقييم الأداء ل تت�فر على الخ�سائ�س التي تجعل العملية التعليمية تتميز بالج�دة، حيث كان المت��سط 

نفي  يمكن  وبالتالي  بالج�دة  تتميز  ل  المدر�سة  في  التعليمية  العملية  اأن  على  يدل  مما   1،64 الجزء  لهذا  العام  الح�سابي 

الفر�سية الأولى للدرا�سة. 

� t ملائمة غير  العلمي  والبحث  الإداري  الأ�سل�ب  بالمدر�سة،  ال�سائدة  الثقافة  التنظيمي،  التط�ير  برامج  اأن  اإلى  الت��سل  تم 

لإحداث التط�ير التنظيمي من مدخل اإدارة الج�دة ال�ساملة بالمدر�سة. حيث كان المت��سط الح�سابي العام للجزء الثاني من 

ال�ستبيان 1،65، وبالتالي فالمدر�سة غير م�ستعدة لإحداث التط�ير التنظيمي من مدخل اإدارة الج�دة ال�ساملة وهذا ما ينفي 

الفر�سية الثانية للدرا�سة.

شيات التو
وعلى �س�ء النتائج المت��سل اإليها من خلال هذه الدرا�سة، يمكن ت��سية القائمين على المدر�سة بما يلي:

� t التعليم لعملية  الم�ستمر  والتط�ير  التح�سين  بق�سية  المدر�سة  وقيادة  العليا  التعليمية  القيادة  بين  التن�سيق  �سرورة 

بطريقة ت�اكب التغيرات والتط�رات الحديثة. 

� t .تر�سيخ ثقافة الج�دة بين الأفراد في المدر�سة كاأحد الخط�ات الرئي�سة لتبنّي اإدارة الج�دة ال�ساملة

� t .ت��سيح العمليات التي ت�ساند تط�ر الج�دة من خلال الهيكل التنظيمي للمدر�سة

� t .بناء القدرات الب�سرية عبر منظ�مة تعليمية اأ�سيلة وع�سرية وت�ظيفها في خدمة عمليّة التنمية

� t.اإعداد برامج تدريبية لجميع الأفراد في المدر�سة لتر�سيخ مفه�م نظام الج�دة ال�ساملة في التعليم العالي

� t.اإن�ساء هيئات فعالة ل�سمان الج�دة في التعليم العالي 

� t.تط�ير مناهج وبرامج التعليم بما يتنا�سب والتط�رات الراهنة وبما يمكن من تلبية حاجات المجتمع وال�س�ق

� t.تبنّي مبداأ ال�سفافية والم�ساءلة في قطاع التعليم العالي

� t .تعزيز وتعميق ال�سراكة بين منظمات التعليم العالي ومنظمات المجتمع

� t .التق�يم الدوري والم�ستمر لمخرجات منظمات التعليم العالي

� t تك�ن هذه واأن  العالي  التعليم  التنظيمي في منظمات  التط�ير  روؤية وا�سحة عن  لديها  اإدارية  قيادة  �سرورة وج�د 

القيادة ر�سيدة تدفع الم�رد الب�سري بمنظمتها اإلى تحقيق اأهدافها. 


