
مقالت في الإدارة الإ�سلامية

تحويل الأهداف إلى أعمال محددة
Convert Objectives into Actions

قال الله تعالى في كتابه العزيز: "يا اأيها الذين اآمنوا لم تقولون ما ل 

تفعلون، كبر مقتاً عند الله اأن تقولوا ما ل تفعلون" )ال�سف: 3-2(.

الِحٍ  �سَ بْنِ  دِ  مَّ مُحَ عَنْ  مَعْ�سَرٍ  اأَبُو  نَا  اأَخْبَرَ قَالَ  هَارُونَ  بْنُ  يَزِيدُ  ثَنَا  حَدَّ

ُ عَلَيْهِ وَ�سَلَّمَ لَقِيَ عَوْفَ بْنَ مَالِكٍ  لَّى اللهَّ ِ �سَ ارِيِّ " اأَنَّ رَ�سُولَ اللهَّ الْأَنْ�سَ

ا،  حَقًّ مُوؤْمِنًا  بَحْت  اأَ�سْ قَالَ:  مَالِكٍ؟  بْنَ  عَوْفَ  يَا  بَحْت  اأَ�سْ كَيْفَ  فَقَالَ: 

ُ عَلَيْهِ وَ�سَلَّمَ: اإنَّ لِكُلِّ قَوْلٍ حَقِيقَةً، فَمَا ذَلِكَ؟  لَّى اللهَّ ِ �سَ فَقَالَ رَ�سُولُ اللهَّ

ت  نْيَا، �سَهِرْت لَيْلِي وَاأظَْمَاأْ : اأَلَمْ اأَطْلُبْ نَفْ�سِي عَنْ الدُّ ِ فَقَالَ: يَا رَ�سُولَ اللهَّ

ةِ  نَّ الْجَ اأَهْلِ  اإلَى  اأَنْظُرُ  وَكَاأَنيِّ  ي،  رَبِّ عَرْ�ضِ  اإلَى  اأنَْظُرُ  وَكَاأَنيِّ  هَوَاجِرِي 

فَقَالَ  فِيهَا،  اغُونَ  يَتَ�سَ ارِ  النَّ اأَهْلِ  اإلَى  اأَنْظُرُ  وَكَاأنَيِّ  فِيهَا،  يَتَزَاوَرُونَ 

ُ عَلَيْهِ وَ�سَلَّمَ: عَرَفْت وَاآمَنْت فَالْزَمْ "1 . لَّى اللهَّ ِ �سَ رَ�سُولُ اللهَّ

تكون  باأن  الأعمال  وموؤ�س�سات  ال�سركات  قادة  من  الكثير  يحلم 

على  للق�ساء  اآخرون  ويتوق  الكوكاكول،  من  �سعبية  اأكثر  منتجاتهم 

الأماني  هذه  لتحويل  الطويلة  الرحلة  وفي  الرئي�سيين،  مناف�سيهم 

)الأهداف( اإلى واقع ناجح، يقوم المدراء التنفيذيون والقادة بكتابة 

المبادرات،  واإطلاق  والمحا�سرات،  بالخطابات  والإدلء  التقارير، 

�سيا�سات  واإ�سدار  القواعد،  و�سياغة  والبرامج،  الم�ساريع  واإطلاق 

يتم  ما مالم  �سيئاً  يدفع  اأن  اأو غاز  بخار  لأي  ولكن ل يمكن  جديدة، 

تمريره في مكان �سيق، فلابد من تحويل هذه الأهداف الف�سفا�سة 

الأهداف   ،)SMART Objectives(بـ ماي�سمى  اأو  اأعمال محددة  اإلى 

للتحقيق  والقابلة  والمتابعة،  للقيا�ض  والقابلة  )المحددة،  الذكية 

م�سبقاً،  مخطط  بوقت  محدد  اإنجازها  والتي  والواقعية،  والإنجاز، 

والتي يقوم بها مجموعة من الكوادر المعنية بها(.

هو  جديدة  ا�ستراتيجية  اأو  جديد  بهدف  ال�سركات  تخرج  اأن  اإذن 

اأمر اأولي، واأن تحوّل هذا الهدف اإلى عمل واإلى ن�ساطات و�سلوكيات 

جديدة في كل م�ستويات الموؤ�س�سة هو اأمر اآخر. فهناك فرق هائل بين 

ال�ستراتيجية المعلنة وال�ستراتيجية الحقيقية. 

اأما  للموظفين،  اأعلنت  التي  ال�ستراتيجية  هي  المعلنة  ال�ستراتيجية 

ال�ستراتيجية الحقيقة فهي ما يفعله الموظفون كل يوم.

باأعمال لم  اأن تبداأ  اأهدافاً لم تنجزها من قبل يجب  قيل: كي تنجز 

تقم بها من قبل.

يعني  ل  الأهداف  يعرفون  القادة  فكون  اإليه  النتباه  يجب  اأمر  وثمة 

اأن النا�ض الموجودين في ال�سف الأول )حيث يكون العمل الحقيقي( 

يعرفون ما الذي يجب عليهم فعله، والأهداف ل تتحقق حتى يعرف 

هذه  لتحقيق  بال�سبط  فعله  عليه  يجب  الذي  ما  الفريق  في  فرد  كل 

على  يوؤثروا  اأن  الأول  ال�سف  في  النا�ض  على  يجب  لذا  الأهداف. 

النا�ض الموجودين في ال�سف الخلفي، ويجب على القيادات اأن يحددوا 

�سلوكيات اأحدث واأف�سل للو�سول اإلى الأهداف، ثم عليهم اأن يحوّلوا 

من  م�ستوى  كل  في  ويومية  اأ�سبوعية  مهمات  اإلى  ال�سلوكيات  هذه 

م�ستويات الموؤ�س�سة 2.

)الموظفين(  النا�ض  اإلى  القادة  يعهد  عندما  اأنّه  اإلى  التنويه  ويجب 

فاإن  لهم،  المجال  ويف�سحون  و�سلطاتهم،  م�سوؤولياتهم  بع�ض  بتحمّل 

ال�سلطة  تحويل  ازداد  وكلما  تتدفق،  �سوف  الطاقة  من  م�ستودعات 

والم�سوؤولية من المدراء اإلى غيرهم من الأكفاء، ازداد احتمال تنفيذ 

وتحقيق  المر�سومة  روؤيتها  الموؤ�س�سة  وبلوغ  بنجاح،  ا�ستراتيجياتها 

النجاح والن�سر المرتقبين.

كما يطلب من القادة اإدراك اأن تحديد الهدف خطوة من عملية اأكبر 

القدرة  التخطيط، والتي ت�ستمل على توافر المعلومات، وامتلاك  هي 

والخبرة، وتحديد الهدف، وتوفير الو�سائل والإمكانات التي نحتاجها 

لتحقيق الهدف، ومن ثم تحديد زمان ومكان تنفيذ العمل ومراحله 

واإعداده  ينفّذ كلّ خطوة من تلك الخطوات،  وخطواته، وتحديد من 

لذلك، واأخيراً الإ�سراف على التنفيذ والمتابعة والمراجعة والتقويم له 

با�ستمرار.

علاء الدين العظمة / دكتوراه في التخطيط ال�ستراتيجي

م�ست�سار التخطيط والتنفيذ ال�ستراتيجي في كبرى الموؤ�س�سات ال�سورية

رئي�ض ق�سم اإدارة الأعمال في جامعة اأري�ض الأمريكية
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اأق�صام واأنواع الأهداف:

� t اأهداف كبرى كلّية عامة دائمة اأو طويلة الأمد، وهي بالن�سبة

فمثلًا  با�ستمرار،  ل�سيرها  الم�سححة  كالبو�سلة  للموؤ�س�سات 

عالية  منتجات  ت�سنيع  هو  ما  ل�سركة  ال�ستراتيجي  الهدف 

القيمة.

� t ،الكبرى للاأهداف  وخادمة  ومرحلية  جزئية  �سغرى  اأهداف 

مثلًا هو "اأن ن�ستخدم الم�ساعب والعقبات التي واجهتنا خلال 

عام 199٧ والذي يعدّ من اأ�سعب ال�سنوات، ونعتبرها كفر�ض 

للتفكير والإبداع" 3.

مهارة تحديد الهدف:

عمل دقيق يحتاج اإلى الكثير من المرتكزات كي ي�ستند عليها، ومن 

اأهمها:

الخارطة . 1 وهي  الهدف  لتحقيق  اللازمة  المعلومات  توفير 

)اللغة(،  المعلومة  ومر�سحات  الخارجي،  والواقع  الذهنية 

وخــداع ومحدودية  والـقـيم،  والمعتـقـدات  ال�سابقة،  والخبرات 

الحوا�ض.

واأنه . 2 غيره،  على  واأولويته  واأهميته  وقيمته  بالهدف  الإيمان 

والقناعة  جديداً،  �سيئاً  الموؤ�س�سة  اأو  ال�سركة  لعمل  ي�سيف 

الهدف و�سرورته  باأهمية  الإيمان  بذلك. وعلى قدر  الجازمة 

و�سعيه، وتجنيد جميع  وداأبه  العمل،  اإبداع فريق  يكون مقدار 

طاقاته للو�سول اإليه.

درا�سة العواقب والآثار المترتبة على تحقق هذا الهدف بالن�سبة . 3

والمالكين،  الأ�سهم،  )حاملي  للاآخرين  وبالن�سبة  لل�سركة 

من  وغيرهم  والموظفين،  والزبائن،  والموردين،  والموزعين، 

اأ�سحاب العلاقة(  والتاأكد من �سلاحيتها واإمكان تحمّلها.

تحقق . ٤ وقد  الهدف  يت�سوروا  اأن  الهدف  وا�سعي  على  يجب 

ت�سوّراً وا�سحاً اإيجابياً بجميع حوا�سهم، واأن يتخيّلوا ويعي�سوا 

ذلك  لأن  به  وي�ستمتعوا  تفا�سيلها،  بكل  الهدف  مرحلة تحقق 

يحفز طاقاتهم ويوجه تفكيرهم نحو الإبداع في كيفية الو�سول 

للهدف.

حتمية اأن يكون الهدف ممكناً، اأي اأن يكون واقعياً ل خيالياً ول . 5

وهمياً، لأن الكثير من النا�ض يعي�سون حياتهم في �سماء الأوهام 

الواقع الحا�سر ل  اأ�سرى  يعي�سون  اآخرين  اأن  والخيالت، كما 

يتجاوزونه، وينبغي على الموؤ�س�سة امتلاك ما تحتاجه من موارد 

لتحقيق الهدف.

ممكناً . 6 يكون  اأن  يكفي  ل  اإذ  مجدياً  الهدف  يكون  اأن  �سرورة 

بل لبد اأن يكون الهدف عند تحققه اأعظم نفعاً وفائدة واأهم 

واأعلى قيمة من الثمن الذي يقدم للو�سول اإليه، وهذا ي�ستدعي 

معرفة مقدار الثمن من الوقت والمال والجهد والعلاقات وغير 

هو  وما  دفعه؟  على  وقادرة  م�ستعدة،  الموؤ�س�سة  وهل  ذلك، 

يكون  اأن  هو  والأ�سا�ض  الثمن؟  ذلك  لتقديم  المنا�سب  الوقت 

الهدف م�سروعاً. 

ينبغي على م�سوؤولي التخطيط ال�ستراتيجي اأن يعلموا باأنهم . ٧

الآخرين  واأن جهود  الموؤ�س�سة،  اأهدف  الم�سوؤولون عن تحقيق 

تحديدها  من  لبد  التي  الم�ساعدة  تتجاوز  ل  ذلك  �سبيل  في 

ومعرفتها، والتاأكد من اإمكانية ح�سولها وال�سعي لتوفيرها.

واأن . 8 للهدف،  للو�سول  زمني  بموعد  الخطة  تحديد  من  لبد 

تحقيق  من  الموؤ�س�سة  قرب  قيا�ض  من  تمكّن  بطريقة  ي�ساغ 

اأي مرحلة من مراحل  اأنجز منه في  ما  ن�سبة  الهدف، وكم 

ال�سير اإلى الهدف.

اأن . 9 المتوقعة  العوائق  مجموعة  بالتفا�سيل  تعرّف  اأن  يجب 

تعتر�ض الطريق، وكيف يمكن تجاوزها، �سواءاً كانت مادية، 

وخ�سائر  التغيير  )مقاومة  اجتماعية  اأو  فردية،  ب�سرية  اأو 

الآخرين(.

ا�ست�سارة الخبراء والإكثار من طرح الأ�سئلة عليهم لتوظيف . 1٠

خبراتهم وال�ستفادة منها.

واحد . 11 تحقق  كلّما  اأ�سغر،  لأهداف  الكبير  الهدف  تجزئة   

في  الأكبر  الهدف  اإنجاز  من  اأكثر  القتراب  تم  كلّما  منها، 

�سورته النهائية.
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