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اإدارة الجودة ال�صاملة كمدخل لإحداث التطوير التنظيمي 
في التعليم العالي

درا�صة حالة المدر�صة الوطنية العليا للاإح�صاء 
E.N.S.S.E.A والقت�صاد التطبيقي

(Ex:  I.N.P.S)
ملخ�ش:

اإن منظمات التعليم العالي في حاجة اإلى اإحداث تغييرات لت�اكب تط�ر الإدارة الجامعية الحديثة للم�سي قدما في �سبيل تبني 

فل�سفة وت�جهات اإدارية جديدة تتما�سى ومتطلبات الإنتاج العلمي، ومن بين هذه الت�جهات تبني اأ�سل�ب اإدارة الج�دة ال�ساملة 

كمدخل للتط�ير التنظيمي لم�اجهة التحديات وال�سع�بات التي ت�ساعد على نجاح منظمات التعليم العالي. 

ومنظمات التعليم العالي في الجزائر قطعت اأ�س�اطا كبيرة في �سبيل تط�رها باعتبارها الم�سدر الأ�سا�سي لإعداد الثروة الب�سرية، 

اإل اأنها ل تزال تعاني من م�سكلات عديدة والتي ت�ؤثر حتما على ج�دة العملية التعليمية فيها، مما ي�ستدعي منها الحر�س على 

تط�ر  مع  ليتجاوب  طلابه،  تعداد  بكثافة  الم��س�ف  ال�طني  ال�اقع  مع  يكيف  اأن  يجب  والذي  العالي  التعليم  في  الج�دة  �سمان 

القطاعات الجتماعية والقت�سادية، ويلبي احتياجاتها المتزايدة كما ون�عا. ومن خلال هذه الدرا�سة بالمدر�سة ال�طنية العليا 

اإدارة الج�دة ال�ساملة كمدخل للتط�ير التنظيمي في اإحدى منظمات التعليم  للاإح�ساء والقت�ساد التطبيقي تعرفنا على واقع 

العالي الجزائرية.
Résumé
Les organisations de l 'enseignement supérieur ont besoin de faire des changements à suivre le rythme de 

l'administration de l 'université moderne en vue d'adopter la philosophie et l 'orientation de la nouvelle ligne 

administrative avec les exigences de la production scientifique، et pour relever les défis et les difficultés qui 

aideront le succès des organisations de l'enseignement supérieur، c'est d 'adopter la méthode de gestion de la 

qualité totale comme une entrée pour le développement organisationnel.

Et les organisations de l'enseignement supérieur en Algérie ont fait des progrès significatifs vers leurs 

développement en tant que source primaire pour la préparation des ressources humaines، mais elles 

souffrent encore de nombreux problèmes، qui affectent inévitablement la qualité du processus éducatif، ce 

qui les oblige à garantir la qualité dans l'enseignement supérieur، qui doit être adapté à la réalité national، 

pour répondre à l 'évolution des secteurs économiques et sociaux et répond aux besoins croissante. Grâce à 

cette étude à l'Ecole Nationale Supérieure de Statistique et d'Economie Appliquée ; nous sommes arrivés à 

connaître la réalité de la gestion de la qualité totale comme un prélude au développement organisationnel 

dans un organisme d 'enseignement supérieur algérien.

الكلمات المفتاحية: الج�دة، اإدارة الج�دة ال�ساملة، التط�ير التنظيمي، التعليم العالي.

المقدمة:
يتميز العالم الذي نعي�س فيه بالتط�ر والديناميكية في جميع المجالت، وهذا ما جعل مفكري الع�سر الحديث يجزم�ن باأنه ع�سر من �سماته التغيير، 

فالحقيقة ال�حيدة التي لن تتغير في القرن الحادي والع�سرين هي التغير ال�سريع والم�ستمر في �ستى مناحي الحياة، وا�ستجابة لهذا التغيير ب�سكل مخطط 

ال�سل�ك  لعلم  الهامة  التطبيقات  اإحدى  يمثل  الذي  التنظيمي  التط�ير  مدخل  على  التركيز  �سنحاول  المداخل  من  عدد  على  المنظمات  تعتمد  ومنظم 

التنظيمي، ويهتم بالتغييرات المخططة في المنظمات.

ومنظمات التعليم العالي كغيرها من المنظمات ت�ؤثر وتتاأثر بالبيئة المحيطة بها، لذا تعمل على ال�ستجابة لتغيرات هذه البيئة، حيث ي�سهد قطاع التعليم 

الأف�سل لم�اكبة الحاجات  به نح�  والنه��س  اأ�سا�سي في تط�ر المجتمع،  اأهمية كبيرة ودور  له من  لما  العالم وذلك  العالي اهتمامًا كبيًرا في معظم دول 

المتجددة التي تظهر في المجتمعات. اإذن فمنظمات التعليم العالي في حاجة اإلى اإحداث تغييرات لت�اكب ث�رة الإدارة الجامعية الحديثة، لذا فهي مطالبة 

باإعادة �سياغة الفكر الإداري وتح�يله من فكر اإداري تقليدي اإلى فكر اإداري حديث يتما�سى وتح�لت الع�سر، ومن بين اأهم الت�جهات لم�اجهة التحديات 

وال�سع�بات ه� تبني اأ�سل�ب اإدارة الج�دة ال�ساملة كمدخل للتط�ير التنظيمي.

ومنظمات التعليم العالي بالجزائر قطعت اأ�س�اطا كبيرة في �سبيل تط�رها باعتبارها الم�سدر الأ�سا�سي لإعداد الثروة الب�سرية، اإل اأنها ل تزال تعاني 

من م�سكلات عديدة والتي ت�ؤثر حتما على ج�دة العملية التعليمية بها، مما ي�ستدعي منها الحر�س على �سمان الج�دة في التعليم العالي والذي يجب اأن 

يتكيف مع ال�اقع ال�طني الم��س�ف بكثافة تعداد طلابه ليتجاوب مع تط�ر القطاعات الجتماعية والقت�سادية، ويلبي احتياجاتها المتزايدة كما ون�عا.

د. ر�سيد �سالمي
دكت�راه في عل�م الت�سيير – جامعة الجزائر

د. م��سى �سعداوي
دكت�راه في العل�م القت�سادية - تخ�س�س تخطيط - 

جامعة الجزائر 

بغيري م�سطفى
ا�ستاذ م�ساعد م�ؤقت بكلية العل�م القت�سادية 

والتجارية وعل�م الت�سيير - جامعة الجزائر
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العليا  ال�طنية  المدر�سة  العالي الجزائرية نجد  التعليم  ومن بين منظمات 

للاإح�ساء والقت�ساد التطبيقي والتي تعتبر من اأهم المدار�س المتخ�س�سة 

التطبيقي،  والقت�ساد  الإح�ساء  في  �سامين  وتقنيين  مهند�سين  تخريج  في 

وبانتقال المدر�سة من طابعها القديم )المعهد ال�طني للتخطيط والإح�ساء 

( وتبنيها للنظام الجديد اأ�سبحت تعنى بق�سايا الج�دة في التعليم العالي، 

فهي تحاول اأن تعيد لنف�سها المكانة التي كانت عليها واأن تك�ن في م�ست�ى ثقة 

الطلبة الذين اختاروا هذه المدر�سة.

ومن هذا المنطلق تتبل�ر اإ�سكالية هذا البحث فيما يلي:

الج�دة  اإدارة  مدخل  خلال  من  التنظيمي  التط�ير  اإحداث  يمكن  "كيف   

ال�ساملة بالمدر�سة ال�طنية العليا للاإح�ساء والقت�ساد التطبيقي"؟ 

 ومعالجة هذه الإ�سكالية تتطلب الإجابة عن الأ�سئلة الفرعية التالية:

في . 1 ال�ساملة  الج�دة  اإدارة  ومبادئ  مفاهيم  اإدماج  يمكن  كيف 

التعليم العالي بما يتلاءم وخ�سائ�س هذا القطاع؟ 

للاإح�ساء . 2 العليا  ال�طنية  المدر�سة  في  التعليمية  الج�دة  واقع  ما 

والقت�ساد التطبيقي؟

كيف يمكن لإدارة الج�دة ال�ساملة اأن ت�ساهم في اإحداث التط�ير . 3

ال�طنية  المدر�سة  في  ومنه  العالي  التعليم  منظمات  في  التنظيمي 

العليا للاإح�ساء والقت�ساد التطبيقي؟ 

تمت  المطروحة،  الفرعية  والأ�سئلة  البحث  اإ�سكالية  عن  الإجابة  اأجل  ومن 

�سياغة الفر�سيات التالية:

للاإح�ساء . 1 العليا  ال�طنية  المدر�سة  في  التعليمية  العملية  تتميز   

والقت�ساد التطبيقي بالج�دة.

 هناك ا�ستعداد من اإدارة المدر�سة لإحداث التط�ير التنظيمي من . 2

مدخل اإدارة الج�دة ال�ساملة.

� t :اأهمية الدرا�شة واأهدافها

يعتبر  حيث  التنظيمي،  التط�ير  اأهمية  من  الدرا�سة  اأهمية  تنبثق 

اهتمام  نال  اإذ  الأعمال،  اإدارة  ميدان  في  المهمة  الق�سايا  من 

تبرز  الدرا�سة  هذه  اأن  كما  الإدارة،  مجال  في  والمفكرين  الباحثين 

اأهمية مدخل اإدارة الج�دة ال�ساملة في تح�سين نظام التعليم العالي 

المت�سارعة،  العالمية  للتغيرات  وم�اكبتها  البرامج  وتح�سين  وتط�يره 

التعليم  واقع  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  تهدف  الإطار  هذا  وفي 

التعليمية  العملية  ج�دة  واقع  ت�سخي�س  ثم  ومن  بالجزائر،  العالي 

التطبيقي،  والقت�ساد  للاإح�ساء  العليا  ال�طنية  بالمدر�سة  المقدمة 

ومعرفة مدى ا�ستعداد اإدارة المدر�سة لإحداث التط�ير التنظيمي من 

الهيئة  اأع�ساء  نظر  وجهة  وذلك من  ال�ساملة،  اإدارة الج�دة  مدخل 

التدري�سية.

� t:الإطار المنهجي للدرا�شة

على  العتماد  تم  فقد  الدرا�سة،  محل  الم��س�ع  طبيعة  اإلى  بالنظر 

تمت  حيث  الحالة.  درا�سة  واأ�سل�ب  التحليلي،  ال��سفي  المنهج 

ال�ستعانة بالمنهج ال��سفي التحليلي بغر�س تاأ�سيل المفاهيم المت�سلة 

العالي  التعليم  ومتطلباتها في قطاع  ال�ساملة  اإدارة الج�دة  بم��س�ع 

اُعتمد  الأخير  التنظيمي، ومحاولة تحليلها، وفي  بالتط�ير  وعلاقتها 

على اأ�سل�ب درا�سة الحالة للاإحاطة والتعمق اأكثر بالحالة المدرو�سة.

ومن اأجل ا�ستيفاء الأهداف ال�سابقة الذكر جاء هذا البحث وفق ا�ستراتيجية 

تت�سمن المحاور التالية:

 I- اأهم م�سامين اإدارة الج�دة ال�ساملة في التعليم العالي

مفه�م اإدارة الج�دة ال�ساملة في التعليم العالي ومتطلبات تطبيقها. . 1

مداخل التح�ل نح� اإدارة الج�دة ال�ساملة في التعليم العالي. . 2

منظمات  التنظيمي في  التط�ير  ال�ساملة في تحقيق  الج�دة  اإدارة  دور   -II
التعليم العالي.

دواعي التط�ير التنظيمي في التعليم العالي.. 1

اإدارة الج�دة ال�ساملة والتط�ير التنظيمي.. 2

اتجاهات التط�ير التنظيمي من خلال محاور الج�دة في التعليم.. 3

المدر�سة  في  التنظيمي  للتط�ير  كمدخل  ال�ساملة  الج�دة  اإدارة  واقع   -  III
E.N.S.S.E.A ال�طنية العليا للاإح�ساء والقت�ساد التطبيقي

الإطار المنهجي للدرا�سة الميدانية.. 1

تحليل واقع ج�دة العملية التعليمية بالمدر�سة ال�طنية العليا للاإح�ساء . 2

والقت�ساد التطبيقي.

تحليل مدى ا�ستعداد المدر�سة لإحداث التط�ير التنظيمي من مدخل . 3

اإدارة الج�دة ال�ساملة.

-ال�ستنتاجات والت��سيات.  IV
I-اأهم م�سامين اإدارة الج�دة ال�ساملة في التعليم العالي

1.1.مفهوم اإدارة الجودة ال�شاملة في التعليم العالي ومتطلبات تطبيقها

 تعرف اإدارة الج�دة ال�ساملة باأنها اأ�سل�ب لتح�سين الأداء والنتائج الجامعية 

لقيادة  اإدارية  فل�سفة  فهي  اأعلى،  ومرونة  اأكبر  وفعالية  اأف�سل  بكفاءة 

اإ�سباع حاجات الطلاب والم�ستفيدين،  العالي، تركز على  التعليم  منظمات 

العظمى  الفعالية  ت�سمن  وهي  اأهدافها  اإلى  وت��سل  الجامعة  نم�  تحقق 

اإلى  النهاية  في  ت�ؤدي  التي  والبحثي  العلمي  الحقل  في  المرتفعة  والكفاءة 

التف�ق والتميز، وت�سمل الج�دة ال�ساملة الجامعية  جميع الكليات والإدارات 

والعاملين.  

� t العالي التعليم  منظمات  في  ال�ساملة  الج�دة  اإدارة  نظام  تطبيق  اإن 

اأن تطبيقها  واأكاديميا،  كما  اإداريا  اأهداف  اإلى تحقيق عدة  �سي�ؤدي 

ي�ستلزم ت�افر اأ�س�س ومتطلبات محددة، تعبر عن قناعة الإدارة العليا 

اإدارة الج�دة ال�ساملة حتى ت�ستطيع تقبل مفاهيمها ب�س�رة  بفل�سفة 

�سليمة قابلة للتطبيق العلمي ولي�س مجرد مفاهيم نظرية بعيدة عن 

ال�اقع، وذلك لل��س�ل اإلى ر�سا الم�ستفيد الداخلي والخارجي للمنظمة 

التعليمية. كما ينبغي تر�سيخ ثقافة الج�دة ال�ساملة بين جميع الأفراد 

كاأحد الخط�ات الرئي�سية لتبني اإدارة الج�دة ال�ساملة، حيث اأن تغيير 



مقالت في  الإدارة الإ�سلامية

41    www.giem.info  

المنظمة  اأفراد  بين  ال�سائدة  التنظيمية  والمعتقدات  والقيم  المبادئ 

ال�احدة يجعلهم ينتم�ن اإلى ثقافة تنظيمية جديدة تلعب دورا بارزا 

المنظمات  لدى  والتج�يد  التط�ير  في  الجديدة  الت�جهات  خدمة  في 

بالمنظمة  الفاعلين  لجميع  الحقيقية  الم�ساركة  اإلى  اإ�سافة  التعليمية. 

في �سياغة الخطط والأهداف اللازمة لج�دة عمل المنظمة من خلال 

بيئة  في  المعن�ية  الروح  ورفع  الجه�د  وت�حيد  الجميع  اأدوار  تحديد 

العمل في كافة المراحل والم�ست�يات المختلفة.  

1.2. مداخل التحول نحو اإدارة الجودة ال�شاملة في التعليم العالي 

يتطلب تطبيق فل�سفة اإدارة الج�دة ال�ساملة من المنظمات بما فيها منظمات 

للتح�ل  الأ�سا�سية  التح�لت والتغيرات  اإجراء مجم�عة من  العالي  التعليم 

اإدارة  اإلى  التح�ل  اأهم مداخل  بين  ومن  ال�ساملة،  اإدارة الج�دة  نظم  اإلى 

الج�دة ال�ساملة في التعليم العالي نم�ذج الأبعاد ال�سبعة والتغيير الثقافي. 

1.3. نموذج الأبعاد ال�شبعة وعملية التحول نحو اإدارة الجودة ال�شاملة في 

منظمات التعليم العالي

 يمكّن نم�ذج الأبعاد ال�سبعة )7S(المنظمة من التركيز على بل�رة عنا�سره 

تحقق  تغيير  ا�ستراتيجية  اإطار  في  بع�سا  بع�سها  مع  تتفاعل  والتي  ال�سبعة 

اإدارة الج�دة ال�ساملة بنجاح، وهذا يتطلب الجراأة من قبل القيادة العليا في 

منظمات التعليم العالي نح� التغيير للاأف�سل بعيدًا عن التعليم التقليدي. 

حيث يتك�ن هذا النم�ذج من:  

� t هي مجم�عة من الت�سرفات والأفعال التي  :Strategy ال�ستراتيجية

للبيئة  التعليم العالي لتحقيقها من خلال ال�ستجابة  تخطط منظمة 

البيئة،  هذه  على  �ستطراأ  التي  التغيرات  ت�قع  خلال  ومن  الخارجية 

ومن خلال تقييم وت�سخي�س البيئة الداخلية. حيث يجب اأن تك�ن لدى 

القيادة العليا لمنظمة التعليم العالي فكرة عما تريد اأن تك�ن عليه في 

ال�سن�ات القادمة.

� t والذي يقدم اإطارا للمنظمة التعليمية  :Structure الهيكل التنظيمي

يق�سم المهام المختلفة، وي�فر ال��سائل والأ�ساليب التي تحقق التكامل 

والتن�سيق. 

� t التي والإجراءات  والمداخل  الأ�ساليب  عن  تعبر    :Systems النظم 

الي�مية  الت�سغيلية  بعملياتها  القيام  من  التعليمية  المنظمة  تمكّن 

والق�سيرة المدى. 

� t هذا العن�سر يعبر عن نمط الإدارة وما يت�سمنه :Style نمط الإدارة

من دللت وكذا المناخ التنظيمي ال�سائد في المنظمة. 

� t حيث يجري التركيز على حجم وطبيعة طاقم العمل  :Staff العمال 

و�سيا�سات الت�ظيف والتط�ير، وهذا ما يت�سمن كيفية اختيار العاملين 

وتدريبهم وتط�ير وتق�يم اأدائهم، وتحديد نظم دفع التع�ي�سات، وذلك 

باتباع منهج العلاقات الإن�سانية لتحقيق احتياجاتهم ومطالبهم. 

� t و�سمات وخ�سائ�س  الج�هرية  القدرات  عن  تعبر   :Skills المهارات 

وال�سمات  الخ�سائ�س  وكذلك  العالي،  التعليم  منظمات  في  الأفراد 

للمنظمة ككل حيث تك�ن تلك القدرات ن�سطة ومبتكرة. 

� t المفاهيم عن  الم�ستركة  القيم  تعبر   :Shared values الم�ستركة  القيم 

العالي  التعليم  منظمة  �سخ�سية  تحكم  التي  والقائدة،  الم�جهة 

وثقافتها وفل�سفتها. 

في  ال�شاملة  الجودة  اإدارة  نحو  للتحول  كخطوة  الثقافي  التغيير   .1.2

منظمات التعليم العالي

اأن   اإن الثقافة التنظيمية بما تحت�يه من قيم ومعتقدات واتجاهات يمكن 

تك�ن الأر�س الخ�سبة التي تدعم نم� وا�ستمرار ونجاح نم�ذج اإدارة الج�دة 

ال�ساملة، وقد ت�سكل هذه الثقافة اأحد اأهم الع�ائق التي تعتر�س �سبل اإنجاح 

والركائز  الأ�س�س  قيمها ومعتقداتها مع  تتعار�س  النم�ذج وذلك حين  هذا 

�سكل  ثمة اختلاف في  فاإذا كان  ال�ساملة،  يق�م عليها نم�ذج الج�دة  التي 

اأداء المنظمات وطريقتها تبعا لثقافة كل منظمة، فيمكن الق�ل اأن المنظمات 

والتي  الخا�سة،  ثقافتها  لها  العالي  التعليم  منظمات  فيها  بما  التعليمية 

تتك�ن من القيم والمبادئ والتقاليد والت�قّعات التي ت�سف التفاعل الإن�ساني 

مع النظام التعليمي، فثقافة التعليم العالي تكمن اإذن في المعتقدات والقيم 

التي يحملها الأ�ساتذة والطلبة والإداري�ن، والم�س�ؤول�ن عن التعليم العالي، 

والتي ت�سكلت خلال تاريخ المنظمة، وتخ�سع اأ�سا�سا لعاملين اأ�سا�سيين هما: 

الأهداف  منها  تنبع  التي  التعليمية  والفل�سفة  للمجتمع،  العامة  الثقافة 

التعليم  منظمات  اأرادت  واإذا  العليا.  ال�سلطات  قبل  من  المقررة  التعليمية 

العمل على  ال�ساملة فعليها  اإدارة الج�دة  تاأخذ بمفه�م ومبادئ  اأن  العالي 

باأفكارهم في حل  الم�ساركة  الأفراد بحرية  التي ي�سعر فيها  الثقافة  تر�سيخ 

الم�ساكل، واتخاذ القرارات واعتبار ذلك بمثابة قاعدة اأ�سا�سية في العمل. 

التنظيمي في منظمات  التط�ير  ال�ساملة في تحقيق  اإدارة الج�دة  II- دور 
التعليم العالي.

1. دواعي التطوير التنظيمي في منظمات التعليم العالي

 يعرف التط�ير التنظيمي في المنظمات التعليمية باأنه ذلك الجهد المتما�سك 

والمخطط له ب�سكل منظم وثابت لغر�س الدرا�سة الذاتية والتح�سين، ويركز 

وفي  مبا�سر،  ب�سكل  الر�سمية  وغير  الر�سمية  الإجراءات  في  التغيير  على 

العمليات والأنماط، وي�ستخدم مفاهيم العل�م ال�سل�كية، فه� ي�ستهدف رفع 

كفاءة الأفراد والرتقاء بم�ست�ى اأدائهم، وتعظيم فعالية المنظمة بما يمكنها 

الم�ستهدفة  الحالة  اإلى  القائم  ال��سع  من  ال�سامل  التدريجي  النتقال  من 

خلال فترة زمنية معينة، وذلك في اإطار كل من الإمكانيات الب�سرية والمادية 

بها، كما تمكنها  المحيطة  البيئة  واأي�سا  التنظيمي  والمناخ  للمنظمة  المتاحة 

والجتماعية  الثقافية  اأن�اعها  بكافة  التغييرات  متطلبات  م�اجهة  من 

والقت�سادية والتكن�ل�جية والمعل�ماتية.
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وعلى هذا الأ�سا�س فاإنه ل يمكن لمنظمات التعليم العالي في اأي مجتمع اأن 

بين  التفاعل  تحقيق  دون  من  الجتماعي  التغيير  في  الكامل  دورها  ت�ؤدي 

التقدم  فاإن  لذا  اأخرى،  ناحية  من  الجتماعية  والبيئة  ناحية  من  الفرد 

الذي ي�سهده قطاع معين ينعك�س بدوره على قطاعات اأخرى، فلم تعد هناك 

وعن  الحياة  مجريات  عن  تنعزل  اأو  نف�سها،  على  تنغلق  اأن  يمكن  منظمة 

غيرها من المنظمات واإل كان م�سيرها الفناء، لذلك لبد من عر�س اأهم 

التغيرات التي تبرر الدع�ة اإلى التط�ير التنظيمي، ومن بينها: 

� t ،م�ستمرتان عمليتان  اأنهما  على  والتعلم  التعليم  عمليتي  اإلى  النظر 

فلم يعد يقت�سر التعليم على مرحلة معينة، ومن ثم فاإن ن�سق التعليم 

الأ�سرة  التن�سئة في  من  بدءًا  ومراحلها،  التعليم  �س�ر  يت�سمن جميع 

ودور الح�سانة والتعليم قبل الجامعي والتعليم الجامعي.

� t من الفرد  ن  يمكِّ متعددة  ن�احي  في  متكامل  كلي  تعليم  اإلى  ال�سعي 

حل  في  وا�ستخدامها  ونقدها  معها  والتفاعل  المعرفة  اإلى  ال��س�ل 

الم�سكلات. ولي�س هذا فح�سب بل تنمية الإبداع فاإنه �سرورة لكل من 

المجتمع والفرد.

� t م�ساركة اإلى  تق�د  التعليم  مراحل  جميع  في  تعليمية  بيئة  ت�فير 

وتفاعلات المتعلمين مما ي�ؤدي اإلى تط�ير المعرفة. 

� t التعليم متطلب للتنمية، حيث اأن للتعليم م�ساهمات عديدة في التنمية

المجتمع،  �س�ؤون  في  ي�سارك�ن  اإيجابيين  اأفراد  تك�ين  اأهمها  ومن 

اتخاذ  على  القدرة  ولديهم  بكفاءة  الأعمال  ممار�سة  على  وقادرين 

القرارات في م�ست�يات مختلفة. 

2. اإدارة الجودة ال�شاملة والتطوير التنظيمي

 اإن اإدارة الج�دة ال�ساملة كا�ستراتيجية للتح�ل اأو اإدارة للتط�ير التنظيمي 

تحقيق  اإلى  النهاية  في  تهدف  التي  الإدارية  العملية  لتح�سين  اأ�سل�ب  هي 

الج�دة وزيادة الإنتاجية دون اأية م�ارد جديدة، وهي تعتمد على النظرية 

القائلة: "كلما ازداد ا�ستراك العامل في تحديد الأهداف التنظيمية ازداد 

التزاما بالأهداف." 

التنظيمي،  للتط�ير  ال�ساملة كمدخل  اإدارة الج�دة  بتبني  المنظمات  وتق�م 

حيث ت�سهم اإدارة الج�دة ال�ساملة في تحقيق اأهداف التط�ير التنظيمي من 

اإدارة  مفه�م  فتطبيق  التنظيمي،  وال�لء  ال�ظيفي  الر�سا  مفه�مي  خلال 

الج�دة ال�ساملة من خلال ال�ستفادة من الإمكانيات البيئية المتاحة ي�ؤدي 

اإلى التط�ير التنظيمي والذي يترتب عنه تح�سين الأداء بما يحقق الر�سا، 

والذي ينتج عنه ال�لء التنظيمي. 

 ويمكن اعتبار اإدارة الج�دة ال�ساملة و�سيلة من و�سائل التط�ير التنظيمي 

اإلى  يهدفان  الذين  التنظيمي  وال�لء  الر�سا  بعدي  اإلى  النظر  خلال  من 

تغيير الثقافة التنظيمية القائمة وا�ستبدالها بثقافة تنظيمية جديدة، حيث 

التركيز  خلال  من  التط�ير  اأ�ساليب  اأحد  التنظيمية  الثقافة  اعتبار  يمكن 

على م�ساركة العاملين من كل الم�ست�يات.

التعليمية  المنظمة  بين  ج�هرية  اختلافات  ثلاثة  هناك  اأن  الذكر  ويجدر   

الأهداف  طبيعة  اختلاف  في  تتمثل  ال�سناعية  المنظمة  وبين  الجامعية 

الترب�ية واختلاف ن�عية الهرمية الإدارية، اإ�سافة اإلى اأن المنظمة التعليمية 

ال�سناعية  المنظمة  تخ�سع  بينما  الجتماعية،  ال�سغ�ط  من  لكثير  تخ�سع 

لكثير من ال�سغ�ط المنظمية والتناف�سية، وال�سغ�ط الجتماعية قد تعرقل 

التغيير، وه� اأحد اأهم اأبعاد التط�ير التنظيمي للمنظمة ال�سناعية.  

3. اتجاهات التطوير التنظيمي من خلال محاور الجودة في التعليم

التعليم  في  التنظيمي  بالتط�ير  تنادي  اأ�س�ات  الأخيرة  الآونة  في  ارتفعت 

العالي حتى اأ�سبحت حركة التط�ير من اأكثر الق�سايا اأهمية، لذلك �س�ف 

من  العالي  التعليم  م�ست�ى  على  التنظيمي  التط�ير  اتجاهات  عر�س  يتم 

خلال محاور الج�دة كما يلي: 

1.3. الطلبة:

التعلم  عملية  تتطلبها  التي  والغاية  التعليمية  العملية  مح�ر  ه�  الطالب   

والتعليم، ولبد من الأخذ بعدد من المبادئ ال�اجب ت�افرها فيه لكي ي�سبح 

الأهداف  لتحقيق  التعليمية  العملية  عنا�سر  بقية  مع  التفاعل  على  قادرا 

المن�س�دة من نظام التعليم العالي، وهناك عدد من الم�ؤ�سرات يجب ت�افرها 

في ج�دة الطالب، مثل منا�سبة عدد الطلبة لأع�ساء هيئة التدري�س في الف�ج 

الطلبة  اإلى تعزيز دافعية  اإ�سافة  التي تقدم لهم  ال�احد وت�افر الخدمات 

وا�ستعدادهم للتعلم.

1.3. تنمية قدرات اأع�شاء هيئة التدري�س:

 يق�سد بج�دة ع�س� هيئة التدري�س تاأهيله العلمي الأمر الذي ي�سهم حقا 

 ، المجتمع  ير�سمها  التي  والترب�ية  العلمية  الفل�سفة  وفق  العملية  اإثراء  في 

ويحتل ع�س� هيئة التدري�س المركز الأول من حيث اأهميته في نجاح العملية 

التعليمية، فمهما بلغت البرامج التعليمية من تط�ر ومهما بلغت من ج�دة، 

فاإنها ل تحقق الفائدة المرج�ة منها اإذا لم ينفذها اأ�ساتذة اأكفاء مدرب�ن 

هما  عن�سرين  خلال  من  المح�ر  هذا  ج�دة  تحقيق  ويمكن  كافيا.  تدريبا 

بين  والتكامل  والتن�سيق  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  قدرات  تنمية  على  العمل 

منظمة التعليم العالي واأع�ساء هيئة التدري�س.

3.3. جودة البرامج التعليمية وطرق التدري�س:

وا�ستيعابها  ومرونتها  وعمقها  �سم�لها  التعليمية  البرامج  بج�دة  يق�سد   

لمختلف التحديات العالمية والث�رة المعرفية، ومدى تط�رها بما يتنا�سب مع 

الذي  الأمر  المتكاملة،  ال�سخ�سية  تك�ين  في  واإ�سهامها  العامة،  المتغيرات 

الطلبة من خلال  وعق�ل  لأفكار  تدري�سها مثيرة  يجعل طرق  اأن  �ساأنه  من 

الممار�سات التطبيقية لتلك البرامج وطرق تدري�سها.  

4.3. جودة المباني وتجهيزاتها:

 المبنى التعليمي وتجهيزاته مح�ر هام من محاور العملية التعليمية، اإذ تعتبر 

ج�دة المباني وتجهيزاتها اأداة فعالة لتحقيق الج�دة ال�ساملة في التعليم لما 

التدري�س،  فقاعات  وج�دتها.  التعليمية  العملية  على  فعال  تاأثير  من  لها 
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الته�ية، الإ�ساءة، المقاعد..... وغيرها من الم�ستملات ت�ؤثر على ج�دة التعليم ومخرجاته، وكلما ح�سنت واكتملت قاعات التعليم كلما اأثر ذلك 

اإيجابا على قدرات اأع�ساء هيئة التدري�س والطلبة.  

5.3. جودة الإدارة الجامعية:

 ويق�سد بذلك ج�دة العملية الإدارية التي يمار�سها كل مدير اأو قائد في النظام الجامعي، وتتاألف هذه العملية من عنا�سر اأ�سا�سية هي: التخطيط 

والتنظيم والقيادة والرقابة وتق�يم الأداء. 

6.3. جودة التمويل والإنفاق العلمي:

 يمثل تم�يل التعليم مدخلا بالغ الأهمية من مدخلات اأي نظام تعليمي، واإذا ت�افرت لهذا النظام الم�ارد المالية الكافية، قلت م�سكلاته، و�سار من 

ال�سهل حلها، ونظرا لأهمية عملية تم�يل التعليم، دعت التجاهات الحديثة المهتمة باقت�ساديات التعليم اإلى الهتمام بهذه العملية من اأجل تحقيق 

التنمية وتلبية الطلب المتزايد على التعليم عن طريق ت�فير الدعم المالي. 

7.3. جودة تقييم الأداء:

العاملين على اختلاف مراتبهم  قيادة  والتنظيم، وح�سن  التخطيط  الأداء من ح�سن  بلغت ذروة هذا  الأداء الجامعي مهما  تقييم   ل غنى عن 

وتخ�س�ساتهم، حيث اأن التقييم ي�سمن التط�ير والج�دة لمخرجات النظام الجامعي ومدخلاته، ويتطلب ذلك معايير لتقييم كل من العنا�سر 

– التم�يل  التدري�س  – ع�س� هيئة  التعليمية  – القاعات  – الكتاب الجامعي  التعليم  –طرق  التعليمي  – البرنامج  الطالب  التالية:  الرئي�سية 

الجامعي – الإدارة الجامعية – متابعة الخريجين – ج�دة التدريب. 

8.3. تطوير البحث العلمي:

 نظرا لأن البحث العلمي يعتمد على الإبداع والبتكار وخلق معرفة جديدة، فعلى الإدارة العليا في منظمات التعليم العالي وقياداتها ت�فير المناخ 

الملائم الم�ؤدي اإلى الرتقاء بحركة البحث العلمي،  ومن اأجل ذلك كان لبد من العمل على ت�فير الم�ارد المالية الكافية �سن�يا �س�اء من اإعانة 

الدولة ومخ�س�سات الميزانية، اأومن التبرعات والمنح، وال��سايا والأوقاف اأو من اإيرادات البح�ث وال�ست�سارات، اإ�سافة اإلى ت�سجيع اأع�ساء هيئة 

التدري�س على الح�س�ر والم�ساركة البحثية في الم�ؤتمرات الدولية لإبراز ا�سم الجامعة في المحافل الدولية المتخ�س�سة، وكذلك ت�سجيعهم على ن�سر 

اأبحاثهم في مجلات علمية محكمة، كما يجب التركيز على الم�ساريع البحثية المتميزة والهتمام بالبح�ث ذات ال�سفة التطبيقية.

9.3. جودة البيئة المحيطة:

تهتم منظمات التعليم العالي بتعليم الأفراد كما تهتم باإعدادهم للحياة بنجاح في المجتمع الذي يعي�س�ن فيه، ويتم الإعداد من خلال اإعطاء قدر 

اأ�سا�سي من المعارف والمهارات والتجاهات والتي تجعله �سحيح الج�سم، �سليم النف�س، قادرا على الإ�سهام في ت�فير ال�سلامة للاآخرين.
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