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Résumé

Les organisations de lenseignement supérieur ont besoin de faire des changements a suivre le rythme de
ladministration de luniversité moderne en vue dadopter la philosophie et lorientation de la nouvelle ligne
administrative avec les exigences de la production scientifique. et pour relever les défis et les difficultés qui
aideront le succes des organisations de lenseignement supérieur. cest dadopter la méthode de gestion de la
qualité totale comme une entrée pour le développement organisationnel.

Et les organisations de lenseignement supérieur en Algérie ont fait des progres significatifs vers leurs
développement en tant que source primaire pour la préparation des ressources humaines. mais elles
souffrent encore de nombreux problémes. qui affectent inévitablement la qualité du processus éducatif. ce
qui les oblige a garantir la qualité dans lenseignement supérieur. qui doit étre adapté a la réalité national.
pour répondre a lévolution des secteurs économiques et sociaux et répond aux besoins croissante. Grace a
cette étude a 1Ecole Nationale Supérieure de Statistique et dEconomie Appliquée ; nous sommes arrivés a
connaitre la réalité de la gestion de la qualité totale comme un prélude au développement organisationnel
dans un organisme denseignement supérieur algérien.
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