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هدوقة ح�سيبة

ماج�ستير عل�م اقت�سادية

م�سير وم�ستقبل الت�سويق الع�سبي
في ظل الأ�ساليب والتقنيات الجديدة 

 ملخ�س:

اأ�ساليب بح�ث الت�س�يق في تط�ير م�ستمر، اإذ تعمل التكن�ل�جيا على تقديم الحل�ل لتح�سين هذا المجال.

وباعتبار الت�س�يق الع�سبي ه� فرع من بح�ث علم الأع�ساب والتي تهدف اإلى فهم الم�ستهلك من خلال تطبيق الدرا�سات في مجال 

الت�س�يق على عمليات اللاوعي لدى الم�ستهلك، لت��سيح تف�سيلات و دوافع وت�قعات الم�ستهلك، ولت�قع �سل�ك وتقييم نجاح اأو ف�سل 

الر�سائل الإعلانية، وفي هذا ال�سياق تهدف هذه الدرا�سة اإلى تحليل اأ�ساليب و تقنيات بح�ث الت�س�يق الع�سبي، و�س�ف تختم هذه 

الدرا�سة بالتعرف اإلى م�سير وم�ستقبل الت�س�يق الع�سبي في ظل هذه التقنيات والأ�ساليب الجديدة.

الكلمات المفتاحية: الت�س�يق، الت�س�يق الع�سبي، تقنيات الت�س�يق الع�سبي

مقدمة: 
والبح�ث  الدرا�سات  اأن  اإل  للت�س�يق،  التقليدية  المفاهيم  على  اللكتروني  الت�س�يق  اأحدثها  التي  الن�عية  النقلة  من  الرغم  على 

 ،Neuromarketing الع�سبي  بالت�س�يق  ماي�سمى  وه�  الت�س�يق  مجال  في  الأحدث  ه�  ربا  جديد،  ن�ع  اإلى  اتجهت  الت�س�يقية 

�سانها  من  التي  والأ�ساليب  الطرق  من  العديد  ال�سركات  ت�ستخدم  اللكتروني  الت�س�يق  حتى  اأو  التقليدية  الت�س�يق  اأ�ساليب  ففي 

مخاطبة غرائز الم�ستهلك و معرفة احتياجاته و ا�ستجلاء رغباته م�ستفيدة في ذلك من الإعلانات التجارية المبنية على علم النف�س 

والدرا�سات ال�سل�كية وذلك بتمرير الر�سائل الإعلانية الم�جهة اإلى وعي الم�ستهلك الباطن، ولكن الملاحظ اأن كل هذه الأ�ساليب 

الت�س�يقية هي في الحقيقة محاولت جادة لل��س�ل اإلى عقل الم�ستهلك عبر الم�ؤثرات الخارجية التي تحكم القرارات ال�سادرة عن 

هذا العقل، ولكن الجديد في الأمر اأن الت�س�يق الع�سبي يذهب اإلى مرحلة جديدة و جريئة ل تعمل على مخاطبة ح�ا�س الم�ستهلك، 

�سمعه وب�سره و ذوقه، واإنما تخاطب المركز الذي يتحكم في كل هذه الح�ا�س و الم�س�ؤول عن اتخاذ قرار ال�سراء ال و ه� المخ، و هذا 

يعني اأن ال�سركات الكبرى تطمع في عملية اإقناع المخ الب�سري بجدوى منتجاتها من خلال تف�سيل الإعلانات التجارية الم�جهة نح� 

الخلايا الع�سبية للم�ستهلكين بحيث ل ي�سع للم�ستهلك ال اأن يقتنع بال�سلعة المعنية بغ�س النظر عن مدى منطقية هذه القناعة اأم ل.

ولقد ق�سمنا عملنا هذا اإلى ثلاثة محاور وهي:

اأول: المفاهيم الأ�سا�سية المتعلقة بالت�سويق:
تعريف الت�شويق:

لقد اختلف الدار�س�ن و الممار�س�ن للن�ساط الت�س�يقي في تعريفهم للت�س�يق، ويمكن اأن تتفق هذه التعاريف في العديد من الج�انب 

من اأهمها مايلي:

الت�س�يق ه� التحليل و التخطيط و التنفيذ والرقابة على البرامج التي يتم اإعدادها لتحقيق تبادل ط�عي للاأ�سياء التي لها قيمة و 

منفعة في اأ�س�اق م�ستهدفة بغر�س تحقيق اأهداف تنظيمية.

يعتمد الت�س�يق بدرجة كبيرة على ت�سميم الغر�س الذي تق�م بطرحه بناء على حاجات ورغبات ال�س�ق الم�ستهدفة، اأو على ا�ستخدام 

طرق فعالة للت�سعير والت�سالت و الت�زيع والإعلام و التحفيز وخدمة الأ�س�اق.

المفهوم الحديث للت�شويق:

تبادل  ورغباتهم من خلال  احتياجاتهم  على  والجماعات الح�س�ل  الأفراد  ي�ستطيع  التي من خلالها  الإنتاجية  العملية  تلك  ه� 

المنتجات والقيمة المقابلة لها.

مع  ثقة  علاقات  بناء  ا�ستراتيجيات  وتنفيذ  تط�ير  طريق  عن  الم�ستثمرين  على  العائد  لتعظيم  ت�سعى  اإدارية  ه�عملية  والت�س�يق 

العملاء الم�ستهدفين والح�س�ل على ميزة تناف�سية.
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اإن المفتاح الأ�سا�سي لقدرة المنظمة على تحقيق اأهدافها ه� بناء علاقة مع 

العملاء الم�ستهدفين بالعتماد على اإ�سباع حاجاتهم و رغباتهم ب�س�رة اأكثر 
كفاءة وفاعلية من المناف�سين.1

خ�شائ�س العملية الت�شويقية:

الت�س�يق عملية اإدارية و�ساملة ومتكاملة. 

الت�س�يق عملية اقت�سادية واجتماعية )الم�س�ؤولية الجتماعية(

الت�س�يق يت�سمن القيام بجم�عة من الأن�سطة. 

الت�س�يق عملية تبادل منافع لأطراف متعددة. 

الت�س�يق عملية هادفة تخ�سع اإلى التخطيط العلمي. 

الت�س�يق عملية م�ستمرة وديناميكية. 

ل يقت�سر تطبيق الت�س�يق على المنظمات الهادفة للربح.

اأهمية الت�شويق:

تتمثل اأهمية وظيفة الت�س�يق فيمايلي:

تعتبر اإدارة الت�س�يق نافذة الم�ؤ�س�سة على بيئتها الخارجية، حيث يعهد اليها 

ن�ساط  متابعة  و  الم�ستهلكين  اأذواق  و  اأنماط  وتغيير  الأ�س�اق  درا�سة  باأم�ر 

المناف�سين وتاأثير ذلك على حجم المبيعات المت�قعة.

تلعب اإدارة الت�س�يق دورا كبيرا في تحقيق معدلت التنمية وذلك من خلال 

ومحاولة  ورغباتهم  الم�ستهلكين  حاجات  على  التعرف  في  الدوؤوب  �سعيها 

اإ�سباع تلك الرغبات.

اإن وج�د نظام اإنتاجي متقدم ل يمكن اأن يتكامل اإل ب�ج�د نظام ت�س�يقي 

متقدم اأي�سا.

اإن جميع القرارات التي تتخذ داخل الم�ؤ�س�سات ليمكن اأن تغفل دور و اأهمية 

ال�ظيفة الت�س�يقية، حيث اإنها المرجع الأ�سا�سي لأي م�سكلة يمكن اأن تعاني 

منها تلك الم�ؤ�س�سات2.

ثانيا: المفاهيم الأ�سا�سية المرتبطة بالت�سويق الع�سبي
مفهوم الت�شويق الع�شبي:

يعرف باأنه ذلك العلم المخت�س بدرا�سة ا�ستجابة المخ للاإعلانات و العلامات 

اأي�سا  التجارية ب�ا�سطة تقنيات الت�س�ير بالرنين المغناطي�سي، كما يعرف 

لل�سيطرة على عقل  التي ت�سعى  الت�س�يق الحديثة  اأ�ساليب  اأ�سل�ب من  باأنه 

الم�ستهلك والتعرف لي�س فقط في ماذا يفكر اأو ي�سعر، اإنما الت��سل اأي�سا اإلى 

معرفة ماذا ين�ي هذا الم�ستهلك.

ويعرف الت�س�يق الع�سبي اأي�سا : على اأنه الناتج التجاري لن�ع البحث الطبي 

Cognitive Neuroscience .الجديد المعروف با�سم علم الأع�ساب المعرفي

عمل  لطريقة  العلمي  الفهم  ا�ستغلال  يحاول  الع�سبي  الت�س�يق  فان  وعليه 

ال�سلعة  لم�سلحة  الم�ستهلك  قرار  اتخاذ  عملية  ت�جيه  في  الب�سري  الدماغ 

التجارية3.

التطور الفكري للت�شويق الع�شبي:

نبعت الفكرة من خلال الأبحاث التي تهتم بدرا�سة العقل الب�سري، والتي تمت 

في العديد من مراكز البح�ث بال�ليات المتحدة الأمريكية، وتق�م الفكرة 

الأ�سا�سية لهذه الأبحاث على عر�س بع�س ال�س�ر و الأفلام اأمام �سخ�س ما، 

في نف�س ال�قت تتم مراقبة و ت�س�ير ردود فعل مخه)دماغه(لهذه ال�س�ر 

 FMRI function(من خلال ا�ستخدام تقنيات الرنين المغناطي�سي ال�ظيفي

اأفعال مخ  ردود  يتم تحليل  منها  والتي   ،)magnetic resonance imaging

حق�ل  با�ستخدام  وذلك  لل�سخ�سية  مف�سل  تحليل  عليها  ليبني  الم�ستهلك، 

مغناطي�سية �سديدة الق�ى تعمل على تتبع الهم�جل�بين الغني بالأك�سجين، و 

الخالي من الأك�سجين في المخ، الأمر الذي يعطي الباحثين �س�رة تف�سيلية 

لحظية عن اأماكن واتجاه �سريان الدم واأماكن الخلايا الع�سبية التي تن�سط 

خلال هذه العملية والتي تر�سل بع�س الإ�سارات، وقد قادت هذه التجارب 

اإلى التعرف على اأن�اع الإ�سارات ال�سادرة من مناطق معينة من المخ ومن ثم 

ترجمة هذه الإ�سارات با يتفق وتاأثير ال�سلعة اأو ال�س�رة على الأ�سخا�س، 

فبع�س العلامات التجارية تحرك مراكز الإ�سارة و الحما�س في المخ و لكنها 

تك�ن غير كافية لجعل الم�ستهلك يهرع لل�سراء، كما اأن هنالك �سلع اأخرى اأو 

علامات تجارية ت�سغل مراكز الج�سم في المخ و عندما ت�سيء هذه المناطق 

يك�ن ال�سخ�س قد تخطى مراحل المداولة، وو�سل اإلى مرحلة القناعة التامة 

باقتناء ال�سلعة، ولذلك فان الم�س�قين الع�سبين دائما ماي�سع�ن اإلى تعزيز 

الإعلانات  �سياغة  واعادة  التجارية  العلامة  اأو  للا�سم  ال�لء  اأو  الرابطة 

التجارية و ت�سميم المنتجات ليك�ن لها تاأثير كبير على مراكز المخ4.

اآليات الت�شويق الع�شبي:

لبد لنا في اطلاعنا على اآليات الت�س�يق الع�سبي اأن نفهم اآليات عمل المخ 

الب�سري وه� المخاطب من قبل الم�س�ق الم�ستخدم لمفه�م الت�س�يق الع�سبي.

الدماغ  يق�سم  بحث،  ت�سريحي  منظ�ر  من  الب�سري:  المخ  لدى  القرار  اآلية 

الب�سري اإلى ثلاثة اأق�سام هي، المخ، المخيخ، النخاع.

ه�  ووظيفيا  بالق�سرة  يعرف  الثلاثة  الأق�سام  هذه  من  الخارجي  الجزء 

الم�س�ؤول عن مهام معقدة مثل التعلم، التفكير المنطقي، اللغة.

وتحت المخ الخارجي ياأتي المخ ال��سيط اأو الرابط، وه� الم�س�ؤول عن تنظيم 

الم�ساعر و الدوافع النف�سية، و التحكم في مزاجنا.

يت�لى  والذي   )Rcomplex( الم�سمى  و  الثالث  الجزء  ي�ستقر  المخ  قلب  وفي 

ت�جيه الإ�سارات الأ�سا�سية كالج�ع و�سبط حرارة الج�سم و الدفاع و الخ�ف 

من الخطر وما اإلى ذلك

هذه الأجزاء الثلاثة المتداخلة تتبادل المعل�مات فيما بينها، اإنما لي�س على 

مدار اللحظة، فمثلا: في حال م�ساهدة حادث �سيارة على الطريق، عندها 

يق�م المخ الداخلي )النخاع( باإر�سال اإ�سارة بالخطر اإلى المخ الأو�سط الذي 

وهذا  الحزن،...  الخ�ف،  الم�ساعر:  من  ي�ستحقه  با  الم�قف  مع  يتعامل 

اإلى  عليه  بناء  �ستت��سل  التي  للمخ  الخارجية  الق�سرة  اإلى  �سي�سل  ال�سع�ر 

قرار منطقي. 
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وماخل�س اليه الباحث�ن و مايركز عليه المهتم�ن بالت�س�يق الع�سبي، ه� اأن الإ�سارات الأكثر ق�ة و تاأثيرا ت�سدر عن المخ الداخلي، 

بل هي تطغى على اإ�سارات المخين الأو�سط والخارجي، ومدار درا�سات الت�س�يق الع�سبي ه� في فهم لغة هذا المخ الداخلي، وكيفية 

ت�ا�سله مع الأجزاء الأخرى، وعليه �سنتطرق اإلى المخ الداخلي و اآليات الت�س�يق الع�سبي.

ال�سكل 1: منظ�ر ت�سريحي للدماغ

Mindmetic.com/archive/121206 :الم�سدر

المخ الداخلي واليات الت�شويق الع�شبي:

في تجارب خا�سة بال�سركات، يق�م العلماء باإدخال المتط�عين في اأجهزة الرنين المغناطي�سي، و يعر�س�ن عليهم لقطات متفرقة 

ل�سلع ومنتجات معينة، لتق�م اأجهزة الرنين بت�س�ير المخ اأثناء تتابع كل من هذه اللقطات، يح�سل الباحث�ن على �س�ر تف�سيلية و 

اآنية لتجاه �سريان الدم فيه و م�اقع الخلايا الع�سبية الن�سطة خلال هذه العملية.

و  التجارية  اإعلاناتهم  �سياغة  واإعادة  التجاري،  للا�سم  ال�لء  اأو  الرابطة  هذه  تعزيز  ه�  الع�سبي�ن  الم�س�ق�ن  اليه  ومايطمح 

ت�ساميم منتجاتهم بحيث ت�سب في هذا المجرى و تك�ن اأكثر تاأثيرا في هذه المناطق من المخ تحديدا.

اأو�سع و  اأن ي�سمل مجالت  اإن هذا الكت�ساف التكن�ل�جي لقدرة اأجهزة الرنين المغناطي�سي و المعدات الطبية المتط�رة يمكن له 

اأكثر انت�سارا، فالأ�سرار التي نف�سل عادة اأن نحتفظ بها لأنف�سنا ربا لن تغدو كذلك في ظل النظام الع�سبي الجديد، و عمليات 

ت�س�ير الدماغ وتحديد المي�ل العقلي قد ي�سبح بثابة تح�سيل حا�سل عند التقدم اإلى وظيفة جديدة اأو لتمام عقد الزواج مثلا، 

وهذه ال�س�ر و الأفكار قد ت�ستخدم كذلك لتحديد مي�لنا ال�سيا�سية اأو الإجرامية، ولحل اأزمتنا العاطفية، وتحديد الم�سببات التي 

تدفعنا للت�ا�سل مع اأ�سخا�س معينين و للتنافر مع �س�اهم، ولإعادة ح�ساب معدلت ذكائنا و بالتالي اإعادة ترتيب م�قع كل منا في 

ال�سلم الجتماعي.

و هنالك اأ�سئلة كبيرة يطرحها هذا الت�س�ر الم�ستقبلي، واإلى اأن تاأتي اإجابات على هذه الأ�سئلة، فاإن الت�س�ير ال�ظيفي للمخ يتم 

ا�ستغلاله حاليا و قبل كل �سيء في الت�س�يق بعناه العري�س و ال�ا�سع، والذي ي�سمل ت�س�يق المنتجات التجارية اإ�سافة للاأفكار و 

الأخبار وال�سخ�سيات ال�سعبية و الممار�سات ال�ظيفية الناجحة5.

بع�س تجارب الت�شويق الع�شبي :

التجارب  الت�سعينات من خلال  نهاية  كانت في  ت�س�يقية  ك��سيلة  ال�ظيفي  المغناطي�سي  الرنين  تقنيات  فيها  ا�ستخدمت  مرة  اأول 

و  باإجراء م�سح  قام  المتحدة المريكية، حيث  بال�ليات  Gerry Zaltman، وم�ساعديه بجامعة هافرد  البروفي�س�ر  بها  قام  التي 

ت�س�ير لعق�ل بع�س الم�ستهلكين ل�سالح بع�س ال�سركات الكبرى، اأما حاليا فان قائد هذه الأبحاث ه� جامعة ايم�ري بالتعاون مع 
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اأهم الأبحاث و التجارب والتي من بعدها  �سركة برايت هاو�س، ولكن من 

بداأ مفه�م الت�س�يق الع�سبي ياأخذ في الظه�ر و النت�سار، هي الدرا�سة التي 

الطبية،   Baylor بكلية  Read Montague في مختبره  البروفي�س�ر  بها  قام 

اإعلان  عن  عبارة  فهي  ال�سابقة،  للدرا�سة  امتداداً  الدرا�سة  هذه  وتعتبر 

تلفزي�ني قديم قامت به ل�سركة البيب�سي ك�ل حيث اختيرت عينة ع�س�ائية 

و  ك�ل  البيب�سي  م�سروب  بين  المفا�سلة  ال�سركة  منهم  تطلب  الجمه�ر  من 

الم�سروب  بن�ع  اإعلامهم  الم�سروب عليهم دون  الك�كاك�ل من خلال عر�س 

اه� بيب�سي ك�ل اأو ك�كاك�ل، وعلى الرغم من حيادية الإعلان اإل اأن النتائج 

كانت في �سالح البيب�سي ك�ل، اأي اأن الجمه�ر يف�سل هذا الم�سروب، ولكن 

هذه نتيجة دائما ما ت�سطدم مع حقيقة مفادها اأن مبيعات البيب�سي ك�ل 

لن تتف�ق اطلاقا على مبيعات ك�كاك�ل بالرغم من تف�سيل الجمه�ر لمذاق 

البيب�سي ك�ل.

من  بالرغم  الك�كاك�ل  �سراء  على  الجمه�ر  يقبل  لماذا  الت�ساوؤل:  وهنا 

فك  على  يعمل   Montaque البروفي�س�ر  جعل  ك�ل؟  للبيب�سي  تف�سيلهم 

طلا�سم هذه النتيجة الغام�سة، و لذلك قام باإعادة هذه الدرا�سة مرة اأخرى 

ولكن هذه المرة لي�س عن طريق �س�ؤال اأو ا�ستق�ساء الجمه�ر واإنما من خلال 

مراقبة ن�ساطات الدماغ )المخ( للاأفراد الخا�سعين للتجربة م�ستخدما في 

�سخ�سا   76 باإخ�ساع  وقام  ال�ظيفي،  المغناطي�سي  الرنين  تكن�ل�جيا  ذلك 

ت�سجيل  و  اأدمغتهم  ن�ساط  مراقبة  ثم  ومن  المغناطي�سي،  الرنين  لأجهزة 

معدلت تدفق الدم، والجدير بالذكر اأي�سا اأنه في التجربة الجديدة لم يتم 

اإعلام الأ�سخا�س تحت الختبار بن�ع الم�سروب المقدم لهم، وكانت النتائج 

ان �سرح ن�سف المختبرين باأنهم يف�سل�ن مذاق بيب�سي ك�ل، ما اأن يطلعهم 

اأرباعهم  Montaque على حقيقة عينات ك�كاك�ل، فان ثلاثة  البروفي�س�ر 

كان�ا يق�ل�ن باأن طعم هذا الم�سروب اأف�سل وي�سحب ذلك تغيير في اأن�سطة 

اأدمغتهم، في منطقة الق�سرة ال��سيطة لمقدمة الفح�س الجبهي، ومن هنا 

ا�ستنتج البروفي�س�ر بان اأدمغة المختبرين كانت ت�ستدعي �س�را واأفكارا من 

اإعلانات �سركة ك�كاك�ل، واأن كلمة ك�كاك�ل حركت ذلك الجزء من الدماغ 

المتحكم في التفكير المتقدم، ولذلك فان العلامة التجارية لك�كاك�ل طغت 

على الج�دة الحقيقية للبيب�سي ك�ل و الذي ه� اأف�سل مذاقا من ك�كاك�ل6.

م�شاوئ الت�شويق الع�شبي:

يتمتع الت�س�يق الع�سبي بالكثير من ال�سلبيات ومن اأهمها مايلي:

و . 1 الت�س�يق  في  المغناطي�سي  الرنين  تكن�ل�جيات  ا�ستعمال  ي�ؤدي 

لي�س للعلاج، اإلى زيادة ول� طفيفة في فاعلية الإعلان على الب�سر، 

بالمقابل فاإنها من الممكن اأن ت�سبب اأمرا�سا كثيرة بل قد ت�ؤدي اإلى 

لدفع  �سهلة  و�سيلة  �ستك�ن  حيث  الب�سرية،  معاناة  زيادة  و  الم�ت 

كبيرة  زيادة  عنها  تنتج  قد  �سحية،  غير  منتجات  ل�سراء  النا�س 

بال�زن، اأو بزيادة �سرب الخم�ر، واأن يك�ن الأطفال فري�سة �سهلة 

للاإعلانات.

حتى بعد ا�ستخدام الت�س�يق الع�سبي �س�ف يظل �سل�ك الزب�ن من . 2

ال�سعب التنب�ؤ به، فه� كالطفل المدلل الذي ي�سعب اإر�ساوؤه.

ي�سبب الت�س�يق الع�سبي ت�س�يه العلاقة بين البائع والزب�ن، فمن . 3

البائع  للمداولة بين  تك�ن هناك م�ست�يات ومجالت  اأن  المفتر�س 

والزب�ن ولكن مع اأ�سل�ب الت�س�يق الع�سبي، ل يدع فر�سة للزب�ن 

من خلق حاجز معل�ماتي بينه وبين البائع. 

اإذا ما ا�ستخدم الت�س�يق الع�سبي رغم اإرادة الأ�سخا�س فيمكن اأن . 4

يعد غير اأخلاقي.

وعلى الرغم من م�ساوئ الت�س�يق الع�سبي، اإل اأنه ل ينبغي منعه بل يجب 

م�ا�سلة الدرا�سات ح�ل الخيارات الأخرى التي ترمي اإلى جعل ا�ستخدامه 

اأكثر �سفافية، والتي منها على �سبيل المثال الت�س�يق ال�سيا�سي.

ف�ائد الت�س�يق الع�سبي:

ببع�س  يتمتع  اأنه  اإل  الع�سبي  للت�س�يق  الم�ساحبة  الكثيرة  الم�ساوئ  رغم 

الف�ائد، والتي منها ما ياأتي:

الحقيقية . 1 الحاجات  تلبية  على  ي�ساعد  الع�سبي  الت�س�بق  اإن 

للم�ستهلك وانه اأف�سل من اأ�ساليب الت�س�يق المعتادة، اإذ اأن الكثير 

مما يحفز �سل�كنا يحدث تحت م�ست�ى الإدراك.

منتجاتهم . 2 علاقة  تط�ير  كيفية  لمعرفة  الب�سيرة  المنتجين  يعطي 

ب�سترياتهم.

من . 3 فبدل  الزبائن،  اختبار  من  ن�ع  ولأنه  الع�سبي  الت�س�يق  اإن 

اإلى  مبا�سرة  يذهب  فه�  يريدون  عما  الأ�سخا�س  �س�ؤال  مجرد 
العملية المخية لفهم رغباتهم.7

ثالثا: تقنيات واأ�ساليب الت�سويق الع�سبي
ال�ظيفي:  المغناطي�سي  الرنين  اأو  المغناطي�سي  بالرنين  الت�س�ير  1-تقنية 

تمثل الأ�سل�ب الأمثل لك�سف مجالت تفعيل الدماغ، وهي ت�سميم تجريبي 

ب�سيط جدا، وتجمع بين م�جات الرادي� و المجال المغناطي�سي، وتعمل على 

اإنتاج اإ�سارة ت�سمح بعر�س هياكل الدماغ و البحث عن محفزات اأداء الخبرة 

ترميز  قيا�س  على  المغناطي�سي  بالرنين  الت�س�ير  تقنية  وتعمل  الت�س�يقية، 

الذاكرة، الإدراك الح�سي، الثقة، ال�لء للماركة، تف�سيل العلامة التجارية.

ال�سكل 2: تقنية الت�س�ير بالرنين المغنطي�سي
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FMRI ال�سكل 3: الت�س�ير ال�سعاعي لتقنية

A New Research Tool ،P25 الم�سدر

ا�شتخدامات الت�شوير بالرنين المغناطي�شي:

� tاختبار المنتجات الجديدة *اختبار الحملات الجديدة *اختبار وتط�ير الإعلانات

� t.8�تحديد لحظات مهمة من الإعلان اأو م�اد الفيدي

�س�ر  على  الح�س�ل  على  وتعمل  مكلفة،  اأخرى  طريقة  هي   :)PET( الب�زيتروني  بالإ�سدار  المقطعي  الت�س�ير  2-تقنية 

وتعمل  الم�سقة،  الم�اد  ب�زيترونات من  اإ�سعاع  انبعاث  ت�سجيل  ال�ظيفي من خلال  المغناطي�سي  للرنين  فيزي�ل�جية مماثلة 

تقنية PET على قيا�س الإدراك الح�سي وعلى تكاف�ؤ الع�اطف.

 :PET ا�شتخدامات تقنية
اختبار المنتجات الجديدة *اختبار الإعلانات *اختبار ت�سميم التعبئة و التغليف9

3-تقنية ت�سجيل الن�ساط الكهربائي في الدماغ )EEG(: هي واحدة من التقنيات الأكثر ا�ستخداما في الت�س�يق الع�سبي بعد 

الرنين المغناطي�سي ال�ظيفي، وتعمل على ت�سجيل م�جات الدماغ التي تت�افق مع بع�س الحالت الذهنية مثل اليقظة)م�جة 

بيتا(، ال�سترخاء)م�جات األفا(، الهدوء)م�جات ثيتا(، الن�ع)م�جات دلتا(، حيث يتم و�سع عدد من الأقطاب حتى 256 

على فروة الراأ�س، في بع�س المناطق وذلك لقيا�س و ت�سجيل بقعة معينة بالكهرباء، كما ت�سمح تقنية EEG بت�سجيل ن�ساط 

المخ في اأي ظرف من الظروف كما ه� الحال مثلا في مجلات ال�س�بر ماركت.

تقنية EEG قادرة على ت�سجيل بيانات الن�ساط ال�حيد من الطبقات ال�سطحية لق�سرة الدماغ.

وتقي�س هذه التقنية، الملل، الم�ساركة، الهتمام، تكاف�ؤ عاطفي، الإدراك، العتراف.

:EEG ا�شتخدامات تقنية
اختبار تط�ير العلانات *اختبار الحملات جديدة * اختبار ت�سميم الم�اقع10

4 -تقنية الدماغ المغناطي�سي )MEG(: ت�ستخدم اإمكانيات المغناطي�س لت�سجيل ن�ساط الدماغ على م�ست�ى فروة الراأ�س، 

بعد اكت�ساف الح�سا�سية من الخ�ذة التي ت��سع على الراأ�س. ل يتاأثر المجال المغناطي�سي الم�ستخدم في MEG بن�ع معين من 

الأن�سجة )الدم، الدماغ، العظام( على عك�س المجال الكهربائي في التخطيط الدماغي، ويمكن لتقنية MEG اأن ت�سير اإلى 

عمق الم�قع في الدماغ بتقنية مكانية و زمانية عالية، كما اأن تجارب MEGتحتاج اإلى غرفة خالية من المجال المغناطي�سي 

للاأر�س، وتقي�س تقنية MEG الذاكرة و الهتمام.

:MEG ا�شتخدامات تقنية
*اختبار المنتجات الجديدة *اختبار الإعلانات *الختبار الح�سي11

5-تقنية التحفيز المغناطي�سي عبر الجمجمة)TMS(: ت�ستخدم التن�سيط المغناطي�سي لتعديل ن�ساط بع�س مناطق الدماغ 

التي تقع على عمق 1 اإلى 2 �سم دون اأن ت�سل اإلى الق�سرة المخية.
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التكن�ل�جيا الجديدة لتقنية TMS ت�ستهدف اأي�سا مناطق الدماغ وهي اأقل تكلفة من الرنين المغناطي�سي ال�ظيفي و PET، حيث 

ت�ستخدم TMS البلا�ستيك في �سكل لفائف كهربائية بالقرب من الراأ�س، وت�ستخدم المجال المغناطي�سي الذي يمر عبر المخ، والذي 

يتيح اإجراء التغييرات في بع�س مناطق اأن�سجة المخ، فاإما تن�سط الخلايا الع�سبية الم�ؤقتة )با�ستخدام الترددات العالية( اأو تعطل 

الن�ساط الم�ؤقت للخلايا الع�سبية )تردد منخف�س(، وتقنية TMS قادرة على ت�سليط ال�س�ء على ال�ستدللت ال�سببية من خلال 

تحليل المحفزات الت�س�يقية، اثناء تحفيز و تعطيل مناطق معينة في المخ.

وتعمل تقنية TMS على قيا�س الإدراك، الهتمام، تغيرات ال�سل�ك.

:TMS ا�شتخدامات تقنية
*اختبار المنتجات الجديدة *اختبار الإعلانات * اختبار المحفزات الت�س�يقية12

6-تقنية تتبع العين: ت�سمح بدرا�سة ال�سل�ك و الإدراك دون قيا�س ن�ساط الدماغ، بالتركيز على التغيرات في ات�ساع حدقة العين، 

فبتتبع حركة العين �سيتم قيا�س تركيز النتباه،  و بالتالي ر�سد اأن�اع ال�سل�ك، وت�ستخدم تقنية تتبع العين لقيا�س التثبيت الب�سري، 

اأنماط حركة العين، الهتمام

ا�شتخدامات تقنية تتبع العين:13

*اختبار ردود الفعل * اختبار ت�سميم التعبئة و التغليف *اختبار العلانات وم��سع المنتج

الع�سبي بر�سد  للت�س�يق  الف�سي�ل�جية من تقديم معل�مات  للم�ؤثرات  الفعل  الف�سي�ل�جية: تمكن ردود  7-تقنية قيا�س ال�ستجابة 

معدل �سربات القلب، �سغط الدم، هرم�ن الإجهاد، ع�سلات ال�جه، وت�سخدم تقنية قيا�س ال�ستجابة الف�سي�ل�جية لقيا�س الم�ساركة 

العاطفية والع�اطف.

ا�شتخدامات تقنية قيا�س ال�شتجابة الف�شيولوجية:
*اختبار العلانات *اختبار مقط�رات الفيلم *تحديد �سل�ك الم�ستهلك في الطبيعة14

8- تقنية ترميز ال�جه: تحدد با�ستخدام كاميرا الفيدي�، وت�ستند اإلى الم��س�عية في اتخاذ القرار، وتقي�س التعبيرات الدقيقة لردود 

الفعل غير ال�اعية، ن�ساط ع�سلات ال�جه، تعابير ال�جه العف�ية.

ا�شتخدامات تقنية:

*اختبار الإعلانات *قيا�س ردود الفعل غير واعية *قيا�س الع�اطف الأ�سا�سية)الغ�سب...( وتعابير ال�جه العف�ية15.

:)EMG( 9-تقنية ال�جه الكهربائي

تق�م بتقييم التدابير و الخ�سائ�س الف�سي�ل�جية لع�سلات ال�جه، باختبار حركات ع�سلات ال�جه الط�عية و غير الط�عية، التي 

طريقة   EMGتقنية وت�ستخدم  ال�جه،  لإجراءات  معين  بتك�ين  تتميز  عاطفة  كل  اإن  حيث  اللاوعي،  ع�اطف  عن  التعبير  تعك�س 

القطبين على جانبي ال�جه، لت�سجيل حركة ال�جه، وذلك با�ستخدام اأقطاب �سطحية �سغيرة ت�سجل ن�ساط ع�سلات معينة، وتلعب 

اأكثر دقة وح�سا�سية في الك�سف عن التغيرات في تعابير  EMG هي طريقة  دورا بارزا في التعبير عن الع�اطف البتدائية، وتقنية 

ال�جه. 

تقي�س تقنية EMG تعبيرات العاطفية، ت�ا�سل اجتماعي، التكاف�ؤ العاطفي، كما ت�ستخدم تقنية EMG في اختبار ردود فعل الم�ستهلك، 
اختبار العلامة التجارية.16

:SC 10-تقنية الجلد

ت�ستند على تحليل التغييرات الطفيفة في ا�ستجابات الجلد GSR عندما يتم تن�سيط الجهاز الع�سبي اللااإرادي، وت�ستخدم لت�قع 

اأداء ال�س�ق.

:IAT 11- تقنية اختبار الرتباط ال�سمني

الم�اقف  تقي�س  كما  المقارنة،  طريقة  با�ستخدام  للمنتجات،  الهرمي  الت�سل�سل  بتحديد  وت�سمح  والخبرة،  الفردي  ال�سل�ك  تقي�س 

الأ�سا�سية عن طريق تقييم رد فعل مختلف المفاهيم)اعلانات، علامات تجارية..(، كما تقي�س مقدار ال�قت بين ظه�ر المحفزات 

وال�ستجابة. 
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الخاتمة:

العلمية وم�سير وم�ستقبل  الأبعاد  اأن  اإل  الع�سبي،  الت�س�يق  الم�ستخدمة في  الأ�ساليب  و  للتقنيات  العلمية  الآلية  الرغم من  على 

الت�س�يق الع�سبي بعيد على اأن يك�ن ذا اأ�سا�س متين في ظل هذه التقنيات و يع�د هذا لعدة اأ�سباب :

مدى كفاءة الأجهزة الم�ستخدمة في تحري الع�اطف، اإذ ل �سك في اأنها قادرة على تقدير مدى النتباه، لكن تحليل م�جات الدماغ 

ليمكنه اأن يقدر الأن�اع الأكثر دقة من اأو�ساع الذهن فيما يتعلق باتخاذ قرار ال�سراء: كالنجذاب، النف�ر..

ال�سذاجة المفرطة في الإ�سارة اإلى وج�د "زر ال�سراء" في مكان خفي في الدماغ بح�سب ال�سم الذي اأطلقه خبراء الت�س�يق الع�سبي 

على ج�هر عملهم، اإذ اأن ال�ستجابة ل�سكل ورائحة و ل�ن �سلعة، ماه� اإل نتيجة نهائية لعمليات معقدة تتدخل فيها عدة مناطق 

من الدماغ، وهذا ماو�سفه تقرير لفريق من مخت�سي الأع�ساب في اإحدى المجلات الطبية، و بعبارة مخت�سرة، لي�س هنالك في 

ال�اقع اأي �سيء يقترب من مفه�م الطريق المبا�سر بين تحفيز الدماغ و ال�سل�ك الفعلي للم�ستهلك.

مازلنا نجهل ما اإن كانت معايير الن�ساط الع�سبي قادرة على التنب�ؤ بالأداء الفعلي لل�س�ق اأو المبيعات، حيث اإن المنتجين ل يبيع�ن 

�سلعهم اإلى مجرد اأدمغة، واإنما اإلى ب�سر، وت�سرفات الب�سر تتحكم بها مجم�عة من الدوافع و المحفزات التي تفعل فعلها ما اإن 

يخلع الم�ستهلك قبعة اأجهزة هذه التقنيات من راأ�سه.


