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م�ستقبل الم�سارف الإ�سلامية في ظل التقدم التكنولوجي

ح�سين عبد المطلب الأ�سرج

باحث اقت�سادي اأول ومدير اإدارة

 ب�زارة ال�سناعة والتجارة الخارجية الم�سرية

عام 2003  وبحل�ل  المتحدة.  العربية  والإمارات  وال�سع�دية  ال�سبعينيات في م�سر  الإ�سلامية خلال فترة  الم�سرفية  الممار�سات  بداأت 

اأ�سبح للبن�ك الإ�سلامية �سعبية في العالم العربي ودول مثل ماليزيا. وبحل�ل عام 2013، زاد عدد الم�سارف الإ�سلامية في العالم لي�سل 

لح�الي 500 م�سرفاً اإ�سافة اإلى وج�د اأكثر من 330 نافذة اإ�سلامية �سمن بن�ك تقليديًة تقدم خدمات م�سرفية اإ�سلامية لعملائها 

.وقد �سهدت البن�ك الإ�سلامية اأحد اأ�سرع معدلت النم� حيث زادت اأ�س�لها اإلى اأكثر من ال�سعف على مدى الخم�س �سن�ات الما�سية.

ي�سير اأحد التقارير الى النم� المتزايد لخدمات التم�يل الإ�سلامي ح�ل العالم لت�سل الى ح�الى 1.69 بلي�ن دولر عام 2013 ويت�قع 

الى يتخطى 2 بلي�ن دولر بنهاية عام 2014.  والبن�ك الإ�سلامية الآن تقدم خدماتها لنح� 38-40 ملي�ن عميل ح�ل العالم يتركز 

ثلثهم في المنطقة العربية وتركيا واندوني�سيا وماليزيا، كما ي�جد ح�الى 700 م�ؤ�س�سة ح�ل العالم م�سجلة على اأنها تتعامل مع المنتجات 

الإ�سلامية المالية المت�افقة مع ال�سريعة الإ�سلامية. 

واإذا كانت �سناعة ال�سيرفة الإ�سلامية قد حققت نم�اً كبيراً خلال ال�سن�ات القليلة الما�سية، واإذا كان العديد من البن�ك الإ�سلامية 

مازالت تتطلع اإلى الت��سع اإقليميا وتحقيق المزيد من الإيرادات من خارج اأ�س�اقها المحلية، فاإن هذه ال�سناعة ت�اجه بالكثير من الع�ائق 

والتحديات، لعل من اأهمها التح�ل التكن�ل�جي. فالم�سارف الإ�سلامية ت�اجه تحدي تطبيق النظم التكن�ل�جية نظراً لأهمية ت�سميم 

النظام  اأي�سا  اإجارة ومرابحة وم�ساربة وغيرها.  ال�سريعة من  المت�افقة مع  التم�يلية  النظم  يت�افق مع  للعمل با  واأطر خا�سة  نظم 

منتجات م�سرفية  بت�سميم  ي�سمح  ل�سرائح با  وتق�سيمهم  البنك  لت�سنيف عملاء  �سروريا  �سار  الإ�سلامية  بالم�سارف  التكن�ل�جي 

تلائم كل �سريحة، وهنا محاولة لإلقاء ال�س�ء على م�ستقبل الم�سارف الإ�سلامية في ظل التقدم التكن�ل�جي. 

ففي ظل المتغيرات العالمية ونتيجة لع�لمة الن�ساط الم�سرفي وتحرير الخدمات المالية والم�سرفية برزت تحديات تناف�سية كبيرة للم�سارف 

الإ�سلامية؛ وذلك للعمل على التكيف مع هذه المتغيرات وم�اجهة اآثارها ال�سلبية وال�ستفادة من المكا�سب التي تحققها، واأ�سبح تط�ير 

الخدمات الم�سرفية وم�اكبة التط�رات التكن�ل�جية المتلاحقة وتحقيق رغبات العملاء اأحد المداخل الرئي�سة لزيادة وتط�ير القدرة 

التناف�سية للبن�ك الإ�سلامية، ومع ذلك فاإن هناك انتقادات كثيرة ت�جه اإلى عديد من الم�ؤ�س�سات المالية الإ�سلامية والم�ؤ�س�سات الفكرية 

اأي�سا المهتمة بالقت�ساد الإ�سلامي والم�سرفية الإ�سلامية من حيث ج�دة الخدمات التي تقدمها، فالبن�ك يقا�س دورها لي�س بالخدمات 

به تلك الم�سامين من قيم رمزية تفاعلية  واإنما لما تت�سف  والتي يح�سل عليها من تلك الخدمة،  التي تقدمها  الت�س�يقية  والم�سامين 

وت�ا�سلية ومهنية يبحث عنها العميل وت�سكل له ج�دة اأف�سل من وجهة نظره، وفي �سمن هذا ال�سياق يبرز مفه�م الج�دة في الخدمات 

الم�سرفية الإ�سلامية، حيث يعد قيا�س اأداء الم�سارف الإ�سلامية وفاعليتها واختبار ج�دة خدماتها اإحدى ال��سائل للتط�ير والنه��س 

بهذا القطاع. 

وربا يك�ن فى هذا النتقاد بع�س ال�سحة وهذا يرجع اإلى عدة اأ�سباب من بينها ما يلي: 

� t التقليدية البن�ك  مع  بالمقارنة  الأولى  الأط�ار  فى  مازالت  اأنها  ول�سيما  الإ�سلامية  بالم�سارف  الفنية  الإمكانيات  نق�س 

والتي يزيد عمرها عن 300عاماً. 

� t كان عمّا  الن�ساط  حجم  كبر  مع  الإ�سلامية  الم�سارف  بر�سالة  عقائدياً  والم�ؤمنة  المدربة  والمالية  الإدارية  الك�ادر  نق�س 

مت�قعاً. 

� t التاأخر في ا�ستخدام ال��سائل التكن�ل�جية الحديثة فى بع�س الم�سارف الإ�سلامية مثل الحا�سب الآلي وو�سائله الحديثة

واأ�ساليب الت�سال الحديثة في اأداء الخدمة الم�سرفية. 
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وجه  على  والعلمي  التكن�ل�جي  بالتقدم  ال�ستفادة  مع  الإ�سلامية  الم�سارف  في  الم�سرفية  الخدمات  وتنمية  تط�ير  الأمر  ويتطلب 

الخ�س��س. فقد اأدى تقدم التكن�ل�جيا  واأدوات جمع المعل�مات والأنظمة اإلى ث�رة في مجال اإدارة الخدمات الم�سرفية،فالتكن�ل�جيا 

ل تق�م فقط بتح�سين الخدمات الم�سرفية الحالية، ولكنها اأي�سا م�سدر لكثير من الخدمات الم�سرفية الجديدة، وقد فتحت اأنظمة 

المعل�مات واأنظمة ق�اعد البيانات المجال لقطاع كامل وجديد من الخدمات منها: الخدمات الم�سرفية والتكن�ل�جيا الجديدة المتط�رة، 

وخ�س��ساً في مجال المعل�مات التي بدورها اأ�سافت الجديد بفاهيم ت�س�يق الخدمة الجديدة، الأمر الذي يحتاج اإلى اإي�سال تلك 

المفاهيم الجديدة اإلى العملاء وتدريبهم وتعليمهم على كيفية ا�ستخدام تلك الخدمات، كخدمة ال�سراف الآلي والبنك الناطق وغيره 

من الخدمات.ولعل من اأهم ملامح هذه المنظ�مة الحديثة ه� النتقال التدريجي من البن�ك التقليدية التي لها وج�د مادي في �سكل 

فروع ومعاملات اإلى البن�ك الفترا�سية Virtual Banks والتي تعتمد على �سبكة النترنت في تقديم خدماتها للعملاء وهي ما ت�سمى 

Internet Banks لت�سيف اأبعاداً غير م�سب�قة للعمل الم�سرفي 0وقد �ساعد على هذا النت�سار التط�ر الهائل في �سبكة النترنت، الأمر 
الذي دفع البن�ك اإلى تخ�سي�س ميزانيات �سخمة للاإنفاق على تط�ير ا�ستخدامها لتقنيات المعل�مات الحديثة، خا�سة واأن ا�ستثمار 

البن�ك في تكن�ل�جيا المعل�مات قد اأتاح لبع�سهم تقديم خدماته في هذا المجال كاأحد الأن�سطة الجديدة التي يعتمد عليها فى جني 

الأرباح لتحقيق اأق�سى ا�ستفادة ممكنة من التكاليف ال�سخمة للا�ستثمارات التكن�ل�جية. 

جديدة  م�سرفية  وخدمات  وعمليات  ومعدات  اآلت  باإدخال  ي�سمح  الذي  المعرفة  ر�سيد  اأنها  على  الم�سرفية  التكن�ل�جيا  وتعرف 

ومح�سنة، وعلى ذلك ي�سم م�سطلح التكن�ل�جيا في الميدان الم�سرفي مجالين: 

الأول: التكن�ل�جيا الثقيلة وت�سمل الآلت والمعدات الم�سرفية والبرامج. 

الثاني: وه� التكن�ل�جيا الخفيفة وت�سمل الدراية والإدارة والمعل�مات والت�س�يق الم�سرفي.  

ومن خلال درا�سة مفه�م التكن�ل�جيا في المجال الم�سرفي يمكن تحديد اأهم خ�سائ�سها فيما يلي:

� t.اأن التكن�ل�جيا الم�سرفية هي مجم�عة من المعارف والمهارات والطرق والأ�ساليب الم�سرفية

� t.اأن التكن�ل�جيا بفاهيمها المختلفة لي�ست هدفا في حد ذاته بل و�سيلة ي�ستخدمها البنك لتحقيق اأهدافه

� t.اأن الخدمة الم�سرفية هي المجال الرئي�سي لتطبيق التكن�ل�جيا

� t.ل يقت�سر تطبيق التكن�ل�جيا على مجال اأداء الخدمة الم�سرفية بل يمتد اإلى الأ�ساليب الإدارية

وهناك اأربعة عنا�سر مت�سابكة ومتكاملة ت�سكل مظاهر التكن�ل�جيا في العمل الم�سرفي وهي:

� t.الجانب المادي: يتمثل في الآلت والمعدات الم�ستخدمة

� t.الجانب ال�ستخدامي اأو ال�ستعمالي: يتمثل في طرق ا�ستخدام هذه المعدات

� t.الجانب العلمي: يتمثل في المعرفة الم�سرفية المطل�بة

� t.الجانب البتكاري: يتمثل في اكت�ساب المهارات اللازمة لتقديم الخدمات الم�سرفية

ول �سك اأن ت��سع الم�سارف ال�سلامية في تقديم خدمات ال�سيرفة اللكترونية " E-Banking " من اأهم ثمار الث�رة التكن�ل�جية في 

الع�سر الحديث، حيث تن�عت قن�ات تقديم الخدمات الم�سرفية عن بعد Remote Banking Services عن طريق اآلت ال�سراف 

 ،Home Banking ف�سلا عن خدمات البنك المنزلي Electronic Point of Sale E.P.O.S ونقاط البيع اللكترونية ATMs الآلي

البنك المحم�ل Mobile Banking، وكذلك التلفاز الرقمي Interactive Digital Television، حيث �ساهمت هذه القن�ات بلا 

�سك في تحرير العملاء من قي�د الزمان والمكان وت�فير ال�قت والجهد لعملاء البن�ك. وبالإ�سافة لما �سبق فقد �ساحب هذا التط�ر 

الكبير في الخدمات اللكترونية وتنامي عمليات التجارة الإلكترونية، انت�سار و�سائل الدفع وال�سداد الإلكترونية مثل بطاقات الئتمان 

المختلفة Credit Cards وال�سيكات الإلكترونية Electronic Checks، والبطاقات الذكية Smart Cards، ف�سلا عن ظه�ر النق�د 

الإلكترونية E-Cash لتي�سير عمليات ت�س�ية المدف�عات الكترونياً.
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ا�ستيعاب  والعمل على  ب�سرعة وكفاءة عالية  التكن�ل�جي  التح�ل  ت�اجه هذا  اأن  الإ�سلامية  الم�سارف  لزاماً على  بات  لذا فقد 

اأ�ساليب التكن�ل�جيا المتط�رة واقتناء اأحدث تطبيقاتها وتط�يعها على النح� الأمثل.

ويمكن الق�ل اإن ا�ستخدام التكن�ل�جيا الحديثة ي�فر للم�سارف الإ�سلامية الفر�س لتحقيق الميزات الآتية: 

� t.تط�ير خدمات م�سرفية جديدة لأ�س�اقها الحالية والم�ستقبلية

� t.تط�ير تطبيقات جديدة للخدمات الم�سرفية الحالية التي تقدمها لعملائها

� t.ت�ساعد التكن�ل�جيا الحديثة على تح�سين ن�عية الخدمات الم�سرفية

� t.ت�ساعد التكن�ل�جيا الحديثة على تخفي�س تكلفة الخدمات الم�سرفية الم�ج�دة

� t.تعمل التكن�ل�جيا الحديثة على تذليل ال�سع�بات المرتبطة بعملية تقديم خدمات م�سرفية اإ�سافية

� t.تعمل التكن�ل�جيا على تح�سين علاقات العميل مع البنك

العملاء  حاجات  ا�ستلهام  اأهمها  عدة،  مق�مات  يتطلب  التكن�ل�جي  التقدم  ظل  في  الإ�سلامية  الم�سارف  تناف�س  اإن  وختاما: 

وت�قعاتهم كاأ�سا�س لت�سميم الخدمات ووظائف ونظم البنك كافة، وجعل الج�دة على راأ�س اأول�يات الإدارة العليا في البنك، 

البتكار  على  قائم  متميز  اأداء  لتقديم  العاملين  وحفز  وتدريب  واختبار  بالبنك،  العاملين  كل  لدى  ثقافة الج�دة  وتنمية  وزرع 

الم�سرفي فنيا وت�س�يقيا، وتبني فل�سفة تاأكيد الج�دة المن�سجمة مع مبداأ الج�دة من المنبع والأداء ال�سليم من المرة الأولي بدل من 

تبني فل�سفة مراقبة الج�دة، وتبني مفه�م التح�سين الم�ستمر تحت مظلة اإدارة الج�دة ال�ساملة، اإ�سافة اإلى ا�ستخدام التكن�ل�جيا 

المتقدمة للمعل�مات في ت�سميم وتقديم الخدمات الم�سرفية. اإن مق�مات و�سبل تهيئة وتنمية القدرة التناف�سية للبنك تن�ساأ من 

ومعرفة  ورغباتهم  درا�سة وتحليل اتجاهاتهم  ي�ساعد في  الزبائن با  الديم�غرافية من حيث هيكل وخ�سائ�س  البيئة  تحليل 

الخدمة  ج�دة  مبداأ  واعتماد  وت�س�يقها،  التكن�ل�جية  الم�سرفية  المناف�سة  اتجاهات  تحليل  وكذلك  يرغب�نها،  التي  الخدمات 

اإلى  اإ�سافة  الم�سرفي،  الأداء  اأ�سا�سية من �سرورات  ك�سرورة  المقدمة  وتط�ير الخدمة في هيكل الخدمات  الم�ستمر  والتح�سين 

اعتبار الزب�ن كحجر الزاوية في ت�سميم الخدمة الم�سرفية وقيا�س ج�دتها وتط�يرها، وا�ستخدام تكن�ل�جيا المعل�مات ك�سلاح 

تناف�سي، مع مراعاة تنا�سب مدى ا�ستيعاب التكن�ل�جيا الم�سرفية الم�ستعملة من طرف الزبائن.
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