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طارق قندوز

ماج�ستير عل�م تجارية تخ�س�س ت�س�يق

 جامعة الجزائر

اأثر التوجه الت�صويقي في ترقية تناف�صية �صوق التاأمين الجزائري
(مدخل اإ�صتراتيجي ابتكاري) 

الحلقة )1(

ملخ�ش 
ومع�سلات  عديدة  هيكلية  م�سكلات  من  الجزائري  التاأمين  قطاع  يعاني 

تنظيمية متعددة، اأدت اإلى تاأخر مركزه على م�ست�ى �س�ق التاأمين الدولي، 

ويعتبر ق�سر النظر الت�س�يقي من الظ�اهر المنت�سرة في كثير من ال�سركات 

ه�  البحث  فاإن هذا  الإطار  اأو الخا�سة، وفي هذا  العم�مية  �س�اء  ال�طنية 

�سمن  التاأميني  الت�س�يق  وظيفة  ت�سمين  �سرورة  لتبيان  جادّة  محاولة 

الم�سيير  اإقناع  على  والعمل  ال�سركات  من  الن�ع  لهذا  التنظيمية  الهياكل 

الجزائري بحتمية تبنيه للت�س�يق كفل�سفة و�سل�ك وممار�سة لإحداث التغيير 

م�ؤهلات  كل  كنهه  في  يحت�ي  حي�ي  ورافد  ت�سييرها،  نمط  في  الحقيقي 

وهذه  الدولية،  الأ�س�اق  لغزو  النجاح  ودعائم  التميز  ومق�مات  التف�ق 

والتي  الحديثة  والأبحاث  الدرا�سات  اإليه  ت��سلت  ما  هي  العلمية  الحقيقة 

انط�ت على اأن دالة ربحية ونم� وبقاء ال�سركة مره�ن بمدى انتهاج الفكر 

الت�س�يقي الحديث القائم على الت�جه ال�ستراتيجية  والبتكاري بمتطلبات 

وانتظارات الزب�ن الم�ؤمن له.

مقدمة
يعد قطاع التاأمين الجزائري من القطاعات المالية التي م�سّتها رياح التغيير 

وم�جة الإ�سلاحات الجذرية العميقة، وذلك باإ�سدار القان�ن رقم 95/٠٧ 

الم�ؤرخ في 25-1-1995 كمنعرج حا�سم تم على اإثره اإلغاء الحتكار وتثبيت 

هذه  تعميق  ثم  الأجنبي،  المتعامل  على  ال�س�ق  وانفتاح  بتحرير  المناف�سة 

الإ�سلاحات ب�سن القان�ن رقم ٠4/٠6 ال�سادر في 2٠-٠4-2٠٠6، بيد اأنّ 

�سناعة التاأمين ال�طني قيا�سا ب�سناعة التاأمين العالمية من منظ�ر النجاعة 

الم�ؤ�سرات  با�ستقراء  المقب�لة  الدولية  والم�ست�يات  المعايير  عن  بعيدة  تبقى 

الأدائية الكثافة والختراق للمدة 1995-2٠٠9، ويعزو الكثير من الخبراء 

والمحللين الح�سيلة المت�ا�سعة والع�ائد اله�سّة لمجم�ع الأق�ساط المكتتبة اإلى 

وج�د م�سكلات بني�ية ومع�سلات تنظيمية �ساربة في القطاع تجتاح اأعماقه.

القطاع، تّمت  التي عرفها  النقائ�س والختلالت  ولتدارك  الإطار  في هذا 

 ٠4/٠6 القان�ن  الجزائري  الم�سرع  اأ�سدر  حيث  التاأمينات  قان�ن  مراجعة 

كثيرة  لدواعي   ٠٧/95 للاأمر  والمتمم  المعدل   2٠٠6 فيفري   2٠ في  الم�ؤرخ 

ق�اعد  تغير  تحديات  لم�اجهة  الإ�سلاحات  تعميق  منها  مختلفة  ومبررات 

اللعبة التناف�سية في بيئة القرن الحادي والع�سرين التي تت�سم بالع�لمة المالية 

المت�سارعة والتكتلات الإقليمية والتحالفات الندماجية بين ال�سركات، فجاء 

التاأمين  �سركات  اأمام  ال�س�ق  وتيرة عملية تحرير  لت�سريع  القان�ن ٠6/٠4 

ال�سركات  مختلف  بين  المناف�سة  دائرة  ت��سع  اإلى  اأدى  ما  وه�  الأجنبية، 

الفاعلة في ال�س�ق.

وفي غ�س�ن ذلك، يعزو الخبراء والأكاديميين المتخ�س�سين في هذا ال�ساأن 

�س�ق  �سمن  الجزائر  مكانة  تاأخر  ظاهرة  وا�ست�سراء  ا�ستفحال  م�ساألة 

التاأمين الدولي اإلى ق�سر النظر ال�ستراتيجي وعدم تفعيل اأدوات البتكار 

الخدمة  لهذه  ال�طنية  التامين  �سركات  لدى  الماركتينغ  فل�سفة  منظ�ر  من 

الهامة التي تمكّنها من ال�سم�د في وجه ال�سركات الأجنبية المناف�سة، اإذن 

باإلحاح  البحثية  المع�سلة  تبرز  ال�سالفة  والمعطيات  الطروحات  خ�سم  في 

ال�ستراتيجي  الت�س�يق  مقاربتي  ت�سهم  اأن  يمكن  مدى  اأي  اإلى  واإ�سرار: 

والبتكاري في تق�ية تناف�سية �سركات التاأمين النا�سطة بال�س�ق الجزائري، 

في ظل التحديات القائمة ؟. 

وتكمن الأهمية البالغة التي تكت�سيها هذه الأوراق البحثية، من ك�نها جاءت 

مت�سارعة  انتقالية  تح�لت  الجزائري،  التاأمين  قطاع  فيه  ي�سهد  وقت  في 

الإيقاع وتط�رات عميقة وديناميكية في عدة مجالت تم�س ج�انب العر�س 

الأ�س�اق  اأهم  من  الجزائر  في  التاأمين  قطاع  اإن  حيث  والمناف�سة،  والطلب 

البكر ال�اعدة تقدر بـ ٧ مليار دولر على اعتبار اأن الجزائريين من بين اأقل 

ومنطقة  العربية  المنطقة  في  التاأمين  مجال  في  التغطية  حيث  من  ال�سع�ب 

المت��سط، فه� قطاع قابل للتط�ير بالنظر للاإمكانات التي يتمتع بها، فن�سبة 

اإنتاج �سركات التاأمين في الجزائر تقدر بـ1 بالمائة من الناتج المحلي الخام، 

والقدرات الم�ج�دة اأكبر من ذلك. 

المح�ر الأول: لمحة م�سيئة عن ال�سركات النا�سطة بقطاع التاأمين الجزائري 

قبل وبعد اإ�سلاحات عام 1995

مازالت �سناعة التاأمين ال�طنية بكراً، وهي بكل المعايير �سناعة واعدة لم 

الأجنبية  المناف�سة  اإنّ  ال�ستثمارية.  طاقاتها  كامل  ا�ستنفاد  الآن  حتى  يتم 

المتمثلة في دخ�ل �سركات تاأمين اأجنبية اإلى الجزائر، �ست�سمح بتط�ر �س�ق 

هذا  وفي  التاأمين،  عالم  في  كبار  بمهنيين  الحتكاك  خلال  من  التاأمينات 

المقام فاإن التاأمينات الجزائرية ت�ؤدى من طرف ثلاثة اأ�سكال من الأن�سطة 

التاأمينية:

�سبعة  عم�مية،  �سركات  اأربع  طرف  من  ت�ستغل  المبا�سرة:  التاأمينات   -1

�سركات خا�سة، تعا�سديتين
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1-1- ال�سركات العم�مية:

� t عميد تعتبر   :CAAR التاأمين  واإعادة  للتاأمين  الجزائرية  ال�سركة 

تط�ر  مراحل  مختلف  عاي�ست  الإطلاق،  على  واأقدمها  ال�سركات 

الأمر  ال�ستقلال بم�جب  غداة  تاأ�س�ست  الجزائر،  التاأمين في  قطاع 

رقم 19٧/63 الم�ؤرخ في 8 ج�ان 1963، وحالياً هي �سركة ذات اأ�سهم 

تاأمين  الحرائق،  باأخطار  المتعلقة  التاأمينية  المنتجات  بت�س�يق  تهتم 

واأخطار  النقل  اأخطار  ال�سناعية،  الأخطار  ال�سكن،  ال�سيارات، 

الم�س�ؤولية المدنية، اأخطار الحياة، الدخار، خطر الم�ت والعجز، اإعادة 

التاأمين التي تخ�س الأخطار الكبرى. ارتفع راأ�سمالها الجتماعي من 

5٠٠ ملي�ن دينار عام 1994 اإلى 8 مليار دينار �سنة 2٠٠٧ .

� t بمقت�سى ال�ستقلال  بعد  ن�ساأت   :SAA للتاأمين  ال�طنية  ال�سركة 

قرار العتماد ال�سادر بتاريخ 12 دي�سمبر 1963، براأ�سمال مختلط 

بم�جب  بعد  فيما  وتم   ،٪39 بن�سبة  وم�سري   ،٪61 بن�سبة  جزائري 

اإطار  في  ال�سركة  تاأميم   1966 ماي   2٧ في  الم�ؤرخ   129/66 الأمر 

 21 في  تح�يلها  تم  التاأمين،  عمليات  لمختلف  الدولة  احتكار  اإن�ساء 

�سركة عم�مية  اإلى  القت�سادية  الإ�سلاحات  اإطار  فيفري 1989 في 

التخ�س�س،  مبداأ  رفع  بعد  ن�ساطها  محفظة  وو�سعت  اأ�سهم،  ذات 

ب�سم وا�ستغلال الفروع التاأمينية الأخرى كالهند�سة، النقل بمختلف 

اأن�اعه، التاأمين �سد الك�ارث الطبيعية، والتاأمين على الرعاية اأثناء 

ال�سفر. بلغ راأ�سمالها الجتماعي 16 مليار دينار عام 2٠٠٧ .

� t اإعادة عند  ظهرت   :CAAT النقل  لتاأمينات  الجزائرية  ال�سركة 

هيكلة قطاع التاأمينات بمقت�سى المر�س�م رقم 82/85 الم�ؤرخ في 3٠ 

�سركة  اأنّها  اإلى  م�سيرا  الأ�سا�سي  نظامها  حدد  والذي   ،1985 اأفري 

وال�ستقلال  المعن�ية  بال�سخ�سية  تتمتع  اأنّها  فيه  وم�سيفا  عم�مية، 

التاأمين على  بكل من عمليات  القيام  فيتمثل في  اأمّا غر�سها  المالي، 

وعمليات  البري،  الج�ي،  البحري،  النقل  بفرع  المرتبطة  الأخطار 

اإطار  في   1989 اأكت�بر  وفي  القطارات،  بمرور  المرتبطة  التاأمين 

ال�سركة الجزائرية  اأخذت  التخ�س�س،  واإلغاء  القت�سادي  الإ�سلاح 

للدولة  ملك   EPE اقت�سادية  عم�مية  �سركة  �سكل  ال�سامل  للتاأمين 

التاأمين.  SPA، حيث �سرعت في ممار�سة مختلف فروع  اأ�سهم  ذات 

وبهذا قررت الجمعية العامة للم�ساهمين في 24 دي�سمبر 1989 رفع 

المناف�سة  عالم  ودخ�ل  الأ�س�اق  على  النفتاح  وتج�سيد  التخ�س�س 

)كان قبل �سنة 1995 �س�ق احتكار قلة(. ويبلغ راأ�سمالها الجتماعي 

٧.49 مليار دينار �سنة 2٠٠٧، وقد ارتفع مقارنة بعام 2٠٠٠ حين كان 

يقدر بقيمة 1.5 مليار دينار .

� t هي �سركة ذات ذات :CASH ال�سركة الجزائرية لتاأمين المحروقات

اأ�سهم براأ�سمال اجتماعي مختلط ل�سركات عم�مية قدره 1.8 مليار 

دينار جزائري م�زعة على النح� التالي: �سركة �س�ناطراك بـ 5٠٪؛ 

ال�سركة الجزائرية للتاأمين واإعادة التاأمين بـ 33٪؛ ال�سركة المركزية 

ممار�سة  لتبا�سر   1999 �سنة  اعتمادها  تم   .٪1٧ بـ  التاأمين  لإعادة 

حيث  الأخرى،  التاأمين  فروع  جانب  اإلى  المحروقات  تاأمين  عمليات 

ف�سلت التخ�س�س في ميدان المحروقات خا�سة فيما يتعلق بالم�ساريع 

قيد الإنجاز. عرف راأ�س المال الجتماعي ل�سركة CASH تط�راً في 

قيمته عام 2٠٠٧ حين تم رفعه اإلى 2.8 مليار دينار .

1-2- ال�سركات الخا�سة:

� t العتماد على  لت  وتح�سّ تاأ�سّ�ست   :2A للتاأمينات  الجزائرية 

التاأمين  واإعادة  التاأمينية  العمليات  كل  لتطبيق   1998 اأوت   5 ي�م 

 ،14  °Journal Officiel de la République Algérienne، N(

اأ�سهم  ذات  �سركة  وهي   ،1999 �سنة  ن�ساطها  بداأت   ،)1998-8-5

فروع  ثلاث  وتمتلك  دينار،  ملي�ن   5٠٠ قيمته  اجتماعي  براأ�سمال 

جه�ية. واأهم ال�سركاء Partenaires معيدي التاأمين العالميين الذين 

 CCR �سركة  الفرن�سية،   SCOR �سركة  هم:  ال�سركة  معهم  تتعامل 

الجزائرية، �سركة AIG الأمريكية، �سركة SWISS-RE ال�س�ي�سرية، 

الأمريكية،   ODYSSEY RE LLOYD'S البريطانية، �سركة  �سركة 

�سهادة  على   2٠1٠ عام  ال�سركة  وتح�سلت  الفرن�سية.   CCR �سركة 

الكندي  ISO 9٠٠1 طبعة 2٠٠8 )المعهد  اإدارة الج�دة معيار  نظام 

بلغ   Capital Social راأ�س المال الجتماعي )Q.M.I-SAI Global
1٠15 ملي�ن دينار )تم رفعه عام 2٠٠٧(  .

� t لت تاأ�س�ست وتح�سّ  :CIAR التاأمين  واإعادة  للتاأمين  الدولية  ال�سركة 

 Journal Officiel de la(1998 اأوت   5 ي�م  العتماد  على 

لمبا�سرة   ،)1998-9-16  ،69  °République Algérienne، N
اأ�سهم  ذات  �سركة  وهي  التاأمين،  واإعادة  التاأمين  عمليات  مختلف 

لبعث  ال�سركة  وبادرت  دينار،  ملي�ن  قيمته 45٠  اجتماعي  براأ�سمال 

البيع  الكفالت و�سمان قرو�س  تاأمينية جديدة مثل �سمان  اأ�سناف 

راأ�س المال الجتماعي بلغ 113٠ ملي�ن دينار )تم رفعه عام 2٠٠٧(  .

� t لت على العتماد العامة للتاأمينات المت��سطية GAM: تاأ�س�ست وتح�سّ

 Journal Officiel de la République(  2٠٠1 ج�يلية   ٠8 ي�م 

Algérienne، N° 45، 12-8-2٠٠1(، لممار�سة كل عمليات التاأمين 
وطني  مال  براأ�س  �سبتمبر 2٠٠1   25 ي�م  التاأمينية  عملياتها  وبداأت 

قدرها  بن�سبة  جزائري  �سخ�س  بم�ساهمة  دينار  ملي�ن   5٠٠ قدره 

�سركة  وهـي  حاجــي،  لمجمع  المك�نة  ال�سركــات  من  تعــد  حيث   ٪9٠

ذات اأ�سهم ويمثل م�ساهميها في مجم�عة مـن ال�سركاء الذين يعمل�ن 

ال�سركة  تتعامل  اأربعة فروع جه�ية.  وتتك�ن من  اأن�سطة مختلفة،  في 

�سركة  مثل:  متخ�س�سة  �سركات  عدة  مع  التاأمين  اإعادة  مجال  في 

المغربية؛   ARB �سركة  الجزائرية؛   SAA �سركة  الجزائرية؛   CCR
 Welis �سركة  AFRICA–re؛  �سركة  البريطانية؛   Best–re �سركة 

limited؛ �سركة Made –re. راأ�س المال الجتماعي بلغ 119٧ ملي�ن 
دينار )تم رفعه عام 2٠٠٧(  .
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� t راأ�س ذات  مختلطة  �سركة  هي   :Alliance.Ass التحالف  �سركة 

 Journal Officiel de(  2٠٠5 �سنة  اإعتمدت  اأجنبي،  اأغلبيته  مال 

وتمار�س   )2٠٠5-12-11  ،8٠°la République Algérienne، N
كل عمليات التاأمين واإعادة التاأمين، وقررت عام 2٠1٠ كاأول �سركة 

)�س�ق  الجزائر  ب�ر�سة  طريق  عن  راأ�سمالها  رفع  خا�سة  جزائرية 

لل�سهم(  دينار   83٠( �سهم  ملي�ن   1.8 باإ�سدار  المالية(  الأوراق 

لت��سيع القاعدة المالية برفع راأ�سمال ال�سركة تطبيقاً ل�سروط القان�ن 

٠4/٠6 القا�سي برفع الحد الأدنى لراأ�س المال من 1٠ ملايين دولر 

ال�سركاء بم�ساهمين  ت��سيع قاعدة  اإلى  اإ�سافة  اإلى 3٠ ملي�ن دولر، 

مدخراتهم،  لت�ظيف  للجزائريين  فر�سة  اإعطاء  طريق  عن  جدد 

الف�سل  القطاع الخا�س على طي �سفحة  الثقة في قدرات  بعث  وكذا 

الم�ستثمرين  �سمعة  على  اأثرت  التي  المالية  والف�سائح  والنهيارات 

ف�سيحة  بعد  الخ�ف  ينتابهم  �سار  الذين  المال  اأرباب  من  الخ�ا�س 

بنك الخليفة. راأ�س المال الجتماعي بلغ 125 ملي�ن دينار )تم رفعه 

عام 2٠٠٧(  .

� t سركة خا�سة بروؤو�س اأم�ال� :Salama Ass سركة �سلامة للتاأمينات�

لت على العتماد ي�م بتاريخ 2 ج�يلية  �سرق اأو�سطية، تاأ�سّ�ست وتح�سّ

التي  ال�سع�دية  والأمان  البركة  �سركة  على  بذلك  م�ستح�ذة   2٠٠6

 Journal Officiel de la République(  2٠٠٠ �سنة  تاأ�س�ست 

 Journal Officiel de  -  2٠٠٠-4-23  ،23°Algérienne، N
حيث   ،)2٠٠6-1٠-22  ،66°la République Algérienne، N
هي  �سلامة  و�سركة  العتماد،  وتجديد  الت�سمية  في  تغيير  حدث 

)اإياك  للتاأمين  الإ�سلامية  العربية  لل�سركة  التابعة  الفروع  اإحدى 

 6 ت�سم  حيث  ال�سع�دية  العربية  بالمملكة  ومقرها  الإماراتية(، 

ال�سنغال،  م�سر،  ال�سع�دية،  الإمارات،  على:  م�زعة  تكافل  �سركات 

الجزائر، الأردن، بالإ�سافة اإلى �سركة اإعادة التكافل بت�ن�س. وتعتبر 

حالياً ال�سركة ال�حيدة من بين �سركات التاأمين المت�اجدة في ال�س�ق 

التغطية  اأمّا  التكافلي،  التاأمين  وثائق  بطرح  تنفرد  التي  الجزائرية 

التجارية الم�ستعملة كمنافذ ت�س�يق فتت�سمن 4 مديريات جه�ية م�زعة 

على الم�ست�ى ال�طني و15٠ نقطة بيع على م�ست�ى 65 وكالة �ساملة و6 

مراكز خدمات و1٠ و�سطاء في عمليات التاأمين. ومن حيث الت�سنيف 

تعتبر �سركة �سلامة المتعامل ال�حيد في ال�س�ق الجزائرية الم�سجل في 

�س�ق دبي للاأوراق المالية تحت مظلة ال�سركة العربية للتاأمين واإعادة 

الت�سنيف  هيئة  قبل  من  جيد  م�ست�ى  في  الم�سنفة  )اإياك(  التاأمين 

الدولية Standard & Poors. اإن وج�د بنكين ين�سطان وفق مبادئ 

بنك  ال�طنية على غرار  الم�سرفية  المنظ�مة  الإ�سلامية في  ال�سريعة 

يزيدان من فر�س نجاح  الإماراتي،  ال�سلام  وبنك  ال�سع�دي  البركة 

ك�ن  التكافلي  التاأمين  وثائق  ت�س�يق  في  للتاأمينات  �سلامة  �سركة 

البن�ك الإ�سلامية �سريكاً حي�ياً للنه��س بالمنتجات المالية ال�سرعية 

المال  راأ�س  الغرر  عق�د  عن  وبُعدها  الرب�ية  بالف�ائد  تعاملها  لعدم 

الجتماعي بلغ 45٠ ملي�ن دينار )تم رفعه عام 2٠٠٧، وقررت رفعه 

اإلى 2 مليار دينار عام 2٠1٠  .

� t تاأ�س�ست في 25 اأكت�بر 199٧، وهي :Trust Alg سركة الجزائرية للثقة� 

 Journal Officiel de( سركة متخ�س�سة في التاأمين واإعادة التاأمين�

la République Algérienne، N°31، 1٧-5-1998(، ذات اأ�سهم 
 TRUSTINTERNATIONAL مختلط  اجتماعي  مال  براأ�س 

وبداأت  دينار،  مليار   1.8 قدره  قطري  بحريني  جزائري  با�ستراك 

ترو�ست في تطبيق عملياتها بعد تح�سلها على قرار العتماد من وزارة 

م�ساهمين  اأربعة  من  مك�نة  وهي   ،199٧ ن�فمبر   18 بتاريخ  المالية 

 ٪6٠ بن�سبة  البحرينية  الدولية  الآتي:ترو�ست  الت�زيع  ح�سب  مق�سمة 

الجزائرية  التاأمين  لإعادة  المركزية  الرئي�سي(؛ال�سركة  )الم�ساهم 

التاأمين  واإعادة  للتاأمين  الجزائرية  1٧.5٪؛ال�سركة  بن�سبة   CCR
CAAR بن�سبة 1٧.5٪؛العامة للتاأمينات القطرية بن�سبة 5٪. وراأ�س 

المال الجتماعي بلغ 2٠5٠ ملي�ن دينار )تم رفعه عام 2٠٠٧(.

� t 2٠٠6 تم اعتمادها في �سنة :CARDIF Al.Djazair سركة كارديف�

 ،٧٧°Journal Officiel de la République Algérienne، N(

ال�طني  البنك  فروع  فرن�سية من  �سركة خا�سة  وهي   )2٠٠6-12-2

الأ�سخا�س  تاأمين  في  متخ�س�سة   BNP PARIS BANK ال�سعبي 

�سركائها(،  خلال  من  للاأ�سخا�س  بالدخار  خا�سة  منتجات  )تقدم 

الفترة  في  �سجلته  الذي  والنم�   ،2٠1٠ عام  م�ظفا   2٠ على  تت�فر 

تاأمين  �سركات  تدفق  ويرتقب  حداثتها.  اإلى  بالنظر  طبيعي  ال�سابقة 

في  ال�سادر  التنفيذي  المر�س�م  خلال  من  بالجزائر  للن�ساط  اأجنبية 

11 اأفري 2٠٠8، بعد حل الخلاف التاريخي بين الجزائر وفرن�سا في 

الأجنبية  التاأمين  ل�سركات  فتح فروع  كيفيات  وت�سمن  مار�س 2٠٠8، 

وه�  الجزائر  في  والبريطانية-(  والأوروبية-ال�س�ي�سرية  )العربية 

في  لها  فروع  فتح  من  تحديدا  الفرن�سية  التاأمين  �سركات  يمكّن  ما 

الجزائر. راأ�س المال الجتماعي بلغ 45٠ ملي�ن دينار )تم رفعه عام 

http://www.cardif.fr  Consulté le 12-1-2011 .)2٠٠٧

1-3- التعا�سديات

� t كان م�ج�داً تحت  :CNMA الفلاحي  للتعا�سد  ال�طني  ال�سندوق   

 CCRMA اإثم ال�سندوق المركزي لإعادة التاأمين التبادلي الفلاحي

اأفري 1964.  الم�ؤرخ في 28  اأن�سئ بم�جب قرار منح العتماد  والذي 

واأن�سئ ال�سندوق �سنة 1966 ويق�م على مبداأ التعاون والت�سامن بين 

 62 ي�سمل  وال�سيادين،  الفلاحين  مع  ويتعامل  المنخرطين،  اأع�سائه 

�سندوقاً جه�ي مت�اجد على م�ست�ى الدوائر والبلديات، يق�م بتاأمين 

كافة المخاطر الفلاحية، كما يمار�س التاأمين على ال�سيارات، الم�س�ؤولية 

المدنية،...الخ. ومن مهامه ت�سيير اأم�ال الدولة من خلال ال�سندوق 

وكذا  الفلاحي؛  ال�ستثمار  تدعيم  على  يعمل  الذي  الفلاحي  ال�طني 
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FGPPA وتتمثل مهمته في تدعيم الأ�سعار الدنيا الم�سم�نة من طرف الدولة.  �سندوق �سمان الإنتاج الفلاحي 

اإلى  اإ�سافة  وتط�يرها  بالفلاحة  المتعلقة  البنكية  العمليات  لت�سمل  ال�سندوق  اأن�سطة  ت��سيع  �سنة 1995 تم  وبعد 

اأكبر  الفلاحي  للتعاون  ال�طني  ال�سندوق  يعد  الفلاحي، حيث  بالعتاد  المتعلقة  الأخطار  وتاأمين  البحري  ال�سيد 

تعاونية بال�س�ق الجزائري اإذ قدر حجم ال�ستراكات عام 2٠٠9 بقيمة 49٧5 مليار دينار، بينما يقدر راأ�سمالها 

الجتماعي عام 2٠٠٧ بقيمة 1٠٠ ملي�ن دينار .

� t تم اعتمادها في 1٠ دي�سمبر 1964، حيث بداأ :MAATEC التعا�سدية الجزائرية لتاأمين عمال التربية والثقافة

يمار�س ن�ساطه في 1 جانفي 1965 وفي �سنة 1992 �سمح لهذه التعا�سدية با�ستغلال فروع التاأمين على ال�سيارات 

والتاأمين ال�سامل لل�سكن المتعلقة بعمال التربية والثقافة. مما جعل حجم اأعمالها ل يتعدى 4٠ ملي�ن دينار �سنة 

التاأمينات ال�طني. ومقدار راأ�س المال الجتماعي لهذه  2٠٠9 بم�ساهمة هام�سية �سئيلة جدا من اإجمالي �س�ق 

التعا�سدية بلغ 131 ملي�ن دينار عام 2٠٠٧.

التاأمينات المتخ�س�سة: 

� t ٠6/96 الأمر  بم�جب   1996 جانفي   1٠ في  ن�ساأت   :CAGEX الت�سدير  قرو�س  ل�سمان  الجزائرية  ال�سركة 

الذي   1996 ج�يلية   2 في  الم�ؤرخ   235/96 رقم  بالمر�س�م  واعتمدت  للت�سدير،  الم�جه  القر�س  بتاأمين  المتعلق 

 25٠ قدره  اجتماعي  براأ�سمال  وكيفيته،  الت�سدير  عند  القر�س  بتاأمين  المغطاة  الأخطار  ت�سيير  �سروط  يحدد 

ملي�ن دينار، في �سكل �سركة ذات اأ�سهم بم�ساهمة الم�ؤ�س�سات المالية )البن�ك و�سركات التاأمين( التالية: القر�س 

ال�سعبي الجزائري CPA؛البنك ال�طني الجزائري BNA؛البنك الخارجي الجزائري BEA؛بنك التنمية المحلية 

ال�طنية  CCR؛ال�سركة  التاأمين  لإعادة  المركزية  CNMA؛ال�سركة  الفلاحي  للتعا�سد  ال�طني  BDL؛ال�سندوق 
.  CAAR ؛ال�سركة الجزائرية للتاأمين واإعادة التاأمينSAA للتاأمين

SGCI: هي �سركة عم�مية اقت�سادية بالأ�سهم، ن�ساأت في دي�سمبر 199٧ براأ�س مال  �سركة �سمان القرو�س العقارية 

القرو�س  ال�سركة في تقديم �سمانات  تاأمين، وتتمثل مهام  قدره 1 مليار دينار بم�ساهمة عدة بن�ك عم�مية و�سركات 

الممن�حة من طرف الم�ؤ�س�سات المالية من اأجل الح�س�ل على عقار، عرف تاأمين القر�س العقاري في �سنة 2٠٠٧ انطلاقة 

جديدة ويرجع ذلك لرتفاع طلب البن�ك لهذا الن�ع من التاأمين، كما اأن اإعادة راأ�سملة ال�سركةSGCI بدخ�ل الخزينة 

العم�مية كم�ساهم رئي�سي من �ساأنه تفعيل هذه ال�سركة ب�سفة عامة والتاأمين العقاري ب�سفة خا�سة، كما يبقى ان�سمام 

البن�ك التي تعمل في ال�ساحة لمنتج ال�سركة SGCI العامل الأ�سا�سي لتط�ر ن�ساط هذه ال�سركة، حيث ت�سهد القرو�س 

العقارية في ال�سن�ات الأخيرة نمّ�ا ملح�ظا ومح�س��سا .

الأمر  بمقت�سى  الأ�سا�سي  نظامها  على  و�س�دق  اأن�سِئت   :)CCR التاأمين  لإعادة  المركزية  )ال�سركة  التاأمين  اإعادة   -3

روؤو�س  تط�ير  التالية:  المهام  تاأدية  اأجل  الفعلي في 19٧5، من  ن�ساطها  بداأت  اأكت�بر 19٧3،   1 الم�ؤرخ في  رقم ٧3/54 

الأم�ال الخا�سة بقطاع التاأمين؛ التعاون مع ال�سركات ال�طنية في ميدان اإعادة التاأمين. ا�ستفادت ال�سركة منذ بداية 

اإذ  الخ�ا�س،  المتعاملين  على  ال�س�ق  لنفتاح  نتيجة   1995 �سنة  غاية  اإلى  التاأمين  اإعادة  لعمليات  احتكارها  من  عملها 

اإعادة  لن�ساط  القائد  ب��سعية  للاحتفاظ  ا�ستراتيجيتها  بتكييف   CCR ال�سركة  قامت  القت�سادية  الإ�سلاحات  بعد 

الب�سرية وال�ستغلال الجيد للمعل�مات وتتبع المحيط، ف�سلا عن ت�سكيل مجمعات  التاأمين، من خلال ت�سيير م�اردها 

لإعادة التاأمين بال�سراكة مع �سركات جزائرية واأجنبية، كالم�ساهمة في اإن�ساء وتط�ير مجمع POOL لإعادة التاأمين على 

 CCR من اأهم المتعاملين على الم�ست�ى الإفريقي والعربي، اإذ تتمتع ال�سركة CCR الم�ست�ى القاري حيث تعتبر ال�سركة

عن  مبا�سرة،  اأو غير  مبا�سرة  ب�سفة  والأجنبية  الجزائرية  التاأمين  واإعادة  التاأمين  �سركات  اآلف  مع  ب�سبكة علاقات 

طريق عملية ال��ساطة في مختلف اأنحاء العالم. وفي هذا الإطار، ت�ساهم ال�سركة CCR في اأربعة �سركات للتاأمين واإعادة 

التاأمين نذكر منها:ال�سركة المت��سطية للتاأمين واإعادة التاأمين MED-RE مقرها لندن؛ال�سركة الإفريقية لإعادة التاأمين 

AFRIC-RE مقرها نيجيريا؛ال�سركة العربية لإعادة التاأمين ARAB-RE مقرها بيروت؛�سركة ترا�ست للتاأمين واإعادة 
التاأمين TRUST مقرها حيدرة. ويقدر حاليا راأ�سمالها الجتماعي بـ 5 مليار دينار �سنة 2٠٠٧ .
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جدول )1(: م�ساهمة التاأمينات المبا�سرة والمتخ�س�سة واإعادة التاأمين في الإنتاج الإ�سافي للفترة 1996-2٠1٠

Année 1996Année 20101996/2010
Unité: Million DA

(%)± Prod.
add(%)valeur(%)valeur

1506897802109965142432Ass. Direct

30050004701566Ass. Spécialisées

4523630117839Réassurances

155511008134010065789423Total

Sources: Direction Des Assurances، Ministère De Finance، Rapports Annuel، Années 1996-2010 - Conseil Na-

tional des Assurances، Rapports sur la situation générale du secteur des assurances، exercices 1996-2010
في �سنة 2٠1٠ حقق الن�ساط الأميني بالجزائر اإجمالي اأق�ساط قدرت بقيمة 8134٠ ملي�ن دينار تتك�ن من:

� t-1996 8٠21٠ ملي�ن دينار عبارة عن تاأمينات مبا�سرة ت�ستح�ذ عن 9٧٪ من مجم�ع الإنتاج، حيث بلغت ن�سبة الزيادة للفترة 

2٠1٠ ح�الي 432٪؛

� tاأ�سهمت في اإنتاج اإ�سافي قدره 1٧8 ملي�ن دينار فقط؛ CCR 63٠ ملي�ن دينار عبارة عن م�افقات دولية لل�سركة 

� t.CAGEX والباقي م�سدره ،SGCI 5٠٠ ملي�ن دينار عبارة عن تاأمينات متخ�س�سة: منها 1٧4 ملي�ن دينار من اإنتاج

بعد ال�سرد ال�سابق، نعرج الآن على تط�ر المزاحمة التناف�سية الذي عرفه الن�ساط التاأمينيّ بالجزائر، والذي كان له تاأثير كبير على تط�ر 

ي�سجع على  ما  وه�  التاأمين،  با�ستغلال جميع عمليات  التاأمين  ل�سركات  �سمح  الذي  التخ�س�س  اإلغاء مبداأ  مع  �سيما  بالقطاع،  المناف�سة 

تناف�سها على مختلف فروع التاأمين )ال�سيارات، الأ�سخا�س، النقل، الأخطار الزراعية وال�سناعية، الك�ارث الطبيعية،... الخ(.

الهوام�س والإحالت:

• http://www.caar.com.dz (Consulté le 2-5-2011) 
• http://www.saa.dz (Consulté le 2-5-2011) 
• http://www.caat.dz (Consulté le 2-5-2011) 
• http://www.cash-assur.com (Consulté le 2-5-2011) 
• http://www.assurances-2a.com (Consulté le 2-5-2011) 
• http://www.laciar.com (Consulté le 2-4-2011) 
• http://www.la-gam.com (Consulté le 10-4-2011)
• http://www.allianceassurances.com (Consulté le 10-1-2011)
• http://www.salama-dz.com (Consulté le 10-1-2011)
• http://www.cardif.fr (Consulté le 12-1-2011)
• http://www.cnma.dz (Consulté le 12-1-2011)
• http://www.cagex.com.dz (Consulté le 12-1-2011)
• http://www.sgci.dz (Consulté le 12-1-2011)
• http://www.ccr-dz.com (Consulté le 12-1-2011)
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طارق قندوز

ماج�ستير عل�م تجارية تخ�س�س ت�س�يق

 جامعة الجزائر

اأثر التوجه الت�سويقي في ترقية تناف�سية �سوق التاأمين الجزائري
(مدخل اإ�ستراتيجي ابتكاري) 

الحلقة )2(

المحور الثاني: ت�سخي�ش التباري التناف�سي بين ال�سركات العمومية والخا�سة خلال الفترة 2009-1998
ميدانيا يثير واقع المناف�سة بين �سركات التاأمين العم�مية والخا�سة داخل المنظ�مة التاأمينية الجزائرية في بداية الألفية الثالثة عدة 

ت�ساوؤلت ويفتح الباب وا�سعا لكثير من النقا�س والجدل، وهذا لأهمية الدور الذي يلعبه النظام التاأميني كدعامة حمائية ومالية 

للاقت�ساد ال�طني، فغالبا ما اعتبر احتكار القطاع العام عائقا اأمام التنمية القت�سادية والجتماعية التي تن�سدها البلاد على 

التاأميني الجزائري، بما تتطلبه المرحلة القت�سادية الجديدة في  البني�ية العميقة التي �سهدها القطاع  الرغم من الإ�سلاحات 

غ�س�ن تحديات الع�لمة المالية ممثلة في الجات�س وال�سراكة الأوروبية.

جدول )2(: م�ساهمة ال�سركات ح�سب القطاع في الإنتاج الإ�سافي خلال الفترة 2009-1998

Année 1998Année 20091998/2009
Unité: Million DA

±(%)Prod. add(%)valeur(%)valeur
2904028870541808713892S.Publiques

123271799823181441146S. Privés
153302975015121986 S. Mutuells

383613121007733910016027 Total

 Sources: Direction Des Assurances، Ministère De Finance، Rapports Annuel، Années 1998-2009 - Conseil National des Assurances، Rapports sur
la situation générale du secteur des assurances، exercices 1998-2009

من اأعلاه، تبقى ال�سركات العم�مية الأربعة تهيمن على �س�ق التاأمينات حيث مثّل رقم اأعمالها 70٪ من اإجمالي الأق�ساط مقابل 

تقل�س  الأهمية تكمن في  اأنّه ت�جد ملاحظة في غاية  اإلّ  �سنة 2009.  للتعا�سديتين في  و ٪6  �سبع �سركات خا�سة  اإلى  تع�د   ٪23

الح�س�س ال�س�قية لل�سركات العم�مية :

� tتقل�س ن�سيبها ال�س�قي من 39٪ �سنة 1998 اإلى 24٪ �سنة 2009؛ SAA ال�سركة 

� tتقل�س ن�سيبها ال�س�قي من 24٪ �سنة 1998 اإلى 17٪ �سنة 2009؛ CAAT ال�سركة

� t.2009 تقل�س ن�سيبها ال�س�قي من 24٪ �سنة 1998 اإلى 17٪ �سنة CAAR ال�سركة

ومنه انخفا�س الن�سيب ال�س�قي لل�سركات العم�مية من 87٪ �سنة 1998 اإلى 70٪ �سنة 2009 ب�سبب ا�ستداد المزاحمة والتباري 

التناف�سي، وال�سركة العم�مية التي �سنعت ال�ستثناء هي �سركة CASH حيث ارتفعت ح�ستها من �س�ق التاأمينات المبا�سرة من 

2٪ �سنة 2000 اإلى 12٪ �سنة 2009، ياأتي هذا في �سياق �سهدت فيه تعا�سديات التاأمين نف�س الم�سهد اإذ تقل�ست الح�سة ال�س�قية 

اأنها فقدت 5٪ ا�ستفادت منها ال�سركات  CNMA وMAATEC من 12٪ �سنة 1998 اإلى 7٪ �سنة 2009، بمعنى  للتعا�سديتين 

الخا�سة، وفي هذا ال�سدد فقد عرف القطاع التاأميني الخا�س نم�ا ب�تيرة مت�سارعة في الفترة المدرو�سة قدر بـ 12327٪، كما 

مبلغ  تعك�س  اإلى ٪23  دينار  ملي�ن  اأق�ساط 146  �سنة 1998 بحجم  ال�سبعة الخا�سة من ٪1  لل�سركات  ال�س�قية  ارتفعت الح�سة 

18144 ملي�ن دينار. �سيما ال�سركة CIAR التي زاد ن�سيبها ال�س�قي من 1٪ �سنة 1999 اإلى 8٪ �سنة 2009 وتحتل المرتبة الأولى 

�سمن ال�سركات الخا�سة بح�سة ٪33.

بعد ذلك  تليها  الإ�سافية،  التاأمينية  الأق�ساط  اإنتاج  بن�سبة 66٪ في  ت�ساهم  العم�مية  التاأمين  �سركات  اأن  اأعلاه  كما نلاحظ من 

ال�سركات الخا�سة بن�سبة 29 ٪، واأخيرا التعا�سديتين بـ 5٪، وهذا يعك�س اإلى حد بعيد �سيطرة القطاع العام على القطاع الخا�س 
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في �س�ق التاأمين الجزائري. وفي هذا الم�سمار وانطلاقا من الدور الحي�ي 

الذي يلعبه النظام التاأميني في اأي اقت�ساد خا�سة فيما يتعلق بت�فير الأمان 

التع�ي�سات  خلال  من  والمعنيين  الطبيعيين  للاأ�سخا�س  اللازمة  والحماية 

التي تدفعها الهيئات التاأمينية للمت�سررين من الأخطار الج�سمانية والمادية، 

على غرار نجاعته في تعبئة الم�ارد المالية وح�سن ت�جيهها نح� القطاعات 

ال�ستثمارية، كان من ال�سروري القيام بالإ�سلاحات الهيكلية واإبراز الدور 

الذي تلعبه المناف�سة الت�س�يقية في رفع القدرة التناف�سية للقطاع، وقد دلت 

اأن المناف�سة بين ال�سركات تعد من الركائز  تجارب القت�ساديات المتقدمة 

الأ�سا�سية في �سمان نجاح وانتعا�س �س�ق التاأمينات، واأنّ نجاح المناف�سة بين 

اإر�ساء مناخ  بعيد على مدى  اإلى حد  تت�قف  العم�مية والخا�سة  ال�سركات 

ا�ستثماري ملائم يبعث على الإبداع والمتياز.

التفاق  اأنّ  غير  القطاع،  اأعمال  رقم  في  تح�سن  تحقيق  من  الرغم  وعلى 

في  الطرفين  بين  الخلاف  اإنهاء  بخ�س��س  وفرن�سا  الجزائر  بين  المبرم 

اإلى  الفرن�سية  التاأمين  �سركات  ع�دة  المخاوف من  اأعاد  التاأمينات،  مجال 

البنك  جنرال؛  �س��سيتي  بيج�؛  رون�؛  �سركات:  مع  )التحالف  الجزائر 

الباري�سي؛...الخ(، ب�سبب عدم جاهزية �سركات التاأمين الجزائرية ب�سبب 

من  الأكبر  الجزء  تحقيق  في  تقليدية  منتجات  على  الأخيرة  هذه  اعتماد 

الف�رية  رغبتها  عن  عبرت  التي  الأوروبية  نظيرتها  لمناف�سة  اأعمالها  رقم 

في الع�دة الق�ية اإلى ال�س�ق الجزائرية، مما �سي�سيق الخناق على �سركات 

التاأمين الجزائرية التي تعاني من تاأخر كبير، �سيمكن مناف�ساتها الفرن�سية 

على  ال�ستح�اذ  من  الأمريكية  وحتى  والبريطانية  والإيطالية  والإ�سبانية 

�س�ق التاأمينات الجزائري الذي يعد الأكثر تاأخرا في منطقة المت��سط على 

الرغم من الفر�س الق�ية غير الم�ستغلة التي يت�فر عليها.

 07/95 القان�ن  عنها  تمخ�س  التي  الهيكلية  الإ�سلاحات  ورغم  اأخيرا، 

والقان�ن 04/06 المعدّل والمتمّم للاأمر 07/95، اإلّ اأن نتائج هذه الإ�سلاحات 

الدولي  التاأمين  �س�ق  �سمن  الجزائر  مكانة  بمقارنة  الكلي  الم�ست�ى  على 

وتظل  بل  اإيجابية،  انعكا�سات  لها  تكن  لم  والمغاربي  والعربي  والإفريقي 

بعيدة جداً عن المت��سط العالمي للم�ؤ�سرات الأدائية. ومنه �سرورة الإ�سراع 

اأجل رفع قدراتها التناف�سية  في تحديد نماذج عمل ال�سركات ال�طنية من 

لم�سايرة طرق عمل �سركات التاأمين العالمية التي ا�ستقرت في الجزائر وتلك 

التي �ستح�سل على العتماد بداية من ال�سن�ات القادمة والتي تت�فر على 

اأ�ساليب متقدمة جداً في اكت�ساح الأ�س�اق.

المحور الثالث: اأهمية المقاربة الت�سويقية في ال�سناعة التاأمينية:
ذاته  ال�قت  الزبائن، وفي  احتياجات  اإ�سباع  التاأميني )فن  بالت�س�يق  نعني 

اإر�ساء م�سييري ال�سركة -مردودية-ن�عية-�س�رة( ، واأي�سا )حالة فكرية 

واإ�سباع  التاأمين  ل�سركة  المتاحة  والطاقات  ال��سائل  كافة  ت�جيه  تت�خى 

واإر�ساء الزب�ن( ، ويعرف كذلك )الن�ساط الذي ينط�ي على تحديد اأكثر 

الحالية  الحاجات  وتقييم  والم�ستقبل  الحا�سر  ال�قت  في  ربحية  الأ�س�اق 

والم�ستقبلية للزبائن( . عرف باأنه )تحليل وتخطيط وتنفذ ورقابة البرامج 

التي يتم اإعدادها لتحقيق تبادل المنتج الذي له قيمة ومنفعة، والتي ت�سبع 

حاجات ورغبات الم�ستفيد )الم�ؤمن له( ويعتمد بدرجة كبيرة على ا�ستخدام 

طرق فعّالة للت�سعير والت�سالت والت�زيع والإعلام لحفز وجذب الأ�س�اق( 

ترتب  وقد  الخدمات  كبقية  حا�سرة  ولي�ست  اآجلة  خدمة  التاأمين  ووثيقة   .

على ذلك طرق خا�سة في مجال الت�س�يق، كما اأن م�ستري وثيقة التاأمين قد 

ل يجني ثمار ما ا�ستراه بنف�سه، واأنها وعد على ورقة ت�سمى وثيقة التاأمين 

فاإن  وبالتالي  �سن�ات  ع�سر  بعد  يتحقق  اأو  يتحقق  ل  اأو  ال�عد  يتحقق  وقد 

الخدمة التاأمينية يتم الح�س�ل عليها عند تحقق الحدث الم�ؤمن منه .

الأول  مح�رين  ح�ل  يدندن  التاأميني  الت�س�يق  اأن  �سبق  مما  ينبثق  اإذن 

�سلب  في  تركيز  وب�ؤرة  زاوية  حجر  لَهُ/الم�ستفيد(  نِ  )المُ�ؤَمَّ الزب�ن  جعل 

بعناية  ال�سرائي  وقراره  �سل�كه  درا�سة  تجب  ال�س�ق  ملك  فه�  الهتمامات 

الثاني  المح�ر  لبل�غ  الطريق  د  يعبِّ الذي  المفتاح  لأنه  )التغطيات(  فائقة 

نْ/معيد  )المُ�ؤمَِّ التاأمين  ل�سركات  الأرباح  من  متدفق  تيار  ت�ليد  في  المتمثل 

بعد  الإيرادات(  )تعظيم  المكتتبة  الأق�ساط  مجم�ع  من  المتاأتية  التاأمين( 

�س�اء  معها  المتعاقدين  تجاه  ب�ع�دها  بال�فاء  يلزمها  الذي  العقد  اكتتاب 

كان�ا اأفراد اأو م�ؤ�س�سات بتع�ي�س ال�سحايا والمت�سررين )تدنئة التكاليف( 

التخريب  ال�سطدام،  النفجار،  )الحريق،  مِنْهُ  نْ  المُ�ؤَمَّ الخطر  وق�ع  بعد 

الك�ارث  ال�فاة،  الإفلا�س،  البطالة،  المر�س،  ال�سرقة،  الإرهاب،  وال�سغب، 

في  التاأميني  فالت�س�يق  ذلك  اإلى  اإ�سافة  والفي�سانات،...الخ(.  كالزلزل 

ج�هره يعمل على �سمان التناغم والن�سجام واإحداث التمف�سل والتنا�سق 

بين ال�حدات والدوائر والأق�سام والخلايا �سمن الهيكل التنظيمي لل�سركة 

من تخطيط وتنظيم وت�جيه ورقابة وقيادة بكفاءة وفعّالية، وتظهر نجاعة 

الت�س�يق في بعده ال�ستراتيجي عن طريق تق�سيم وتجزئة ال�س�ق الكلي اإلى 

النتقال  يتم  ثم  ن�سبيا في الخ�سائ�س،  مت�سابهة  و�سرائح  متجان�سة  فئات 

الأكثر  والفروع  الأجزاء  با�ستهداف  الت�سغيلي  اأو  التكتيكي  الم�ست�ى  اإلى 

جاذبية )تكلفة/عائد( . 

اإن الخ�سائ�س الفريدة والخ�س��سيات الح�سرية التي تتمتع بها ب�لي�سة 

التاأمين كجزء ل يتجزاأ من منظ�مة الخدمات المالية تلزم �سركات التاأمين 

والتفرد  التميز  معدلت  لزيادة  ا�ستيفائها  من  لبد  وت�س�رات  ب�سروط 

الت�سال  ذات  �سيما  العاملة  بالق�ى  الهتمام  �سرورة  وهي  والنجاح، 

المبا�سر بالزب�ن و�سقل م�اهبها البيعية والتفاو�سية والإقناعية، مع تحري 

قدراتها  وتح�سين  وال��س�ح  بالم�سداقية  واللتزام  وال�سفافية  ال�سراحة 

بالزب�ن  )الحتفاظ  الأجل  ط�يل  وولء  �سراكة  علاقة  لبناء  وكفاءتها 

الحالي، جذب وا�ستقطاب مزيد من الزبائن الجدد(، ين�ساف اإلى ذلك اأن 

معرفة وتحديد ن�عية وحجم الخطر يلعب دور حا�سم في ر�سم ا�ستراتيجية 

بت�فير  المقب�لة  والتغطية  المعق�لة  الت�سعيرة  بين  ومن�سجمة  فعّالة  ت�س�يقية 

الحماية الحقيقية لم�سالح زبائنها، وهذا يندرج في �سياق اأ�س�ل الم�س�ؤولية 

حق�ق  جميع  بحفظ  التاأميني  للت�س�يق  والمهنية  والأخلاقية  الجتماعية 

الأطراف والأ�سحاب ذوي العلاقة .
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يرى P.F.Drucker اأحد رواد مدر�سة المانجمنت الحديث اأن الفرق بين الدول المتقدمة والمتخلفة ل يتاأثر ب�فرة اأو ندرة ع�امل 

الإنتاج، لكن مفترق الطرق والفي�سل في التقدم والتخلف دليله في ح�سن اأو �س�ء الت�سيير وعلى هذا فق�س، عطفا على ذلك يعتبر 

الهتمام بالت�س�يق ب�ابة ل�ل�ج عالم التميز والتف�ق. فالت�س�يق التاأميني �سمام اأمان يمكن من النم� والت��سع والبقاء وال�ستمرار 

والديم�مة على المدى البعيد من خلال القدرة على اإر�ساء مناخ تنظيمي ملائم ي�سهم في الت��سل اإلى اأفكار جديدة، تط�ير منتجات 

جديدة، اكت�ساف عمليات اأو ممار�سات جديدة، كما اأنه مدخل حي�ي هام لتحقيق الميزة التناف�سية التي ي�سعب تقليدها ومحاكاتها 

تمكنها من تحقيق اأهدافها وبل�غ مراميها على غرار تنمية الح�سة ال�س�قية عم�ديا واأفقيا )زيادة رقم الأعمال اأو حجم المبيعات(، 

ال�س�رة  )تح�سين  ومنتجاتها  ال�سركة  و�سهرة  �سمعة  وترقية  ال�ستثمار(،  على  العائد  معدل  وتيرة  )رفع  الربحي  المركز  وتدعيم 

الذهنية وتعميق دالة الر�سا وبناء معادلة ال�فاء(، وتعزيز المركز التناف�سي لل�سركة وعلاماتها التجارية في الأ�س�اق الم�ستهدفة 

)ال�ستجابة المرنة وال�سريعة لرغبات ت�قعات الزبائن الكامنة وغير الم�سبعة(، ومنه فالت�س�يق في ال�سركات المعا�سرة اأ�سبح اأمراً 

�سرورياً وحا�سماً للغاية وفي منتهى الأهمية ي�ساعد على التاأثير الإيجابي والتفكير المجدي لإيجاد اأف�سل ال�سبل واأمثل ال�سيغ لتعزيز 

وتفعيل القدرة التناف�سية ال�سعرية )التكاليف( والن�عية )الج�دة( والفنية )التقانة(، الم�ست�فية لمقت�سيات ومتطلبات المزاحمة 

والتباري في الأ�س�اق العالمية، لهذا لبد اأن ي��سع في �سلم اأول�يات الإدارة العليا واأن يحظى بالدعم الكامل منها. فلقد بات الت�س�يق 

اأو جم�دها، ورهان تراهن عليه لقتحام القطاعات  اأو ف�سلا، وتحدٍ فعلي لمرونتها  ي�سكل محك حقيقي لم�سير ال�سركات نجاحا 

الجديدة غير الم�ستغلة واكت�ساح الأ�س�اق الدولية .

المح�ر الرابع: الت�س�يق ال�ستراتيجي كرافد لتن�سيط وتفعيل اأداء �س�ق التاأمين الجزائري

مع  للتفاعل  ال�ستراتيجي  الت�س�يق  لفل�سفة  التاأمين  �سركات  ا�ستخدام  واأ�سبح  تغير،  حالة  في  بكامله  الت�س�يقي  الن�ساط  اأ�سبح 

متغيرات بيئة الع�لمة والإنترنت يجد مبرره اأكثر من اأي وقت م�سى ، من هذا المنطلق �سن�ستعر�س بع�س التعريفات ذات ال�سلة 

فل�سفة  اأدبيات  في  جاء  ما  على  ذلك  في  معتمدين  ال�ستراتيجي  للت�س�يق  دقيق  تعريف  اإلى  لنخل�س  الت�س�يقية،  بال�ستراتيجية 

الماركتينغ:
تعريف الا�شتراتيجية الت�شويقيةالباحث

الطريقة المثالية لأداء ال�ظائف الت�س�يقية لتحقيق الأهداف .فريد النجار

تط�ير روؤى المنظمة ح�ل الأ�س�اق التي تهتم بها، وو�سع الأهداف وتط�يرها واإعداد ثامر البكري

البرامج الت�س�يقية بما يحقق مكانة للمنظمة وت�ستجيب لمتطلبات قيمة الزب�ن في 

ال�س�ق الم�ستهدف .

خطة ط�يلة الأجل لتنمية المزيج الت�س�يقي الذي ي�ساعد على تحقيق اأهداف المنظمة محمد عبيدات

من خلال اإ�سباع حاجات ال�س�ق الم�ستهدفة .

ال�سيرورة التي ب�ا�سطتها يتم بل�غ الأهداف الت�س�يقية على المدى البعيد والق�سير . ثومب�شون

اتجاهات اأ�س�اق معينة تت�جه نح�ها الأن�سطة واأن�اع المزايا التناف�سية والتي يجب اأن ديب �شالي واآخرون

تط�ر وت�ستمر .

من خلال التعريفات ال�اردة يمكن الق�ل اأن:

� t الفئة تحديد  ال�س�ق؛  تق�سيم  الم�ؤ�س�سة؛  اأهداف  هي:  اأ�سا�سية،  نقاط  اأربع  على  تركز  التي  هي  الت�س�يقية  ال�ستراتيجية 

الم�ستهدفة وم�قع المنت�ج؛ تحديد المناف�سة والبحث عن الميزة التناف�سية ، وتتك�ن ا�ستراتيجية الت�س�يق من ثلاث ج�انب: 

تخطيطي؛ تنفيذي؛ رقابي.

� t ال�ستراتيجية الت�س�يقية تن�س�ي �سمن �سياغة ال�ستراتيجية الكلية للم�ؤ�س�سة التي هدفها تحقيق التكامل والم�اءمة بين

البيئة الداخلية والخارجية، واأنها تح�ي معطيات ح�ل ال��سع التناف�سي، وتت�سمن �سل�سلة من م�ست�يات القرارات الملائمة.

� t اأجل ك�سب ميزة تناف�سية، لذا فهي التغيرات من  الت�س�يق، هي ت�قع وتحليل م�ستقبلي ت�سمح با�ستثمار  اإن ا�ستراتيجية 

عري�سة  بيانات  قاعدة  ت�فر  على  تعتمد  فهي  ولذلك  الأمد،  الط�يل  اأو  المت��سط  اأو  الحالي  الم�ستقبل  ربط  على  ت�ساعد 

واأ�ساليب تنب�ؤ متط�رة وخبرة ومهارة عالية للقائمين بعملية التنب�ؤ . 
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مما �سبق يعرف الت�س�يق ال�ستراتيجي باأنه )كل الإجراءات الهادفة لتقييم مختلف الع�امل البيئية ذات الم�سا�س المبا�سر بالت�س�يق، 

المناف�سة، وكافة الع�امل الأخرى الم�ؤثرة على عنا�سر ال�ستراتيجية الت�س�يقية ب�سكل عام وعلى وحدات العمل كل على حدة( . كما 

يق�سد به اأي�سا ) اختيار ا�ستراتيجيات الأ�س�اق الم�ستهدفة للمزيج الت�س�يقي لل�سلعة اأو المزيج ال�سلعي للم�ؤ�س�سة، كما يت�سمن تط�ير 

اإدارة مختلف  اإلى  بالإ�سافة  تنفيذها،  على  والإ�سراف  الم�ؤ�س�سة،  داخل  لكل وحدة عمل  للتطبيق  وقابلة  واقعية  ت�س�يقية  اأهداف 

ا�ستراتيجيات الإحلال الت�س�يقي بهدف اإ�سباع حاجات ورغبات الم�ستهلكين في الأ�س�اق الم�ستهدفة( .

ومنه يمكن الق�ل اأن الت�س�يق ال�ستراتيجي، ي�سكل اأ�سا�س ت�سيير م�ؤ�س�سة ع�سرية ت�اجه �س�قاً تناف�سياً، حيث ي�سهم في تحديد 

اكت�ساف  المناف�سين ف�سلا عن  الدائم على  المنا�سب، مع الطلاع  ال�قت  الملائمة في  لتقديم الخدمات  والكامنة  حاجاته الحالية 

اأ�س�اق جديدة، وتكييف �سركات التاأمين، وجعلها ذات مرونة عالية في ال�ستجابة لمتغيرات ال�س�ق، والإ�سهام في اكت�ساف الفر�س 

الطلب وح�سن  اإدارة  اإلى  ي�سعى  الت�س�يقي في كل �سركة  الهيكل  اأخرى  بعبارة  الم�ساريع الجديدة.  ال�ستثمارية ودرا�ستها وتحديد 

الت�سرف في عنا�سره، وفي هذا التجاه تطمح ال�سركات المتميزة اإلى اإيجاد ت�ازن متنا�سق بين م�سالحها من جهة وم�سالح ال�س�ق 

من جهة اأخرى .

تمر عملية اإعداد ال�ستراتيجية الت�س�يقية وتهيئتها للتج�سيد بالخط�ات التالية :

� t.تحليل الفر�س ال�س�قية

� t.اختيار الهدف ال�س�قي

� t.تحديد المركز التناف�سي

� t.و�سع ال�ستراتيجية الت�س�يقية

� t.التنفيذ والرقابة

ويمكن ت��سيح ذلك في ال�سكلين التاليين:

الم�سدر: اإعداد الباحث

فلسفة 
المؤسسة

(الرسالة(

تشخيص الفرص والمخاطر
(البيئة التسويقية الخارجية(

تشخيص نقاط القوة 
والضعف

(البيئة التسويقية الداخلية(

رسـم 
الأهداف

التسويقية

تحديد 
الإستراتيجية
التسويقية

البرنامج 
التسويقي

(المزيج(

 
التطبيق

 
الرقابة

Marketing
Mix

Implementa
tion And
Control

PositioningTargetingSegmentati
on

Research
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تتك�ن  التي  ال�س�ق،  اأجزاء  من  الكثير  عن  تك�سف  الت�س�يق  في  البح�ث  لأن  بالبح�ث  الفعّال  الت�س�يق  يبداأ  حيث 

اإ�سباعها  ت�ستطيع  التي  الأجزاء  تلك  ا�ستهدفت فقط  اإذا  ال�سركة ر�سيدة  وتك�ن  من زبائن متن�عي الحتياجات، 

الزبائن  يتمكن  ال�س�ق منتجاتها حتى  لكل جزء من  تعر�س  اأن  ال�سركة  بالمناف�سين، وعلى  بطريقة رفيعة مقارنة 

الم�ستهدف�ن من تقدير اختلاف معرو�ساتها عن معرو�سات المناف�سين، وتمثل تجزئة ال�س�ق وال�ستهداف وتثبيت 

�س�رة المنتج، تفكير ال�سركة ال�ستراتيجي في الت�س�يق، ثم تط�ر ال�سركة مزيجها الت�س�يقي الذي يتك�ن من مزيج 

ال�سركة  تق�م  واأخيرا  الت�س�يق،  مزيج  ال�سركة  تنفذ  ذلك  بعد  والترويج،  والمكان  وال�سعر  المنتجات  القرارات عن 

بمعايير الرقابة لتراقب وتقيم النتائج وتط�ر ا�ستراتيجيات التجزئة وال�ستهداف وتثبيت �س�رة المنتج وتكتيكاتها 

عن مزيج الت�س�يق .

المراجع:
� t:تمت عملية التحليل اإ�ستعانة بالمادة العلمية التالية

t� Amara Latrous: Les entreprises publiques doivent se remettre en cause، revue Algérienne 
des assurances، UAR، N°2، 2001

t� Marché des assurances، chiffre d’affaire en progression، revue L’actuel، N°72، éditer par 
Nouvelle Revues Algérienne، 2007، pp.18-19

t� Les non-dits sur les assurances en Algérie، Abhath Iktissadia، revue économique 
mensuelle، 2010، p.5 

t� http://www.radioalgerie.dz/ar/index.php?option=com_content&view=article&
id=5451:2011-03-15-17-14-15&catid=28:2010-04-29-13-18-43&Itemid=83 )Consulté le 
29-4-2010(

t� http://www.elkhabar.com/ar/economie/236245.html )Consulté le 24-11-2010(

t� http://alrroya.com/node/109010 )Consulté le 5-2-2011( 

t� J.C Harrairi: Le management dans l’assurance، 3ème édition، 1974، p.20 
t� M. Badoc: Marketing management pour les sociétés financière، 2ème triages، les édition 

d’organisation، paris، France، 1998، p.5 
� t ر�سالة ماج�ستير غير من�س�رة، كلية ،)CNMA بن عمرو�س فائزة: واقع ت�س�يق الخدمات في �سركات التاأمين )درا�سة حالة ال�سركة

الإقت�ساد والت�سيير والتجارة، جامعة ب�مردا�س، الجزائر، 2009، �س.145 

� t307–306 .زكي خليل الم�ساعد: ت�س�يق الخدمات، دار المناهج للن�سر والت�زيع، 2006، عمان، الأردن، �س �س
� tM. Badoc: op-cit، pp 10–14
� t :لمزيد من التف�سيل اأنظر اإلى 

� t ر�سالة ماج�ستير غير من�س�رة، كلية الإقت�ساد ،)SAA مطالي ليلى: تحليل ال�سيا�سات الت�س�يقية للتاأمينات )درا�سة حالة ال�سركة 

والت�سيير، جامعة الجزائر، الجزائر، 2002، �س �س.69-54
� thttp://www.aleqt.com/2010/10/07/article_452058.html
� t ،2006 ،عبد الفتاح قراقع: ت�س�يق الخدمات التاأمينية، مجلة مراآة التاأمين، العدد 3، الإتحاد الفل�سطيني ل�سركات التاأمين، فل�سطين

�س.10

� t:قراءة ح��سلية مقت�سبة للمادة العلمية التالية 
t� Jean-Paul Roux: Le client au centre de la stratégie des compagnies d’assurances، IV° 

Forum des Assurances d’Alger Réformes dans les assurances: Plus de rigueur au service 
de la société، 2005

� t ر�سالة  ،)SAA ال�سركة  حالة  )درا�سة  التاأمينية  الخدمات  تح�سين  في  الم��سع  الخدمي  الت�س�يقي  المزيج  اأهمية  �سميرة:  مرقا�س   

ماج�ستير غير من�س�رة، كلية الإقت�ساد والت�سيير والتجارة، جامعة ال�سلف، الجزائر، 2006، �س �س.88-77 

� t 128.س�  ،2007 الجزائر،  عكن�ن،  بن  الجامعية،  المطب�عات  دي�ان  والمعل�مات(،  الإ�ستراتيجيات  )مدخل  الت�س�يق  منير:  ن�ري 

)بت�سرف ي�سير(

� t129.فريد النجار: اإدارة منظ�مات الت�س�يق العربي والدولي، م�ؤ�س�سة �سباب الجامعة، الإ�سكندرية، م�سر، 1999، �س

� t53.ثامر البكري: اإ�ستراتيجيات الت�س�يق، دار اليازوري للن�سر والت�زيع، عمان، الأردن، 2008، �س 

� t29.محمد عبيدات: اإ�ستراتيجية الت�س�يق )مدخل �سل�كي(، دار وائل للن�سر والت�زيع، عمان، الأردن، 2002، �س 
� t Thompson: Strategies )concepts &cases(، Hamper a row publish in 1994 

� tD.Sally and Others: Marketing )concepts &strategies(، a.s.d، 1994 

� t54.يحه عي�سى واآخرون: الت�س�يق الإ�ستراتيجي، دار الخلدونية، القبة، الجزائر، 2011، �س
t�  P.Kotler: Kotler on marketing how to create and dominate markets، the free press، inc، USA، 

1999، p.120
� t154.محم�د ال�سميدعي: اإ�ستراتيجيات الت�س�يق )مدخل كمي تحليلي(، دار الحامد للن�سر والت�زيع، عمان، الأردن، 2005، �س

� t25.محمد عبيدات: المرجع ال�سابق، �س 

� t فيليب ك�تلر: ك�تلر يتحدث عن الت�س�يق )كيف تن�سئ الأ�س�اق وتغزوها وت�سيطر عليها(، ط02، ترجمة في�سل عبد الله بابكر، مكتبة

جرير، الريا�س، ال�سع�دية، 2002، �س.47

� t ك�رتل فريد: الت�س�يق كعامل نجاح في الم�ؤ�س�سات ال�سغيرة والمت��سطة، ملتقى دولي ح�ل متطلبات تاأهيل الم�ؤ�س�سات ال�سغيرة والمت��سطة

في الدول العربية، جامعة ال�سلف، الجزائر، 2006، �س.555 )بت�سرف ي�سير(

� t178.محمد فريد ال�سحن وطارق طه: اإدارة الت�س�يق )بيئة الع�لمة والإنترنت(، دار الفكر الجامعي، الإ�سكندرية، م�سر، 2007، �س

� t38.فيليب ك�تلر: المرجع ال�سابق، �س
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طارق قندوز

ماج�ستير عل�م تجارية تخ�س�س ت�س�يق

 جامعة الجزائر

اأثر التوجه الت�سويقي في ترقية تناف�سية �سوق التاأمين الجزائري
)مدخل اإ�ستراتيجي ابتكاري( 

الحلقة )3(

وتجويد  لتنويع  كمدخل  البتكاري  الت�سويق  الخام�س:  المحور 
منتجات �سوق التاأمين الجزائري:

والأكاديميين في  الم�ؤتمرات  الباحثين في  نظر  وجهات  وتنّ�عت  تعدّدت  لقد 

وبيان  الإبداع،  وبين  بينه  الفرق  ت��سيح  و  البتكار،  تعريف  في  الأدبيات 

فما  اأغ�اره،  و�سبر  ا�ستق�سائه  م��سع  لي�س  هذا  لكن  بالختراع،  علاقته 

يهم هنا الإطار العام لهذه الظاهرة المدرو�سة. حيث عرّف على اأنه )تنمية 

جديد،  )�سكل  به  يق�سد  وكذلك   ، ال�سركة(  في  الجديدة  الأفكار  وتطبيق 

وه� تغيير يرتبط ب�سيء جديد �س�اء �سلعة، خدمة، تقنية، ممار�سة اإدارية، 

تغيرات في عنا�سر اأخرى داخل ال�سركة( ، واأي�سا )ه� عملية اإن�ساء الأفكار 

الجديدة وو�سعها في الممار�سة( ، وهناك من  يرى اأن البتكار ه� )القدرة 

تطبيق تجاري للاختراع. ومن  البتكار عبارة عن  اأن  اأي  على الختراع(  

التعاريف الأقرب اإلى الماركتينغ نجد تعريف المدر�سة اليابانية وه� )القدرة 

الفائقة على تمييز الفر�سة وح�سد الم�ارد للاإم�ساك بها والفر�سة في هذه 

الحالة هي ال�سيء الجديد في ال�س�ق والذي ي�ستجيب ب�سكل اأف�سل واأ�سرع 

للزب�ن(.

اأن يك�ن عبارة عن  ابتكاري يجب  اأنه  العمل  وفي هذا الإطاروحتى ي��سف 

جديداَ  �سيئا  يمثل  واأن  ال�سركة؛  داخل  اإجراء  اأو  عملية  اأو  ملم��س  منتج 

ما  غ�س�ن  وفي   . عار�ساً   ولي�س  مق�س�داً  يك�ن  واأن  للمجتمع؛  بالن�سبة 

�سلف وعلى الرغم من اأن م�سطلح البتكار ي�ستخدم في المجالت ال�ظيفية 

 ،Research and Developmentالمختلفة لل�سركة خا�سة البحث والتط�ير

اأو  المنتج  اأنه في مجال  على  اإليه  ينظر  ما  الت�س�يق عادة  اأنه في حقل  غير 

بالت�س�يق البتكاري  الخدمة، لذا ت�سب تعريفاته في هذا النطاق ويق�سد 

في  الفعلي  التطبيق  م��سع  التقليدية  غير  اأو  الجديدة  الأفكار  :)و�سع  اأنه 

الناجح  )ال�ستغلال  اأنه  على  اأي�سا  يُعرّف  كما  الت�س�يقية(،  الممار�سات 

للاأفكار الت�س�يقية الجديدة(  ، اأي: فعل مميز في الجانب الت�س�يقي يجعل 

ال�سركة مختلفة عن الآخرين.

ويهتم الت�س�يق البتكاري للتاأمين بت�سخي�س البيئة التي تعي�س فيها �سركات 

وت�سخي�س  بت��سيف  الت�س�يقي  المعل�مات  نظام  جهاز  طريق  عن  التاأمين، 

درا�سة  اأي:  والمرتقبين  الحاليين  الم�ستفيدين  انتحارات  وخيارات  رغبات 

وتحليل التغطيات التاأمينية والأخطار التي تهدد حياة  وممتلكات الم�ستركين 

؛ واحتياجات ومتطلبات ال��سطاء والقن�ات البيعية الم�ستعملة ك�سبكة تجارية 

غير مبا�سرة على غرار ال�كلاء العام�ن وال�سما�سرة والبن�ك؛ ونقاط ق�ة 

وج�انب �سعف المناف�سين القائمين والمحتملين اأي: درا�سة وتحليل ال��سعية 

نظم  الت�سعير،  وطرق  حدود  المعرو�سة،  التاأمينية  الفروع  لكافة  ال�س�قية 

واأ�ساليب الت�زيع، تقنيات الترويج وال��سائل الإعلامية المعتمدة )م�سم�عة، 

مرئية، مكت�بة(  .

اإنَّ دورة اإنتاج التاأمين معك��سة حيث يتم تح�سيل الإيرادات م�سبقا مقابل 

تتمثل  لذلك   . م�ستقبلا  تحملها  الممكن  والتكاليف  للنفقات  التام  الجهل 

عملية تط�ير منتجات التاأمين في تطبيق ا�ستراتيجيتين اأ�سا�سيتين هما:

� t يتميز الذي  الأعمال  محيط  اإلى  بالنظر  التمايز:  ا�ستراتيجية 

ب�سرعة التغيير، فاإن �سل�ك �سركات التاأمين يتجه نح� ال�سغط في 

منحى ت�ليد م�قع تناف�سي متميز.

� t التاأمينية الخدمات  نطاق  ت��سيع  ت�سمل  النت�سار:  ا�ستراتيجية 

ون�سر عمليات  وت�سهيل  الإجراءات،  تب�سيط  ال�س�ق، من خلال  في 

ال�س�قية  الح�سة  من  الرفع  بهدف  متفرقة  اأماكن  في  التاأمين 

لل�سركة.

كما اأنَّ ال�ستفادة من المنتجات الجديدة لل�سركات المناف�سة، اأو العمل على 

اإجراء تح�سينات جديدة عليها يمنح فر�ساً ت�س�يقيّة جديدة لعملاء جدد،  

البتكار  ياأخذ  قد  كذلك  المبتكر،  المنتج  ذلك  خلال  من  رغباتهم  واإ�سباع 

في  الزيادة  اأو  الت�س�يق  اأو  الإنتاج  طريقة  في  التغيير  يخ�س  اآخر  �سكلا 

التكلفة،  في هذه الحالة يمكن اأن تنتج �سركات التاأمين �سيا�سة التجديد في 

العملية التاأمينية،  والتي تتم اإما بتعديل �سكل وثيقة التاأمين اأو �سروطها اأو 

طريقة ت�س�يتها،  اأو اإ�سافة مزايا اأو خدمات تكميلية لل�ثيقة. وكمثال عن 

المنتجات المبتكرة في بع�س الأ�س�اق العربية نجد عملية مزج تاأمينات الحياة 

وتاأمينات الممتلكات في وثيقة تاأمين واحدة ت�سمى حماية الأ�سرة وم�سكنها  .
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اإن الدرا�سات المعدّة م�سبقا من طرف مديرية التّ�س�يق انطلاقا من فكرة اأو 

اقتراح منتجات جديدة تلخ�س في دفتر �سروط خا�س، والذي يمثل اقتراح 

و�سف ل�سيا�سة المنت�ج هذا الدفتر يت�سمن :

والم�اقف . 1 الحاجات  حيث  من  الم�ستهدف  ال�س�قي  القطاع  و�سف 

وال�سل�كيات،...الخ.

ملخ�س ح�ل المناف�سة )الهج�م، الدفاع، نقاط الق�ة وال�سعف(.. 2

م�اقع المنتج المقترح تقديمه من بين المنتجات المناف�سة.. 3

مختلف . 4 ت��سيح  خلال  من  وذلك  للعر�س  الأ�سا�سية  الخ�سائ�س 

ال�سمانات وم�ست�ياتها  ، والخدمات المرافقة لها، وكل التفا�سيل 

المهمة.

 الهيكل التجاري لل�سعر، مجال ال�سعر، المناف�س�ن الم�ستهدف�ن.. 5

نماذج . 6 الزبائن،  الت�سخي�س  اأدوات  تت�سمن  والتي  العر�س  بيئة 

القتراحات،...الخ.

ت�سيير المنت�ج المت�قع تقديمه من حيث كيفية و�س�ل الزبائن اإلى . 7

معل�ماتهم، ت�ساوؤلتهم ح�ل العق�د مركزية اأو لمركزية الت�سيير.

وجها . 8 مبا�سر  ه�  هل  الت�زيع  يخ�س  فيما  المتبع  التجاري  النمط 

ل�جه في ال�سبابيك عن بعد،...الخ.

التجارب، . 9 التكميلية،  الدرا�سات  ال�سرورية،  التقديرية  الم�ازنات 

الت�سيير، طرح المنت�ج،...الخ.

الجديدة  التاأمين  منتجات  ت�سميم  المطاف:اإنّ  اآخر  في  بالإ�سارة  الجدير 

يجب اأن تراعي المفه�م الت�س�يقي لمنتجات التاأمين التي تق�م على ركيزتين 

اأ�سا�سيتين هما :

المتعلقة بتكييف المنت�ج ح�سب قيمة ا�ستعماله، وه� ما اأدى اإلى تق�سيم . 1

منتجات التاأمين اإلى ثلاث فئات:

� t على التاأمين  مثل  ال�ا�سع  الطلب  ذات  التاأمين  منتجات 

ال�سيارات.

� t تباع كي  وتكييفات  مجه�دات  تتطلب  التي  التاأمين  منتجات 

كتاأمينات الحياة وال�سيخ�خة.

� t.منتجات التامين المعقدة كتاأمين خ�سائر ال�ستغلال

اإن كل من هذه الفئات تحتاج ل�سيا�سة خا�سة بها تبداأ من التفكير اإلى عر�س 

الخدمة وت�سعيرها، ومن ثم تكييفها مع باقي عنا�سر المزيج الت�س�يقي.

المتعلقة ب�سرورة �سيانة �سيا�سة المنتج في اإطار الثنائية )منتج/�س�ق(، . 2

وذلك بتق�سيم ال�س�ق اإلى قطاعات وتحليل احتياجات كل قطاع �س�قي 

ويمكن التمييز بين:

� t فاإن وعليه  الزبائن  من  معينة  بفئة  خا�س  وحيد  منتج  مفه�م   

الذين  الزبائن  من  ممكن  عدد  اأكبر  بتجميع  مطالبة  ال�سركة 

تت�سابه احتياجاتهم وبالتالي ت�سميم المنتج الذي يت�افق مع هذه 

الحتياجات بهدف اإر�ساء الزبائن مع �سمان المردودية.

� t ،Package مفه�م ت�سكيلة منتجات م�جهة لفئة معينة من الزبائن

اأي تقديم عدة منتجات تاأمينية في منتج واحد والذي يُعدّ بعد درا�سة 

اأو   Multirisque الأخطار  متعدد  التاأمين  عقد  مثل  الحتياجات 

الحريق،  �سد  تاأمينات  ي�سم  الذي   Tousrisque الأخطار  كل 

ال�سرقة، الم�س�ؤولية المدنية والمهنية. وي�سمح هذا الن�ع من المنتجات 

بمردودية معتبرة نظرا لتن�ع المنتجات التي ت�سمن تع�ي�سا اأفقيا، 

المنتجات  هذه  اأن  باعتبار  م�ستمرة  مردودية  ذات  تبقى  اأنها  كما 

ت�ساير اأخطار الم�ؤمن لهم.

ب�سركات  المنتج  تط�ير  عملية  لتح�سين  مقترحات  عدة  ت�جد 

التاأمين، ن�رد منها ما ياأتي : 

� t لل�ق�ف التاأميني  المنتج  لتط�ير  وفعّال  متخ�س�س  جهاز  اإن�ساء 

ال�سم�د  على  والقدرة  العالمي،  ال�س�ق  في  المتاحة  المنتجات  على 

والت�سدي في م�اجهة المناف�سة الحادة )المحلية والعالمية(.

� t التاأمين ب�سركات  والتط�ير  البحث  الت�س�يق  اأجهزة  تبني 

منتج  ت�فير  يمكنها  حتى  تغطياتها  لتط�ير  ملائمة  ل�ستراتيجية 

منا�سب يقابل احتياجات وت�قعات الزبائن.

� t بما و  ال�س�قية  الظروف  بكافة  للاإلمام  معطيات  قاعدة  اإن�ساء 

في  المتاحة  بالمنتجات  المتعلقة  التط�رات  ملاحقة  على  ي�ساعدها 

ال�س�ق العالمي.

� t ت�ستهدف التي  الجه�د  فعّالية  تعزيز  في  الكامل  الدعم  ت�فير 

تح�سين المنتجات عن طريق م�ساركة العاملين في التخطيط واتخاذ 

القرارات المتعلقة بتط�ير المنتج التاأميني. 

� t زيادة الهتمام باإجراء بح�ث ال�س�ق، وجعل الزب�ن محل اهتمام

اأ�سا�سيا لكل قرارات الإدارة العليا فيما  خا�س، واعتباره م�سدرا 

يتعلق بتط�ير المنتج، باعتبار اأنّ غالبية الأفكار ل ترد من البح�ث 

والتط�ير فقط، ولكن من جانب الزبائن اأنف�سهم. 

� t قطاع في  والتط�ير  البحث  ومعاهد  مراكز  اإن�ساء  في  الإ�سهام 

التاأمين من خلال الم�ساعدة المالية والب�سرية وال�ستراك في المراكز 

العلمية لتط�ير التكن�ل�جيا )ت�فير الخدمات الإر�سادية في اإجراء 

المنتجات  تط�ير  في  والإ�سهام  الحالية  المنتجات  على  التعديلات 

الجديدة(. 
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من المفارقات في �س�ق التاأمين الجزائري اأنه رغم الت�سريعات ال�سادرة منذ 

اإلغاء مبداأ التخ�س�س عام 1990 واإعادة هيكلته عام 1995 كمنعرج حا�سم 

ونقطة انعطاف في م�سار تنظيم القطاع من خلال الهتمام بم�ساألة التنظيم 

الفني والإ�سراف والرقابة واإر�ساء ق�اعد اللعبة التناف�سية، ثم تعميق ذلك 

النفتاح والتحرير ن�عيا عام 2006 بق�سد تج�يد خدماته وتح�سين م�ست�ى 

الأ�سرار  لتاأمينات  الن�سبي  ال�زن  هيمنة  كانت  المح�سلة  اأن  بيد  التقديم، 

Les Assurances de Dommage بـ 93%، مقارنة بتاأمينات الأ�سخا�س 
وال�سيطرة  عميقة(،  )فج�ة   %7 بـ   Les Assurances de Personnes
وا�سحة للتاأمينات من ال�سيغ التقليدية قيا�سا اإلى العق�د الم�ستحدثة )وتيرة 

متباطئة في التجديد والتحديث(.

المنتجات  محفظة  تركيبة  ل�اقع  ومدققة  فاح�سة  �سريعة  نظرة  األقينا  ول� 

تقليدية  باأنها  تتميز  ل�جدناها  ال�طنية  ال�س�ق  في  المعرو�سة  التاأمينية 

تعميم  في  الم�سجل  الفادح  التاأخر  ذلك  اإلى  اإ�سافة  واإلزامية،  ومحدودة 

وتفعيل مختلف اأن�اع التاأمينات في الجزائر مقارنة مع الدول الأخرى، ويُردُّ 

اأ�سل هذا المر�س المزمن اإلى غياب واإهمال الأدوات البتكارية في �سناعة 

القرارات الت�س�يقية كظاهرة �سائدة في غالبية ال�سركات ال�طنية، وعزوف 

الم�سييرين عن ثقافة النفتاح والمغامرة وحب المخاطرة نظراً لأنها ن�ساأت في 

اأ�سباب  وهناك عدة  وتثبطه.  الإبداع  تقتل  مغلقة  احتكارية  ا�ستراكية  بيئة 

اأ�سفرت عن هذه النتيجة المنطقية والم��س�عية منها:

في . 1 البتكاري  الت�س�يق  بجدوى  الم�س�ؤولين  واإدراك  اقتناع  عدم 

تح�سين الأداء التناف�سي.

عدم المعرفة بتقنيات الت�س�يق البتكاري وكيفية تطبيقها في مجال . 2

الب�ال�س التاأمينية.

نق�س وغياب المخت�سين في مجال الت�س�يق البتكاري.. 3

 غياب ال�سروط والظروف الملائمة لإدماج الت�س�يق البتكاري في . 4

قطاع المنتجات التاأمينية.

هناك عائق اإيدي�ل�جي يح�ل دون تبني مفه�م الت�س�يق البتكاري . 5

م�ازنات  وي�ستنزف  )يمت�س  منتج  وغير  مكلفاً  ن�ساطاً  باعتباره 

�سخمة وي�سل معدل ف�سل المنتجات الجديدة اإلى اأكثر من 80%(؛ 

الفعل  برد  الإدارة  ه�  ال�سركات  هذه  في  ال�سائد  الإداري  النمط 

ولي�س الإدارة بالمبادرة، وبالتالي عادة ما يتم النتظار حتى ظه�ر 

ابتكار معين في ال�س�ق ثم محاولة تقليده اأو م�اجهته باأ�سل�ب قد ل 

يك�ن من بينها الت�س�يق البتكاري .

تزيد  التي  والمبررات  والدواعي  الب�اعث  من  جملة  هناك  المقابل  وفي 

للت�س�يق  ال�طنية  التاأمين  �سركات  اعتناق  اإلى  والما�سة  الملحة  الحاجة  من 

البتكاري، نذكر منها على �سبيل المثال ل الح�سر :

� t ال�س�ق تغمر  التي  المتعاملين  بين  التاأمينية  المناف�سة  ج�  عامل 

مع   2010 عام   17 العار�سين  عدد  بلغ  حيث  للتاأمين،  الجزائري 

نظرا  اأوروبية،...الخ(  )عربية،  اأجنبية  ا�ستثمارات  ول�ج  ترقب 

م�ساريع  اإطلاق  اأت�ن  في  ال�سلطات  تمنحها  التي  للامتيازات 

.PIP ال�ستثمار العم�مي

� t والتقارير المرا�سيم  �سن  منذ  التاأمينية  ال��ساطة  �س�ق  انتعا�س 

ال�سادرة بداية من عام 2007 من الع�امل الم�ساعدة على اغتنام 

والزب�ن  )المقدم/الم�ؤدي(  ال��سيط  بين  الدائم  الحتكاك  فر�سة 

على  المحت�ية  بالمعل�مات  ال�سركة  وتزويد  )الم�ستفيد/المنتفع(، 

التغيير في الأنماط المعي�سية والأخطار المحتملة.

� t الدينية الح�سا�سية  اأو  والقناعة  التاأميني  الن�سج  اأو  ال�عي  عامل 

على  التاأمين  �سركات  وتحث  تحر�س  الجزائري   الم�اطن  لدى 

هذين  مع  وتتاأقلم  تتكيف  تاأمينية  حقائب  وا�ستحداث  تج�يد 

وتعتر�س  ت�اجه  التي  التحديات  اأهم  من  يعدان  اللذين  القيدين 

المنتجين في القطاع.

� t عن ف�سلا  للبيع  المعرو�سة  التاأمينية  المنتجات  في  الكبير  الت�سابه 

عن  الدوؤوب  البحث  ذلك  ي�ستدعي  لها،  القان�نية  الحماية  غياب 

التي  وال�سمان  الحماية  لم�سكلات  المثلى  البتكارية  الحل�ل  اإيجاد 

والمعدات،  الآلت  العمل،  الزواج،  )ال�سفر،  الزبائن  ين�سدها 

ال�سيارات،...الخ(؛

� t التاأمينية المعاهد  في  حاد  نق�س  من  المحلي  التاأمين  قطاع  يعاني 

والدرا�سات  الأكاديمية  العلمية  البح�ث  عنه  وتغيب  المتخ�س�سة 

والمق�مات  المرتكزات  اأهم  من  تعتبر  التي  التطبيقية  الميدانية 

لنجاح الت�س�يق البتكاري في الجزائرالذي ه� مره�ن بمدى وفرة 

والمحفزة،  والمدربة  والماهرة  الم�ؤهلة  التاأمينية  الب�سرية  الك�ادر 

ن�سبي  ب�سكل  ول�  م�ؤخراً  ب�ادرحلّها  تظهر  بداأت  الم�ساألة  وهذه 

وتدريجي باإن�ساء المدر�سة العليا للتاأمينات من خلال التعاون بين 

كافّة الأطراف.

� t ،عامل التط�ر التكن�ل�جي �سريع الإيقاع في �سناعة التاأمين العالمية

�سيما في ظل م�جة التحرير المالي كاأحد اإفرازات التفاقية العامة 

مع  ال�سراكة  اتّفاق  وتداعيات   ،GATS الخدمات  تجارة  لتحرير 

من  العملاقة  الأجنبية  ال�سركات  به  تتمتع  وما  الأوروبي،  التحاد 

 Allianz الأمريكية،   AIG( التقانة  جانب  في  مذهلة  اإمكانات 

 Generali ال�س�ي�سرية،   Zurich الفرن�سية،   AXA الألمانية، 

اإلى  ت�سعى  والتي  البريطانية،...الخ(   Prudential الإيطالية، 

و�سع م�طئ قدم والتغلغل في �س�ق �سمال اإفريقيا وال�سرق الأو�سط 

MENA؛
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� t الحاجة من  يزيد  الخ�سائر،...الخ(  ت�س�ية  العق�د،  )تجديد  وزبائنها  ال�سركة  بين  التفاعلية  العلاقة  ديم�مة 

الحماية  اإلى  الأفراد  )حاجة  م�ستمر  اأنه  التاأمين  عقد  خ�سائ�س  فمن  والكت�ساف،  التجديد  اإلى  ال�ساغطة 

والأمان وال�ستقرار دائمة(.

� t التاأمين �سركات  فيها  ت�ستثمر  المالية(التي  )الأوراق  المنق�لة  القيم  ب�ر�سة  كفاءة  مالية وعدم  غياب ف�ساءات 

اأعمالها  رقم  من   %50 اإيداع  على  ال�سركات  يلزم  الجزائري  فالقان�ن  المكتتبين،  الزبائن  ومدخرات  ف�ائ�س 

التفكير في ال�ستثمار في راأ�س المال الذهني )زب�ن داخلي را�سٍ  يعني زب�ناً  ك�سندات خزينة، ويفر�س ف�رية 

خارجيًا را�سيًا(.

خاتمة

التاأمين  قطاع  م�سّت  التي  القت�سادية  الإ�سلاحات  ح�سيلة  ح�ل  ال�س�ء  اإلقاء  وبعد  البحثية،  الأوراق  هذه  نهاية  في 

الجزائري من خلال القان�ن رقم 07/95 الم�ؤرخ في 25 جانفي 1995، والتي تم تعميقها بالقان�ن المعدل والمتمم 04/06 

ال�سادر في 20 اأفريل 2006 على خلفية مراهنة الحك�مة الجزائرية على فتح ال�س�ق اأمام المتعاملين الخ�ا�س )المحليين 

والأجانب( لتج�يد اأداء القطاع وترقية تناف�سيته وفق اأبجديات اقت�ساد ال�س�ق. تعاني �سركات التاأمين في لجزائر من 

مع�سلة ت�سييرية ممثلة في ق�سر النظر الت�س�يقي كظاهرة �ساربة باأطنابها وقدْ تجلّت في ه�سا�سة مقدرتها التناف�سية بناءً 

على مقاربة ال�سم�د في وجه المنت�ج الأجنبي داخل ال�س�ق ال�طني، ف�سلا عن التفكير في اقتحام ال�س�ق الخارجي، وفي 

هذا ال�سياق فاإننا ن��سي ب�سرورة تبني مدخلي الت�س�يق ال�ستراتيجي والبتكاري كرافدين حي�يين يحت�يان في كنههما 

كل م�ؤهلات التف�ق ومق�مات التميز ودعائم النجاح.
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