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م�سكلت الت�سويق في الم�سارف الاإ�سلمية 
بمحافظة ح�شرموت اليمنية 

هاني �سالمين عمر بلعفير

مدر�س بق�سم اإدارة الأعمال - كلية العل�م 

الإدارية - جامعة ح�سرم�ت - اليمن

يهدف هذا المقال اإلى اإبراز اأهم الم�سكلات التي يعاني منها قطاع الم�سارف 

الإ�سلامية اليمنية في محافظة ح�سرم�ت. وقد تبين من خلال نتائج هذا 

المقال اأنّ هناك م�ساكل ت�س�يقية عديدة ومتن�عة يعاني منها هذا القطاع , 

وتتعلق بكل من العملاء القائمين على تقديم الخدمة في الم�سارف, الأنظمة 

ذات  عديدة  اأخرى  وم�ساكل  الم�سارف,  هذه  في  بها  المعم�ل  والإجراءات 

طابع فني. 

حث  اأهمها:  الت��سيات  من  بمجم�عة  مقاله  نهاية  في  الباحث  تقدم  وقد 

الهتمام  الإ�سلامية في محافظة ح�سرم�ت على  الم�سارف  القائمين على 

العملاء  تثقيف  المتاحة,  للاإمكانات  وفقا  الت�س�يق  باأن�سطة  اأكبر  ب�سكل 

ا�ستخدامها, تب�سيط  ا�ستخدام بع�س الخدمات بطرق  القادرين على  غير 

الفروع  الدائم مع  الت�ا�سل  والعمل على  الم�ستطاع,  المتبعة قدر  الإجراءات 

يتعلق  فيما  خا�سة  ال�سلاحيات,   من  المزيد  على  للح�س�ل  الرئي�سية 

بت�سميم وتنفيذ بع�س الأن�سطة الت�س�يقية ال�سرورية. 

This article aims to highlight the most important problems 
of the Islamic banking sector in the Yemeni province 
of Hadramaut . It was found that there were marketing 
problems are many and varied afflicting the Islamic 
banking sector in the Yemeni province of Hadramaut. 
Relating to each of: customers , based on providing 
service in banks , regulations and procedures in force 
in the Islamic banking sector in the Yemeni province of 
Hadramaut , and many other problem of a technical nature . 
Has been offering a researcher at the end of the article, a set 
of recommendations , including: to urge those in charge of 
Islamic banks in the province of Hadramout attention more 
marketing activities in accordance with the possibilities 
available , educate customers who are unable to use some 
of the services in ways that use , simplify procedures as 
much as possible , and work on constant communication 
with the main branches to get more powers , especially 
with regard to the design and implementation of some of 
the necessary marketing activities .

 Abstract                                                                                                                                                                                                             :الملخ�ص

الكلمات المفتاحية: م�سكلات, الت�س�يق, الم�سارف الإ�سلامية, محافظة ح�سرم�ت.

تمهيد:
تعتبر اليمن من الدول التي اأعطت اأفكار اإن�ساء قطاع ال�سيرفة الإ�سلامية اهتماماً منذ ثمانينيات القرن المن�سرم, حيث" بداأت فكرة اإطلاق م�سارف 

اإ�سلامية يمنية تل�ح في الأفق عام 1٩80م,  وتح�لت الفكرة اإلى م�سروع قان�ن في عام 1٩8٧م,  لكن الم�سروع لم يترجم اإلى اأفعال, بل اأجه�س عند ال�لدة, 

ثم جمد تماما... وا�ستمر ال��سع كما ه� منذ مطلع الثمانينيات اإلى منت�سف الت�سعينيات,  حتى تم اإٌ�سدار اأول قان�ن لإن�ساء الم�سارف الإ�سلامية في عام 

1٩٩6م, بعد الطلاع على التجارب الخليجية"   حيث قامت اليمن باإ�سدار " القان�ن رقم )21( ل�سنة 1٩٩6م ب�ساأن الم�سارف الإ�سلامية "  .

من جانب اآخر ازداد الهتمام بن�ساط الت�س�يق من قبل جميع المنظمات على مختلف اأن�اعها ومن �سمنها الم�سارف الإ�سلامية,  لما له من اأهمية كبيرة في 

اإبراز ن�ساطاتها المختلفة ,  واإيجاد العلاقات الحميمة مع العملاء وغيرهم من الأطراف الم�ؤثرين على اأعمالها.

 ومن خلال مقالنا هذا �س�ف نعمل على ت�سليط ال�س�ء على مفه�م واأهمية الم�سارف الإ�سلامية,   ثم �سنعمل على اإعطاء �س�رة واقعية عن اأهم الم�سكلات 

التي تعاني منها الم�سارف الإ�سلامية  في محافظة ح�سرم�ت اليمنية, بغر�س تزويد من يهمه الأمر في هذه الم�سارف بدرا�سة قد ت�سهم في تحديد بع�سٍ 

من نقاط ال�سعف التي تعاني منها م�سارفهم,  ومن ثم تقديم بع�س الحل�ل التي قد ت�ساهم في حل الم�سكلات الت�س�يقية التي تعاني منها هذه الم�سارف.

مفه�م الت�س�يق في الم�سارف الإ�سلامية:
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تعددت التعاريف المتعلقة بتحديد مفه�م الت�س�يق في الم�سارف الإ�سلامية 

والت�س�يق  الت�س�يق  عل�م  م�سمار  في  الكتاب  ت�جهات  في  الختلاف  ب�سبب 

باأنه   الآخرين    واإقناع  لتعريفه  التّرويج  على  كاتب  كلّ  وعمل  الم�سرفي,  

اإلى  و �سنتعرّف  الإ�سلامي.  الت�س�يق الم�سرفي  يعطي تحديدا دقيقا لمفه�م 

مفه�م  بتحديد  المتعلقة  التعريفات  بع�س  بعر�س  نق�م  اأن  بعد  منها  بع�س 

الت�س�يق:

الت�س�يق:ُ عرف باأنه " تخطيط وتنفيذ البرامج الرامية اإلى اإحداث تغيير 

اجتماعي من جراء ا�ستخدام مفاهيم الت�س�يق التجاري  . كما عرف باأنه 

" عملية تحديد احتياجات العملاء وتلبيتها على نح� مقب�ل لكلا الطرفين, 
ب�سعر  بها  وال�فاء  باحتياجاتهم  العتراف  تم  باأنه  العملاء  ي�سعر  ب�سكل 

عادل, مقابل تحقيق ربح   عادل"  .

الت�س�يق في الم�سارف الإ�سلامية:  اأو ) الت�س�يق الم�سرفي الإ�سلامي( يعرّف 

الخدمات  وان�سياب  بت�سريف  والمتعلقة  المبذولة  الإن�سانية  " الجه�د  باأنه  

العملاء  اإلى  الإ�سلامي  الم�سرف  من  والتكافلية  الم�سرفية  والأفكار 

والجتماعية,  المالية  ومتطلباتهم  حاجاتهم  لإ�سباع  كافة  والم�ستفيدين 

المنافع  وتحقيق  والجتماعية,  القت�سادية  التنمية  تحقيق  في  والم�ساهمة 

باأحكام  اللتزام  �س�ء  في  والمجتمع  والعاملين  للم�ساهمين  والمعن�ية  المادية 

ال�سريعة الإ�سلامية" . ويعرف اأي�سا باأنه " مجم�عة من الأن�سطة المتكاملة 

حاجات  اكت�ساف  ه�  منها  الهدف  يك�ن  الإ�سلامي  البنك  في  تجري  التي 

ت�سهم في  العمل على تط�ير خدمات م�سرفية  ثم  ورغبات عملائه,  ومن 

اإ�سباع تلك الحاجات والرغبات,  وتحقق التنمية القت�سادية والجتماعية,  

وتعمل على رفع ربحية البنك الإ�سلامي,  وكل ذلك �سمن اللتزام باأحكام 

ومبادئ ال�سريعة الإ�سلامية.

تلك   : باأنه  الإ�سلامية  الم�سارف  في  الم�سرفي  الت�س�يق  تعريف  لنا  ويمكن 

  , الحاليين  العملاء  ورغبات  احتياجات  تحديد  على  تعمل  التي  الأن�سطة 

والعمل على تحقيقها باأكبر قدر ممكن من الإ�سباع ,  والعمل على متابعة 

عليها,   الح�س�ل  عملية  بعد  لهم  المقدمة  الخدمة  عن  ر�ساهم  درجة 

وبطريقة ت�سهم في ت�سجيع العملاء المرتقبين للتعامل مع الم�سرف,  وتحقق 

المجتمع  في  �سرر  اأي  حدوث  على  تعمل  ول  للم�سرف,   المرج�ة  الأهداف 

منافية  غير  الأن�سطة  هذه  جميع  تك�ن  اأن  على  الم�سرف,  فيه  يعمل  الذي 

لأحكام ال�سريعة الإ�سلامية .

اأهمية الت�سويق للم�سارف الإ�سلامية:
هذه  وترجع   , الم�سرفي  العمل  وتن�سيط  تنمية  في  خا�سة  اأهمية  للت�س�يق 

الحقيقة اإلى اأن الخدمات الم�سرفية مثلها مثل ال�سلع,  والخدمات الأخرى 

تحتاج اإلى جه�د ت�س�يقية م�ستمرة مبنية على برامج محددة اأكثر ح�سا�سية 

وخ�سائ�س  لطبيعة  نظرا  وهذا  المادية,   ال�سلع  لت�س�يق  المعدة  تلك  من 

اأي  في  تبنيه  اأهمية  الم�سرفي  الت�س�يق  اأثبت  فقد   . الم�سرفية   الخدمات 

في  دور  من  له  لما  اإ�سلامياً,  اأم  تقليدياً  اأكان  �س�اء  ن�عه  كان  اأيا  م�سرف 

فيها  يعي�س  التي  البيئة  عليها  تنط�ي  التي  المتغيرات  جل  على  التعريف 

تتميز  والتي  الم�ستهلك  �سل�ك  في  تحدث  التي  التغيرات  ومنه  الم�سرف,  

بالتط�ر ال�سريع والم�ستمر, وكذلك ت�سرفات المناف�سين وردود اأفعالهم ح�ل 

والتعرف عليها  درا�ستها,  ت�ساعد  والتي  الم�سرف,  يبديها  التي  ال�سل�كيات 

تجزئة  في  عنها  للمعل�مات  الم�ستمر  التدفق  ي�فر  خا�س  نظام  خلال  من 

على  العمل  ثم  ومن  ا�ستهدافها,   تجب  التي  القطاعات  وتحديد  ال�س�ق 

اإ�سباعها بت�جيه مزيج ت�س�يقي ملائم لها.

فا�ستخدام ن�ساط الت�س�يق ب�سكل فاعل ومدرو�س ووفق خطط معدة م�سبقا 

على تحقيق  الإ�سلامية  الم�سارف  م�ساعدة  على  يعمل  قبل مخت�سين,  من 

على  الحفاظ  العملاء,  مع  ق�ية  علاقات  ربط  منها  الف�ائد  من  مجم�عة 

تح�سين  المرتقبين,  العملاء  من  المزيد  وا�ستقطاب  الحاليين  العملاء 

"متابعة  بن�ساطه,  العلاقة  ذات  الأطراف  جميع  لدى  الم�سرف  �س�رة 

وا�ستخدامها,  وتط�يرها  المعرفية  التكن�ل�جيا  عالم  في  الم�ستجدات  اآخر 

وباأق�سى  المتناهية  وبالدقة  المطل�بة  الخدمات  تقديم  يهمها  فالم�سارف 

�سرعة ممكنة " .

اأهم م�سكلات الت�س�يق في الم�سارف الإ�سلامية بمحافظة ح�سرم�ت:

بمحافظة  الإ�سلامية  الم�سارف  منها  تعاني  التي  الم�سكلات  اأهم  لتحديد 

اإلى البن�ك الإ�سلامية المت�اجدة  ح�سرم�ت قام الباحث بالنزول الميداني 

في هذه المحافظة ,  والتّعرّف المبا�سر بالقائمين على هذه العملية من خلال 

والم�س�ؤولين في هذه الم�سارف. وقد  العملاء  العديد من  المقابلة مع  اأ�سل�ب 

طريق  عن  الم�ستقاة  البيانات  وفرز  وتق�سيم  بتدوين  قام  اأن  بعد  خل�س 

المقابلة اإلى اأن الم�سارف الإ�سلامية في هذه المحافظة ت�اجه مجم�عة من 

الم�سكلات الحقيقية التي تعمل وب�سكل مبا�سر وغير مبا�سر على الحد من 

التطرق  للباحث  يمكن  فيها.  المقدمة  الم�سرفية  الخدمات  ت�س�يق  فاعلية 

اإليها كما يلي:

م�سكلات متعلقة بعملاء الم�سرف:
بالعملاء والتي كثيراً ما تعيق  المتعلقة  اأهم الم�سكلات  اإلى  التّعرّف    يمكن 

عملية الت�س�يق في الم�سارف الإ�سلامية بمحافظة ح�سرم�ت  كما يلي:

عدم فهم ومعرفة الكثير من العملاء, وخا�سة كبار ال�سن والأميين . 1

ببع�س الخدمات الم�سرفية اللكترونية الحديثة التي تتطلب منهم 

يزاحم�ن على الح�س�ل  يجعلهم  باأنف�سهم, مما  عليها  الح�س�ل 

ازدياد  يعمل على  الأمر  وهذا  التقليدية,  الطرق  عليها من خلال 

الزدحام على الخدمات الأخرى المقدمة عبر م�ظفي الم�سارف, 

وبالتالي يعمل على تاأخر تقديم الخدمات في كثير من الأحيان .

التي . 2 تردد الكثير من العملاء في  ال�ستفادة من بع�س الخدمات 

الفت�ى  الفقهاء في  ب�سبب اختلاف  الإ�سلامية,  تقدمها الم�سارف 

ب�ساأنها. وهذا ما ي�ؤدي اإلى انخفا�س الإقبال على هذه الخدمات .

باآداب التعامل العامة, فعلى �سبيل . 3 عدم التزام كثير من العملاء 

المثال : يق�م الكثير من العملاء عند قدومهم للح�س�ل على خدمة 

معينة با�سطحاب عدد من الأ�سخا�س معهم, وهذا ما ي�ؤدي اإلى 
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عدم ح�س�ل بع�س العملاء على مقاعد جل��س في اأماكن النتظار, 

كذلك يق�م  بع�سهم بت�جيه الأ�سئلة عن بع�س الخدمات الم�سرفية 

لم�ظفين غير مخت�سين بعملية تقديمها دون الذهاب وال�س�ؤال عنها 

في الق�سم المعني اأو ق�سم ال�ستعلامات .

م�سكلات متعلقة باأداء القائمين على ن�ساط الم�سرف:
بع�س  اأداء  عن  الناتجة  الت�س�يقية  الم�ساكل  من  الكثير  الم�سارف  ت�اجه 

القائمين على ن�ساط الم�سرف,  ومن اأبرزها: 

�سعف اإجادة اللغة النجليزية من قبل الكثير من م�ظفي الم�سارف . 1

الإ�سلامية, تلك اللغة التي تعتبر من اأهم و�سائل الت�ا�سل للتعامل 

مع العملاء الأجانب, حيث اأن الكثير من  م�ظفي بع�س الم�سارف 

المبا�سرة  العلاقة  ذات  ال�ظائف  اأ�سحاب  وخ�س��سا  الإ�سلامية 

بالعملاء ل يجيدون التحدث باللغة النجليزية.

 عدم قيام الم�س�ؤولين عن خدمات ال�سراف الآلي في اأحيان كثيرة . 2

بت�فير ال�سي�لة اللازمة في بع�س نقاط ال�سراف, مما يتطلب من 

العميل الذهاب اإلى الم�سرف مبا�سرة, وفي كثير من الأحيان يك�ن 

عليه النتظار اإلى الي�م التالي, خا�سة اإذا كانت رغبة العميل في 

عملية ال�سحب تزامنت مع فترة اإغلاق الم�سرف.

 في حالة �سحب جهاز ال�سراف الآلي المت�اجد في المراكز التجارية . 3

وغيرها من الأماكن العامة لبطاقة ال�سراف الآلي الخا�سة ببع�س 

العملاء نتيجةً لخطاأ ارتكب�ه في اإدخال البيانات, فان الأمر يتطلب 

اأياماً لكي يتم اإعادتها اإليهم وال�سبب عدم ذهاب  منهم النتظار 

الم�ظف المخت�س اإلى اأماكن هذه الأجهزة ب�سكل ي�مي.

م�سكلات متعلقة بالأنظمة والإجراءات المتبعة في الم�سرف:
 يمكن التطرق اإلى اأهم الم�ساكل الت�س�يقية الناتجة عن الأنظمة والجراءات 

المتبعة في الم�سرف كما يلي:

بتقديم . 1 العميل  يق�م  اأن  الخدمات  بع�س  على  الح�س�ل  يتطلب   

لفتح  ك�سرط  معين  مبلغ  باإيداع  العميل  كقيام  الت�سحيات,  بع�س 

ابتعاد  اإلى  الأحيان  من  كثير  ي�ؤدي في  ما  وه�  الجاري,  الح�ساب 

العملاء من محدودي الدخل عن التعامل مع الم�سرف فيما يتعلق 

بهذه الخدمات.

 المركزية في ت�سميم وتنفيذ كثير من الأن�سطة الت�س�يقية وخا�سة . 2

الترويجية, فعلى �سبيل المثال : يتم ت�سميم وطباعة واإذاعة كثير 

اأ�سخا�س  م�ظفين/  قبل  من  مركزيا  الترويجية  الأن�سطة  من 

وبالتالي  الرئي�سي,  الفرع  فيها  ي�جد  التي  المحافظة  �سكان  من 

الحاليين  العملاء  تنا�سب  ل  محت�ياتها  ج�انب  من  كثيراً  فان 

والمرتقبين في محافظة ح�سرم�ت, نظرا لختلاف ثقافة ال�سكان 

في ح�سرم�ت عنها في المحافظات اليمنية الأخرى.

فعملية . 3 الم�سرفية,  الخدمات  بع�س  على  العملاء  ح�س�ل  تاأخر 

عدة  ت�ستغرق  اآلي  �سراف  بطاقة  اأو  �سيكات  دفتر  على  الح�س�ل 

من  خا�سة  العملاء  من  الكثير  امتعا�س  ي�سبّب  ما  وهذا  اأيام, 

منهم  الأمر  يتطلب  الذين  ح�سرم�ت  بمحافظة  الأرياف  �ساكني 

على  الح�س�ل  اإجراءات  لمتابعة  مرة  من  اأكثر  المدن  اإلى  القدوم 

هذه الخدمات.

عند رغبة عملاء بع�س الم�سارف في �سحب المبلغ المحدد لهم في . 4

الي�م ال�احد عبر بطاقة ال�سراف الآلي فان الأمر يتطلب منهم 

اإن حجم  المبلغ, حيث  للح�س�ل على  ال�سحب )8( مرات تقريبا, 

اإلى  ي�ؤدي  وهذا  كبير.  غير  �سحب  عملية  كل  في  الم�سح�ب  المبلغ 

زيادة الط�ابير على خدمات ال�سراف الآلي.

م�سكلات فنية متنوعة:
  يمكن التعرّف وفي نقاط محددة اإلى اأهم الم�ساكل الت�س�يقية الفنية التي 

تعاني منها الم�سارف الإ�سلامية في م/ ح�سرم�ت وهي كالتالي:

 �سعف �سبكة النترنت في كثير من الأوقات خا�سة في اأوقات الذروة . 1

بالن�سبة لعمل الم�سارف,  مما ي�ؤدي اإلى تاأخر معاملات العملاء 

وامتعا�سهم من الخدمات التي تقدمها الم�سارف في ح�سرم�ت.

تقديم . 2 عملية  عليها  تعتمد  التي  الأجهزة  بع�س  اأعداد  انخفا�س 

داخل  الآلي  ال�سراف  اأجهزة  اأعداد  كانخفا�س  بع�س الخدمات, 

مقرات  بها  تت�اجد  التي  ح�سرم�ت  بمحافظة  الرئي�سية  المدن 

البن�ك, مما ي�ؤدي اإلى زيادة الزدحام عليها في اأوقات ال�سباح.

الرئي�سية . 3 بالفروع  اللكترونية  المعاملات  من  الكثير  ارتباط 

ح�سرم�ت,  م/  خارج  جميعها  تقع  والتي  الإ�سلامية  للم�سارف 

وهذا ما ي�ؤدي كثيرا اإلى التاأخر في عملية ت�سلم الخدمة الم�سرفية 

للعميل في ال�قت اللازم .

طريقة ت�سميم الترتيب الداخلي لمباني الم�سارف ل ت�سمح كثيرا . 4

بزيادة اأعداد العمال عند تقديم بع�س الخدمات التي يزيد الطلب 

ال�سهر,  اأخر  الأ�سب�ع,  نهاية  ال�سباح,  الذروة)  اأوقات  في  عليها 

مما  الجارية,  الح�سابات  من  ال�سحب  كخدمة  الأعياد(  اأوقات 

يزيد من عملية التزاحم عليها في هذه الأوقات ب�سكل  كبير, وهذا 

ما ي�ؤدي اإلى انزعاج الكثير من العملاء خا�سة رجال الأعمال.

النتائج: 
  ل بدّ من الإ�سارة  اإلى اأهم نتائج المقال واإيجازها بما يلي:

اأي . 1 في  الم�سرفي  العمل  وتن�سيط  تنمية  في  كبيرة  اأهمية  للت�س�يق   

م�سرف,  اأيا كان ن�عه �س�اء اأكان تقليديا اأم اإ�سلاميا,  فه� ي�سهم 

�سرعة  وباأق�سى  المتناهية  بالدقة  المطل�بة  الخدمات  تقديم  في 

ممكنة.

ت�س�يقية . 2 م�سكلات  خلق  في  الم�سارف  عملاء  بع�س  ي�ساهم 

الم�سرفية  الخدمات  بع�س  مع  التعامل  نظرا لجهلهم في  عديدة, 
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اللكترونية, وخ�فهم من الح�س�ل على بع�س الخدمات ل�ج�د لب�س لديهم ح�ل م�سروعيتها, اإ�سافة اإلى عدم التزامهم   

باآداب التعامل العامة وغيرها.

يلعب القائم�ن على تقديم اأداء الخدمات الم�سرفية اأحيانا دوراً في بروز بع�س الم�سكلات الت�س�يقية, نظراً لعدم تمكنهم . 3

ال�سراف  نقاط  بع�س  اللازمة في  ال�سي�لة  ت�فيرهم  ولعدم  لعملهم كالنجليزية,   ال�سرورية  اللغات  بع�س  اإجادة  من 

الآلي,  وعدم مراجعة هذه النقاط ب�سكل ي�مي للتعرف على م�سكلات العملاء الذين يق�م�ن با�ستخدامها ,  وغيرها 

من الم�ساكل.

هناك م�سكلات ت�س�يقية �سببها الحقيقي يع�د اإلى الأنظمة والإجراءات المتبعة في عمل الم�سرف, كال�سروط غير المبررة . 4

لفتح ح�ساب جارٍ, المركزية في ت�سميم وتنفيذ الكثير من الأن�سطة الت�س�يقية, تاأخر ح�س�ل العملاء على بع�س الخدمات 

الم�سرفية كال�سيكات وغيرها, نظام ال�سحب غير المرن الخا�س ببطاقات ال�سراف الآلي وغيرها من الم�ساكل الت�س�يقية.

تعاني الم�سارف الإ�سلامية من م�سكلات فنية عديدة تعمل على اإعاقة ت�س�يق الخدمات الم�سرفية وبم�ست�يات مختلفة . 5

منها �سعف �سبكة النترنت في كثير من الأوقات, المركزية في التحكم بالمعاملات الم�سرفية اللكترونية, طريقة ت�سميم 

الترتيب الداخلي لمباني الم�سارف.

التو�سيات: على �سوء النتائج يمكن تقديم التو�سيات الآتية:
على القائمين على الم�سارف الإ�سلامية في محافظة ح�سرم�ت الهتمام ب�سكل اأكثر باأن�سطة الت�س�يق وفقا للاإمكانات . 1

لكي  الت�س�يقية  وا�ستراتيجياتهم  خططهم  دعم  ب�سرورة  الرئي�سية  الفروع  على  القائمين  اإقناع  على  والعمل  المتاحة, 

يتمكن�ا من القيام بها بكفاءة عالية.

يجب تثقيف العملاء غير القادرين على ا�ستخدام بع�س الخدمات بطرق ا�ستخدامها, وكذا ت�زيع الن�سرات التعريفية . 2

التي يتم فيها �سرح الأم�ر ال�اجب على العميل اللتزام بها اأثناء ح�س�له على الخدمة,  لكي تتم عمليات تقديم الخدمة 

للعملاء في اأ�سرع وقت,  وباأقل جهد,  و من دون اأي اإزعاج.

اللغات الأجنبية بما . 3 اإقامة الدورات اللازمة لتح�سين م�ست�ى القائمين على تقديم الخدمات, خا�سة في ج�انب  يجب 

يمكنهم من اأداء اأعمالهم بال�سكل المطل�ب, وتكليف م�ظف اأو اأكثر للقيام بالنزول الي�مي للتاأكد من اأن الخدمات التي 

تقدم خارج الم�سرف كخدمات ال�سراف الآلي وغيرها تقدم بالطريقة المثلى.

يجب على القائمين على الم�سارف الإ�سلامية بمحافظة ح�سرم�ت تب�سيط الإجراءات المتبعة قدر الم�ستطاع, والعمل على . 4

الت�ا�سل الدائم مع الفروع الرئي�سية للح�س�ل على المزيد من ال�سلاحيات, خا�سة فيما يتعلق بت�سميم وتنفيذ بع�س 

الأن�سطة الت�س�يقية ال�سرورية.

 يجب على اإدارات الم�سارف الإ�سلامية التكيف قدر المكان مع التحديات الفنية التي تفر�سها عليها البيئة الخارجية, . 5

والعمل على ال�سيطرة على متغيرات البيئة الداخلية وتح�يل نقاط ال�سعف فيها اإلى نقاط ق�ة .


