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الجودة "كو�سيلة و هدف " لتطوير اأ�ساليب 
عمل الاإدارة العليا

ملخ�ص البحث
كثيرا ما تعاني المن�ساآت الإنتاجية والخدمية في القطاعين العام والخا�س من م�ساكل معقدة ت�سبب لل�سركات خ�سائر قد تك�ن �سخمة اأحيانا,  

هذه الخ�سائر والم�ساكل تتطلب وقتاً ومالً وجهداً للتخل�س من اآثارها واإيجاد الحل�ل لها)هذا ال�قت والمال والجهد الذي كان �سيتح�ل اإلى 

اأرباح للمن�ساة وبالتّالي تغدو الخ�سارة م�ساعفة لأنها جزء من راأ�س المال وجزء من الأرباح( ,علما اأن هذه الخ�سائر والم�ساكل كان من الممكن 

تجنب ح�س�لها �سرط ت�فر الإدارة المحترفة المتخ�س�سة المدربة والم�ؤهلة علميا باأ�ساليب و مبادئ الإدارة اأولً وعل�م الج�دة ثانياً ,  وغالباً 

ما تفتقد الإدارة العليا في الم�ؤ�س�سات ال�س�رية اإلى ال�سرط الثاني)التاأهيل في مجال الج�دة( عك�س الإدارة في الدول المتقدمة.

 تعتبر اإدارة الج�دة اأ�سل�باً جديداً للتفكير والنظر اإلى المنظمة وكيفية التعامل والعمل في داخلها,  وينتاب المدراء عادة �سع�ر من الف�س�ل 

والرتياب عندما تطالعهم نظرية جديدة في الإدارة, ويزداد هذا الف�س�ل والرتياب كثافة عندما يطلب منهم تغيير ما اعتادوا عليه من 

�سل�ك,  لقد اأ�سبح الأمر جدياً , ومن الطبيعي اإذاً ت�جيه العديد من الأ�سئلة بما في ذلك ما اإدارة الج�دة؟ وما الذي يجب على الإدارة العامة 

اأن تغييره في اأ�سل�ب عملها نتيجة العمل في من�ساأة تطبق نظام لإدارة الج�دة ؟

 اإذاً : الهدف من هذا البحث ه� الإجابة عن هذين ال�س�ؤالين الأ�سا�سين , حيث نقدم نظرة عامة على اأنظمة اإدارة الج�دة,  ون��سح اأ�سباب 

ما اكت�سبته هذه الأنظمة من �سهرة و�سي�ع لدى المهتمين بالعمل الإداري. 

1. موجز حول الفكرة الأ�سا�سية للبحث
ل يتاأتى التميز في اأداء الم�ؤ�س�سات الإنتاجية والخدمية اإل بالتف�ق والتميز في اإدارتها مت�سمنة تخطيط ومراقبة وتح�سين اأداء هذه الم�ؤ�س�سات 

لتحقيق اأهداف الم�ؤ�س�سة,  وتقديم منتجاتها باأعلى ج�دة واأقل تكلفة وفي ال�قت المنا�سب اإر�ساء لعملائها. 

 اإن ال��س�ل اإلى النتائج المت�خاة الن�عية والكمية يمثل هدفاً يجب الحر�س عليه والعمل على تحقيقه, وهذا ما يمثل واجب اإدارة المن�ساأة 

اإنتاجية كانت اأم خدمية. اإن م�سكلة الإدارة الحالية هي التن�سيق بين الن�احي الفنية والإدارية وخا�سة بعد التط�ر ال�سناعي الحديث الذي 

حل الم�ساكل التقنية, ولكن نتج عن ذلك م�ساكل اإدارية جديدة. 

هناك عدة متطلبات اأ�سا�سية لتح�سين اأداء الم�ؤ�س�سات الإنتاجية والخدمية هي اقتناع الإدارة العليا واإيمانها واإ�سرارها على تحقيق الم�ست�ى 

المتف�ق والمناف�س,  ثم العمل ب�سكل علمي و�سليم وفقاً للاأ�ساليب الحديثة في الإدارة والج�دة, هذه الأ�ساليب التي كانت وراء تقدم وتف�ق 

الدول ال�سناعية الكبرى. مما ي�ستدعي تغيير اتجاهات الأفراد وثقافة العمل داخل المنظمة بالتركيز على الجانب الب�سري والتنظيمي في 

عملية تح�سين الأداء. 

ال�سركات اليابانية تعالج عملية تح�سين الأداء وفق روؤية ا�ستراتيجية تبداأ من الإدارة العليا لت�سمل كل الم�ست�يات التنظيمية في ال�سركات. 

لقد ا�ستطاعت ال�سركات اليابانية من خلال هذه النظرة ال�ستراتيجية لي�س فقط معالجة تدني �سمعة المنتجات اليابانية ال�سابقة, واإنـمّا 

اأي�ساً  التفّ�ق في ميدان المناف�سة على اأ�سا�س الت�سنيع عالي الم�ست�ى الذي اأبرز مق�ماته وعنا�سر القّ�ة فيه ه� الن�عية على م�ست�ى العالم.

 ويعتبر العمل ال�سناعي اأياً كان �سكله, وتقديم الخدمات اأياً كان ن�عها, ن�ساطاً مركباً يت�سم بكثرة الع�امل الم�ؤثرة فيه, وبالتالي فاإن نتائجه 

معطيات  �سمن  الع�امل  بتلك  والتحكم  بمراقبة  العلمية  للاأ�س�س  ووفقا  الجاد  بالعمل  الإدارة  التزام  لمدى  تبعاً  متفاوتة  بدرجات  تختلف 

وظروف تمليها الحاجة اأولً, ثم الإمكانات والم�ارد المتاحة اأو المكر�سة لذلك.

د. جميل �سيخ عثمان

مدر�س الج�دة وعل�م الإدارة ال�سناعية 

في جامعات حلب ودم�سق والفترا�سية ال�س�رية

الحلقة )1(
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اإذ يت�سم بكثرة البدائل, فاإنما يت�سف ب�سدة المناف�سة,   والع�سر الحا�سر 

اإذ لم تعد الحاجة مره�نة بتاأمينها من م�سدر واحد, بل اأ�سبحت متعددة 

بتحقيق  مره�ناً  ال�ستثمار  م�ستقبل  واأ�سبح  الم�ست�يات.  ومتن�عة  الم�سادر 

تحاكي  حديثة  ومتطلبات  اعتبارات  مع  الكمية  جانب  اإلى  الكيفية  النتائج 

رغبات الم�ستهلك الن�عية اإلى جانب القت�سادية. 

 اإن ال��س�ل اإلى النتائج المت�خاة الن�عية والكمية يمثل هدفاً يجب الحر�س 

عليه والعمل على تحقيقه, وهذا ما يمثل واجب اإدارة المن�ساأة اإنتاجية كانت 

في  الأن�سطة  كل  وتركيز  لت�جيه  تعمل  الم�ؤ�س�سة  اإدارة  اإن  حيث  خدمية  اأم 

ال�سركة ب�سكل متناغم ومتنا�سق للمناف�سة في الأ�س�اق , وتعتبر الإدارة العليا 

في الم�ؤ�س�سة المحفز الرئي�سي لإر�ساء مبادئ واأ�س�س الج�دة ودعم اأن�سطتها 

وتنفيذها وتح�سينها.

2- نظام اإدارة الجودة
:) Quality Management( 1-2 - ماذا تعني اإدارة الج�دة

وتت�سمن  بالج�دة  يتعلق  فيما  ال�سركة  و�سبط  لت�جيه  من�سقة  اأن�سطة  هي 

ما يلي :

: ) Quality Policy ( سيا�سة الج�دة� 

:) Quality Planning( تخطيط الج�دة

:) Quality Objectives( اأهداف الج�دة

: " Quality Control " سبط الج�دة�

: " Quality Assurance " ت�كيد)�سمان( الج�دة

" Quality Improvement" : تح�سين الج�دة

2-2-مفه�م نظام اإدارة الج�دة و ن�ساأته:

ديمنغ: ه� م�ست�سار اأمريكي اأ�سبح يلـقّب باأنّه اأب� ث�رة اإدارة الج�دة ال�ساملة,  

يعترف  من  اأوّل  وهم  الج�دة  في  اليابان  وتف�ق  نجاح  اأ�سباب  من  ويعتبر 

بدور ديمنغ في نجاحهم,  وقد ركّز في درا�ساته واإ�سلاحاته على تخفي�س 

الختلافات Variations, لدرجة اأنـهّ �سئل ذات مرّة اأن يلخ�س فل�سفته في 

كلمات ب�سيطة فقال:)اإذا اأريد لي اأن األّخ�س ر�سالتي للاإدارة بعدة كلمات 

فاإنني اأق�ل:  اإنها جميعاً تتعلق باأن تعمل على تخفي�س الختلافات( وكان 

ديمنغ يرى اأنّ الإدارة العليا غالباً ما تل�م العاملين على اأ�سياء ل تقع اأ�سلا 

الرئي�سي  للنمط  كلي  تحّ�ل  اإلى  يحتاج  وهذا   , اخت�سا�ساتهم  نطاق  في 

للاإدارة, ولذلك فاإنه كان ي�ؤمن بالدور الكبير لت�سجيع العاملين ولم�ساركتهم 

اإدخال تح�سينات م�ستمرة من  ول�سرورة جعلهم قادرين على الم�ساهمة في 

خلال فهمهم للعمليات و بحثهم عن كيفيّة واإمكانية تح�سينها.

الت�سغيلية  الأخطاء  من   %85 اأن  مفادها  قاعدة  اإلى  ديمنغ  ت��سل  ولقد   

�سببه الإدارة واأ�سل�ب العمل المتبع من �سيا�سات واأ�ساليب واإجراءات وروتين 

اإل بن�سبة 15% من الأخطاء في عمله,   واأعراف م�سبقة. ول يتحمل العامل 

و�سماها مبداأ ) 15 – 85 (. 

 اأي : اإنّ البحث عن الخطاأ في النظام الإداري ه� الأ�سا�س ,  ولي�س التركيز 

على خطاأ العامل لأن م�س�ؤولية العامل ل تتعدى 15% فقط ,  ولهذا فلا داعي 

لأن نتعجل بالحكم على الأفراد في حالة الأخطاء لأنهم محك�م�ن بنظام 

اإداري محدد ,  ولبد من العمل على البحث في اأخطاء الإدارة واأ�سل�ب العمل 

وت�سحيحها ومن هنا ن�ساأت فكرة نظام اإدارة الج�دة , والتي �سن�ستعر�سها 

من خلال التعاريف والعنا�سر التالية:

ل��سع  نظام  ه�   :)MANAGEMENT SYSTEM( الإدارة  نظام   

ال�سيا�سة والأهداف , وتنفيذ ما تم و�سعه, ويمكن اأن يحت�ي على عدة اأنظمة 

كنظام اإدارة الج�دة, ونظام الإدارة المالية, ونظام الإدارة البيئية....

 :)QULITY MANAGEMENT SYSTEM( -1- نظام اإدارة الج�دة 

ه� نظام لت�جيه م�ؤ�س�سة ما, و�سبطها فيما يتعلق باأم�ر الج�دة.

وطرق  اإجراءات  )مجم�عة  العمل  نظام  ه�  الج�دة-2-  اإدارة  نظام   

وتعليمات العمل ( التي تم الم�افقة عليها على م�ست�ى ال�سركة ككل وم�سجلة 

تق�د  اأن  اأجل  من  والإدارية  الفنية  الناحية  تغطي  ومتكاملة  فعالة  بطريقة 

الجه�د ب�سكل من�سق بالعنا�سر الثلاث: اآلت – عاملين – معل�مات لبناء 

واإنتاج الج�دة المطل�بة باأقل تكلفة. 

نظام اإدارة الج�دة-3- ويق�سد به الهيكل التنظيمي وال�اجبات والم�س�ؤوليات 

يك�ن  اأن  اإدارة الج�دة, ويجب  لتنفيذ  اللازم  العمل  واأ�ساليب  والإجراءات 

نظام اإدارة الج�دة �ساملاً  لكل العنا�سر التي ت�ؤثر على الج�دة.

3-2- الأ�سباب الم�جبة لأنظمة اإدارة الج�دة:

الزب�ن,   ر�سا  تعزيز  في  الم�ؤ�س�سات  الج�دة  اإدارة  اأنظمة  ت�ساعد  اأن  يمكن 

وت�قعاتهم,   تلبي حاجاتهم  �سفات مميزة  ذات  منتجات  تتطلب  فالزبائن 

للمنتجات,  الفنية  الم�ا�سفات  والت�قعات في  حيث يعبر عن هذه الحاجات 

متطلبات  ت��سيف  يتم  اأن  ويمكن  الزب�ن.  اإليها مجتمعة بمتطلبات  وي�سار 

ال�سركة  قبل  من  اإقرارها  يتم  اأن  يمكن  اأو  الزب�ن,  قبل  من  بعقد  الزب�ن 

قب�ل  مدى  النهاية   في  يقرر  الذي  ه�  الزب�ن  الحالتين  كلتا  وفي  نف�سها. 

التناف�سية,  وال�سغ�ط  وت�قعاته,  الزب�ن  حاجات  تغير  وب�سبب  المنتج. 

وعملياتها,  منتجاتها,  بتح�سين  ملزمة  الم�ؤ�س�سات  فاإن  التقنية,  والتط�رات 

ب�سكل م�ستمر.

الزب�ن,  متطلبات  تحليل  على  الم�ؤ�س�سات  الج�دة  اإدارة  نظام  نهج  ي�سجع   

وتحديد العمليات التي ت�سهم في تحقيق منتج مقب�ل لديه, وعلى اإبقاء هذه 

العمليات م�سب�طة. ويمكن اأن يقدم هذا النظام الإطار للتح�سين الم�ستمر, 

من اأجل زيادة احتمال تعزيز ر�سا الزب�ن, ور�سا الجهات المعنية الأخرى. 

تلبي  منتجات  تقديم  على  بقدرتها  ولزبائنها  للم�ؤ�س�سة  الثقة  يعطي  وه� 

المتطلبات ب�سكل دائم.

منتج  لإنتاج  المنا�سبة  ال�سروط  ي�ؤمن جميع  الج�دة  اإدارة  نظام  تطبيق  اإن 

جيد , وباأقل التكاليف , وذلك من خلال: 

ت�فير نظام مراقبة على جميع الم�ست�يات.. 1
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ت�فير عنا�سر تتميز بالكفاءة  للقيام بالأعمال المطل�بة. . 2

ت�فير اآلت وتجهيزات جيدة لإنتاج منتج جيد. . 3

ينا�سب . 4 جيد  لمنتج  لل��س�ل  اللازمين  والتاأهيل  التدريب  تاأمين 

متطلبات الزب�ن. 

ال�سعي الدائم لتاأمين متطلبات الزب�ن واإر�سائه. . 5

ال�سعي الدائم لتاأمين الخدمة بعد ال�ستثمار. . 6

�سبط الم�ارد والم�اد والتعديلات الت�سميمية وتحديد ال�سلاحيات . ٧

والم�س�ؤوليات. 

التح�سين الم�ستمر للعمليات. . 8

ال�سبط والتحليل الدائم للعمليات. . ٩

3-اإدارة الموؤ�س�سة واإدارة الجودة:
, وتحقيق  تتمتع بالج�دة  ال�سناعة على تقديم منتجات  الطلب في   يزداد 

بم��س�ع  اأكثر  الهتمام  نح�  الجه�د  ت�جهت  لذلك  المطل�بة  الم�ا�سفات 

الج�دة وبالأ�ساليب التي ت�ساعد على تقديم منتجات تلبي رغبة الزب�ن في 

الح�س�ل على منتج جيد.

ت�جيه,  تنظيم,  )تخطيط,  الم�ؤ�س�سة  اإدارة  �سمن  تعمل  الج�دة  اإدارة  اإن   

�سبط( لت�جيه وتركيز كل الأن�سطة في ال�سركة ب�سكل متناغم ومتنا�سق نح� 

الج�دة في ظل تنامي الهتمام بالج�دة للمناف�سة في الأ�س�اق. وقد تنامت 

ب�ج�د  بداأت  والتي  الأخرى,   والإدارات  الج�دة  اإدارة  بين  الدمج  عملية 

انف�سال بمعنى : اإن اإدارة الج�دة كانت اإدارة م�ستقلة مثل اأي اإدارة اأخرى, 

وتح�لت اإدارة الج�دة بحيث اأنها اأ�سبحت جزءاً من كل الإدارات بما فيها 

الإدارة العليا.

 اإن الإدارة يجب اأن تعرف اأن الهدف الأ�سا�سي ه� منع م�ساكل الج�دة بدلً 

ت�سبح الج�دة  لكي  الفعالة �سرورية  اإدارة الج�دة  وتك�ن   , اكت�سافها  من 

القديمة تجاه الج�دة  الم�اقف  واإن  ال�سركة.  اأعمال  ا�ستراتيجية  جزءاً من 

تعدل  اأن  ويجب  جديدة,   منتجات  تتط�ر  اأن  فيجب  الآن,   مقب�لة  لي�ست 

منتجات م�ج�دة حالياً , وذلك لمقابلة احتياجات العملاء وتبين الدرا�سات 

وتقدم   , الإنتاجية  تزيد  الج�دة  مرتفعة  المنتجات  اأن  الفعلية  والتطبيقات 

ميزة تناف�سية .

على  المتعددة  اإ�سداراتها  في  كبير  ب�سكل  ركزت   ISO 9001 الم�ا�سفة   

الإدارة  م�س�ؤولية  اعتبار الج�دة  , وتم  نح� الج�دة  العليا  الإدارة  م�س�ؤولية 

العليا حتى ب�ج�د اإدارة با�سم اإدارة الج�دة.

4-الجودة كهدف وو�سيلة للاإدارة العليا:
له  تقدمها  التي  الخدمة  اأو  المنتج  ج�دة  على  فقط  العميل  ر�سا  يعتمد  ل 

ال�سركة,  ولكن يعتمد اأي�ساً على مدى ت�افر هذا المنتج اأو تلك الخدمة في 

ال�قت المنا�سب,  وبال�سعر المنا�سب , وبال�سكل الذي يلبي رغباته وتطلعاته.  

لهذا يجب على اإدارة ال�سركة اأن ت�سع نظم اإدارة الج�دة التي تمكنها من 

الأول  المقام  ياأتي في  العميل كهدف  رغبة  عالية تحقق  بج�دة  المنتج  اإنتاج 

التكلفة  ولي�س الربح , ثم بعد بل�غ هذا الهدف تحرك الإدارة نح� خف�س 

كمرحلة ثانية مع عدم الم�سا�س بم�ست�ى الج�دة.

حيث  والتكاليف  الج�دة  بين  علاقة  اإيجاد  اإلى  ال�سركات  ت�جه  بداأ  لهذا   

ظهرت عدة حقائق:

حيث . 1 مت�قع  ه�  مما  بكثير  اأكثر  ج�دة  وج�د  عدم  تكاليف  اإن 

تراوحت بين 20% اإلى 40% من ثمن البيع.

اإن تلك التكاليف لم تكن نتيجة لأخطاء في عملية الت�سنيع فقط,  . 2

بل  ب�سبب العمليات الم�ساعدة.

اإن معظم تكاليف �سعف الج�دة كان يمكن تجنبها.. 3

اإن قيام الإدارة بالنظر من خلال الج�دة واأ�س�سها ومبادئها لكل العمليات 

كان  )كما  الم�ا�سفات  ناحية  من  لي�س  كبيرة  ف�ائد  لها  �سيحقق  والأن�سطة 

يعتقد �سابقا(,  بل حتى من ناحية التكليف وخف�س الهدر حيث يجب على 

الإدارات الأخذ بعين العتبار العبارة التالية:  تكاليف الج�دة تح�سب على 

اأ�سا�س ماذا �سيكلفنا عدم وج�د ج�دة

1-4-الج�دة كهدف للاإدارة العليا:

  , الم�ؤ�س�سة  �سمعة  تح�سين  خلال  من  م�ؤ�س�سة  لأي  هدفاً  تعتبر  الج�دة  اإن 

لنظم  المطبقة  بالم�ؤ�س�سات  لثقتهم  الم�ؤ�س�سة  منتجات  على  الزبائن  واإقبال 

الج�دة,  وفتح اأب�اب الت�سدير للاأ�س�اق الخارجية حيث ت�سترط العديد من 

اإدارة الج�دة  اأنظمة  تطبيق  تثبت  �سهادات  الم�ؤ�س�سات على  الدول ح�س�ل 

ك�سرط اأ�سا�سيّ لت�سمح للب�سائع بالدخ�ل  اإلى اأ�س�اقها

العليا  الإدارة  اأهداف  مقدمة  في  الج�دة  جعل  �سرورة  نلاحظ  �سبق  مما 

بما تمثله من اإر�ساء للزبائن وذلك بتحقيق م�ا�سفات المنتج المناف�سة وه� 

هدف اأ�سا�سي لجميع الم�ؤ�س�سات. 

2-4-الج�دة ك��سيلة للاإدارة العليا:

 لت�سميم نظام لإدارة الج�دة في الم�ؤ�س�سة ل بد من مراعاة ما يلي : 

الج�دة تعني �سيا�سة عامة لل�سركة واأهداف عامة نح� الج�دة. . 1

 كل اإدارة من اإدارات الم�ؤ�س�سة لها اأهداف معينة تتنا�سب واأهداف . 2

ال�سركة ككل. 

كل اإدارة لها م�س�ؤوليات محددة تجاه الج�دة عليها اأن تطبقها. . 3

 اإدارة الج�دة تن�سق العمل في المراحل عن طريق:. 4

� t .القيام بم�س�ؤوليات �سبط الج�دة اإذا لم تقم بها اإدارة الإنتاج

� t .مراقبة المنتج النهائي ب�سحب عينات منه

� t .مراقبة ج�دة ال�اردات عن طريق فح�س العينات

� t .مراقبة ر�ساء العميل ومعرفة متطلباته

� t .مراقبة م�قف ال�سركة بالن�سبة للمناف�سين

� t.المراجعات الداخلية

� t .مراجعة الإدارة لنظام الج�دة

كما واأن النتائج ال�سيئة لعدم مراعاة متطلبات الج�دة واأنظمتها تتجلّى في:
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� t اأو )المنتج(  ال�سلعة  ا�ستلام  )الم�ستهلكين(  الزبائن  رف�س 

اإعادتها  اأو  المطل�بة,  الخدمة  على  الح�س�ل  عن  امتناعهم 

ثانية اإلى الم�رد )ال�سانع اأو �ساحب المن�ساأة الخدمية(.

� t سع�بة اللتزام بالم�اعيد الزمنية المحددة اأو المتعاقد اأو المتفق�

عليها.

� t حالتها اإلى  المنتجات  واإعادة  لت�سحيح,  ال�سافية  التكاليف 

المطل�بة اإن كان في الإمكان تلافي اأو ت�سحيح العي�ب.

� t انخفا�س القدرة التناف�سية للمن�ساأة ومنتجاتها والإ�ساءة اإلى

�سمعتها.

مما �سبق نلاحظ اأن نظام اإدارة الج�دة بالن�سبة للاإدارة العليا ما ه� �س�ى 

و�سيلة للمتابعة والتقييم ب�سكل علمي ت�سمن من خلاله الإدارة العليا انتظام 

وتنا�سق العمل وقيام العاملين بعملهم على ال�جه الأمثل. 

 وبالتالي تعتبر الج�دة هدفاً وو�سيلة للاإدارة العليا في الم�ؤ�س�سات في نف�س 

ال�قت. 

5- نتائج الدرا�سة:
بجد  العمل  يتم  كهدف  للج�دة  المدراء  نظرة  في  الدرا�سة  م�سكلة  تكمن 

ويتم  الطريق(,   )نهاية  الج�دة  �سهادة  على  الح�س�ل  يتم  حتى  واجتهاد 

اإهمال الج�دة ك��سيلة بمعنى اأن الح�س�ل على ال�سهادة ه� بداية الطريق 

للاإدارة,   وو�سيلة  هدفاً  تعتبر  الج�دة  اأن  اإبراز  الدرا�سة  هذه  من  وهدفنا 

الف�ائد  تحقيق  يتم  المدراء  قبل  من  ال�س�رة  بهذه  للاأمر  النظر  وعند 

المرغ�بة والم�ستهدفة من تطبيق اأنظمة اإدارة الج�دة.

1-  نجاح تطبيق اإدارة الج�دة في بع�س المن�ساآت:

اأنظمة اإدارة الج�دة تماثل غيرها من التجاهات الإدارية,  فهي تحقق 

اأكثر من غيرها , وتحظى بقب�ل  بع�سهم  نجاحاً في بع�س المن�ساآت 

وحتى   , المن�ساآت  من  كثير  ف�سلت في  فقد  الآخر,  بع�سهم  من   اأكثر 

مديرو الج�دة يقع�ن في الأخطاء اأحياناً, وعليه فاإنّ من ال�اقعية اإذن 

اأن نك�ن على دراية بهذه المع�قات وم�سادرها, و قد وجدنا اأن اأهم 

المع�قات التي يجب التغلب عليها ب�سكل عام هي كالآتي:

� t.المغالة في ترويح فكرة نظام اإدارة الج�دة

� t.الكتفاء بت�قعات مت�ا�سعة

� t.عدم العناية بت�سخي�س الم�قف

� t.اإهمال التدريب

� t.جعل التح�سين الم�ستمر معقداً وغير طبيعي

� t.عدم الثبات في ال�سل�ك الإداري

� t.اإغفال تقدير الإخفاقات , والحتفاء بالإنجازات

2- بع�س متطلبات نجاح تطبيق اأنظمة اإدارة الج�دة:

اإدارة  اأنظمة  تطبيق  نجاح  ل�سمان  المتطلبات  من  العديد  هناك 

الج�دة والتق�سير في اللتزام بها اأو ببع�سها قد ي�ؤدي لف�سل التطبيق,  

و�سنق�م با�ستعرا�س بع�س هذه المتطلبات والمرتبطة بهذه الدرا�سة:

اعتبار . 1 وعدم   , وو�سيلة  كهدف  للج�دة  النظر  المدراء  على  يجب   

الح�س�ل على ال�سهادة ه� نهاية الطريق لأنه في ال�اقع بداية الطريق.

تتطلب الج�دة الهتمام والعتماد من الإدارة العليا وذلك  من خلال . 2

المتابعة الفاعلة, والتاأكيد على اأهميتها عملياً بم�ساندة اأن�سطة تطبيق 

الج�دة داخل الم�ؤ�س�سة. 

تُعد اإدارة الج�دة مهمة جميع الإدارات, وتعد برامج تح�سين الج�دة . 3

العاملين  لجميع  الفر�سة  اإتاحة  ,ويت�جب  العاملين  جميع  مهمة 

للم�ساركة الفاعلة في عملية اتخاذ القرارات الخا�سة بالج�دة , فعدم 

التح�سين,   اأجل  التغيير من  يتمثل في مقاومة  �سلبي  اأثر  له  اإ�سراكهم 

اأهم  للتغيير من  الدوافع الحقيقية  فهم  وعدم  الإدراك  �س�ء  اأن  كما 

اأ�سباب العزوف عن الم�ساركة في التح�سين.

ل يمكن اأن تتم عملية تطبيق نظام لإدارة الج�دة دون ال�ستثمار الفعلي . 4

في برامج التدريب والتعليم الم�ستمر للم�ظفين, فمهارات الم�ظفين هي 

اأي جهد في �سبيل الج�دة, وحين يقا�سم مخت�س�  جزء ل يتجزاأ من 

جميعاً  �سي�سبح�ن  معل�ماتهم  الم�ظفين  من  كبيراً  عدداً  الج�دة 

م�سدراً نفي�ساً لل�سركة.

اأو . 5 الخدمات  بتقديم  المرتبطة  والإجراءات  العمليات  لتداخل  نظراً 

الإدارات  مختلف  من  عمل  فرق  ت�سكيل  المهم  فمن  المنتجات  اإنتاج 

لتجاوز الم�سكلات غير ال�ظيفية
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