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اأخلقة الاأن�سطة ال�سياحة:
معالم اأ�سا�سية لمدونة اإ�سلامية لاأخلاقيات ال�سياحة

د. رحيم ح�سين 

اأ�ستاذ باحث في العل�م القت�سادية 

 مدير مخبر الدرا�سات والبح�ث 

في التنمية الريفية" بجامعة برج ب�عريريج

اأن يك�ن ميداناً اقت�ساديّا م�ستقلا عن البعد الجتماعي-الثقافي في بلد ما, و ل يمكن نكران هيمنة الطابع  ملخ�س: ل يمكن لمجال ال�سياحة 

العلاقاتي فيها )علاقات ما بين الب�سر, علاقات مع الم�ارد ال�سياحية وعلاقات مع الطبيعة(, وبالنظر اإلى التط�ر الملفت للممار�سات ال�سياحية 

غير الم�س�ؤولة على الم�ست�ى العالمي, المغذّى "بمتطلبات الع�لمة" عرف البحث في مجال اأخلقة الأن�سطة ال�سياحية خلال العق�د الثلاثة الأخيرة تط�را 

ملفتا. وفي هذا الإطار من التفكير ح�ل "�سياحة م�س�ؤولة" ظهرت عدة مدونات لأخلاقيات ال�سياحة, اأبرزها المدونة العامة لأخلاقيات ال�سياحة 

)WTO(. غير اأن هذه الأخيرة وعلى اأهميتها الت�جيهية جاءت في �سياغات "عامة" وعلى �سكل ت��سيات, م�جهة لكل ال�سع�ب والثقافات, ولذلك 

لبد من التفكير في مدونة خا�سة باأخلاقيات ال�سياحة في المجتمعات الإ�سلامية. وهذا البحث ه� محاولة في هذا التجاه. 

كلمات اأ�سا�سية: �سياحة, �سياحة بديلة, �سياحة م�س�ؤولة, اأخلقة ال�سياحة, مدونة اأخلاقيات ال�ساحة.

Abstract:
Being given the importance of the socio-cultural dimension in tourism, and its prevalent relational character 

)relations between groups and individuals, relationships with the tourist resources and the nature( on the one 

hand, and considering the evolution of the irresponsible tourist practices on a world level, supplied by the 

"implications of the globalization", on the other hand, the tourism ethics research has remarkably developed 

during the past three decades. Within this framework of reflection on " responsible tourism ", several charters 

were appeared, most notable of which was the global code of ethics for tourism )WTO(. However, this 

world code, in spite of its directing importance, it is only catalog of general guidance, intended for all 

peoples and all cultures, which necessitates serious thinking about a specific code for the Moslim societies. 

This work is an attempt in this direction.

Keyboards: tourism, alternative tourism, responsible tourism, tourism ethics, ethics charter for tourism. 

مقدمة:

 على الرغم مما �سهدته الأن�سطة ال�سياحية من نم� مطّرد خلال العق�د الثلاثة الما�سية, مما اأهلها لت�سكل �سناعة قائمة بذاتها, اإل اأن اإطار تط�ر 

هذه الأن�سطة والممار�سات المرتبطة به ما يزال بحاجة ملحة اإلى تهذيب, ل�سيما في ظل ع�لمة �سياحية مجردة من الأخلاق يهيمن عليها �سلطان 

اإنما يهدد في الحقيقة علاقات  "الخطر الأخلاقي" الذي يلف هذه ال�سناعة  اأن  راأ�س المال من ناحية, و�سلطان اله�ى من ناحية ثانية, ذلك 

التعارف ما بين ال�سع�ب, والتي يفتر�س اأن تق�م على اأ�سا�س الحترام المتبادل, ف�سلا عن ك�نه يمثل تهديدا لتط�ر ال�سياحة العالمية.

 اإن اعتبار البعد الأخلاقي في ال�سياحة لي�س مجرد مق�سد تح�سيني, بل ه� �سرورة يقت�سيها منطق الفطرة في العلاقات الب�سرية الذي يق�م على 

اأ�سا�س احترام ثقافة الآخر. ولذلك فاإنه من الأهمية بمكان اأن يجد النقا�س ح�ل اأدبيات ال�سياحة م�ساره اإلى التطبيق, ولعل اأول المعنيين بهذه 

الم�س�ؤولية ال�سلطات الت�سريعية والتنفيذية في البلدان الإ�سلامية.

 وفي الحقيقة كثيرا ما تُربط م�ساألة اأخلاقيات ال�سياحة بممار�سات ال�سياح ال�افدين من بلدان ال�سمال اإلى بلدان الجن�ب, ول�سيما اإلى البلدان 

الإ�سلامية, وذلك ب�سبب تباين القيم الجتماعية والثقافية, وه� ما ظل يطرح اإ�سكالت عميقة تم�س بج�هر ال�سياحة وغاياتها ف�سلا عن م�ساألة 

الجه�د  تلك  عن  وانبثقت  بديلة",  "�سياحة  اأ�س�س  لطرح  الباحثين  من  العديد  همة  اأثار  مما  الم�سيفة,  البلدان  في  ال�سياحية  الأن�سطة  تنظيم 

ال�سياحة من  العامة لأخلاقيات  المدونة  باإ�سدار  ت�ج  "�سياحة عادلة" و"�سياحة ت�سامنية" , وه� ما  "�سياحة م�س�ؤولة",  ا�سطلاحات جديدة: 

طرف المنظمة العالمية لل�سياحة في دي�سمبر 2001, اإ�سافة اإلى العديد من المدونات القطرية.

للثقافات المحلية  اأ�سحت مدمرة  ال�سياحية  واإن بع�س الممار�سات  ال�اقع بل  النداءات والمدونات على نبل محت�اها, لم تكن لتغير   غير اأن تلك 

والأ�س�اأ اأنّ بع�سها الآخر اأخذ اأبعادا منحرفة مما ولّد نظرة �سلبية تجاه ال�سياحة عم�ما في المجتمعات الم�سيفة. وبناءً عليه كان لبد من البحث 

الحلقة )1(
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عن اآليات وتدابير ت�سريعية وتنظيمية تمكّن من �سبط الأن�سطة ال�سياحية 

وت�سمح بتحقق الت�ازن بين البعد القت�سادي لل�سياحة من ناحية, وبعدها 

الجتماعي-الثقافي من ناحية ثانية.

 ولئن كان من ال�سعب في ال�قت الحالي- بل من الم�ستحيل- تقييم تطبيق 

تلك المبادئ المت�سمنة في تلك ال�ثائق اإل اأنه ل مانع من ا�ستخدام "ال�سياحة 

 touristes( الم�ستبينين"  "ال�سياح  لجذب  ت�س�يقية  كاأداة  الت�سامنية" 

اأن  éclairés( ول� في غياب م�سار حقيقي في هذا التجاه . ومن الطبيعي 
مبادئ  تطبيقية  من  �سيجعل  الإ�سلامية  البلدان  في  العام  القيمي  المناخ 

مدونات اأخلاقيات ال�سياحة �سهلة المنال ن�سبيا بالمقارنة مع البلدان الغربية, 

ال�سياح  التطبيق على كل  تعميم  الم�سكلة الحقيقية تكمن في كيفية  اأن  غير 

ال�افدين �س�اء اأكان�ا من الم�سلمين اأم من غير الم�سلمين.

ثلاث  عبر  الممتد  الإ�سلامي  للعالم  ال�سياحية  الأهمية  اإلى  وبالنظر   

اأكثر  اأ�سحى  والذي  متن�عة,  �سياحية  م�ارد  من  عليه  ينط�ي  بما  قارات, 

ينبغي  والتي  البيئية  ال�سياحة  الأجانب ف�سلا عن  لل�سياح  ا�ستقطابا  فاأكثر 

دعمها والتع�يل عليها, فاإن التفكير في �سياغة مدونة اإ�سلامية لأخلاقيات 

ا�ستلهام  اأر�سية  ت�سكل  اأن  �ساأنها  من  والتي  �سرعية  �سرورة  بات  ال�سياحة 

لمدونات محلية خا�سة, وخلفية يمكن ال�ستفادة منها في ت�سميم ال�سيا�سات 

اإلى  اأي�سا  يجرنا  وهذا  عام,  ب�جه  الإ�سلامي  العالم  دول  في  ال�سياحية 

الحديث عن منظمة اإ�سلامية لل�سياحة في اإطار منظمة التعاون الإ�سلامي. 

 يهدف هذا البحث اإلى اإبراز القيم الإ�سلامية المرتبطة بالأن�سطة ال�سياحية 

وا�ستجلاء اأهميتها في اإر�ساء اإطار عام لل�سياحة بالبلدان الإ�سلامية, ومن 

معالجة  و�ستتم  اإ�سلامية.  اأخلاق  لمدونة  اأ�سا�سية  معالم  تقديم  محاولة  ثم 

هذا البحث من خلال المحاور التالية:

� tال�سياحة والأن�سطة ال�سياحية في ظل ع�لمة الأ�س�اق

� tال�سياحة في المنظ�ر الإ�سلامي: اأ�س�سها و�س�ابطها

� t سياحة� م�س�ؤولة,  �سياحة  ومدل�لتها:  ال�سياحية  الأن�سطة  اأخلقة 

والمفه�م  الغربي  المفه�م  بين  مقارنية  مقاربة  مع  م�ستدامة, 

الإ�سلامي

� t)قراءة مقت�سبة في المدونة العامة لأخلاقيات ال�سياحة )م.ع. �س

� tالمعالم الأ�سا�سية للمدونة الإ�سلامية لأخلاقيات ال�سياحة

ال�سياحة والأن�سطة ال�سياحية في ظل ع�لمة الأ�س�اق:

 وفقا للمنظمة العالمية لل�سياحة يدل لفظ ال�سياحة على "مجم�عة الأن�سطة 

خارج  تقع  اأماكن  في  وتنقلاتهم  �سفرياتهم  خلال  الأفراد  بها  يق�م  التي 

بيئتهم المعتادة, ولمدة م�ستمرة ل تتجاوز ال�سنة, وذلك بغر�س ال�ستجمام 

اأو الأعمال اأو لأ�سباب اأخرى ل تتعلق بن�ساط مع��س عنه في المكان المزار" . 

ول يخفى اأن الأن�سطة ال�سياحية اأ�سحت من اأهم الم�سادر التي يع�ل عليها 

العديد من القت�ساديات في تنميتها, حتى اإن بع�س القت�ساديات ت��سف 

ال�سياحة  قطاع  م�ساهمة  تنامي  يعك�سه  ما  وه�  �سياحة,  اقت�ساديات  باأنها 

حيث ظل يحقق اأعلى معدلت نم� خلال الثلاثين �سنة الما�سية, ويمثل دخله 

ع�سر الإنتاج الداخلي الخام العالمي .

عدد  بلغ  فقد  لل�سياحة  العالمية  المنظمة  لبيانات  ووفقا  ال�سياق  ذات  وفي   

ال�سياح 982 ملي�ن �سائح في �سنة 2011, بينما تجاوزت عائدات ال�سياحة 

دولر  مليار   928 مقابل  اأمريكي,  دولر  مليار  الألف  ال�سنة  لذات  العالمية 

اإثر زيادة في عدد ال�سياح بن�سبة  اأي بزيادة قدرها %3,8,  في �سنة 2010, 

4,6%, وباإ�سافة الـ 196 مليار دولر المت�لدة عن النقل الدولي للم�سافرين 

ت�سل عائدات ال�سياحة العالمية اإلى 1200 مليار دولر. وبف�سل هذا النم� 

الم�سطرد اأ�سبحت ال�سياحة العالمية )�سفر ونقل الم�سافرين( تمثل 30% من 

ال�سادرات العالمية للخدمات و6% من اإجمالي �سادرات ال�سلع والخدمات  .

 وعلى م�ست�ى دول العالم الإ�سلامي, ومع اإن ال�جهات ال�سياحية مركزة في 

ال�سفة ال�سمالية )اأوروبا وال�ليات المتحدة الأمريكية( لأ�سباب متعددة, اإل 

اأن هناك ا�ستقطابا متناميا لل�سياح على م�ست�ى عديد دول العالم الإ�سلامي, 

ونذكر هنا على �سبيل المثال المغرب وت�ن�س وم�سر والأردن ولبنان و�س�ريا 

وتركيا واألبانيا وطاجك�ستان واإندوني�سيا وماليزيا وبع�س دول الخليج, وه� 

الفنادق  ال�سياح, عدد  ال�سياحية كالإيرادات, عدد  الم�ؤ�سرات  ما تدل عليه 

والمركبات ال�سياحية وغيرها. 

 وفي هذا ال�سدد ت�سير البيانات اإلى اأن الأن�سطة ال�سياحية الدولية في دول 

منظمة الم�ؤتمر الإ�سلامي )57 دولة( في نم� مطّرد, حيث بلغ عدد ال�سياح 

ال�افدين 129,7 ملي�ن في 2009, اأي 14,7% من اإجمالي ال�سياح ال�افدين 

العالمي, وه� ما يمثل تزايدا بمعدل نم� �سن�ي مت��سط 4,9% للفترة 2004-

مليار   109,5 الأن�سطة  هذه  عن  المت�لدة  الإيرادات  بلغت  حين  في   ,2009

العالمية,  ال�سياحية  الإيرادات  اإجمالي  من   %12,9 وتمثل  اأمريكي,  دولر 

اأنه  غير   .2009-2004 للفترة   %8,9 مت��سط  �سن�ي  نم�  بمعدل  وارتفاعا 

دول  بع�س  في  مركزة  ظلت  ال�سياحية  الأن�سطة  اأن  اإلى  هنا  الإ�سارة  تجدر 

المنظمة فقط. ففي �سنة 2009 مثلا نجد اأن 10 دول منها  ا�ستح�ذت على 

83,6% من ال�سياح ال�افدين )108 ملي�ن وافد(, وه� ما ينطبق اأي�سا على 

اإجمالي  من   %86,1 على  ت�ستح�ذ  فقط  دول   10 اأن  ال�اردات, حيث نجد 

الإيرادات ال�سياحية لدول المنظمة )94,3 مليار دولر( .

الأن�سطة  اإيرادات  واإجمالي  ال�سياح  عدد  م�ؤ�سري  اأهمية  وعلى  اأنه  غير   

ال�سياحية في ح�ساب نم� القطاع, اإل اأنهما يظلان م�ؤ�سرين اأ�سمّين, فهما 

ال�سياحية,  للاأن�سطة  وال�سلبية  الإيجابية  التاأثيرات  مختلف  على  يدلن  ل 

على  الم�ستقبلة  المناطق  على  اأو  عام,  ب�جه  والمجتمع  القت�ساد  على  اإن 

تح�سين  الت�سغيل,  في  الم�ساهمة  �سمنها:  من  والتي  الخ�س��س,  وجه 

م�ست�ى المعي�سة ومكافحة الفقر, انتعا�س ال�سناعات, مدى تغيير الأنماط 

المحلية  والعادات  القيم  على  التاأثير  الجتماعية,  وال�سل�كات  ال�ستهلاكية 

وغيرها من التاأثيرات. 
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 لقد �ساهمت ع�لمة الأ�س�اق في انتعا�س الأن�سطة ال�سياحية, لي�س فح�سب من 

تكثيف  اأي�سا من خلال  ولكن  الأعمال,  و�سياحة  العاملة  اليد  خلال حركة 

حركة ال�سياحة المنظمة, بما فيها تلك التي وجهتها بلدان اإ�سلامية. وهذه 

الحركية ال�سياحية, مع ما تحمله من اإيجابيات, تت�سمن في طياتها ت�سديرا 

�سكان  بمنظ�ر  مخاطر  على  ينط�ي  قد  ما  وه�  الحدود,  عبر  للثقافات 

 )C. Gagnon & S. Gagnon( المناطق الم�ستقبلة. وفي هذا ال�سدد ق�سم

اأ�سا�سية:  ج�انب  ثلاثة  الم�ستقبلة  المناطق  على  ال�سياحي  الن�ساط  تاأثيرات 

التنظيم الجتماعي, الثقافة المحلية والحياة الي�مية .

ت�ساعدك على طهي  اإنها  فكما  النار,  باآثار  ال�سياحة  اآثار  تقارن  ما   كثيرا 

المثل  يق�ل  كما  اإنها   . تحرقهما  يمكن  اأي�سا  فهي  بيتك,  وت�سخين  غذائك 

ولمنا�سب  للنم�  م�لدة  ال�سياحة  كانت  فلئن  حدين(.  ذو  )�سلاح  ال�سائع 

فهي  الإيجابية,  الآثار  من  وغيرها  الجتماعية  للعلاقات  وداعمة  ال�سغل 

اأي�سا يمكن اأن ت�سكل �سببا في تدمير العديد من الثقافات والعادات المحلية, 

هذا اإ�سافة اإلى ما يمكن اأن تلحقه من ال�سرر بالم�ارد الطبيعية والأنظمة 

البيئية. 

التاأثيرات الإيجابية وال�سلبية ذات  اأن نذكر عدداً من   ب�سفة عامة يمكن 

البعد الجتماعي والثقافي على المناطق الم�ستقبلة الإيجابية:

� t اأنماط تغير  ال�سائدة:  والعادات  والأنماط  العلاقات  في  التاأثير 

)خا�سة  العمل  اإلى  المراأة  خروج  ولبا�س(,  )اأكل  ال�ستهلاك 

والن�ساء,  الرجال  بين  ما  الختلاط  ثقافة  انت�سار  الفتيات(, 

ا�ستغلال الأطفال في العمل, طم�س بع�س العادات المحلية, الخ.

� t التقليدية )كال�سناعات  المحلي  الثقافي  التراث  وتعزيز  تثمين 

والمعالم الأثرية( وخلق روح الم�س�ؤولية الم�ستركة في حماية و�سيانة 

وتق�ية  المحليين  ال�سكان  لدى  النتماء  تدعيم  وكذا  التراث,  هذا 

وازع تنمية مناطقهم.

� t كالم�سروبات( الدخيلة  والممار�سات  الآفات  بع�س  انت�سار  اإمكانية 

الكح�لية والمخدرات والعلاقات الجن�سية غير الم�سروعة(.

� t الآخرين )ال�افدين( وال�ستفادة من بع�سها ثقافة  الطلاع على 

وتعلم لغات جديدة.

على  القدرة  فاإن  منه,  منا�س  ل  ال�سياحية  الأن�سطة  تاأثير  كان  ولئن 

الأطر  متانة  م�ست�ى  على  يت�قف  �سلبياته  وتدنية  اإيجابياته  من  ال�ستفادة 

ا�ستعداد  وعلى مدى  والتنظيمية,  منها  الت�سريعية  الأن�سطة,  لهذه  المنظمة 

المجتمعات المحلية وق�ة مقاومتها تجاه الممار�سات ال�سلبية. وعم�ما تتجاذب 

التاأثيرات الأن�سطة ال�سياحية على المناطق المحلية ق�تان: ق�ة التاأثير التي 

تتعلق بجانب العر�س, وق�ة المقاومة التي تتعلق بجانب الطلب, وبالتالي فاإن 

الق�تان,  تاأثيرات خلال فترة ما ه� مح�سلة تدافع هاتان  ما يح�سل من 

وه� ما ي��سحه ال�سكل التالي:

يبين ال�سكل )1( اأن الأن�سطة ال�سياحية من �ساأنها اأن ت�ؤثر على و�سع المناطق 

 )S3( اإلى ال��سع )S1( من ال��سع ,)t1-t2( الم�ستقبلة فتنقلها خلال فترة

الم�افق للنقطة )B‘(, وه� و�سع غير مرغ�ب غير اأن مقاومة هذا التاأثير 

الإيجابية  التاأثيرات  من  وال�ستفادة  ال�سلبية  التاأثيرات  تفادي  على  تعمل 

ال��سع  عند  التاأثير  اإيقاف  على  تعمل  اأنها  اأي   )ABC( المثلث  في  المبرزة 

)S2( الم�افق للنقطة )B( وه� هدف اأمثلي لي�س �سهل المنال. 

الأن�سطة  عن  المت�لدة  المنافع  بتعظيم  تتعلق  الم�ساألة  اأن  يتجلى  وهكذا   

مرتبطة  اأنها  اأي  ثانية,  ناحية  من  اأ�سرارها  وتدنية  ناحية,  من  ال�سياحية 

المزايا  من  كل  اإلى  النظر  اأن  ال�ا�سح  ومن  المزايا-التكاليف.  بمدخل 

والتكاليف, اأو المنافع والأ�سرار, ينبغي اأن يت�سم بال�سم�لية, اأي اأن يت�سمن 

الأبعاد القت�سادية والجتماعية والثقافية معا.

والأ�سرار  المنافع  اأ�سا�س مدخل  ال�سياحية على  الأن�سطة  لنا تحليل  ي�سمح   

اإما  المنا�سبة,  ال�ستراتيجيات  وباإعداد  الأهمية  ح�سب  الأن�سطة  بترتيب 

اأن�سطة مرفقة بم�سار كبيرة مع  اأو بالدعم. فثمة  اأو بالإ�سلاح  بال�ستبعاد 

هناك  بينما  ا�ستبعادها,  يف�سل  للاإ�سلاح  قابلة  غير  وهي  �سعيفة,  منافع 

اأو مت��سطة, فيتعين  اأو مت��سطة واأ�سرارها �سعيفة  اأن�سطة منافعها كبيرة 

العمل على اإ�سلاحها ق�سد تغليب منافعها, في حين يجب اأن تحظى اأن�سطة 

اأخرى بالدعم والتط�ير باعتبار ق�ة منافعها و�سعف اأ�سرارها. والم�سف�فة 

التالية تعطي �س�رة عن ذلك:
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باعتبار  اأي  جزئي,  منظ�ر  من  والتاأثر  التاأثير  م�ساألة  اإلى  نظرنا  ما  واإذا 

اأخرى, يمكن  ناحية  الإ�سلامية من  ال�جهة  ومن  ناحية  ال�سائح من  الفرد 

اأن نميز بين ثلاث حالت:

� t اأن تك�ن �سياحة اأنه يفتر�س  �سياحة الم�سلم في بلاد الإ�سلام: مع 

النتماء  وحدة  ب�سبب  وذلك  نفعا,  اأكثر  الإ�سلام  بلاد  في  الم�سلم 

اأن التح�لت الجتماعية والثقافية  اإل  الديني والتجان�س الثقافي, 

من  كثير  على  انط�ت  عم�مها  في  الم�سلمين  بلاد  �سهدتها  التي 

واإ�سلاح  فيها  التحكم  يمكن  ذلك  ومع  والمفا�سد,  النحرافات 

ال��سع من خلال �سيا�سة �سياحية ق�يمة. 

� t سياحة الم�سلم في بلاد الكفر: يمكن لهذه ال�سياحة اأن تك�ن اإيجابية�

الأخرى  الح�سارات  على  الطلاع  عن  فف�سلا  واجتماعيا,  فرديا 

واأ�سرارها, فاإن الم�سلم مدع� لأن يبدي الأخلاق الإ�سلامية ويدع� 

هذا  في  يخفى  ول  الدع�ية",  "ال�سياحة  عن  نتحدث  وهنا  اإليها, 

ال�سدد اأن انت�سار الإ�سلام لم يكن كله بالفت�حات والغزو, بل تم 

على يد ه�ؤلء الدعاة والتجار ال�سارب�ن في اأر�س اآ�سيا واإفريقيا, 

ولم يك�ن�ا يحمل�ن �س�ى القيم الإ�سلامية من خلق و�سدق وح�سن 

"�سياحة  عن  الحقيقة  في  نتحدث  وهنا  بالعه�د.  ووفاء  معاملة 

الأعمال", ومع ذلك تبقى �سياحة الم�سلم في بلاد الكفر محف�فة 

من  العامة  لدى  الديني  ال�ازع  �سعف  ظل  في  ل�سيما  بالمخاطر, 

النا�س من جهة, والنحلال الأخلاقي في تلك المجتمعات من جهة 

ثانية, مما يجعل اإمكانية التاأثّر ال�سلبي اأق�ى من التاأثير الإيجابي. 

فالرذيلة ت�سطاد الف�سيلة, اأو كما يقال "ال�سفة الذميمة ت�سطاد 

على  تق�سي  قد  وا�ستباحتها  الرذيلة  انت�سار  اأنّ  اأي   , الجيدة" 

الف�سيلة.

بلاد  اإلى  ال�سياحة  المعا�سرين  العلماء  بع�س  منع  فقد  ولذلك 

الكفر لمجرد النزهة وال�ستجمام من غير حاجة �سرعيّة كالعلاج 

والتجارة والتعليم ال�سروري الذي ل ي�جد في بلده, وفي ذلك يرى 

ابن عثيمين اأن ال�سفر لل�سياحة في بلاد الكفار لي�س بحاجة, وقد 

ا�سترط في هذا ال�سفر ثلاثة �سروط لج�از هذه ال�سياحة: الأول اأن 

اأن يك�ن عنده  الثاني  ال�سبهات؛  به  الإن�سان علم يدفع  يك�ن عند 

دين يمنعه من ال�سه�ات؛ والثالث اأن يك�ن محتاجا اإلى ذلك .

� t سياحة الكافر في بلاد الإ�سلام: اإن المطل�ب ه� جعل هذه ال�سياحة�

ال�سائحين  في  بها  والتاأثير  الإ�سلامية  القيم  ون�سر  للدع�ة  و�سيلة 

ال�افدين, ومما �سح عن ال�سنة النب�ية اأحاديث في ف�سل الدع�ة 

ق�له �سلى الله عليه و�سلم لعلي ر�سي الله عنه لما بعثه اإلى خيبر 

"ادعهم اإلى الإ�سلام واأخبرهم بما يجب عليهم من حق الله تعالى 
فيه ف�الله لأن يهدي الله بك رجلا واحدا خير لك من حمر النعم" 

وحمر  عنه(,  الله  ر�سي  �سعد  بن  �سهل  حديث  من  عليه  )متفق 

النعم هي اأج�د الإبل واأح�سنها, غير اأنه يمكن ال�سائح الكافر اأن 

يحدث تاأثيرا �سلبيا ب�سل�كياته اإذا ما وجد اأر�سية منا�سبة وقابلية 

لذلك في المجتمعات الم�ستقبلة.

والتاأثر  للتاأثير  اإمكانية  ال�سابقة هناك   وهكذا ففي كل حالة من الحالت 

من  المخاطر  على  المنافع  يرجح  اأن  الم�سلم  ال�سائح  وعلى  و�سلبيا,  اإيجابيا 

تنقلاته ال�سياحية, واأن يجعل �سعاره الحديث النب�ي الذي رواه الترمذي: 

بخلق  النا�س  وخالق  ال�سيئة الح�سنة تمحها  واأتبع  كنت  ما  "اتق الله حيث 
ح�سن" )رواه الترمذي وقال حديث ح�سن(.
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اأخلقة الاأن�سطة ال�سياحة:
معالم اأ�سا�سية لمدونة اإ�سلمية لاأخلقيات ال�سياحة

د. رحيم ح�سين 

اأ�ستاذ باحث في العل�م القت�سادية 

 مدير مخبر الدرا�سات والبح�ث في التنمية 

الريفية" بجامعة برج ب�عريريج - الجزائر

اأخلقة الأن�سطة ال�سياحية ومدل�لتها: بين المفه�م الغربي والمفه�م الإ�سلامي

 يق�سد بالأخلاق مجم�عة المبادئ والقيم التي تحكم ال�سل�ك الب�سري في 

كافة العلاقات والمعاملات. فالأخلاق كما يق�ل Schéou, هي بال�سبط ما 

كلمة  ت�ستعمل  الغربي  الم�سطلح  وفي   . الحي�ان  عن  ويفرقه  الإن�سان  يميز 

وه�  واحد,  اأ�سلهما  اأن  من  الرغم  على   ,Moral كلمة  من  اأكثر   Ethics
ذلك  الطبع  وتعني   ,Ethos اأو  الُخلُق,  وتعني   ,Ethikos الإغريقية  الكلمة 

اأن هذا الأخير له ن�ع من الإيقاع الديني .  ولقد بات اإدراج البعد الأخلاقي 

الم�ست�ى  على  اإن  متناميا,  ان�سغال  يمثل  عم�ما  والأعمال  العل�م  مجال  في 

اأو على م�ست�ى ال�سيا�سات, وفي هذا نتحدث عن اأخلقة ال�سيا�سة,  الفكري 

اأخلقة القت�ساد, اأخلقة الإعلام واأخلقة المعرفة ب�جه عام. 

في  الأخلاقية  العتبارات  اإدخال  على  ال�سياحة  اأخلقة  تدل  لذلك  وفقا  و   

كافة الأن�سطة ال�سياحية, �س�اء ما م�ست�ى الفرد )ال�سائح( اأو على م�ست�ى 

اأخذت  اأن  بعد  خ�س��سا  الن�سغال  هذا  برز  لقد  و  ال�سياحية.  الم�ؤ�س�سات 

الأن�سطة ال�سياحية مناحي �سلبية متنافية والأغرا�س المرج�ة منها, تجلت 

في علاقات وممار�سات مخلة بالفطرة ال�سليمة في بع�سها, وم�سرة بالبيئة 

والم�ارد الطبيعية في بع�سها الآخر.

 وفي ظل هذا الم�سعى برزت م�سطلحات جديدة ن�سبيا في الغرب بخ�س��س 

�سياحة  م�ستدامة,  �سياحة  م�س�ؤولة,  �سياحة  �سمنها:  ومن  ال�سياحة, 

الم�سطلحات  وهذه  متكاملة.  اأو  و�سياحة مدمجة  عادلة  �سياحة  ت�سامنية, 

تنبئ في ال�اقع عن ت�جه جديد نح� "�سياحة بديلة" ل تك�ن فيها ال�سياحة 

مجرد ن�ساط اأو "�سناعة" ربحية مجردة من الأخلاق والم�س�ؤولية المجتمعية. 

بالقت�ساد  يعرف  مما  ا�ستقاقا  الت�سامنية"  "ال�سياحة  تمثل  ال�اقع  وفي   

ال�سن�ات  خلال  نطاقه  وات�سع  �سيته  انت�سر  الذي  والجتماعي,  الت�سامني 

الجتماعي  البعد  ذات  الأن�سطة  تلك  في  منح�سرا  يعد  لم  اإذ  الأخيرة, 

كما  الحقيقة  وفي  الأن�سطة.  مختلف  لي�سمل  امتد  بل  والفني,   والثقافي 

مجرد  ك�نه  الت�سامني" في  "القت�ساد  اختزال  يمكن  ل    Gautier يق�ل 

اأن  ال�سياق يمكن  . وفي ذات  اإنه م�سروع مجتمع  فرع من فروع القت�ساد: 

"ال�سياحة الت�سامنية" بمثابة م�سروع عالمي تك�ن فيه ال�سياحة اأداة  نعتبر 

للت�سامن ما بين الأفراد وال�سع�ب. 

�سبيل  في  م�س�ؤول  نداء  بديلة  ل�سياحة  ق�اعد  اإر�ساء  نح�  الت�جه  يج�سد   

م�اجهة الت�س�هات التي علقت بعديد الأن�سطة ال�سياحية, والتي عمقت من 

الحلقة )2(

نت�ئها ظاهرة الع�لمة القت�سادية والثقافية, حيث طغت على هذه الأن�سطة 

والثقافية  الجتماعية  العتبارات  ح�ساب  على  القت�سادية  العتبارات 

والأخلاقية, حتى اإنه برزت اأنماط غريبة من ال�سياحة, كال�سياحة الجن�سية, 

واأ�سحى ما اأ�سبح يعرف بالرباعية  4S )�سم�س, بحر, رمال وجن�س( رمزا 

ال�سياحة من معانيها وروحها, وجعلت من  ال�سياحي, ف�سلخت  الت�س�يق  في 

ال�سائح مجرد عميل,  ومن ال�جهة ال�سياحية مجرد �س�ق. ولعل من اأ�س�ء 

اآثار هذا التح�ل تهديم الثقافات وطم�س القيم.

 لقد ظل تحليل الأن�سطة ال�سياحية وفق مدخل المنافع – التكاليف م�ستنكفا 

المرتبطة  الجدوى  درا�سات  ظلت  كما  والقيمية,  الثقافية  الج�انب  عن 

المادي,   العائد والمخاطر بمعناهما  ال�سياحية مركزة على تحليل  بالم�ساريع 

مع ما تنط�ي عليه من خطر اأخلاقي,  ولعل التط�ر البارز في هذا المجال 

ينح�سر في اإدراج التاأثيرات البيئية في التحليل,  ولي�س ذلك �س�ى ا�ستجابة 

للمقت�سبات ال�سكلية والقان�نية المتعلقة بالتنمية الم�ستدامة.

 ولئن ظل الخطر الأخلاقي مرتبطا بكافة الأن�سطة الب�سرية,  اإل اأن الأن�سطة 

اأن م��س�عها  ال�سياحية تبقى اأكثر من غيرها عر�سة لهذا الخطر,  ذلك 

ويكمن الخطر  الب�سري.  ال�سل�ك  واآلتها هي  الب�سر,   بين  ما  العلاقات  ه� 

الأع�ان  مختلف  ممار�سات  في  ال�سياحية  الأن�سطة  مجال  في  الأخلاقي 

ال�سياحيين )�سياح وم�ؤ�س�سات �سياحية وهيئات ومر�سدين( التي ت�ستهدف 

تعظيم المنافع الخا�سة ول� على ح�ساب الآخرين اأو على ح�ساب البيئة.

 اإن التجاذب اإن لم نقل ال�سراع  ما بين تيار جارف يعتقد اأن ال�سياحة هي 

ن�ساط اقت�سادي بحت, وبالتالي لبد من التجرد من الأخلاق عند تناولها, 

وتيار يرى في ال�سياحة ظاهرة اجتماعية وثقافية بالأ�سا�س, ينم في الحقيقة 

المفه�م,  اإدراك  ال�سياحية ول تجان�س في  الظاهرة  روؤية  اختلافات في  عن 

تعريف  في  الم�سكل  ولعل  ال�سياحة.  تعريف  في  ت�سارب  اإلى  اأدى  ما  وه� 

ال�سياحة ينبع اأ�سا�سا من ك�نها متعددة الأبعاد والمجالت . ونتيجة ل�سع�بة 

الت�افق على تعريف م�حد لل�سياحة اأ�سحى تعريف المنظمة العالمية لل�سياحة  

المذك�ر في بداية هذا البحث  بمثابة الملجاأ والمرجع في جل الأبحاث المرتبطة 

البعد  في  ال�سياحة  يح�سر  التعريف  هذا  اأن  من  الرغم  على  بال�سياحة, 

القت�سادي والمكاني, اأي "التنقل في المكان خارج البيئة المعتادة" ولأ�سباب 

المنظمة في  نغفل مبادرة  اأن  دون  "باأن�سطة مع��س عنها". هذا,   تتعلق  ل 

اإ�سدار مدونة اأخلاقيات ال�سياحة,  والتي �سنتعر�س لها لحقا.
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 يت�سمن المنظ�ر المتكامل للن�ساط ال�سياحي ثلاثة اأبعاد اأ�سا�سية كما يبين ال�سكل التالي:

 اإن كل بعد من هذه الأبعاد الثلاثة ي�سير اإلى مجم�عة من الحاجات, وبالتالي الأهداف المت�سمنة في الأن�سطة ال�سياحية. 

فالبعد الجتماعي والثقافي يت�سمن المحت�ى العلاقاتي لهذه الأن�سطة )العلاقة ما بين الأفراد والعلاقة مع البيئة(, كما 

يت�سمن �سرورة الحفاظ على الم�روث الثقافي والقيمي للمجتمعات و�سيانته, اأما البعد القت�سادي في�سمن الهداف 

بتنمية  المتعلقة  الحاجات  اإلى  والإن�ساني  النف�سي  البعد  ي�سير  حين  في  والجزئية,  منها  الكلية  لل�سياحة,  القت�سادية 

الفرد, ومن �سمنها الحاجة اإلى ال�ستجمام والراحة, حب الطلاع والكت�ساف, العلاج )ال�سياحة العلاجية(, التعلم 

)ال�سياحة العلمية( وغيرها من الحاجات الإن�سانية.

 انطلاقا من هذه الأبعاد الثلاثة يمكن فهم ال�سياحة على اأنها انتقال الفرد اأو المجم�عات خارج مكان الإقامة الأ�سلي, 

ولمدة ل تزيد عن ال�سنة, لأغرا�س اقت�سادية, اجتماعية وثقافية اأو نف�سية واإن�سانية.  ولإدراج البعد الإ�سلامي في هذا 

المفه�م ي�ساف اإليه: على اأن  يك�ن هذا النتقال خا�سعا للتعاليم الإ�سلامية في ال�سل�ك والغايات وال��سائل.

"ال�سياحة  نداء  يزال  وما  مرتبكا,  يزال  ما  ال�سياحية  الأن�سطة  لأخلقة  الغربي  المنظ�ر  اأن  الق�ل  عامة يمكن  ب�سفة   

البديلة" بحاجة اإلى تمحي�س, ومن ثم تكري�س معالم هذه ال�سياحة في الميدان حتى ل تبقى مجرد اآمال في عالم الفكر, 

واأهم اأ�سباب هذا الرتباك ما يلي:

� t.طغيان راأ�س المال على كافة مناحي الحياة, ومنها ال�سياحة, حيث العائد المادي ه� قاعدة اأي تفكير و�سل�ك

� t سيادة مبداأ الحرية غير المن�سبطة في �ستى المجالت, وخا�سة خرافة الحريات الفردية. وحيث ظلت الحريات�

الفردية غير مقيدة ب�س�ابط اأخلاقية ول مبالية بالقيم المحلية وبنتائج  الف�ساد.

� t عدم ا�ستقرار وو�س�ح مفه�م الأخلاق والقيم في حد ذاته, حتى في المجتمعات الغربية ذاتها, ناهيك اإذا ما قارنا

مقيدة  ولكنها  للغرب,  بالن�سبة  مقد�سة  قيمة  تعد  مثلا  الفردية  فالحرية  الإ�سلامي.  والفكر  الغربي  الفكر  بين 

بالقيم بالن�سبة للم�سلمين.

وقد   , تك�ن متجان�سة  قد  وقيم مختلفة,  لثقافات  انتقال  تعني  فاإنها �سمنا  للاأفراد,  انتقال  ال�سياحة هي  اأن   وحيث 

تك�ن متنافرة مع الثقافات المحلية. ومع اأن الأ�سل في الن�ساط ال�سياحي ه� الإيجابية  والتي من �سمنها تبادل القيم 

الح�سارية المختلفة ما بين ال�سع�ب وال�ستفادة منها, اإل اأن ثمة مخاطر تحف هذه الأن�سطة. وبلدان العالم الإ�سلامي  

التي ت�سهد انفتاحا �سياحيا متزايدا, لي�ست بمناأى عن هذه المخاطر, فهي اأ�سحت اأكثر فاأكثر عر�سة لهدم كثير من 

خ�س��سياتها الثقافية ومق�ماتها الدينية. ومن اأجل م�اجهة هذا ال��سع الممتد في المكان والزمن يتعين اإعادة العتبار 

لمدل�ل ال�سياحة في اأرجائها, ل�سيما فيما يتعلق بجانب القيم الإ�سلامية واإر�سائها كقاعدة في اأي تنظيم �سياحي.

 ومع ذلك فثمة تياران متنافران في العالم الإ�سلامي ب�ساأن الأخلقة: تيار يدع� اإلى ع�سرنة الأخلاق,  وتيار يدع� اإلى 

اأخلقة الع�سرنة. وبالإ�سقاط على ال�سياحة يُفهم من ع�سرنة الأخلاق القب�ل بتح�لت الممار�سات ال�سياحية المعا�سرة 

اأي  باإيجابياتها و�سلبياتها, وه� ما يعني تكييف القيم وال�سل�كات الخا�سة وفق الق�اعد العالمية للاأن�سطة ال�سياحية, 

ال�ستجابة لمتطلبات ال�سياح وتف�سيلاتهم ول� كانت غير من�سجمة والق�اعد المحلية. وعلى �سبيل المثال لبد اأن تح�ي 

ال�سل�كات  �سبط  اأ�سحابه  مفه�م  في  يعني  الع�سرنة  اأخلقة  فاإن  وبالمقابل  خا�سة.  وغرف  وملاهي  حانات  الفنادق 

والق�اعد ال�سياحية وفق قيم المجتمعات الم�سيفة, ل�سيما منها تلك المندرجة �سمن الكبائر في ال�سطلاح الفقهي.

 

 السياحة

 البعد الاجتماعي والثقافي

 البعد النفسي والإنساني البعد الاقتصادي
 : أبعاد النشاط السياحي3رقم الرسم البياني
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 اإن الأ�سل في ال�سياحة الإباحة قيا�سا على القاعدة الفقهية "الأ�سل في الأ�سياء الإباحة", ما دام الغر�س وال��سيلة والممار�سات 

غير متعار�سة وتعاليم الإ�سلام بل واإن بع�س ال�سياحة محث عليها وماأج�ر عنها, كالتنقل بغر�س العلم, اأو بغر�س العبادة 

)الحج والعمرة اأو غيرهما(, اأو بغر�س الدع�ة اإلى الله, اأو حتى بغر�س اكت�ساف خلق الله وتاريخ الأمم ال�سابقة. وفي هذا 

ال�سدد وردت اآيات في القراآن الكريم تحث على ال�سير في الأر�س للنظر فيما اآلت اإليه ح�سارات �سابقة, كق�له تعالى: )قَدْ 

بِيَن( )اآل عمران, 13٧(, وق�له تعالى: )اأَوَلَمْ يَ�سِيُروا  خَلَتْ مِن قَبْلِكُمْ �سُنٌَ فَ�سِيُرواْ فِي الأَرْ�سِ فَانْظُرُواْ كَيْفَ كَانَ عَاقِبَةُ الْمكَُذَّ

عَمَرُوهَا  ا  مِمَّ اأَكْثَرَ  وَعَمَرُوهَا  الْأَرْ�سَ  وَاأَثَارُوا  ةً  قُ�َّ مِنْهُمْ  اأَ�سَدَّ  كَانُ�ا  قَبْلِهِمْ  مِن  الَّذِينَ  عَاقِبَةُ  كَانَ  كَيْفَ  فَيَنظُرُوا  الْأرْ�سِ  فِي 

ُ لِيَظْلِمَهُمْ وَلَكِن كَانُ�ا اأَنفُ�سَهُمْ يَظْلِمُ�نَ( )الروم, ٩(, وفي �س�رة النمل: )قُلْ �سِيُروا فِي  نَاتِ فَمَا كَانَ اللهَّ وَجَاءتْهُمْ رُ�سُلُهُم بِالْبَيِّ

الْأَرْ�سِ فَانظُرُوا كَيْفَ كَانَ عَاقِبَةُ الْمجُْرِمِيَن( )النمل, 6٩(. وفي مجال ال�سياحة العلمية ن�سير اإلى الحديث النب�ي: "من �سلك 

طريقا يلتم�س فيه علما �سهّل الله له طريقا اإلى الجنة" )رواه الترمذي وقال حديث ح�سن(. بل واإن الفرد وه� ي�سرب في 

الأر�س بغر�س العمل واإعالة عائلته فه� ماأج�ر, وفي ذلك ورد ق�له �سلى الله عليه و�سلم "اإن كان خرج ي�سعى على ولده �سغاراً 

فه� في �سبيل الله, واإن خرج ي�سعى على نف�سه يعفها فه� في �سبيل الله, واإن كان خرج رياء وتفاخراً فه� في �سبيل ال�سيطان" 

)رواه الطبراني في الأو�سط و�سححه الألباني في �سحيح الجامع(.

 وفي ذات ال�سياق فاإن العمل في القطاع ال�سياحي يعد اأي�سا من المباحات في الأ�سل, كالفندقة والمطاعم والمركبات ال�سياحية 

والإر�ساد ال�سياحي وغيرها, ما دامت هذه الأعمال ل تنط�ي على ال�سبهات والممار�سات المخالفة لل�سريعة الإ�سلامية. بل اإن 

من واجب القائمين على مثل هذه الأعمال والعاملين فيها من الم�سلمين القيام ب�اجبهم ال�سرعي والإن�سانّي في  تهذيب �سل�ك 

ال�سياح ومكافحة الآفات والمخالفات ال�سرعية ون�سر القيم الإ�سلامية.

الن�ايا  فالعبرة في  والمثاب عليه.   والمحرم,   والمكروه,    , المباح  فيه  الإ�سلامي  المنظ�ر  ال�سياحي من  الن�ساط  فاإن   وهكذا 

والمقا�سد من ال�سياحة وال�سير في الأر�س, ثم في ال�سل�ك المج�سد لهذه الن�ايا. ولقد جاء الإ�سلام لإتمام مكارم الأخلاق بما 

فيها الأخلاق ال�سياحية. ولذلك فاإن ثمة �س�ابط اإ�سلامية لبد من مراعاتها في اأي ن�ساط �سياحي:

� t .التزام الطيبات والبتعاد عن المحرمات: �س�اء اأكانت في الماأكل والم�سرب والملب�س  اأم في ال�سل�كات والممار�سات

قُ�اْ الّلهَ يَا اأُوْلِي الألَْبَابِ لَعَلَّكُمْ تُفْلِحُ�نَ(  بِيثِ فَاتَّ ةُ الْخَ بُ وَلَْ� اأعَْجَبَكَ كَثْرَ يِّ بِيثُ وَالطَّ قال تعالى: )قُل لَّ يَ�سْتَِ�ي الْخَ

)المائدة, 100(.

� t التزام ال�سل�ك الح�سن في المعاملات مع الآخرين وعدم اإيذائهم ل بالكلام ول بالفعل اأو بالخداع والغ�س اأو 

بالكذب اأو بغير ذلك من ال�سل�كات المنهي عنها, وه� ما يدل على �سبط العلاقات ما بين الب�سر. وف�سلا عن 

�سُ�نَ عَلَى  ذِينَ يَمْ حْمَنِ الَّ ذلك ينبغي اأن يك�ن �سير الم�سلم مميزا له, وفي ذلك ن�سير اإلى ق�له تعالى: )وَعِبَادُ الرَّ

اهِلُ�نَ قَالُ�ا �سَلَاما( )الفرقان, 63(. ومما جاء في تف�سير ق�له تعالى "يم�س�ن"  ذَا خَاطَبَهُمُ الْجَ الْأَرْ�سِ هَْ�ناً وَاإِ

ما ج�زه الزجاج اأنه عبارة عن ت�سرفاتهم في معا�سرتهم النا�س فعُبّر عن ذلك بالنتقال في الأر�س وتبعه ابن 

عطية .

� t الحر�س على عدم اإلحاق ال�سرر, اإن بالنف�س اأو بالغير اأو بالحي�ان اأو بالطبيعة. وفي الحديث النب�ي ال�سريف 

الذي رواه ابن ماجة والدارقطني وغيرهما: "ل �سرر ول �سرار" )حديث ح�سن(.

 تعد ال�س�ابط الإ�سلامية الإطار المحدد لأية حركية �سياحية في المجتمع الإ�سلامي, فهي بمثابة مرتكزات عملية لتحقيق 

اأنها المرجع لأي ن�ساط �سياحي من تعامل وت�س�يق وابتكار. وهذه ال�س�ابط تمثل في الحقيقية ميزة  �سياحة م�س�ؤولة, كما 

تناف�سية باعتبارها تج�سد تلك المبادئ المت�سمنة في ال�سياحة البديلة كاتجاه عالمي.

ال�سياحة الم�سوؤولة: هدف مدونات اأخلاقيات ال�سياحة
 كثيرا ما ي�ستخدم ا�سطلاح ال�سياحة الم�س�ؤولة في الغرب كمرادف لل�سياحة الم�ستدامة, ويق�سد بهما تطبيق مبادئ التنمية 

الم�ستدامة في ال�سياحة , خا�سة مع لقاه م�سطلح التنمية الم�ستدامة من �سدى منذ ظه�ره في بداية الثمانينيات. وفي هذا 

الإطار ظهرت مدونات ال�سياحة الم�ستدامة, اأبرزها مدونة ال�سياحة الم�ستدامة لمنظمة ال�سياحة العالمية في 1٩٩5  والمدونة 

الج�انب  لي�سمل  الم�س�ؤولة" ات�سع  "ال�سياحة  ا�ستخدام  اأن  المحمية في 1٩٩8. غير  المناطق  الم�ستدامة في  لل�سياحة  الأوربية 
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الثقافية والأخلاقية, بل وامتد اإلى ال�سياحة الت�سامنية وال�سياحة العادلة, واإن كان بع�سهم يميز ما بينها على مراتب كما يبين ال�سكل 

التالي:

 وعم�ما يق�سد بال�سياحة الم�س�ؤولة : ذلك ال�سل�ك ال�سياحي الذي ي�س�ده الحترام والن�سباط نح� المجتمعات الم�سيفة اأو نح� البيئة. 

وفي هذا الإطار نتكلم عن م�س�ؤولية اأخلاقية وم�س�ؤولية مجتمعية وم�س�ؤولية بيئية. ومن وجهة النظر الم�ؤ�س�سية تندرج ال�سياحة الم�س�ؤولة 

الجتماعية  "الم�س�ؤولية  من  تدريجيا   للتح�ل  ب�ساأنها  النقا�سات  اأف�ست  والتي  للم�ؤ�س�سات,  الجتماعية  بالم�س�ؤولية  يعرف  ما  �سمن 

للم�ؤ�س�سات", التي تهدف اإلى تدنية مخاطر ال�سل�كات غير الم�س�ؤولة اجتماعيا  اإلى "ا�ستراتيجية الم�س�ؤولية الجتماعية للم�ؤ�س�سات", 

والتي تهدف اإلى تعظيم الع�ائد المنتظرة من �سل�كات تعد م�س�ؤولة اجتماعيا . ونعتقد اأن اأ�سا�س اأية اإ�ستراتيجية في هذا المجال ه� 

الم�رد الب�سري باعتبار دوره المركزي في الن�ساط ال�سياحي.

وعم�ما يمكن  والمزارين.  الزائرين   ,)stakeholder( الم�سالح اأ�سحاب  م�س�ؤولة":  "�سياحة  م�س�ؤولة عن تحقيق  الأطراف  كل  اإن   

اعتبار الأطراف الأربعة التالية م�س�ؤولة عن تحقيق هذه ال�سياحة:

� t م�ؤ�س�سات م�س�ؤولة: وه� اأن ت�سلك الم�ؤ�س�سات ال�سياحية �سل�كا م�س�ؤول تجاه مختلف الأطراف من ناحية, وتجاه البيئة من ناحية

ثانية. وفي هذا الإطار نتحدث عن م�ؤ�س�سات م�س�ؤولة مجتمعيا وبيئيا, كما نتحدث عن ا�ستثمار م�س�ؤول وعن معاملات م�س�ؤولة. 

وبالن�سبة للم�ؤ�س�سة ال�سياحية يتعين على اأن تك�ن م�س�ؤولة في �سل�كها تجاه الم�ارد ال�سياحية المتن�عة, وكذا تجاه المتعاملين وتجاه 

المجتمع.

� t كال�فاء الآخرين,  مع  الم�س�ؤول  التعامل  ذلك  ويت�سمن  ال�سياح,  قبل  من  الم�س�ؤولة  بالممار�سات  الأمر  ويتعلق  م�س�ؤول�ن:  �سياح 

ال�سياحية  الم�ارد  البيئة ومختلف  والذي من �سمنه حماية  ال�سياحية(,  الم�س�ؤول )ا�ستهلاك الخدمات  وال�ستهلاك  وال�سدق, 

)معالم اأثرية, م�اقع �سياحية,..(.

� t سلطات عم�مية م�س�ؤولة: وتن�سب هذه الم�س�ؤولية من جهة على ت�فير الظروف الملائمة للمتعاملين ال�سياحيين من اأجل تحقيق�

�سياحة م�س�ؤولة, ومن جهة ثانية اإيجاد الإطار الت�سريعي والتنظيمي الم�ساعد على تك�ين �سل�ك �سياحي من�سبط, ون�سير هنا اإلى:  

قان�ن تنظيم الأن�سطة ال�سياحية, وميثاق اأخلاقيات ال�سياحة.

� t والتنمية بال�سياحة  المعنية  تلك  منها  ل�سيما  الأهلية,  الجمعيات  الم�سقبلة,  المناطق  �سكان  ويت�سمن  م�س�ؤول:  مدني  مجتمع   

الم�ستدامة, وكل الهيئات غير الحك�مية ذات ال�سلة.

 وفي �سبيل الحد من تاأثيرات الأن�سطة ال�سياحية وتداعياتها ال�سلبية المتعددة الأبعاد على المجتمعات المحلية تم ا�سدار عدة مدونات 

العالمية  المدونة  اإلى  اإ�سافة  هذا  المتخ�س�سة,  والجمعيات  الحك�مية  غير  المنظمات  وبع�س  الدول  بع�س  طرف  من  ال�سياحة  لآداب 

للمنظمة العالمية لل�سياحة . غير اأننا �سنركز هنا على هذه الأخيرة  مبرزين بع�س الج�انب المرتبطة باأخلاقيات ال�سياحة المت�سمنة 

فيها. مع الإ�سارة اإلى اأن جل المدونات التي جاءت بعدها ل�سيما منها القطرية, م�ست�حاة منها.

 تم اعتماد المدونة العامة لأخلاقيات ال�سياحة بم�جب القرار رقم A/RES/406 )XIII( ال�سادر عن الجمعية العامة لمنظمة ال�سياحة 

العالمية التي انعقدت في �سانتياغ� بالت�سيلي خلال الفترة2٧ اأيل�ل/�سبتمبر 1 ت�سرين الأول/اأكت�بر1٩٩٩. وت�ستهدف المدونة في مجملها 

ثقافات  الن�سباط واحترام  اأ�سا�سها  بديلة  �سياحة  ال�سياحية, وذلك من خلال الحث على  الممار�سات  العديد  من  النظر في  اإعادة 

وخ�س��سيات ال�سع�ب من ناحية, ومتطلبات حماية البيئة من ناحية ثانية. وه� ما يندرج عمليا في اإطار ترقية ال�سياحة الم�س�ؤولة.

 

 صناعة السياحة

 السياحة المستدامة

 السياحة المسؤولة

 السياحة التضامنية

السياحة 

 العادلة

 : هرم السياحات4رقم الرسم البياني

Source : D’après B. Schéou, pp168-172  
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من  مجم�عة  ت�سمنت  منها  مادة  وكل  م�اد,  ع�سر  في  المدونة  جاءت  لقد   

البن�د, وتم ختم المدونة بف�سل يت�سمن اإجراءات الت�ساور والت�فيق من اأجل 

ت�س�ية المنازعات المتعلقة بتطبيق المدونة. ومن �سمن محت�يات هذه الم�اد 

ن�سير اإلى ما يلي: 

� t التفاهم والحترام ال�سياحة في  اإ�سهام  المادة الأولى وعن�انها  ن�ست 

القيم  وتعزيز  التفاهم  اأن  على  والمجتمعات,  ال�سع�ب  بين  المتبادل 

الت�سامح واحترام  اإلى  اإ�سافة  الب�سر,  المتعارف عليها بين  الأخلاقية 

لل�سياحة  اأ�سا�سا  ت�سكل  والأخلاقية,  والفل�سفية  الدينية  العقائد  تن�ع 

الم�سلحة  اأ�سحاب  من  لكل  ينبغي  لذا  و  لها.  ونتيجة  الم�س�ؤولة 

لكافة  والثقافية  الجتماعية  والعادات  التقاليد  مراعاة  وال�سائحين 

نح�  على  ال�سياحية  بالأن�سطة  القيام  ينبغي  كما  )بند1(,  ال�سع�ب 

ويحترم  الم�سيفة  والدول  الأقاليم  وتقاليد  خ�سائ�س  مع  ين�سجم 

والزائرين  ال�سائحين  وعلى  )بند2(.  وعاداتها  واأعرافها  ق�انينها 

زيارتها  يعتزم�ن  التي  الدول  خ�سائ�س  على  المغادرة   قبل  التعرف 

)بند6(.

� t للب�سر ا�ستغلال  اأي  لل�سياحة  الأ�سا�سية  والأهداف  متعار�سا  يعد 

اإذا  ل�سيما  الجن�سي,  ال�ستغلال  خ�س��سا  الأ�سكال,  من  �سكل  باأي 

)المادة  محاربته  اأجل  من  دوليا  التعاون  وينبغي  الأطفال,  ا�ستهدف 

الثانية, بند3(.

� t البيئة حماية  ال�سياحية  التنمية  في  الم�سلحة  اأ�سحاب  لجميع  ينبغي 

)المادة  وم�ستدام  مت�ا�سل  اقت�سادي  نم�  تحقيق  بق�سد  الطبيعية 

الثالثة, بند1(. كما ينبغي للم�ستغلين بال�سياحة, وخا�سة الم�ستثمرين, 

ومحيطها  البيئة  على  م�ساريعهم  اأثر  عن  درا�سات  باإجراء  القيام 

الطبيعي )المادة الخام�سة, بند4(.

� t على الم�ستغلين بال�سياحة ت�فير معل�مات م��س�عية و�سادقة لل�سائحين

واإقامتهم,  وا�ستقبالهم  �سفرهم  وظروف  المق�س�دة  الأماكن  ح�ل 

وذلك على اأ�سا�س عق�د مفه�مة ووا�سحة )المادة ال�ساد�سة, بند1(. 

الثقافية  الرغبات  اإ�سباع  اأجل  و�سعهم من  ما في  بذل  عليهم  اإن  كما 

�سعائرهم  لممار�سة  لهم  الفر�سة  واإتاحة  ال�سائحين  لدى  والروحية 

الدينية اأثناء �سفرهم )المادة ال�ساد�سة, بند3(.

� t تحقيقا الق�ة  مراكز  ت�ستغل  األ  الجن�سية  متعددة  ال�سركات  على 

للت�سامن, وعليها اأن تتجنب التح�ل اإلى اأدوات لنقل النماذج الثقافية 

المجتمعات  على  م�سطنعة  ب�س�رة  نف�سها  تفر�س  التي  والجتماعية 

الم�سيفة )المادة التا�سعة, بند5(.

� t القطاع من  �س�اء  ال�سياحية,  التنمية  في  الم�سلحة  لأ�سحاب  ينبغي   

العام اأو من القطاع الخا�س, التعاون على العمل بهذه المبادئ ومراقبة 

تطبيقها الفعال )المادة العا�سرة, بند1(.

مبادئ  من  لل�سياحة  العالمية  للمنظمة  العالمية  المدونة  عليه  انط�ت  ما  اإن   

بالغ الأهمية, ومن �ساأنه اأن يعزز �سروط ال�سياحة الم�س�ؤولة. غير اأن الم�سكلة 

الأ�سا�سية تكمن في تطبيق محت�اها. فالمدونة في مختلف �سياغاتها جاءت 

في �سكل ت��سيات, فهي غير ملزمة ل للحك�مات ول للمنظمات ول للاأفراد, 

لل�سمير  عالمية  و�سفة  مجرد  تك�ن  اأن  تعدو  ل  اعتبرها  بع�سهم  اأنّ  حتى 

على  اأكدت  التي   ,Bernadette Ducret ذلك  اإلى  اأ�سارت  كما  الجيد, 

اأنه في  اأجل تج�سيد م�سامينها , حيث  �سرورة ت�فر الإرادة ال�سيا�سية من 

وهي  الت��سيات,  لتلك  المج�سدة  والتنظيمية  الت�سريعية  الأطر  غياب  ظل 

مهمة الحك�مات, يبقى م�سم�ن المدونة مجرد طم�ح ال�سمير الحي  وه� 

طم�ح تمليه الفطرة الب�سرية.

مبادئ  تطبيق  اأجل  من  الأطراف  مختلف  من  بذلها  يتعين  جه�د  ثمة   

المدونة, ولعل بداية ذلك يك�ن بتكثيف الحملات الدعائية والتح�سي�سية من 

والم�ؤ�س�سات  لل�سياحة  المهنية  التحادات  طرف  من  المبادي  تلك  تبني  اأجل 

ت�سميم  بعدها  ي�سهل  واعية  بداية  �سي�سكّل  ما  وه�  والأفراد,  ال�سياحية 

الآليات والتدابير العامة للتطبيق. كما اإن من مداخل تطبيق مبادئ المدونة 

اأي�سا اإبرام اتفاقيات ما بين الم�ؤ�س�سات ال�سياحية بالبلدان الم�سيفة )ومنها 

البلدان الإ�سلامية( مع نظيراتها بالبلدان الغربية في اإطار �سياحة ت�سامنية 

ترتكز اإلى مبادئ اأخلاقيات ال�سياحة.
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اأخلقة الأن�صطة ال�صياحية:
معالم اأ�صا�صية لمدونة اإ�صلامية لأخلاقيات ال�صياحة

د. رحيم ح�سين 

اأ�ستاذ باحث في العل�م القت�سادية 

 مدير مخبر الدرا�سات والبح�ث في التنمية 

الريفية" بجامعة برج ب�عريريج - الجزائر الحلقة )3(

المعالم الأ�سا�سية للمدونة الإ�سلامية لأخلاقيات ال�سياحة:
هة عند و�سع اأية مدونة اإ�سلامية لأخلاقيات   لي�س الغر�س هنا اقتراح مدونة, ولكن الإ�سارة اإلى اأهم المعالم الأ�سا�سية الم�جِّ

ال�سياحة, اإذ يمكن اأن تت�سمن مدونة بلد ما بن�دا خا�سة نابعة من خ�س��سياته, �س�اء اأكانت متعلقة بم�ارد �سياحية نادرة اأم 

م�سنفة, اأم كانت متعلقة بعادات محلية مميزة لمناطق محددة.

المجتمعات  لكل  هة  م�جَّ فهي  عامة,  اأنها  اإل  عالمية,  ال�سياحة  لأخلاقيات  العالمية  المدونة  في  المت�سمنة  المبادئ  كانت  ولئن   

والدينية  الثقافية  للخ�س��سيات  وفقا  عنا�سرها  بع�س  وتف�سيل  تكييف  من  لبد  ولذلك  واأديانها,  اأطيافها  باختلاف 

للمجتمعات الإ�سلامية.

 تنبثق اأهمية و�سع مدونة اإ�سلامية لأخلاقيات ال�سياحة من ثلاثة مبررات اأ�سا�سية:

� t و�سع ي�ستدعي  مما  الدين,  حفظ  مق�سد  �سمن  يندرج  وه�  �سرعية,  �سرورة  يعد  ال�سياحية  الأن�سطة  �سبط 

اإطار وا�سح ل�سبط ال�سل�ك ال�سياحي لكافة المتعاملين, ال�سائحين وكل اأ�سحاب الم�سلحة, حيث في ظل غياب 

ال�س�ابط تفقد ال�سياحة "م�سروعيتها".

� t كثير اأ�سحى  عليها,  الأجانب  وت�افد  الإ�سلامية  المجتمعات  من  العديد  ي�سهده  الذي  ال�سياحي  النم�  ظل  في 

من القيم والعادات المحلية مهدداً بخطر الطم�س الثقافي, ومما يعمق من هذا الخطر ظاهرة ع�لمة الأن�سطة 

الأخلاق,  لفل�سفة م�سمحلة  الراأ�سمالي, وهي في الحقيقة ع�لمة  النظام  اأ�سلا من ع�لمة  الم�ستمدة  ال�سياحية, 

وع�لمة لثقافات متناق�سة, وبالتالي فهي ع�لمة للف�ساد, اأي ل�سل�ك وممار�سات فا�سدة.

� t تنامي ظاهرة النحراف ال�سياحي, حيث ت�لدت عن ال�سناعة ال�سياحية اأن�سطة منحرفة )تجارة المخدرات, ما

يعرف ب�سناعة الجن�س,. .(, وتح�لت العلاقات ما بين ال�سياح وبع�س المحليين في اأماكن عدة من علاقات تبادل 

ثقافي اإلى علاقات غير م�سروعة. ون�سير هنا, على �سبيل المثال, اإلى ما لحظته Corinne Verner في درا�ستها 

ح�ل ال�سياحة بال�سحراء المغربية من اأن العلاقات ما بين ال�سياح والمر�سدين لم تكن قائمة على فر�سية التبادل 

الثقافي, واإنما هي ناتجة عن التقاء الرغبات المتناق�سة .

 يمكن تلخي�س معالم المدونة الإ�سلامية لأخلاقيات ال�سياحة من خلال النقاط التالية:

� t  .الإن�سانية والثقافات  الح�سارات  بين  وللت�ا�سل  ال�سع�ب,   بين  للتعارف  و�سيلة  هي  ال�سياحة  اأن  على  التاأكيد 

لِتَعَارَفُ�ا(  وَقَبَائِلَ  �سُعُ�بًا  وَجَعَلْنَاكُمْ  وَاأنُْثَى  ذَكَرٍ  مِنْ  خَلَقْنَاكُمْ  ا  اإنَِّ ا�سُ  النَّ هَا  اأَيُّ تعالى:)يَا  ق�له  ذلك  في  المرجع 

)الحجرات, 13(.

� t جعل ال�سياحة و�سيلة لن�سر القيم الإ�سلامية, كالت�سامح وال�فاء وال�سدق وح�سن ال�سيافة والمعاملة, وه� ما يعني

جعلها ظاهرة دع�ية, اإ�سافة اإلى ك�نها ظاهرة اقت�سادية واجتماعية وثقافية. فلطالما كانت ال�سياحة اأداة لن�سر 

الإ�سلام في العه�د الأولى.

� t حث ال�سياح على مراعاة قيم المجتمعات الإ�سلامية وحرمة مقد�ساتها, حيث اإن ذلك �سيي�سر ت�ا�سلهم وال�سكان

المحليين, ويعمق علاقاتهم بهم, ويحقق اأهدافهم ال�سياحية.

� t ت�طيد مبادئ ال�سياحة الم�س�ؤولة, وذلك بتعميق روح الم�س�ؤولية لدى ال�سياح في �سل�كهم ط�ال زيارتهم, اإن اتجاه

البيئة, اأو اتجاه مختلف الم�اقع والمعالم ال�سياحية التي �ستتم زيارتها.
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� t الحر�س على تكري�س حق�ق ال�سياح الأجانب من غير الم�سلمين في البلاد الإ�سلامية, واأهمها �سمان الأمان

والحماية للغرباء في الدولة الإ�سلامية, �س�اء للتجارة اأو لل�سياحة, لهم الحق في الحرية وفي �سمان �سلامة 

اأ�سخا�سهم واأم�الهم .

� t القيم اعتبار  �سرورة  اإلى  عم�ما  ال�سياحي  المجال  في  والمتعاملين  والم�ستثمرين  المعنية  الهيئات  ت�جيه 

الإ�سلامية في ا�ستثماراتهم واأن�سطتهم. ومن اأهم التدابير في هذا ال�ساأن "�سد الذرائع التي يت��سل بها اإلى 

ما حرم الله تعالى" .

� t كل في  متاأ�سل  اإن�ساني  م�سترك  القيم  اأن  باعتبار  قيْمية",  "�سياحة  اأي  القيم,  اأ�سا�سها  ل�سياحة  الترويج 

الأديان والفل�سفات, والنحراف عنها اإنما ه� ا�ستثناء يحتاج اإلى تهذيب.

� t اأو تدعيم المدونة باإطار ت�سريعي وتنظيمي بغر�س تطبيق بن�دها, �س�اء فيما يتعلق بال�ستثمار ال�سياحي, 

فيما يتعلق بتنظيم الأن�سطة ال�سياحية.

اأو القيمي ل يعني اإغفال الج�انب الأخرى عند اإعداد المدونة, كالتك�ين والتدريب   اإن التركيز على الجانب الأخلاقي 

اأية  اأن تك�ن  ال�سياحية. ومع ذلك ينبغي  التنمية  الع�امل الم�ساعدة على تحقيق  الإقليمي والدولي وغيرها من  والتعاون 

مدونة مخت�سرة ومركزة بحيث يمكن اأن تك�ن بمثابة دليل جيب لل�سائح, كما لكل المتعاملين ال�سياحيين.

خاتمة:
بغر�س  لي�س فح�سب  الن�ساط,  "م�سروعية" لهذا  ال�سياحة ه� في الحقيقة بحث عن  اأخلاقيات  البحث في م��س�ع  اإن   

اإ�سفاء طابع القب�ل العام عليه, ولكن اأي�سا بغر�س �سمان تط�ره, كما ون�عا, في اإطار تراعى فيه طبيعة هذا الن�ساط 

واأهدافه, ومن ثم دعم تناف�سيته كقطاع اقت�سادي-اجتماعي بالغ الحي�ية.

 ومن الناحية الإ�سلامية تمثل اأخلقة الأن�سطة ال�سياحية �سرورة �سرعية, اإذ اأن الأمر يتعلق اأ�سا�سا بمق�سد حفظ الدين, 

م�ست�ى ممار�سات  على  اأو  ال�ستثمار,  م�ست�ى  على  �س�اء  ال�سياحي,  ال�سل�ك  الإ�سلامية في  المبادئ  بغية تج�سيد  وذلك 

ال�سياح وكافة الأع�ان ال�سياحيين. فالأخلقة بالمنظ�ر الإ�سلامي تعني تهذيب ال�سل�ك بما ي�افق اأحكام ال�سريعة الإ�سلامية.

 لقد حاولنا من خلال هذا البحث اإلقاء ال�س�ء ح�ل الج�انب المتعلقة بالبعد الأخلاقي في الأن�سطة ال�سياحية, معتمدين 

في ذلك مقاربة مقارنية ق�سد تجلية النظرة الإ�سلامية للم��س�ع, لننتهي في الأخير اإلى تقديم المعالم الأ�سا�سية لمدونة 

اإ�سلامية لأخلاقيات ال�سياحة. 

 يمكن اأن نخل�س من هذا البحث بالنتائج الآتية:

� t اإذا كانت ال�سياحة ت�سكل م�ردا اقت�ساديا هاما في ثروة الأمم, فاإن تكاليفها الجتماعية والثقافية والبيئية 

قد تك�ن باهظة على الأجيال الحا�سرة والمقبلة, ما لم يتم �سبط ال�سل�ك ال�سياحي. ولذلك لبد من تحقيق 

الت�ازن بين الع�ائد القت�سادية والقيم الثقافية. ول�سك اأن الت�سحية بالأولى اأه�ن من الت�سحية بالثانية.

� t الهيئات م�ست�ى  على  اإن  متزايد,  اهتمام  من  ال�سياحة"  "اأخلاقيات  م��س�ع  به  حظي  مما  الرغم  على 

مغفلة  بالنمطية,  تت�سم  ح�له  النقا�سات  تزال  ما  لكنْ  الأكاديمي,  البحث  م�ست�ى  على  اأو  المتخ�س�سة, 

تفا�سيل الخ�س��سيات المحلية. 

� t ي�سكل تنامي الممار�سات ال�سياحية غير الم�س�ؤولة عائقا �سخما اأمام تط�ر ال�سياحة العالمية عم�ما, وال�سياحة 

في البلدان الإ�سلامية على وجه الخ�س��س.

� t غالبا ما تُقرن م�ساألة اأخلاقيات ال�سياحية بالتنمية الم�ستدامة والبيئة, وهي نظرة قا�سرة, اإذ اأن الأخلاقيات

تعنى بكافة الممار�سات ال�سياحية, ومن كل الأطراف.

� t مدونات اأخلاقيات ال�سياحة, وعلى راأ�سها المدونة العالمية, تت�سم بالعم�مية من ناحية, وبغياب اآليات لتطبيق

بن�دها من ناحية ثانية.
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 وعلى �س�ء هذه النتائج نقدم الت��سيات التالية:

� t ال�س�ابط اإبراز  الم�ساهمة في  ال�سياحة,  المهتمين منهم بمجال  العل�م الجتماعية عم�ما, وخا�سة  الباحثين في  على 

الإ�سلامية للاأن�سطة ال�سياحية. كما اأنّ على مراكز البحث ذات ال�سلة بالم��س�ع اإطلاق م�ساريع بحث في هذا المجال. 

وفي هذا ال�سدد, وتحقيقا للت�ا�سل مع الغرب, وتبليغا للقيم الإ�سلامية, من الأهمية بمكان الكتابة بمختلف اللغات. 

� t يتعين الحر�س على اإعداد "المدونة الإ�سلامية العامة لأخلاقيات ال�سياحة", ولعل الإطار المنا�سب لذلك ه� منظمة 

اللجنة  اإلى  الم�سروع  هذا  ي�كل  وقد  الإ�سلامي.  العالم  دول  مختلف  في  العام  القب�ل  تلقى  حتى  الإ�سلامي,  التعاون 

الإ�سلامية لل�س�ؤون القت�سادية والثقافية والجتماعية, وهي اإحدى اللجان الرئي�سية للمنظمة, في ظل غياب منظمة اأو 

لجنة اإ�سلامية لل�سياحة, كجهاز متخ�س�س �سمن اأجهزة المنظمة, وه� ما ي��سى باإن�سائه.

� t اأن هذه القطرية, غير  للمدونات  اأ�سا�سيا  ومرجعا  عاما  اإطارا  ال�سياحة  لأخلاقيات  العامة  الإ�سلامية  المدونة  تمثل 

الأخيرة قد تت�سمن بن�دا خا�سة تتعلق بخ�س��سيات محلية اأو بم�ارد �سياحية مميزة. ولذلك فاإن الدول الإ�سلامية, 

خا�سة ال�سياحية منها, مطالبة اأي�سا باإعداد مدوناتها الخا�سة.

� t اأ�سا�سها المنا�سبة, والتي على  الت�سريعية والتنظيمية  بالن�س��س  ال�سياحة يتعين تدعيمها  اأخلاقيات  تفعيلا لمدونات 

تنبثق الآليات والتدابير العملية. ومن �سمن هذه الآليات نذكر اللجنة العليا لل�سبط والمراقبة )بمثابة مجل�س ح�سبة 

مخت�س(, وهي المكلفة بت�سكيل اللجان المحلية.

� t )في اإطار ترقية ال�سياحة الم�س�ؤولة, المراعية للقيم المحلية, على الهيئات المعنية بالدول الإ�سلامية )وزارات ال�سياحة

اإعداد اأدلة مخت�سرة تقدم لل�سائحين الأجانب, تت�سمن تعريفا بالبلد الم�سيف وبالقيم الأ�سا�سية التي ينبغي احترامها 

من طرف الزائر.
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