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عديلة خن��سة

اأ�ستاذة بكلية العل�م الإقت�سادية والتجارية وعل�م 

الت�سيير بجامعة ال�سلف – الجزائر -

اإدارة مخــــاطر �شركــــــات التـاأميــــن
التـعـــاونــــي الإ�ســـــلامــــــــي 

�سليمان برا�سية

اأ�ستاذ بكلية العل�م الإقت�سادية والتجارية وعل�م 

الت�سيير بجامعة ال�سلف – الجزائر -.

الـملخ�س:

ت�اجه �سركات التاأمين التعاوني الإ�سلامي عدة مخاطر, وربما من اأهمها عدم اإتباع الأ�ساليب والإجراءات التي تعمل على 

اإدارة تلك المخاطر, ومن خلال هذه ال�رقة البحثية �سنتعرف على مختلف الأ�ساليب والإجراءات التي ت�ساعدنا على اإدارة 

تلك مخاطر من اأجل الحفاظ على �سي�لتها و�سمعتها, و من اأجل الحفاظ على بقائها وتط�يرها.

مقدمة: 

اإن الأفراد والم�ؤ�س�سات باختلاف اأن�اعها تتعر�س للعديد من الأخطار التي قد ت�سيبها في �سخ�سهم اأو ممتلكاتهم, ومع 

تزايد هذه المخاطر من جميع الج�انب وجد التاأمين ك��سيلة جماعية ترمي اإلى اإيجاد ن�ع من التعاون بين اأفراد المجتمع 

بهدف م�ساعدتهم على م�اجهة المخاطر التي يتعر�س�ن لها واإدارتها.

 وبالرغم من اأن التاأمين ي�سكل اأحد اأهم و�سائل اإدارة المخاطر في المجتمع اإل اأن �سناعته تحت�ي الكثير من المخاطر التي 

تح�ل دون اأن يك�ن له دور فعال في تط�ير وحماية ال�سناعة المالية مهما كان ن�ع �سركات التاأمين, تقليدية اأو اإ�سلامية, 

نتيجة  التقليدية  بال�سركات  ن�سبة الخطر مقارنة  فيها  ترتفع  الإ�سلامي(  التعاوني  التاأمين  الأخيرة )�سركات  اإن هذه  بل 

لخ�س��سية تلك ال�سركات, ومن اأجل تحقيق وج�دها تناف�سيا فينبغي لها اأن ت�فر مختلف ال��سائل واإيجاد الأ�ساليب لإدارة 

الإ�سلامية  والبن�ك  الإ�سلامية  المالية  للم�ؤ�س�سات  لإدارة الخطر  ال��سائل  اأهم  اأحد  باعتبارها  لها  تتعر�س  التي  المخاطر 

خا�سة, وبناءً على هذه الإ�سكالية �سنحاول الإجابة على ال�س�ؤال الرئي�سي التالي:

ما اأ�ساليب اإدارة المخاطر ل�سركات التاأمين التعاوني الإ�سلامي؟
هدف البحث: 

 نهدف من خلال هذه ال�رقة البحثية التعرف على اأهم الإجراءات والأ�ساليب لإدارة المخاطر في �سركات التاأمين الإ�سلامي 

ومن الهدف الرئي�سي تتفرع الأهداف الفرعية التالية:

� t.التعرف على ماهية التاأمين الإ�سلامي والفرق بينه وبين التاأمين التجاري

� t.معرفة اأهم الأخطار التي تتعر�س لها �سركات التاأمين التعاوني الإ�سلامي

� t .اإبراز مختلف الأ�ساليب لإدارة المخاطر في �سركات التاأمين الإ�سلامي

منهجية البحث: بغية الإجابة عن ال�س�ؤال الرئي�سي وال��س�ل اإلى الهدف المرغ�ب فيه من درا�سة م��س�ع ال�رقة البحثية 

الإ�سلامي,  التعاوني  التاأمين  اإلى ماهية  التطرق  التحليل من خلال  و  ال��سف  اأداته  المنهج ال�ستنباطي  تم العتماد على 

وتف�سيل مختلف المخاطر التي تتعر�س لها �سركات التاأمين التعاوني الإ�سلامي, وا�ستخراج الأ�ساليب والإجراءات التي من 

�ساأنها اأن تعمل على اإدارة تلك المخاطر في �سركات التاأمين التعاوني الإ�سلامي. 

اأق�شام البحث: وتم تق�شيم البحث اإلى العنا�شر التالية:

� t.ماهية التاأمين التعاوني الإ�سلامي

� t.مخاطر �سركات التاأمين التعاوني الإ�سلامي

� t.اإجراءات اإدارة مخاطر �سركات التاأمين التعاوني الإ�سلامي

الحلقة )1(
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الاإ�شلامي: التعاوني  التاأمين  ماهية   .I
اأول- مفه�م التاأمين:

هناك عدة تعاريف ا�ستملت على مفه�م التاأمين نذكر منها:

التاأمين التعاوني الإ�سلامي:  ه� عقد تبرع بين مجم�عة   -

العقد  في  المبنية  الأخطار  تفتيت  على  للتعاون  الأ�سخا�س  من 

وال�ستراك في تع�ي�س الأ�سرار الفعلية التي ت�سيب اأحد الم�ستركين 

التي  للق�اعد  وفقا  وذلك  منه,  الم�ؤمن  خطر  وق�ع  عن  والناجمة 

ين�س عليها نظام ال�سركة وال�سروط التي تت�سمنها وثائق التاأمين 

بما ل يتعار�س مع اأحكام ال�سريعة الإ�سلامية1, ونق�سد بالتبرع ه� 

بذل المكلف مال اأو منفعة لغيره في الحال اأو الماآل بلا ع��س بق�سد 

البر والمعروف غالبا2. 

� t ممثلة باعتبارها  الإ�سلامي  التاأمين  �سركة  بين  اتفاق  ه� 

التاأمين(  �سندوق  اأو  التـاأمين,  )ح�ساب  الم�ستركين  لهيئة 

اأو قان�ني( على  وبين الراغبين في التاأمين ) �سخ�س طبيعي 

معل�م  مبلغ  بدفع  والتزامه  الم�ستركين  هيئة  في  ع�س�اً  قب�له 

ح�ساب  ل�سالح  وبع�ائده  به  التبرع  �سبيل  على  الق�سط(   (

التاأمين على اأن يدفع له عند وق�ع الخطر طبقاً ل�ثيقة التاأمين 

والأ�س�س الفنية والنظام الأ�سا�سي لل�سركة3. 

ومن خلال التعريفين ال�سابقين يمكن ا�ستخراج خ�سائ�س التاأمين 

التعاون الإ�سلامي والتي تتمثل فيما يلي:

� t.وج�د تبادل في المنافع والت�سحيات فيما بين اأع�ساء التاأمين

� t التي المخاطر  تغطية  في  مت�سامن�ن  التاأمين  هذا  اأع�ساء 

ت�سيب اأحدهم اأو بع�سهم. 

� t لي�س الربح  اأن  ب��س�ح  يبين  وهذا  ال�ستراك,  قيمة  تغير 

اإدارة  فاإن  التاأمين, ومع هذا  الن�ع من  المق�س�د منه في هذا 

اإلى عدم  والت�جه  الإدارة  ال�سركات تحر�س على ح�سن  هذه 

على  تحر�س  كما  ال�ستراكات,  من  بمزيد  اأع�سائها  مطالبة 

روؤو�س  ا�ستثمار  الط�ارئ عن طريق  اإن�ساء احتياطي لم�اجهة 

اأو  بنف�سها,  المال  باإدارة  تق�م  وقد  لديها.  المجتمعة  الأم�ال 

ت�سنده اإلى جهة متخ�س�سة تديره بمقابل.

ومن الأ�س�س التي تحكم اإن�ساء �سركات التاأمين التعاوني ما يلي4: 

الم�ستركين . 1 م�ساعدة  هدفه  تعاونيّاً  تاأميناً  التاأمين  يك�ن  اأن 

التعاوني  التاأمين  نظام  في  الم�سترك  ويعتبر  بع�ساً,  بع�سهم 

�سندوق  اإلى  يدفعها  التي  الأق�ساط  من  جزء  اأو  بكل  متبرعاً 

التاأمين وتع�ي�سهم من الأق�ساط المدف�عة اإن دعت ال�سرورة 

من  ربحاً  المال-  راأ�س  -اأ�سحاب  الم�ؤ�س�س�ن  يبتغي  اأن  ودون 

عملية التاأمين.

اأن ي�سارك حملة ال�ثائق في اإدارة ال�سركة لتمكينهم من رعاية . 2

م�سالحهم والحفاظ على حق�قهم وقد ن�س على ذلك )لدى 

هيئة  بتك�ين  ال�س�دان(  في  الإ�سلامي  للتاأمين  �سيكان  �سركة 

للم�ستركين من حملة وثائق التاأمين يُدعى اإليها الذين دفع�ا 

لل�سركة خلال  التاأمين  اأق�ساط  الإدارة من  ما يحدده مجل�س 

ال�سنة المالية ويك�ن�ا م�ؤهلين لما يلي:

� t تعر�س على هيئة الم�ستركين الح�سابات الختامية لل�سركة

المراجعين  وتقرير  الإدارة  لمجل�س  ال�سن�ي  والتقرير 

القان�نيين وهيئة الرقابة ال�سرعية قبل اجتماع الجمعية 

العم�مية.

� t اإلى منا�سبة  تراها  ت��سيات  اأي  ترفع  اأن  لها  يج�ز 

الجمعية العم�مية.

� t بينها من  الأقل  على  �سخ�ساً  الم�ستركين  هيئة  تختار 

ليمثلها في مجل�س الإدارة واأن تك�ن لها ال�سلطة العليا 

في تملّك واإدارة ال�سركة م�ستقبلًا.

وفقا لأحكام . 3 ال�ثائق  اأم�ال حملة  با�ستثمار  ال�سركة  تق�م  اأن 

ن�سبة  المال  راأ�س  اأ�سحاب  منح  ويمكن  الإ�سلامية,  ال�سريعة 

محددة من اأرباح ال�ستثمار مقابل اإدارتهم لل�سركة.

اإعادة . 4 �سركات  مع  بالتعاون  التعاوني  التاأمين  ل�سركة  ال�سماح 

التاأمين التجارية من باب ال�سرورة نظراً لعدم وج�د �سركات 

اإعادة تاأمين اإ�سلامية وذلك وفقا لل�س�ابط التالية:

� t وعدم التجارية  التاأمين  اإعادة  �سركات  مع  التعامل 

التعامل بالعم�لت.

� t.تفادي اأي معاملات رب�ية مع معيدي التاأمين

� t في تاأمين  اإعادة  اأق�ساط  باحتياطي  الحتفاظ  عدم 

ح�سابات الإعادة لتفادي دفع عم�لت عليها.

�سن�يا  احتفاظها  زيادة  على  التعاوني  التاأمين  �سركة  تعمل  اأن 

وبمعدلت تجعلها ت�سارك في الخ�سائر.
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قيام هيئة للرقابة ال�سرعية تتك�ن من علماء ال�سريعة والقان�ن . 5

مطابقة  من  وتتاأكد  ال�سركة,  اأعمال  على  ت�سرف  والقت�ساد 

الممار�سة لأحكام ال�سريعة الإ�سلامية.

مال . 6 من  لهم  ما  للم�ساهمين  يرد  ال�سركة  ت�سفية  حالة  في 

وي�زع الباقي في اأعمال الخير والبر. 

اأ�سل�ب  و  التجاري  التاأمين  ممار�سة  اأ�سل�ب  بين  الفرق  ثانيا: 

ممار�سة التاأمين التعاوني الإ�سلامي

هناك عدة فروق بين التاأمين التجاري والتاأمين التعاوني الإ�سلامي 

يمكن اإبرازها فيما يلي5: 

� t اإن التاأمين التكافلي من عق�د التبرع التي يق�سد بها اأ�سالة

حملة  من  المقدمة  فالأق�ساط  الأخطار,  تفتيت  على  التعاون 

التاأمين  اأما  التبرع,  تاأخذ �سفة  التعاوني  التاأمين  ال�ثائق في 

التجاري فه� من عق�د المعاو�سات المالية الحتمالية و ل ترد 

فيه التبرع اأ�سلا.

� t اإن التع�ي�س في التاأمين التعاوني ي�سرف من مجم�ع الأق�ساط

بالتع�ي�سات  لل�فاء  كافية  الأق�ساط  تكن  لم  فاإذا  المتاحة, 

اأو  الفرق,  لتع�ي�س  ا�ستراكاتهم  زيادة  الأع�ساء  من  يطلب 

اأو من  القان�ن  بحكم  اأرباحهم  المتك�نة من  الحتياطات  من 

التجاري  التاأمين  اأما  المال,  راأ�س  من  ح�سن  قر�س  خلال 

فهناك التزام بالتع�ي�س مقابل اأق�ساط التاأمين, ويترتب على 

هذا اللتزام تحمل ال�سركة لمخاطرة الأ�سل الم�ؤمن عليه دون 

�سائر الم�ستاأمنين.

� t اندماج �سخ�سية الم�ؤمن والم�ؤمن له في التاأمين التعاوني, ول

بما  اإل  التعاوني  التاأمين  ل�سركة  المدف�عة  اأق�ساطهم  ت�ستغل 

التجاري  التاأمين  �سركة  في  اأما  جميعا,  بالنفع  عليهم  يع�د 

اأن  كما  له,  الم�ؤمن  �سخ�سية  من  الم�ؤمن  �سخ�سية  تنف�سل 

عليها  يع�د  بما  لهم  الم�ؤمن  اأم�ال  با�ستغلال  تق�م  ال�سركة 

بالنفع وحدها.

� t سركة التاأمين التعاوني هدفها ه� تحقيق التعاون بين اأع�سائها�

الم�ؤمن لهم, وذلك بت�زيع الأخطار فيما بينهم, بمعنى اأنها ل 

التع�ي�سات  تغطية  ترج�ه ه�  الذي  اإنما  اأرباح  ترج� تحقيق 

والم�سروفات الإدارية, بينما في �سركة التاأمين التجاري يك�ن 

هدفها الأ�سا�سي ه� التجارة بالتاأمين والح�س�ل على الأرباح 

الطائلة على ح�ساب الم�ؤمن لهم.

� t سركاء� يع�دون  التعاونية  التاأمين  �سركات  في  لهم  الم�ؤمن 

عمليات  الناتجة عن  الأرباح  على  لهم الح�س�ل  يحقق  مما 

فال�س�رة  التجاري  التاأمين  �سركة  في  اأما  اأم�الهم,  ا�ستثمار 

مختلفة تماما, لأنّ الم�ؤمن لهم لي�س�ا بال�سركاء, فلا يحق لهم 

بالح�س�ل  ال�سركة  تنفرد  بل  اأم�الهم,  ا�ستثمار  من  ربح  اأي 

على كل الأرباح.

� t سركات التاأمين التعاوني ل ت�ستثمر اأم�الها في الن�احي التي�

اأما �سركات التاأمين التجاري فاإنها ت�ستثمر  يحرمها ال�سرع, 

ربح  اأق�سى  لها  التي تحقق  ال�ستثمارية  القن�ات  اأم�الها في 

ممكن.

� t ال�ثائق حملة  بين  العلاقة  تك�ن  التعاوني  التاأمين  �سركة  في 

و�سركة التاأمين على الأ�س�س التالية:

يق�م الم�ساهم�ن في ال�سركة باإدارة عمليات التاأمين, من . 1

اإعداد ال�ثائق وجمع الأق�ساط ودفع التع�ي�سات وغيرها 

من الأعمال الفنية للتاأمين, في مقابل اأجرة معل�مة وذلك 

هذه  على  وين�س  التاأمين,  باإدارة  القائمين  ب�سفتهم 

الأجرة بحيث يعتبر الم�سترك قابلا لها.

منهم . 2 المقدم  المال  راأ�س  با�ستثمار  الم�ساهم�ن  يق�م 

لهم  وكذلك  ال�سركة,  باإن�ساء  الترخي�س  على  للح�س�ل 

ال�ثائق,  حملة  من  المقدمة  التاأمين  اأم�ال  ي�ستثمروا  اأن 

اأم�ال  اأن ت�ستحق ال�سركة ح�سة من عائد ا�ستثمار  على 

التاأمين ب�سفتهم الم�سارب.

راأ�س . 3 واحد ل�ستثمار  ال�سركة ح�سابين منف�سلين  تم�سك 

الفائ�س  ويك�ن  التاأمين,  اأم�ال  لح�سابات  والآخر  المال, 

التاأميني حقا خال�سا للم�ستركين ) حملة ال�ثائق (.

الم�سروفات . 4 من  الم�سارب  يتحمله  ما  الم�ساهم�ن  يتحمل 

المتعلقة با�ستثمار الأم�ال نظير ح�سته من ربح الم�ساربة, 

كما يتحمل�ن جميع م�ساريف اإدارة التاأمين نظير عم�لة 

الإدارة الم�ستحقة لهم.

اأم�ال . 5 ا�ستثمار  ع�ائد  من  القان�ني  الحتياط  يقتطع 

يت�جب  ما  كل  وكذلك  حقهم  من  ويك�ن  الم�ساهمين 

اقتطاعه مما يتعلق براأ�س المال.

التجارية مختلفة  التاأمين  ال�ثائق و�سركة  العلاقة بين حملة  بينما 

لأن ما يدفعه حملة ال�ثائق من اأم�ال تك�ن ملكا لل�سركة, ويخلط 

مع راأ�س مالها مقابل التاأمين, فلا ي�جد ح�سابان منف�سلان. 

الاإ�شلامي التعاوني  التاأمين  �شركات  مخاطر   -  II
اأن�اع  مختلف  على  التعرف  العن�سر  هذا  خلال  من  �سنحاول 

الإ�سلامي,  التعاوني  التاأمين  �سركات  لها  تتعر�س  التي  المخاطر 

مخاطر  وتعريف  الخطر  مفه�م  اإلى  نتطرق  اأن  ينبغي  ذلك  وقبل 

التاأمين التعاوني الإ�سلامي.
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اأكثر  �ساحلية  الم�ؤمن عليها في مناطق  الممتلكات  تركيز  واإلى 

على  العتداء  تع�ي�سات  با�ستثناء  اأنه  اإذ  للك�ارث,  عر�سة 

المركز التجاري العالمي في ني�ي�رك �سنة 2001 فاإن الخ�سائر 

عن  الناجمة  تلك  تف�ق  الطبيعية  الك�ارث  عن  الناجمة 

الك�ارث من �سنع الب�سر منذ �سنة 1989 9. 

ذات . 2 الخطيرة  الم�ساريع  ت�ؤدي  الحديثة:  التكن�ل�جيا  اأخطار 

بالطاقة  الكهربائية  الطاقة  ت�ليد  كم�ساريع  العالية  التقنية 

حدوث  اإلى  البحر  في  والغاز  النفط  عن  والتنقيب  الذرية, 

مطالبات  اأكان  �س�اء  التاأمين  �سناعة  على  ثقيلة  مطالبات 

تاأمين الهند�سة والأخطار المهنية اأم مطالبات تاأمين الم�س�ؤولية 

المدنية اأو مطالبات تاأمين العمال اأو مطالبات الحريق اإلى غير 

ذلك, فاأ�سبحت الأخطار التكن�ل�جية الحديثة من المخاطر 

الكبرى في �سناعة التاأمين 10. 

تاأميني . 3 منتج  باإدخال  تتعلق  والتي  المنتجات:  تط�ير  مخاطر 

حالية  تاأمينية  منتجات  على  الحا�سلة  بالتغيرات  اأو  جديد 

الع�امل  ب�سبب  المخاطر  هذه  وتنتج  العملاء,  اإر�ساء  بهدف 

التالية:

� t.سعف ال�عي التاأميني لدى الجمه�ر�

� t.خطاأ بالت�سعير وارتفاع المعل�مات

� t.طريقة البيع والت�س�يق

� t.سعف في اأهلية فريق الت�س�يق�

اأخطاء . 4 اإمكانية ح�س�ل  وتتمثل في  المعل�مات:  تقنية  مخاطر 

اأو بطء اأو ت�قف في �سير اأعمال ال�سركة, ب�سبب م�ساكل ناتجة 

ال�سركة ومن بين  ت�ستعملها  التي  المعل�مات  تقنية  اأنظمة  عن 

الع�امل الم�سببة لذلك ما يلي:

اأول: مفه�م الخطر

 هناك عدة تعاريف للخطر ويمكن اأن نعر�س باخت�سار بع�ساً منها:

� t الممكن التاأكد  عدم  على  تنط�ي  ظاهرة  ه�  الخطر 

المادية  بطريقة م��س�عية من تجاوز الخ�سارة  قيا�سه 

الفعلية للخ�سارة المحتملة نتيجة وق�ع حادث مفاجئ6. 

� t الخطر ه� الخ�سارة المادية المحتملة والخ�سارة المعن�ية

التي يمكن قيا�سها نتيجة ل�ق�ع حادث معين مع الأخذ 

في العتبار جميع الع�امل الم�ساعدة ل�ق�ع الخ�سارة 7 .

� t وتعرف المخاطر على اأنها الحالة التي تت�سمن احتمال

النحراف عن الطريق الذي ي��سل اإلى نتيجة مت�قعة 

اأو ماأم�لة 8 .

الخ�سائر  بين  الفرق  في  يتمثل  الخطر  اأن  التاأمين  �سركات  ترى 

ال�سافي,  التاأميني  الق�سط  اأ�سا�سها ح�ساب  والتي تم على  المت�قعة 

لحملة  بتع�ي�سها  التاأمين  �سركة  تلتزم  والتي  الفعلية,  والخ�سائر 

وثائق التاأمين الذي لحقت بهم الأخطار الم�ؤمن �سدها.

 ومن خلال التعاريف ال�سابقة يمكن ا�ستنتاج مفه�م خطر التاأمين 

التعاوني الإ�سلامي والذي يتمثل في اأنه: الخ�سارة المادية والمعن�ية 

على  الإ�سلامي  التعاوني  التامين  �سركات  قدرة  وعدم  المحتملة, 

تغطيتها في اإطار �سرعي للتاأمين.

 ثانيا:  المخاطر العامة ل�سركات التاأمين التعاوني الإ�سلامي 

اأم  اأكانت تجارية   وهي ت�اجه �سركات التاأمين ب�سفة عامة �س�اء 

اإ�سلامية ونذكر منها:

اأخطار الطبيعة: ت�ؤدي الك�ارث الطبيعية من زلزل وبراكين . 1

اإلى  البرد  وم�جات  وفي�سانات  غزيرة  واأمطار  وع�ا�سف 

خ�سائر كبيرة انعك�ست على �سناعة التاأمين العالمية.

التاأمين  �سركات  اأن خ�سائر  " اإلى  " �س�ي�س ري  تقرير  واأقر 

والمقدر   ,1987 عام  منذ  ال�سن�ي  المعدل  �سعف  تجاوزت 

الأعا�سير  عدد  زيادة  ب�سبب  وذلك  دولر,  بلي�ن   23 بنح� 

تاأمينية  كثافة  ت�سهد  التي  المناطق  والع�ا�سف, خ�س��سا في 
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� t و الم�ستخدمة  الأجهزة  في  وتقنية  فنية  اأعطال  حدوث 

ت�سررها.

� t.سرقة المعل�مات والعبث المتعمد بقاعدة البيانات�

� t ق�سم �سمن  واحد  لم�ظف  ال�سركة  في  المهام  اإ�سناد 

المعل�ماتية نتيجة ل�سعف الخبرة الفنية والعملية لبع�س 

م�ظفي هذا الق�سم اأو م�ظفي ال�سركة ب�سكل عام.

لقب�ل . 5 محددة  �سيا�سة  اختيار  عملية  ه�  الإكتتاب:  مخاطر 

اأهدافها,  التاأمين ح�سب  التاأمين على الأخطار تقرها �سركة 

ومن  التاأمين  وثيقة  اإ�سدار  ت�سبق  التي  المراحل  تمثل  كما 

اأ�سباب ن�س�ء هذه المخاطر ما يلي:

� t في ال�اردة  والمعل�مات  البيانات  م�سداقية  عدم 

ا�ستمارة طلب التاأمين.

� t.عدم اللتزام ب�سيا�سة الكتتاب التي تعتمدها ال�سركة

� t.سعف خبرة المكتتب�

� t معل�مات اإلى  بال�ستناد  خاطئ  ب�سكل  الخطر  تقييم 

خاطئة و غير كاملة.

دفع . 6 على  ال�سركة  قدرة  عدم  في  وتتمثل  �سي�لة:  مخاطر 

والتعثر في �سداد المطالبات وكذلك  ب�سكل ف�ري,  التزاماتها 

في  ال�سركة  تجاه  للتزاماتها  المدينة  الأطراف  ت�سديد  عدم 

ما  لذلك  الم�سببة  الع�امل  بين  ومن  المت�قع  اأو  المحدد  ال�قت 

يلي:

� t.مطالبات تف�ق ال�سي�لة المت�فرة

� t.عدم �سداد العملاء للتزاماتها تجاه ال�سركة

� t.مخاطر اأ�سعار ال�سرف

� t.ت�سييل الأ�س�ل ب�سعر اأقل من �سعر التكلفة

مخاطر الإحتيال: يعرف احتيال التاأمين على اأنه اأي عمل اأو . 7

اأو غير �سرعي  �سريف  اإهمال يق�سد منه تحقيق ك�سب غير 

لأطراف  اأو  الحتيال  يرتكب  الذي  للطرف  قان�ني  غير  اأو 

اأخرى ويمكن تحقيق ذلك بال��سائل التالية على �سبيل المثال 

ل الح�سر11:

� t عن ك�سف  عدم  اأو  كتم  اأو  اإخفاء  اأو  تقديم  في  تعتمد 

اإحدى اأو كل الحقائق المادية المت�سلة بالقرار المالي اأو 

عملية اأو ت�س�ر ل��سع �سركة التاأمين.

� t.اإ�ساءة الم�س�ؤولية اأو م�قع الثقة اأو علاقة وكالة

� t تقديم اأجل  من  عليها  الم�ؤمن  الم�ج�دات  ت�زيع  �س�ء 

مطالبات في وقت لحق.

� t:ومن �س�ر الحتيال على التاأمين ما يلي 

� t.تع�ي�س المت�سرر باأكثر من ا�ستحقاقه

� t من اأكانت  �س�اء  ال�ثائق  تغطيها  ل  ح�ادث  تغطية 

�ساحب ال�ثيقة اأم من م�ظف ال�سركة اأم من ال�سرطة.

� t اإتاحة الظروف المناف�سة اأو  الت�سبب في الحادث عمدا 

لحدوث الحادث اأو ات�ساعه.

� t.الإعفاء عن التحملات دون �سبب مقنع

� t.تقديم مطالبات عن ح�ادث وهمية

هذا  لمثل  عر�سة  اأكثر  الإ�سلامي  التعاوني  التاأمين  �سركة  وتعتبر   

ح�ساب  ل�ستقلال  �سديدة  مراقبة  وج�د  لعدم  وذلك  الخطر 

الم�ساهمين عن ح�ساب الم�ستركين.
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عديلة خن��سة

اأ�ستاذة بكلية العل�م الإقت�سادية والتجارية وعل�م 

الت�سيير بجامعة ال�سلف – الجزائر -

اإدارة مخــــاطر �صركــــــات التـاأميــــن
التـعـــاونــــي الاإ�ســـــلامــــــــي 

�سليمان برا�سية

اأ�ستاذ بكلية العل�م الإقت�سادية والتجارية وعل�م 

الت�سيير بجامعة ال�سلف – الجزائر -.

ثالثا: المخاطر الخا�سة ل�سركات التاأمين التعاوني الإ�سلامي 

�سركات  ت�اجه  الذكر  ال�سابقة  العامة  المخاطر  اإلى  بالإ�سافة   

التاأمين الإ�سلامي مخاطر اأخرى تنفرد بها, وتتمثل فيما يلي:

الإ�سلامي . 1 التعاوني  التاأمين  اإن �سركات  المناف�سة:  مخاطر 

في  الإ�سلامي  التاأمين  �سركات  مع  م�ستمرة  مناف�سة  في 

الزبائن,  وجذب  والت�س�يق  ال�سعر  في  التاأميني,  ال�س�ق 

وت��سع  التاأمينية  والخدمات  الم�ظفين  كفاءة  الإعلان, 

مجالت التاأمين, وزيادة راأ�س المال.

مخاطر العجز في �سندوق الم�ستركين: حيث ت�اجه �سناديق . 2

التاأمين التعاوني الإ�سلامي مخاطر ال�سي�لة والملاءة المالية 

في حال عدم قدرتها على دفع التع�ي�سات المطل�بة لتغطية 

الخ�سائر, ويتفاقم الأمر �س�ءا حيث اأن هذه الحالة �ستق�د 

اإلى مخاطر اأخرى ومن ن�ع جديد, وهي مخاطر ال�سمعة 

التجارية والمناف�سة ال�س�قية, اإ�سافة اإلى مخاطر الت�سفية 

هذه  عن  م�س�ؤولة  التاأمين  �سركات  اإن  بالراأي  قلنا  ما  اإذا 

من  وهذا  التغطية,  هذه  اإكمال  منها  مطل�ب  ال�سناديق 

هذه  اأن  خا�سة  الإفلا�س  اأو  للخ�سائر  يعر�سها  اأن  �ساأنه 

اعترافا  بها  يعترف  ل  قان�نية  بيئة  في  تعمل  ال�سركات 

كاملا, ول تقدم لها اأية م�ساعدات في حالة التعثر با�ستثناء 

اأجهزة  جميع  باأ�سلمة  قامت  التي  الإ�سلامية  الدول  بع�س 

النظام النقدي فيها 12. 

التاأمين: . 3 لإعادة  ق�ية  اإ�سلامية  �سركات  وج�د  عدم  خطر 

في  التاأمين  اإعادة  الإ�سلامية  ال�سركة  اإدارة  ت�سطر  حيث 

بال�سروط  تقبل  ل  قد  التي  اإ�سلامي  غير  تاأمين  �سركات 

المقب�لة.

اأن �سركات . 4 مخاطر عدم اللتزام باأحكام ال�سريعة: حيث 

التاأمين الإ�سلامي لها هيئة �سرعية للفت�ى وملتزمة باأحكام 

فيلغى  �سرعية  بمخالفة  قامت  واإذا  الإ�سلامية,  ال�سريعة 

مكا�سب  من  ال�سركة  حرمان  اإلى  ي�ؤدي  ما  وهذا  العقد, 

وتحملها خ�سائر.

الحلقة )2(

اأق�ساط . 5 في  الفقهية  الختلافات  عن  الناجمة  المخاطر 

ال�سي�لة,  بمخاطر  المخاطر  هذه  وترتبط  المتبرع:  التاأمين 

العقدية  العلاقة  اأو  الطبيعة  و�سف  في  الختلاف  فعند 

الإ�سلامي  التاأمين  ا�ستراكات  على  تنطبق  الذي  للتبرع 

كذلك  ال�سناديق,  م�ج�دات  ملكية  تحديد  في  �سي�ؤثر 

الم�س�ؤولية عن الملاءة المالية لهذه ال�سناديق, وتحمل تبعة 

الهلاك عند حدوث الخ�سائر ودفع تع�ي�سات 13. وظه�ر 

مخالفات �سرعية مثل وج�د الغرر في العمليات.

ا�ستثمار . 6 عن  الناتجة  المخاطر  وهي  ال�ستثمار:  مخاطر 

ا�ستثمارات  في  الفنية  واحتياطاتها  ال�سركة  مال  راأ�س 

اإ�سلامية ل تخل� من المخاطر بما يمكن اأن ي�ؤثر �سلبا على 

الم�سببة  الع�امل  بين  ومن  المالي  ومركزها  ال�سركة  اأرباح 

لذلك ما يلي:

� t.قلة الخبرة في مجال ال�ستثمار

� t.غياب خطة ا�ستثمارية وا�سحة

� t.ال�ستثمار بقن�ات خطرة

ل . 7 الجانب  هذا  والتخطيطية:  الإدارية  الج�انب  مخاطر 

جميع  يهم  بل  فقط  الإ�سلامي  التاأمين  �سركات  يخ�س 

�سركات التامين, ولكن لأهميته لإدارة في التاأمين الإ�سلامي 

حيث يحتاج اإلى عنا�سر كف�ءة مخل�سة في وظيفتها, ومن 

يجمع بين الإخلا�س والخت�سا�س لي�س �سهلا في الم�ؤ�س�سات 

المالية الإ�سلامية.

III- اإجراءات اإدارة مخاطر �سركات التاأمين التعاوني الإ�سلامي
الإ�سلامي  التعاوني  التاأمين  �سركات  اأن  الثاني  المح�ر   لحظنا في 

تتعر�س لعدة مخاطر فبالإ�سافة اإلى المخاطر العامة التي تتعر�س 

بها  تنفرد  مخاطر  فت�جد  التاأمين,  ال�سركات  اأن�اع  مختلف  لها 

المح�ر  هذا  خلال  ومن  الإ�سلامي,  التعاوني  التاأمين  �سركات 

على  ت�ساعد  خلالها  من  التي  الأ�ساليب  مختلف  اإيجاد  �سنحاول 

اإدارة مخاطر تلك ال�سركات التاأمين وقبل ذلك نتعرف على مفه�م 

اإدارة المخاطر.
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اأول: مفهوم اإدارة المخاطر

 تعرف اإدارة المخاطر باأنها عملية الأخذ بالمخاطر المح�س�بة, وهي و�سيلة نظامية لتحديد المخاطر وترتيب اأول�ياتها وتطبيق ال�ستراتيجيات 

للتقليل من المخاطر, هذه ال��سيلة تت�سمن كل من ال�قاية من المخاطر المحتملة, والكت�ساف المبكر للم�ساكل الفعلية14. 

يلاحظ من خلال هذا التعريف اأن القيام بهذه الإجراءات ي�ست�جب وج�د اإدارة م�ستقلة للمخاطر في اأي م�ؤ�س�سة مالية, حيث تق�م هذه 

الإدارة بمجم�عة من المهام التي من �ساأنها الحد من الآثار ال�سلبية الناتجة عن المخاطر اأو تدنية المخاطر, وذلك من خلال مجم�عة من 

المهام ت�سمل ال�ق�ف على اأية مخاطر ممكنة اأو محتملة والطمئنان اأنها �سمن الحدود المقبلة والتي يمكن الت�سرف اتجاهها بنجاح, 

والت��سل اأي�سا اإلى اأن�سب ال��سائل لل�سيطرة على هذه المخاطر وتقليل تكلفة التعامل معها, اإ�سافة اإلى التاأكد من كفاية الم�ارد في حالة 

وق�ع هذه المخاطر وترتب الخ�سائر والقدرة على اأداء جميع اللتزامات بناء على الأ�س�س منهجية علمية وعملية و�سرعية 15.

1- اإجراءات اإدارة المخاطر العامة ل�سركات التاأمين التعاوني الإ�سلامي

 من بين الإجراءات لإدارة المخاطر العامة ل�سركات التاأمين التعاوني الإ�سلامي نذكرها في الجدول التالي:

جدول 1: اإجراءات اإدارة المخاطر العامة ل�سركات التاأمين التعاوني الإ�سلامي

إجراءات إدارة الخطرنوع الخطر
تحقيق المتطلبات الملائمة لطبيعة مخاطر الطبيعة.	 المخاطر الطبيعية

اتخاذ الإجراءات الخاصة ووضع اللوائح والنظم التي تؤدي إلى تقليل الخسائر أو الحد منها.	 
إلزام المؤمن له بان يتخذ بالقواعد الموضوعية والاشتراطات الفنية التي تحدد إنشاء المباني.	 
تحديد قسط التأمين المناسب وقت إصدار الوثائق.	 
التقيد بكل الإجراءات والتعليمات التي من شأنها تقليل الخسائر والأضرار.	 

إطلاق حملة ترويجية للمنتج الجديد خلال الأشهر الأولى من إنتاجه.	 مخاطر تطوير المنتجات
توافق السعر المعروض مع ربحية المنتج.	 
إعداد تقرير أسبوعي عن مبيعات المنتج الجديد، والاعتماد على نظام الحوافز.	 
إجراء دورة تدريبية للعمال عن المنتج وتسويقه قبل عرضه للسوق.	 

إجراء صيانة دورية لكافة الأجهزة المستخدمة، وتحديث مستمر لكافة أنظمة تقنية المعلومات.	 مخاطر تقنية المعلومات
لحماية النظام من الاختراق يمكن إجراء تغيير لكلمة المرور بشكل دوري.	 
إجراء دورات تدريبية لكافة موظفي الشركة في قسم المعلوماتية.	 

يجب أن تكون الأسئلة واضحة وشاملة عن موضوع التأمين وتحقيق أكير قدر ممكن من 	 مخاطر الاكتتاب
الشفافية.

تحديد المدة اللازمة بين تقديم طلب التأمين وتاريخ إصدار الوثيقة.	 
إجراء دورات تدريبية لتطوير عمل المكتتب.	 
فحص الأخطار والتأكد من وجود وسائل الوقاية من الخطر.	 

إجراء دراسة مقارنة بين الأصول لدى الشركة مع حجم المصاريف والمطالبات المتوقعة.	  مخاطر السيولة
وضع أعلى حد للمديونية التي يمكن أن تقبلها الشركة مع إمكانية تسديد أقساط التأمين بدفعات.	 
احتفاظ الشركة بعدة عملات ونسب يوافق عليها مجلس الإدارة.	 

اختيار موظفين أكفاء ذوي خبرة في إعداد العقود وإجراء التسوية عند حدوث المطالبات.	 مخاطر الاحتيال
إيجاد الوسائل الخاصة بالتحري والكشف عن الاحتيال، والمراقبة الصارمة مع وجود القائمة 	 

السوداء لكل من ثبت عليه الغش والكذب والخيانة.
التعاون مع شركات التأمين لمنع أو تقليل حدوث الاحتيال.	 

الم�سدر: الجدول من اإعداد الباحثين

 لقد تم ذكر الأ�ساليب ال�سابقة الذكر لم�اجهة مخاطر التاأمينات ب�سفة عامة على �سبيل المثال ل الح�سر, فهناك عدة اأ�ساليب يمكن 

اإتباعها ح�سب حالة المخاطر التي تك�ن عليها �سركة فينبغي اأن تك�ن لها مرونة كافية لم�اجهة اأي خطر من المخاطر ومهما كان ن�عه.

2- اإجراءات اإدارة المخاطر الخا�سة ل�سركات التاأمين التعاوني الإ�سلامي

 هناك عدة اإجراءات يمكن اتخاذها لإدارة المخاطر المتعلقة ب�سركات التاأمين التعاوني الإ�سلامي, ويمكن اأن ن�جزها فيما يلي:

� t ,تق�ية المراكز المالية بزيادة راأ�س المال, والندماج بين ال�سركات, ودعم الدولة لل�سركات التاأمينية بمعالجة ال�سيا�سة ال�سريبية

مع ال�ستثمار من راأ�س مالها بما يمكن الح�س�ل على اأرباح تقدر بها على م�اجهة الخ�سائر الم�ستقبلية الممكنة.

� t.تعاون ال�سركات الإ�سلامية تعاونا وثيقا لإيجاد �سركات اإ�سلامية ق�ية ملتزمة بال�س�ابط ال�سرعية في التاأمين

� t...تفعيل دور الهيئة ال�سرعية, ووج�د تدقيق �سرعي داخلي لمنع المخالفة وك�سفها ب�سرعة لإيجاد الحل�ل من خلال تغيير العق�د
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� t الجدوى درا�سة  على  تعتمد  بال�ستثمار  خا�سة  اإدارة  اإن�ساء 

وت�زيع المخاطر والح�س�ل على ا�ستثمارات قليلة المخاطر.

� t اإيجاد الب�سرية بعد ح�سن الختيار, من خلال  الم�ارد  تنمية 

فر�س للتدريب في مجال التاأمين.

� t تقييم ال�سيا�سة ال�ستثمارية لل�سركة ب�سكل ن�سف �سن�ي من

قبل ذوي الخت�سا�س.

� t خطة واعتماد  الفعلية  ال�ستثمار  واأدوات  قن�ات  تن�يع 

مجل�س  يقررها  الأجل  وق�سيرة  الأجل  ط�يلة  ا�ستثمارية 

الإدارة.

� t سندوق� في  التع�ي�سات  دفع  عن  العجز  لمخاطر  بالن�سبة 

الم�ستركين هناك مجم�عة من الإجراءات يمكن ذكرها فيما 

يلي 16: 

 يقدم الم�ساهم�ن قر�سا ح�سنا من ح�سابهم, ويتم ت�سديده . 1

من �سافي الفائ�س التاأميني المتحقق في ال�سن�ات المقبلة.

 اإعادة التاأمين, حيث تق�م �سركة التاأمين باإعادة التاأمين . 2

عند �سركة اأخرى حتى ت�ساعدها على ال�فاء بالتزاماتها 

نح� الم�ؤمن لهم.

للح�س�ل . 3 المالية  الجهة  مع  الت�رق  عمليات  في  الدخ�ل   

على ال�سي�لة المطل�بة.

ا�ستخدام الحتياطات الإجبارية والختيارية ل�سد العجز.. 4

 ال�عد بالتبرع من الم�ستركين في حال عجز ال�سندوق.. 5

� t اأما بالن�سبة لإدارة المخاطر الناتجة عن الختلافات الفقهية

في اأق�ساط التاأمين فهناك مجم�عة من القتراحات ن�جزها 

فيما يلي 17:

 الحل�ل في اإطار النم�ذج القائم وهي:

� t اإلى الف�ائ�س  وترد  التبرع,  بمجرد  ق�سطه  المتبرع  يفقد 

وج�ه  في  وت�سرف  اعتبارية,  �سخ�سية  ب��سفه  ال�سندوق 

الخير وقت الت�سفية.

� t يق�م كاأن  �س�رتين:  في  الم�سروطة  الم�ساهمة  مبداأ  اعتماد 

الم�ساهم في ال�سندوق بالم�ساهمة بق�سط بقدر معين لأغرا�س 

اإلى  الق�سط  ن�سبة  بح�سب  الفائ�س  رد  وي�سترط  التاأمين, 

ال�كالة  واأجرة  النفقات  خ�سم  بعد  الأق�ساط  اإجمالي 

بمن  فقط  خا�سة  الحالة  هذه  وفي  اللازمة,  والحتياطات 

كانت م�ساهمته اأكثر من تع�ي�ساته, اأما من كانت تع�ي�ساته 

اأكثر من م�ساهماته فلا ي�ستفيد منها.

   الحل�ل في اإطار نماذج جديدة وهي:

الإ�سلامية . 1 التاأمين  �سركة  تق�م  حيث  �سمانة,  يد  ال�ديعة 

الم�دع�ن  يعطي  ثم  ال�ديعة,  الأق�ساط من �سندوق  باإيداع 

الإدارة  لغر�سي  ال�ديعة  اأم�ال  با�ستخدام  لل�سركة  الإذن 

اإدارة  في  التكافل  �سركة  الم�دع�ن  ي�كل  ثم  وال�ستثمار, 

الحالة  هذه  في  لل�سركة  ويمكن  باأجر,  المخاطر  �سندوق 

ويق�سم  الأرباح,  كامل  اأخذ  مع  ال�دائع  اأم�ال  ا�ستثمار 

و�سندوق  مخاطر,  �سندوق  ق�سمين  اإلى  ال�ديعة  �سندوق 

التع�ي�سات  دفع  في  ال�ديعة  ا�ستخدمت  واإذا  ا�ستثمار, 

بالتعهد  الم�سترك�ن  يق�م  عندما  ال�ثائق  حملة  لم�سلحة 

عجز  حال  وفي  ال�ديعة,  من  جزء  اأو  كامل  عن  بالتنازل 

اأن  ال�سندوق تلتزم ال�سركة بمنح قرو�س دون فائدة على 

ي�سترد من الف�ائ�س التاأمينية قبل ت�زيعها.

ال�ديعة يد اأمانة, حيث يق�م الم�سترك بدفع الق�سط ك�ديعة . 2

لدى �سركة التاأمين دون ال�سماح لها با�ستعمال ال�ديعة, واإل 

تح�لت قر�سا ي�سمن, ي�كل الم�سترك ال�سركة باأجر في اإدارة 

ت�سكل  التي  الم�ستركين  ودائع  من  المك�ن  التاأمين  �سندوق 

�سندوق التاأمين, وي�كل الم�سترك ال�سركة باأجر في ا�ستثمار 

بال�سروط المتفق عليها, ويتعهد الم�سترك  اأم�ال ال�سندوق 

بالتنازل عن الفارق بين ق�سط التاأمين والتع�ي�سات, ويك�ن 

نهاية  ال�سركة في  تق�م  للم�سترك,  التاأميني ملك  الفائ�س 

ال�سنة المالية برد ال�ديعة اإن لم تملك اأو تنتهي وفق �سروط 

من  الح�سن  بالإقرا�س  ال�سركة  تق�م  اأمانة,  يد  ال�ديعة 

عن  الم�ستركين  �سندوق  عجز  حالة  في  التاأميني  الفائ�س 

دفع التع�ي�سات المطل�بة.

من  العجز  ي�سد  المطالبات,  تغطية  التبرع عن  �سندوق  واإذا عجز 

مالي  دعم  التاأمين,  اإعادة  �سركات  الحتياطات,  اأخرى,  م�سادر 

من �سركة التاأمين على اأ�سا�س القر�س الح�سن اأو التبرع اأو اإجراء 

تعهد بالم�ساركين بالتبرع اأو الإقرا�س في حالة العجز.

من  للا�ستفادة  تقليدية  �سركات  اإلى  اللج�ء  الممكن  من  ولي�س   

خدمات اإعادة التاأمين في دفع العجز عن دفع التع�ي�سات, وهناك 

التاأمين  فكرة  ومنها  الخ�س��س,  بهذا  القتراحات  من  مجم�عة 

بالكتتاب المجزاأ بحيث تتعاون �سركات التاأمين التعاوني الإ�سلامي 

العجز  قيمة  بدفع  ت�سترك  اأو  منه,  الم�ؤمن  الخطر  اقت�سام  في 

بالتع�ي�سات والفكرة الأخرى تاأ�سي�س اتحاد عام ل�سركات التاأمين 

الكتتاب   ( ال�سركات  بين  التعاوني  التاأمين  اأ�س�س  على  الإ�سلامي 

بتاأ�سي�س  مبا�سرة  الإ�سلامية  التاأمين  �سركات  تق�م  اأو  المجمع(. 

�سركات اإعادة تاأمين اإ�سلامي اإما بروؤو�س اأم�ال مجتمعة من هذه 

ال�سركات, اأو بم�ساهمة البن�ك الإ�سلامية, اأو الرج�ع اإلى الطريقة 

�سركة  كل  تق�م  باأن  الإ�سلامي  التاأمين  لإعادة  المب�سطة  التعاونية 

وي�كل  فيه,  مخاطرها  تغطية  تريد  بمبلغ  بالتبرع  اإ�سلامية  تاأمين 

اإدارة �سندوق هذه التبرعات باإدارة م�ستاأجرة 18. 

الخاتمة: 
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 بعد معالجتنا لم��س�ع بحثنا والمتمثل في اإدارة مخاطر �سركات التاأمين التعاوني الإ�سلامي تم الخروج ببع�س النتائج التالية:

� t اإن �سركات التاأمين التعاوني الإ�سلامي تحت�ي في ج�هر عملياتها على العديد من المخاطر فبالإ�سافة اإلى المخاطر التي تم�س مختلف

�سركات التاأمين بمختلف اأن�اعها فهناك مخاطر تنفرد بها ح�سب خ�س��سيتها, ومعظم هذه المخاطر ترتبط بال�سي�لة والملاءة المالية 

لمحفظة التاأمين التعاوني الإ�سلامي, بالإ�سافة اإلى مخاطر ال�سمعة.

� t ,هناك مجم�عة من الإجراءات المقترحة لإدارة مخاطر التاأمين التعاوني الإ�سلامي من بينها: القر�س الح�سن كاأداة لم�اجهة العجز

ا�ستخدام منتجات الفائ�س التاأميني في تغذية ال�سناديق, التبرعات والهبة من الم�ستركين عند العجز, وا�ستخدام اأ�سل�ب يد الأمانة 

ويد ال�سمانة, وا�ستخدام اأ�سل�ب اإعادة التاأمين لدى �سركات التامين اأخرى لت�فير ال�سي�لة.

� t اإن �سركات التاأمين التعاوني الإ�سلامي من غير الممكن اأن تلجاأ اإلى �سركات تقليدية للا�ستفادة من خدمات اإعادة التاأمين في دفع 

العجز عن دفع التع�ي�سات. فينبغي عليها اإيجاد �سركات وتاأ�سي�س �سركات اإعادة تاأمين اإ�سلامي اإما بروؤو�س اأم�ال مجتمعة من هذه 

ال�سركات اأو ب�ساهمة البن�ك الإ�سلامية, اأو الرج�ع اإلى الطريقة التعاونية المب�سطة لإعادة التاأمين الإ�سلامي باأن تق�م كل �سركة 

تاأمين اإ�سلامية بالتبرع بمبلغ تريد تغطية مخاطرها فيه وي�كل اإدارة �سندوق هذه التبرعات باإدارة م�ستاأجرة.

� t هناك عدة اأ�ساليب يمكن اتباعها ح�سب حالة المخاطر التي تك�ن عليها �سركة التاأمين التعاوني الإ�سلامي فينبغي اأن تك�ن لها مرونة

كافية لم�اجهة اأي خطر من المخاطر ومهما كان ن�عه.
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واآفاقه وم�قف ال�سريعة منه, الأردن.

اأفريل 2011, العجز في �سندوق الم�ستركين, م�ؤتمر التامين التعاوني . 3 �سليمان بن ذريع العازمي, 

اأبعاده واآفاقه وم�قف ال�سريعة الإ�سلامية منه, الأردن.

�س��سن جناد, اأخطار التكن�ل�جيا الحديثة, مقالة في مجلة الرائد العربي, العدد 62.. 4

التاأميني, . 5 الفائ�س  على  واأثره  التكافل  لعمليات  الإيداعي  الإطار   ,2011 اأفريل  ي�ن�س,  �س�الحي 

التطبيقية,  والتجربة  النظرية  الأ�س�س  بين  التقليدي  والتاأمين  التكافلي  التاأمين  م�ؤ�س�سات  ملتقى 

جامهة �سطيف.

اأبعاده . 6 التعاوني  التاأمين  م�ؤتمر  التعاوني,  التاأمين  اإعادة   ,2011 اأفريل  الن�سمي,  جا�سم  عجيل 

واآفاقه وم�قف ال�سريعة الإ�سلامية منه, الأردن.

التاأمين . 7 ملتقى  �سمن  مقدمة  عمل  ورقة  التاأمين,  �سركات  على  الحتيال   ,2008 زريقات,  مراد 

التعاوني, المملكة العربية ال�سع�دية.

�سبكة . 8 الأ�سغر,  التم�يل  لم�ؤ�س�سات  عملي  دليل  الداخلي:  ال�سبط  تح�سين   ,2000 انيتا,  كمبي�ن 

التم�يل الأ�سغر, وا�سنطن.

� t:ر�سائل ماج�ستير

اإدارة المخاطر في الم�سارف الإ�سلامية حالة الأردن, ق�سم الم�سارف والم�سارف . 1 رانية العلاونة, 

الإ�سلامية, جامعة يرم�ك, الأردن.

� t:م�اقع النترنت

التامين . 1 واإعادة  للتامين  ال�س�دانية  �سيكان  �سركة  )م�قع   Shiekanins.com/fatwa.html
المحدودة(.
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