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اأهمية راأ�س المال الفكري 
للم�صرفية الإ�سلامية

ح�سين عبد المطلب الأ�سرج
باحث اقت�سادي اأول ومدير اإدارة ب�زارة 

ال�سناعة والتجارة الخارجية الم�سرية

متميزا  ن�ساطا  الأخيرة  ال�سن�ات  الإ�سلامية في  الم�سرفية  ال�سناعة  �سهدت 

في قطاعي التم�يل وال�ستثمار الملتزمين بمبادئ واأحكام ال�سريعة الإ�سلامية, 

العلمي  التط�ر  وم�اكبة  الم�سرفية  الخدمات  بجانب  الهتمام  اإلى  اإ�سافة 

والتكن�ل�جي لتط�ير اأدائها,كما �سهدت بعد الأزمة المالية العالمية مزيداً من 

الهتمام الن�عي والفكري وا�ستقطبت اهتمام الخبراء ورجال القت�ساد بل 

تق�م  التي  المبادئ  من  وال�ستفادة  اأ�س�سها  في  للتاأمل  وغيرهم  وال�سيا�سيين 

عليها. فهي ن�ساأت في مجتمعات تطبق , وتتعامل مع نظم م�سرفية تقليدية 

درجة  ارتفاع  من  يقلل  الذي  بال�سكل  التحدي  من  ن�عا  عليها  فر�س  مما 

خبراء  ويقدر  الم�سرفي.  ال�س�ق  من  اأكبر  ح�سة  لك�سب  وال�سعي  المخاطرة 

م�سرفي�ن حجم الم�سرفية الإ�سلامية في العالم بح�الي 1.5 تريلي�ن دولر, 

مت�قعين اأن ي�سل بحل�ل عام 2015 ما يقارب 2.1 ترلي�ن بن�سبة نم� 30 في 

المائة.

وفى ظل اقت�ساد المعرفة اأ�سبحت المعرفة من اأهم الأ�س�ل الرئي�سية لأي نم� 

اأجل  من  والت�سادم  البحث  من  العالم  تح�ل  ومنه  اجتماعي,  اأو  اقت�سادي 

اأكبر  ال�سيطرة على  اأجل  والت�سادم من  البحث  اإلى  النادرة  الم�ارد  م�سادر 

القت�ساد  هذا  في  المعرفة  اأن  يعني  وهذا  المعرفة.  م�سادر  من  ممكن  قدر 

ت�سكل مك�نا اأ�سا�سيا في العملية الإنتاجية كما في الت�س�يق, واأن النم� يزداد 

باعتبارها  والت�سال  المعل�مات  تكن�ل�جيا  على  القائم  المك�ن  هذا  بزيادة 

الفكري  المال  راأ�س  اأهمية  تنبع  هنا  ومن  القت�ساد.  لهذا  الأ�سا�سية  المن�سة 

من ك�نه اأكثر الأ�س�ل قيمة حاليا, اإذ اأنه يمثل الق�ى الفكرية العلمية القادرة 

واأغلى  الق�مية  الثروة  مك�نات  اأهم  واأ�سبح  الم�سروعات.  وتقدم  تط�ير  على 

م�ج�دات ال�سركات والمنظمات الأخرى.

اأكبر  ح�سة  وك�سب  المناف�سة  الإ�سلامية  الم�سرفية  ال�سناعة  ت�ستطيع  وحتى 

من ال�س�ق الم�سرفي العالمي فاإنها بحاجة اإلى وج�د راأ�س مال فكري, يمتلك 

وكذلك  الم�سرفي  العمل  جانب  في  خ�س��سيتها  مع  تن�سجم  التي  المعرفة 

ال�س�ابط ال�سرعية لفقه المعاملات المالية, ويت�سف كذلك بامتلاك المهارات 

الذي  التحدي  لحجم  نظرا  الم�سارف؛  هذه  طبيعة  تنا�سب  التي  والقدرات 

الم�دعين  جذب  على  قادرة  تك�ن  حتى  اآخر  جانب  ومن  جانب  من  ت�اجهه 

وتقديم الخدمات الم�سرفية اللازمة لمعاملاتهم المالية والمن�سجمة مع اأحكام 

ال�ستثمار  فر�س  عن  البحث  في  قدرتها  اإلى  اإ�سافة  الإ�سلامية,  ال�سريعة 

المنا�سبة والتي تلبي رغبة الم�دعين.

الذين  الأ�سخا�س  من  مجم�عة  اأنه:  على  الفكري  المال  راأ�س  تعريف  ويمكن 

اأداء  في  الإ�سهام  من  تمكنهم  التي  والمنجزات  والخبرات  المعارف  يمتلك�ن 

المنظمات التي يعمل�ن بها؛ وبالتالي الإ�سهام في تط�ر مجتمعاتهم بل والعالم 

باأ�سره, وتبعاً لذلك يمكن الق�ل باأن راأ�س المال الفكري ه�: 

جزء من راأ�س المال الب�سري للمنظمة.. 1

معرفية . 2 قدرات  يمتلك�ن  الذين  العاملين  من  مجم�عة  من  يتك�ن 

وتنظيمية دون غيرهم.

يهدف اإلى اإنتاج اأفكار جديدة اأو تط�ير اأفكار قديمة.. 3

 ي�سعى اإلى ت��سيع الح�سة ال�س�قية للمنظمة.. 4

ل يتركز في م�ست�ى اإداري معين دون غيره.. 5

 ل ي�سترط ت�افر �سهادة اأكاديمية لمن يت�سف به.. 6

فراأ�س المال الفكري ه� المعرفة, لكن اأية معرفة؟ 

الفن�ن  اأحد  و يتقن  اأدبيّة  له مي�ل  : عامل في معمل للحديد  مثال ت��سيحيّ 

تفيد في  المعرفة  ل  اأنّ هذه  الم�ؤكّد  الق�سة, فمن  اأو كتابة  الزجل  اأو  كال�سعر 

العمل, لأنّ  هذه الم�هبة الأدبية لذاك العامل  ل تقدم حل�ل للعملاء. فراأ�س 

المال الفكري ه� المعرفة المفيدة للم�سروع, لكن اإذا كان هذا العامل ذو المي�ل 

لأنّ  ب�سريا.  راأ�سمال  تعتبر  المعرفة  تلك  فاإن  مثلا  ن�سر  دار  في  يعمل  الأدبية 

مهارة العامل ت�سبح ذات فائدة ولها  قيمة عالية للم�سروع. 

فالمعرفة  ت�ظيفها,  التي يمكن  المعرفة  ه�  الفكري  المال  راأ�س   : لة  المح�سّ في 

اأولً وت�ظيفها ثانياً بحيث يمكن  اإذا تم العث�ر عليها  اإل  ل ت�سبح راأ�س مال 

ا�ستخدامها ل�سالح الم�سروع. فاإذا كان لدى اأحد عمال الم�سانع فكرة رائعة 

مع  محادثاته  في  اأو  ذهنه  في  يبقى  لكنّه  جميل  اأمر  فهذا  الإنتاج  لتح�سين 

لكن   , الفكرة  فائدة من هذه  ل  وبالتّالي   , والتّ�سلية  للحديث  مادة  الزملاء 

اأية  وراء  من  طائل  فلا   , اأهمية  لها  ي�سبح  التطبيق  حيز  في  ت��سع  عندما 

معرفة دون و�سعها م��سع التطبيق. فراأ�س المال الفكري الذي ل يجد طريقه 

للت�ظيف والممار�سة ه� بمثابة راأ�س مال مدف�ن ومهدر.

لذلك فان الهتمام بتط�ير راأ�س المال الفكري في الم�سرفية الإ�سلامية ي�ؤدي 

بها اإلى:

زيادة القدرة الإبداعية.. 1

جذب العملاء وتعزيز ولئهم.. 2

تعزيز القدرة التناف�سية.. 3
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خف�س التكاليف واإمكان البيع باأ�سعار تناف�سية.. 4

تح�سين الإنتاجية كما ون�عا.. 5

م�سم�ناً . 6 والتدريب  الب�سرية  التنمية  جه�د  اإعطاء  اإلى  الحاجة 

ا�ستراتيجيا, يلبي احتياجات تنمية طاقات الإبداع والتعلم الم�ؤ�س�سي 

وم�ؤ�س�ساته في جانب  للمجتمع  المعرفي  المال  راأ�س  وقيمة  في جانب, 

اآخر.

دون . ٧ من  الع�لمة  م�ستجدات  مع  تتاأقلم  الم�سروعات  هذه  يجعل 

ح�سا�سية وباأقل تكلفة ممكنة.

يعمل على ا�ستغلال وت�ظيف الأرباح المحققة للتم�يل المحلي وت��سيع . ٨

ن�ساط هذه الم�سروعات.

تتجلى اإذا اأهمية راأ�س المال الفكري في ك�نه اأ�سبح دعامة تط�ر للم�سرفية 

زادت  الم�ظفين  لدى  المعرفة  معدلت  ازدادت  فكلما  ونمائها,  الإ�سلامية 

قدراتهم العقلية والإبداعية, وه� ما ي�سكل ميزة تناف�سية, بعدما تبين تف�ق 

الحقيقية  القيم  على  المتقدمة  التكن�ل�جيا  لقيمة  الملم��س  غير  العن�سر 

على  التركيز  جاء  المنطلق  هذا  من  والمعدات,  كالأبنية  الح�سية  لم�ج�داتها 

اإلى  �سغيرة  �سناعة  من  للتح�ل  اإ�ستراتيجية  باعتباره  الفكري  المال  راأ�س 

�سناعة اأكثر تط�را.

ويك�ن ذلك من خلال:

� t بالمنتجات المرتبطة  والتطبيقي  العلمي  البحث  عمليات  تحفيز 

الم�سرفية الإ�سلامية, واإن�ساء نظام خا�س يق�م به الخت�سا�سي�ن 

ت�اجه  التي  العقبات  على  للتغلب  الإر�سادية  الخدمات  بتقديم 

تط�يرها.

� t بل منف�سلة  كيانات  الإ�سلامية  الم�سرفية  الم�ؤ�س�سات  اعتبار  عدم 

هي جزء من مجم�عة مترابطة ذات علاقات متداخلة من التعاون 

والتن�سيق فيما بينها.

� t سرورة اإن�ساء مراكز اعتماد التدريب الإ�سلامي لرفع الم�ست�ى المهني�

المعايير  و�سع  خلال  من  الإ�سلامية  المالية  ال�سناعة  في  للعاملين 

اعتماد  على  والإ�سراف  التدريب  خدمات  تحكم  التي  والق�اعد 

اأعمال  على  القائمة  والهيئات  التدريبية  والبرامج  المدربين  من  كل 

التدريب , بالإ�سافة اإلى تقديم برامج ودورات وندوات متعددة في 

مجال تط�ير المنتجات الإ�سلامية وت�س�يقها والإ�سراف عليها.

ولهذا اإذا اأردنا التقدم فلا �سبيل �س�ى قيام م�ؤ�س�سات مالية اإ�سلامية تق�م 

في الأ�سا�س على ا�ستغلال راأ�س المال الفكري باعتباره اأهم اأ�س�ل قيام ونم� 

الم�ؤ�س�سات, وبناءً على هذه الدّرا�سة  فاإنني اأو�سى بما يلي:

التنظيمي . 1 الهيكل  �سرورة تفعيل مفاهيم راأ�س المال الفكري �سمن 

الهياكل  تط�ير  وكذلك  الإ�سلامية  والم�سرفية  المالية  للم�ؤ�س�سات 

الحالية وفقاً لمفاهيم ووظائف اإدارة الم�ارد الب�سرية كفل�سفة ولي�س 

كاإجراءات, مما ي�ساعد على ت�سجيع الأفراد على البتكار والإبداع 

عن طريق اإف�ساح المجال اأمامهم لتقديم اأفكار ابتكارية تهدف اإلى 

التميز والتف�ق. 

تط�ير واإعداد الخطط الإ�ستراتيجية للم�ؤ�س�سات المالية والم�سرفية . 2

الفكري  المال  راأ�س  واأهداف  ت�ست�عب مفاهيم وقيم  الإ�سلامية كي 

والحر�س على م�ساركة المديرين في كافة الم�ست�يات في �سياغتها. 

تبنى ن�سر مفاهيم وثقافة اإدارة المعرفة وقيم راأ�س المال الفكري من . 3

خلال ور�س عمل وحلقات نقا�سية على اأن يتم الإ�سراع في تنفيذ ذلك 

من اأجل الرتقاء بالأداء. 

الت�ا�سل مع و�سائل الإعلام المختلفة لن�سر ثقافة اإدارة المعرفة ورِاأ�س . 4

�سرورة  على  والأفراد  الم�ؤ�س�سات  ت�سجيع  خلال  من  الفكري  المال 

ا�ستيعاب مفاهيمه ومك�ناته وطرق قيا�سه. 

ا�ستقطاب الم�اهب والكفاءات المتف�قة مع رعاية هذه الكفاءات عن . 5

لخلق  وذلك  عليهم  والمحافظة  بهم  للاحتفاظ  برامج  و�سع  طريق 

بيئة ابتكارية تدعم القدرات التناف�سية. 

و�سع الإطار العلمي والعملي لتط�ير واإدارة الم�اهب و�سياغة النظم . 6

الم�ؤ�س�سي لتنمية وتط�ير الم�اهب على كافة  التميز  الكفيلة لتحقيق 

الم�ست�يات ما ي�ساهم في تعظيم راأ�س المال الفكري.


