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النتقال اإلى الهوية القيادية الكاريزماتية
Towards Charismatic Leadership Identity

د. علاء الدين العظمة

دكت�راه في التخطيط ال�ستراتيجي

يق�ل المثل القديم: "عنق الزجاجة اأعلاها", لذلك فلا يحتمل اأن ت�جد �سركة اأف�سل من اإدارتها العليا, ول 

اأن تك�ن لديها روؤية اأو�سع من روؤية قيادتها, ول اأن يك�ن اأداوؤها اأف�سل من اأدائهم.

اإنّ �سل�ك القائد المتكرر يعك�س ه�يته القيادية )نمطه القيادي الغالب-Dominant Identity(, وه� لي�س 

اأو  قا�سٍ  يرونه  ما  لقائد  التابع�ن  كان  فاإذا  الآخرون,  يراه  كما  �سل�كه  بل ه�  ذاته,  القائد عن  يعتقده  ما 

م�ستبد, فهذه المعل�مة في غاية الأهمية له, ول يهم كثيراً اإن كان يرى نف�سه طيباً اأو ديمقراطياً, لأن اأتباعه 

�سيتعامل�ن معه على اأ�سا�س روؤيتهم ل�سل�كه.

 )Supporting Style( ونق�ل ه�ية اأو نمط قيادي غالب لأنه ي�جد اأنماط داعمة ل�سخ�سية القائد القيادية

ت�ؤثر في الآخرين ولكن ب�سكل طفيف.

ولعل فهمنا لمفه�م اله�ية القيادية يعتمد على اأر�سية اأكاديمية تنبع من مدر�ستين اأ�سا�سيتين, وهما مدر�سة 

و�ساأدرج  الأفراد,  على  تركّز  التي  ال�سل�كية  والمدر�سة  الإدارية,  التكن�ل�جيا  على  المعتمدة  العلمية  الإدارة 

مجم�عة من الأبحاث والتجارب الأكاديمية التي عنيت بتحديد اله�ية القيادية :

� t درا�سة جامعة اأوهاي� )1940-1955م( بالتعاون مع مكتب بح�ث الأعمال حيث كان  للدرا�سة نتيجة

هي تق�سيم اله�ية القيادية تبعاً لعاملين م�ستقلين, وهما:

اإن�ساء الهياكل )Structure Based( وتخطيط العمل وتنظيمه واإدارة المهام.. 1

العتبارات الإن�سانية )Human Considerations( وبناء وحفظ و�سيانة العلاقات. . 2

وبينت الدرا�سة باأنّ العاملين ال�سابقين يمثلان ٨5٪ من اأ�سباب اختلاف ال�سل�كيات القيادية وبالتالي تحديد 

اله�ية القيادية كما ه� مبين في ال�سكل:

تحديد . 1 هي  النتيجة  وكانت  ال�ستق�ساء,  بح�ث  مركز  مع  )194٧م(  ميت�سغان  جامعة  درا�سة 

بالعاملين  والهتمام   ,Production Centered بالإنتاج  الهتمام  بح�سب  القيادية  اله�ية 

Employee Centered, ح�سب ال�سكل:

درا�سة جامعة هارفارد, والتي حددت اله�ية بح�سب المهام )Task Leader( واإعطاء اإر�سادات . 2

فيحاول   )Socio Emotional( العاطفية  بالن�احي  العناية  وبح�سب  العمل,  اأداء  كيفية  عن 

القائد جعل الظروف المحيطة اأكثر �سه�لة وي�سراً بالن�سبة للعاملين.

درا�سة روبيرت بليك وجين م�ت�ن )The Managerial Grid(, حيث ق�سم�ا القادة اإلى خم�سة . 3

اأنماط بح�سب الهتمام بالعمل والهتمام بالنا�س, والنمط الخام�س ه� حالة في ال��سط, ومن 

وجهة نظر هذه الدرا�سة فاإن القائد الذي يهتم اهتماماً كبيراً بالنا�س واهتماما�س كبيراً بالعمل 

ه� اأف�سل القادة على الإطلاق .
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درا�سة ويام ريدن )Managerial Effectiveness(, وتم تق�سيم . 4

اأ�سا�سية  غير  اأخرى  واأربعة  اأ�سا�سية,  اأنماط  اأربعة  اإلى  القادة 

الكبير  الهتمام  )�ساحب  المتفاني    -1 وهي:  الفاعلية,  بح�سب 

)قليل  بالنا�س  والمرتبط  بالنا�س(.2-  الهتمام  وقليل  بالعمل 

ول  بالعمل  ل  يهتم  ل  )الذي  والمنف�سل  بالعمل(.3-   الهتمام 

وبالنا�س(,  بالعمل  كبير  ب�سكل  )المهتم  والمتكامل  بالنا�س(.4- 

وعند ارتفاع فاعلية اأحد البعدين يت�لد نمط جديد, وهنا تظهر 

الأنماط الأربعة الجديدة. 

5 . )Trust & Management Systems( درا�سة ران�سي�س ليكترت

المعتمد على الثقة بين القائد واأتباعه ,والتي ت�ستمدّ �سمات كلّ نمط 

قياديّ معيّن بناء على اأج�بة الأ�سئلة الكثيرة مثل : هل القرارات 

التي ينفذها التابع بناء على الخ�ف من عقاب قائده؟ هل هناك 

ال�سلاحيات؟ هل هناك ثقة كبيرة متبادلة؟ هل  لبع�س  تف�ي�س 

هناك ت�زيع للقرارات بح�سب الهيكل التنظيمي؟ 

درا�سة هير�سي وبلانكارد )Life Cycle Leadership(, وفيه . 6

يعتمد تحديد النمط القيادي للقائد على درجة ن�س�ج الأتباع 

)Maturity(, وانتقالهم في دورة حياة العمل والقيادة.

ب�سكل  يقّ�م�نهم  كان�ا  الكبار(  )القادة  روؤ�ساءهم  اأن  راأوا  القادة  فاإنّ  عادة 

اأ�سا�سي وفقاً لأربعة معايير تتج�سّد في اأ�سئلة هي:

ما الذي يفعله القائد لتطبيق الإ�ستراتيجية العامة ؟.. 1

ما الخطط الم�ستقبلية للفريق الذي يق�ده القائد؟.. 2

كيف يتعامل مع اأتباعه؟.. 3

كيف يتعامل مع الآخرين �سمن المنظمة؟.. 4

الأجندات  وتنفيذ  ب��سع  مرتبطان  والثاني  الأول  المعيارين  اأن  والملح�ظ 

واإدارة  ال�سبكات  ببناء  متعلقان  والرابع  الثالث  المعيارين  واأن  والخطط, 

العلاقات.

لعل العديد من القادة يح�سرون اأنف�سهم في خانة اأو اثنتين, ويهمل�ن الباقي, 

وه� ما ي�سكل ه�يتهم القيادية, وي�سعهم �سمن ن�ع من اأن�اع القيادة.

المدير  اأن  ه�:  وبب�ساطة  والإدارة  القيادة  بين  الفرق  فاإن  نظري:  وجهة  من 

تتركز في  القائد  مهمة  اأن  اإجراءات, في حين  اأ�سياء,  باإدارة عمليات,  يق�م 

قيادة الب�سر.

لكي تنحاز لحالة القيادة ال�سم�لية عليك اأن تراعِ المهام التالية:

1الت�ظيف.. 1

2التدريب.. 2

حل ومتابعة م�ساكل الأتباع.. 3

التحفيز.. 4

اتخاذ القرارات.. 5

متابعة �س�ؤون العملاء.. 6

ت�جيه النا�س.. ٧

م�اجهة التحديات.. ٨

الهتمام بالتفا�سيل.. 9

 التخطيط ال�ستراتيجي.. 10

التف�ي�س.. 11

التفاو�س.. 12

التط�ير المنظماتي.. 13

دعم الإبداع وخلق بيئة داعمة للم�اهب.. 14

تعزيز الروح الإيجابية للفريق, وتعزيز روح عمل الفريق, وزراعة . 15

الأمل.

اإ�سعاد الأتباع.. 16

رعاية الأتباع.. 1٧

التركيز على فعل الأعمال ال�سحيحة للمنظمة وللاأتباع.. 1٨

ينبغي الحذر من تبني ه�ية قيادية واحدة, فلا ينبغي للقائد الفعّال اأن ي��سم 

ب�ا�سع الأجندات, ول باأن ي��سم بباني ال�سبكات فقط, بل باأن ي��سم بالقائد 

اأعمال حاذق,  باأنه رجل  فعّالة, في��سم  ينتقل من حالة منتجة  الفعّال, فه� 

يعرف �سيئاً عن كثير من الأم�ر ويعمل عليها .

بتعديلات  الطيار  يق�م  كما  ج�هرياً,  نف�سياً  تعديلًا  يتطلب  الأمر  هذا  اإنّ 

ب�سيطة خلال قيادته للطائرة ليحافظ على ثبات م�ساره.

على  العمل  يط�ر  واأن  قائداً,  يك�ن  اأن  معنى  تعلّم  القائد  على  ينبغي  وعليه 

ماك�س:  كارل  يق�ل  ب�سكل عميق.  ذاته  يعرف  واأن  الأ�سخا�س,  مع  العلاقات 

مع  التاأقلم  مهارة  يمتلك  واأن  قدا�سة" ,  الأكثر  ه�  لنف�سه  الإن�سان  "اإدراك 
اأو  مخت�سرة  طرق  لها  ي�جد  ل  الأم�ر  وهذه  الع�اطف.  وتغير  ال�سغ�ط 

اإجراءات �سريعة, بل تحتاج اإلى مرا�س ط�يل, كما يلزمها الفر�س المنا�سبة 

لتخاذ القرارات وتطبيقها واختبارها والتعلّم منها.

وهنا يحدث التن�ع والمعاناة والتكرار, وكلما كان التغيير المطل�ب في المهارات 

القيادية اأكبر زادت الم�ساكل وال�سع�بات, واأ�سبحت منعطفات الطريق اأكثر 

التعلّم والتط�ير, وهي ت�سبه مبداأ  حدة وغير مت�قعة, وبالتالي زادت فر�س 

ا�سبح اأو اغرق.

على  ينبغي  حيث   ,)194٨  - )بين�س  الذات  بتجديد  القيادة  علماء  وي�سميه 

القادة اأن يتعلّم�ا كيف يديروا اأنف�سهم, وه� الت�ظيف الخلّاق ل�سخ�سياتهم, 

فك�ن المرء قائداً اأ�سبه بتعلّم العزف على الكمان في مكان عام, فيحتاج القادة 

اإلى مراقبين خارجيين ي�ساعدونهم على فهم �سل�كهم.

واحدة  �سخ�سية  هناك  تكن  لم  اإذا  ه�:  هنا  نف�سه  يطرح  الذي  ال�س�ؤال  اإن 

بحد ذاتها ت�سمى بال�سخ�سية القيادية فما الذي يجعل ال�سخ�س قائداً فذاً؟ 

وكيف ي�سل المرء اإلى ذلك الم�ست�ى؟ رداً على هذا ال�س�ؤال كتب )وارن بين�س 
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وبيرت نان�س(, وهما من الباحثين في علم الإدارة, بعد اأن اأجروا درا�سة لمئات 

تلك  في  القيادة  اأ�سل�ب  على  التعرّف  بغر�س  وال�سغيرة  الكبيرة  الم�ؤ�س�سات 

لم�ستقبل  مثالية  �س�رة  بتك�ين  اأولً  يبداأ  اأن  الجيد  للقائد  بد  "ل  الم�ؤ�س�سات: 

اأف�سل مما هي عليه الآن, فالقائد ي�ساأل نف�سه وم�ظفيه دائماً: ما  المنظمة 

هدفنا؟ وما مبادئنا؟ وكيف نح�سن من عملنا؟ اإن المهم ه� اأن تطرح الأ�سئلة. 

والم�ظفين".  القادة  و�سخ�سية  طبيعة  باختلاف  مختلفة  فهي  الإجابات  اأما 

وي�ؤيد ذلك )�ستي�ارت ليفين( مدير عام م�ؤ�س�سة كارنيجي ال�سهيرة وم�ساعده 

مايكل كروم في كتابهما "�سخ�سية القائد في داخلك", فيق�لن: 

ال�سفات  كانت  فمهما  داخلك.  تنميها  التي  هي  الأف�سل  القيادة  "اأ�ساليب 
اإيجابية  نظرة  اأو  وا�سع  خيال  اأو  ذاكرة  ق�ة  اأو  اإ�سرار  من  تميزك  التي 

في  مبدع  اإلى  تتح�ل  ف�س�ف  الميزات  هذه  ط�رت  اإن  فاإنك  المبادئ  ق�ة  اأو 

القيادة".

اإن في داخل كل منا قائداً متميزاً, ولكن علينا اأولً اأن نكّ�ن, ون�سكّل اأ�سل�بنا 

الخا�س في القيادة, وذلك بالتعرف على هذه ال�سفات التي تميزنا. وعندها 

الإدارة,  علم  في  والمتن�عة  المتعددة  ال�ستراتيجيات  في  نبحث  اأن  ن�ستطيع 

مع  تتلاءم  ل  �سخ�سية  تقم�س  نحاول  ول  طبيعتنا,  يلائم  ما  منها  وناأخذ 

مميزاتنا ال�سخ�سية.

�سمات القيادة )كاأ�سخا�س اأو اإطار قيادي(: 

رغم اأن للقيادة �س�راً واأنماطاً اأو اأ�ساليباً عديدة اإل اأن هناك مقيا�ساً واحداً 

لكفاءة القيادة األ وه� النجاح. فالقادة كاأ�سخا�س اأو اأطر )قيادة جماعية( 

اأف�سل  واحد  اأ�سل�ب  ي�جد  ل  قد  اأنه  ومع  قادة.  يك�ن�ا  ل  اأو  ينجزوا  اأن  اإما 

للقيادة, اإل اأنه يبدو اأن للقادة الناجحين عدة خ�سائ�س م�ستركة. 

اإن اأف�سل القادة نجاحاً ه� الذي يبقى من دون �سك في الطليعة, اإن لم يكن 

ذلك حرفياً فعلى �سبيل المجاز, من حيث تحديد اتجاه ال�سركة اأو المنظمة اأو 

الفريق, وتمهيد الدرب وتبيان الم�سار. يتميز ه�ؤلء القادة بما يلي: 

ي�سكل�ن مركز جذب: فهم ن�اة تتح�ل اإلى اأ�سا�س وق�ة ربط, وهم . 1

يحددون اله�ية )من نحن؟(, والتجاه )اإلى اأين نحن ذاهب�ن؟(, 

وي�فّرون الثبات في وجه تخلخل الج� والطاقة لإطلاق المبادرات. اإن 

من  والتقليل  المطل�بة  الجه�د  كافة  تركيز  على  ت�ساعد  الن�اة  هذه 

الن�ساطات غير البنّاءة والم�سادة.

ي�حدون الجه�د: �س�اء اأكانت مجم�عة كبيرة اأم �سغيرة اأم الم�ؤ�س�سة . 2

ككل فاإنه: "يجب اأن يخرج من الكل واحد", فالفريق يجب اأن تك�ن 

مدمرة  المتعددة  اأو  المجزاأة  فال�سخ�سيات  واحدة.  �سخ�سية  له 

يك�ن  وعندما  للنا�س.  مدمرة  ما هي  بقدر  التنظيمية  للمجم�عات 

هدف  اإلى  ال��س�ل  اأجل  من  القدر  بنف�س  نف�سه  مكر�ساً  واحد  كل 

م�سترك, فاإنه يتم تحقيق التن�سيق ب�سكل اأ�سهل ويجعل هذا ال�سع�ر 

على  يعتمدون  اأخف.3-  عبئاًً  يحمل  �سخ�س  كل  بالهدف  الم�سترك 

قيادة الأخذ والعطاء: فالقادة ل يح�سل�ن )اأو لن يح�سل�ا( على ما 

ل ي�ستطيع الأن�سار اأو الأتباع اإنجازه. فالعلاقة بين القائد والأن�سار 

الفعّال�ن  والقادة  تكافلية  هي  بل  معتمدة,  علاقة  مجرد  لي�ست 

يدرك�ن اأن عليهم اأن يعط�ا قبل اأن ياأخذوا. فالقادة ينطلق�ن فقط 

للمجم�عة  الكلية  والقدرات  للم�سير.  م�ؤهلين  الأن�سار  يك�ن  حين 

ت�سع حداً اأعلى لما يمكن محاولة القيام به. ولهذا ال�سبب فاإنّ القادة 

في حالة دائمة من الإعداد والمحافظة على الن�سباط وال�ستثمار.

يبن�ن الثقة: على القادة اأن يثق�ا بالنا�س ,ومن ثم يجعل�نهم يثق�ن . 3

اللتزام  على  الإ�سرار  خلال  من  بذلك  يق�م�ن  وهم  باأنف�سهم. 

بالنجاح, ل طلب الن�سباط الذاتي وفر�س ح�س الم�س�ؤولية. ومن ثم 

يتم ت�سجيع )الأتباع( على الت�سرف ارتجالياً.

 ي�سرك�ن النا�س: اإن اأف�سل القادة يبق�ن اأن�سارهم مرتبطين ب�سكل . 4

اإل   - تك�ن عند الجميع  الم�ساركة قد ل  الرغبة في  اأن  ومع  دائم - 

اإل  تحقيقها  يمكن  ل  والإجماع  العالية  الن�عية  ذات  القرارات  اأن 

)الأتباع  الك�ادر  دع�ة  ويتم  ن�سطة.  جماعية  اتفاقية  خلال  من 

ال�سعبة  الظروف  وفي  الق�اعد,  و�سع  في  للم�ساعدة  الأن�سار(  اأو 

ي�ساأل�ن عما يعتقدون اأنه يجب القيام به لأن اإبقاء الأفراد مندمجين 

في اأعمال الفريق يجعلهم ي�سعرون اأنهم جزء من هذا الفريق.

خلال . 5 من  التزامهم  يظهرون  فالقادة  اأولً:  التزاماتهم  ينفذون 

بقائهم مرابطين في مهمتهم وغير متهاونين في دعمهم لأن�سارهم 

بغ�س النظر عن الظروف, وكل ما يتم عمله ه� لم�سلحة المجم�عة. 

ي�ستجيب�ن  فاإنهم  الغر�س,  بهذا  الأتباع  اأو  الأن�سار  ي�سعر  وعندما 

بالمقابل.

يخل�س�ن . 6 فعّالية  القادة  فاأف�سل  بالحترام:  ليظفروا  يحترم�ن   

بالنزاهة  يتميزون  وهم  بكرامة,  يعامل�ن الجميع  وهم   , للاآخرين 

الأن�سار  يلتقطه  �سيء  ي�جد  ل  اأنه  يدرك�ن  تعاملاتهم.  جميع  في 

اأ�سرع من الأفعال المتناق�سة اأو المخادعة اأو المدبرة �سلفاً اأو الملت�ية 

اإن بل�غ هذا الم�ست�ى من الأفراد ي�سمح للقائد اأن يق�م  اأو الماكرة. 

فحتى  ذلك.  غياب  في  ممكنة  تك�ن  ل  قد  اأعمال  اأو  بتغييرات 

اإل  الأفراد بال�سرورة,  القائد بعمل قد ل ير�سى عنه  عندما يق�م 

ت�جد  ول  الأف�سل.  اأجل  من  ت�سرف  اأنه  قل�بهم  في  يدرك�ن  اأنهم 

اأو  والمروؤو�سين  القائد  كعلاقة  اتجاهين  ذات  تنظيمية  ميكانيكية 

الأن�سار. اإن اأعماق هذه العلاقة المتبادلة هي التي تنبع منها العديد 

من تناق�سات القادة وبالتالي فاإن اأثر القادة اأكثر فعالية.

اأنف�سهم, . ٧ يفر�س�ن  اأق�ياء  فهم  واللّين:  ال�سلابة  بين  يجمع�ن 

على  قادرون  ال�قت  نف�س  في  اأنهم  اإل  للاأداء,  الآخرين  ويدفع�ن 

ا�ستخلا�س اأف�سل القدرات من التابعين. 
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هل تتحدد اله�ية اأو النمط القيادي في وقت مبكر اأي منذ الطف�لة؟

لنف�سه ومجتمعه  نافع  و�سعيد,  ناجح  واإعداد طفل مت�ازن,  تربية  تعد مهمة 

م�ؤثرات خارجية  عدة  وج�د  وخا�سة في ظل  اأ�سرة,  كل  ي�اجه  كبيراً  تحدياً 

وخلفية  �سخ�سية  على  باأخرى  اأو  ب�س�رة  ت�ؤثر  بها,  التحكم  للاأهل  يمكن  ل 

الطفل.

واإحدى اأهم الج�انب التي ترغب كل اأم في زرعها في طفلها �س�اء اأكان �سبياً 

مجتمعه.  في  قيادية  �سخ�سية  �ساحب  يك�ن  اأن  على  تربيته  هي  فتاة,  اأم 

اأو  وربما تك�ن هذه ميزة كبيرة, ولكنها لي�ست �سيئا اأ�سا�سياً لنجاح الإن�سان 

بروزه في الحياة. فهناك كثير من القادة الذين لم ي�سيف�ا الكثير لأنف�سهم 

"بالتابعين" ولكنهم نجح�ا في  ول لمجتمعاتهم, وهناك الكثير ممن ي�سم�ن 

حياتهم وتميزوا وبرزوا, واأ�ساف�ا لأنف�سهم وللاآخرين الكثير والكثير. ولكن 

ذلك ل ينفي اأهمية غر�س ال�سفات القيادية وق�ة ال�سخ�سية في نف�س الطفل 

من الأب والأم والأهل. 

اإعداد جيل قيادي يثق بنف�سه , ويتحدى العقبات التي تعتر�س  فالعمل على 

طريق اأمته هدف �سروري في تربيه الن�سء القادم. وزرع تلك ال�سفة فيهم 

تك�سبهم القدرة على الثبات وال�سراع وامتلاك الم�ؤهلات ال�سرورية للحفاظ 

علي ه�ية الأمة ورقيها بعيداً عن التبعية والذوبان والنهيار.

القيادة  ولكن  والتعالي عليهم,  الآخرين  التحكم في  القيادة ه�  ولي�س معنى 

هي قبل كل �سيء احترام للذات والآخرين وثقه بالنف�س وتحمل للم�سئ�لية, 

والقدرة على اإدارة الأم�ر والنجاح في الحياة, والتاأثير اليجابي في الآخرين .

في  اأو  المدر�سة  في  لأ�سدقائهم  تابعين  اأطفالهم  اأن  الأمهات  من  كثير  ت�سك� 

في  كاأزواج  اأو  العمل,  في  لزملائهم  التابعين  ال�سباب  من  حتى  اأو  الجامعة, 

حياتهم الزوجية. ونجد اأن ه�ؤلء ل يمكنهم اأن يراأ�س�ا اأو يق�دوا اأي مجم�عة 

اأو اأفراد في عمل ما, ول يمكنهم التعبير عن اأنف�سهم ب�سه�لة, ويعجزون عن 

خجل  من  يعان�ن  وربما  للاآخرين.  ذاتهم  اإثبات  اأو  كاملة,  م�اهبهم  اإبراز 

اأنهم ل يتمكن�ن من رف�س �سل�ك �سلبي يك�ن على  التعبير. كما  وق�س�ر في 

عك�س عقيدتهم اأو مبادئهم اأو تن�سئتهم. وكثيرا ما يتاأثرون بمن ح�لهم في كل 

�سيء, ويفعل�ن كما يملي عليهم الآخرون تماماً, وهذا بالتاأكيد �سيء مرف��س 

لأي اإن�سان.

تجارب على اأر�س ال�اقع:

تابع  عادة  ويك�ن  خج�ل,  ابنها  اأن  العربية  الدول  اإحدى  من  )اأ.اأ(  ت�سك� 

بيئة  ن�ساأ في  قد  اأنه  اإل  الأم�ر,  لأ�سدقائه في كثير من  ,وي�ستجيب  لمن ح�له 

�سالحة فلذلك غالباً ما يختار اأ�سدقاء جيدين, ولكن ل� كان الأمر على عك�س 

ذلك لأ�سبحت الم�سكلة اأكبر واأكبر. وتق�ل )ن.م( ابني كان ريا�سياً, وكانت 

�سخ�سيته ق�ية ل ي�ؤثر فيها الآخرون ب�سه�لة. اإل اأنه تعرف على مجم�عة من 

وترك  للاأ�سف,  المخدرات  تعاطي  وعلّم�ه  لهم  تابعاً  فاأ�سبح  ال�س�ء  اأ�سدقاء 

اإنقاذه مما  اأحاول  والآن  فيها,  لمراكز عالية  وتقدّم  فيها,  برع  التي  ريا�سته 

اأوقع نف�سه فيه.

اأقدّم مجم�عة من الن�سائح العامة للاأهل:

ي�سهّل على  اأياً كان م�قعه  القيادي  الإن�سان  المطل�بة في  ال�سفات  اإنّ معرفة 

الأب اأو الأم اأو المربي اأن يزرع هذه ال�سفات في الطفل. ومن �سمن ال��سائل 

المتبعة في ذلك اأن يك�ن الأهل والمربّ�ن قدوة للاأطفال في كل �سيء. واأن يت�سم�ا 

بهذه ال�سفات حتى يك�ن�ا مثالً وا�سحاً �سريحاً للطفل يرغب ه� في اتباعه, 

والحذو على خطاه. كما يجب اأن ي�سجع الأهل الطفل دوماً باإعطائه الثقة في 

نف�سه والثناء على كل �سيء جيد يفعله. كما يجب م�ساعدته على فهم معاني 

المعالم.  باهتة  اأو ك�س�رة  فقط  كلفظ  ا�ستخدامها  وعدم  القيادة الحقيقية, 

المجتمع  وفي  الأ�سرة,  في  باأهميتهم  اأبناءهم  يُ�سعروا  اأن  الأهل  على  وواجب 

و�سع  اإلى  الأهل  يعمد  اأن  بدّ  ول  الأهل.  عند  مكانتهم  على  وي�ؤكدوا  عم�ماً, 

الطفل في م�اقف كثيرة ب�سفة م�ستمرة يك�ن فيها تحمّل للم�س�ؤولية, والعمل 

متابعته  واإتقانها مع  اأداء مهام محدّدة,  تدريبه على  والدوؤوب على  الم�ستمر 

وتعليمه الذكاء والمرونة والفطنة في الم�اقف المختلفة.

الدين  على  الطفل  تربية  الأول�يات  اأعلى  في  ن�سعه  الذي  ال�سروري  ومن 

وال�سلف  وال�سحابة  الأنبياء  من  م�سرّفة  بنماذج  دوماً  وتعريفه  والقراآن, 

اأ�س�ة  وبرزوا, فهم خير  واأفادوا  قادوا مجتمعاتهم وتميّزوا,  ال�سالح, ممن 

وقدوة ومثل.

الكتب  بتقديم  الهتمام  وذلك عن طريق   ثقافيّا  الأولد  رعاية  الأهل  وعلى 

فالثقافة   , ومي�لهم  اأعمارهم  تنا�سب  التي  العلميّة  المراجع  وبع�س  الثقافيّة 

والعلم هما خير �سلاح لم�اجهة الم�ساعب, وخير و�سيلة للتف�ق والتميّز.

 ولبدّ من ملاحقة ال�لد من حيث ال�سّل�ك العملي والجتماعيّ والعمل على 

والتزام  وترتيب  ونظافة  نظام  من  الح�سنة  والعادات  ال�سفات  كل  تر�سيخ 

بـ  والمربين  الأهل  اأن�سح  ال�سّياق  هذا  وفي  والم�س�ؤوليات.  والأعمال  بالأوقات 

)كتاب العادات ال�سبع للنا�س الأكثر فاعلية للدكت�ر �ستيفن ر ك�في(, وتعلّم 

مهارات التعامل والت�ا�سع والحكمة والمرونة وال�سدق وغيرها من ال�سفات 

الح�سنة التي يجب اأن تميز كل قائد �ساحب نمط اأو ه�ية قيادية كاريزماتية.

ينمّي  وفكر  �سل�ك  كلّ  القيادية  ال�سخ�سية  خ�سائ�س  ت�سمل  والخلا�سة: 

ق�ي  �سع�ر  وعلى  النف�س,  في  والثقة  الآخرين,  في  التاأثير  في  الق�ية  الرغبة 

بالقيم الأخلاقية الذاتية. 

ويمار�س القادة الكاريزمي�ن اأن�اعاً معينة من ال�سل�ك:

� t اأولً: يقدم القادة نماذج اأدوار ق�ية بالن�سبة للمعتقدات والقيم

التي يريدون اأتباعهم اأن يتبن�ها.

� t.ثانياً: يبدو القادة الكاريزمي�ن ذوي اقتدار بالن�سبة لأتباعهم
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� t .ثالثاً: يبين القادة الأهداف الأيدل�جية ذات المدى الأخلاقي

� t بالن�سبة عالية  ت�قعات  الكاريزمي�ن  القادة  يطرح  رابعاً: 

للاأتباع, ويبدون ثقتهم في قدرات الأتباع لتلبية تلك الت�قعات. 

� t بالمهام علاقة  ذات  دوافع  الكاريزمي�ن  القادة  يثير  خام�ساً: 

اأو  الق�ة  اأو  التبني  تت�سمن  اأن  الممكن  من  والتي  الأتباع,  لدى 

الحترام.

وهي  الكاريزمية,  للقيادة  المبا�سرة  النتيجة  هي  تُعد  تاأثيرات  عدة  هناك 

الأتباع  معتقدات  بين  والت�سابه  القائد,  اأيدل�جية  في  التابع  ثقة  تت�سمن 

ومعتقدات القادة, والقب�ل الم�سلم به للقائد, وال�سع�ر العاطفي نح�ه, واإذعان 

الأتباع, والتماثل معه, والم�ساركة العاطفية في اأهدافه, وعل� اأهداف الأتباع, 

وثقة التابع في تحقيق الأهداف. 

اإن القيادة باله�ية الكاريزمية تحّ�ل المفاهيم الذاتية للاأتباع ,وتحاول ربط 

ه�ية الأتباع باله�ية الكلية للمنظمة. وي�سكل الكاريزمي�ن هذا الرتباط من 

المكافاآت الخارجية,  وتهمي�س  بالعمل  المرتبطة  المكافاآت  على  التركيز  خلال 

اأنف�سهم.  عن  تعبير  اأنه  على  العمل  اإلى  ينظرون  �س�ف  الأتباع  اأن  اأمل  على 

على  وي�ساعدونهم  للاأتباع,  عالية  ت�قعات  عن  العملية  خلال  القادة  ويعبّر 

القيادة  فاإن  الق�ل,  ومجمل  الذاتي,  والتما�سك  بالنف�س,  بالثقة  الإح�سا�س 

الكاريزمية تعمل لأنها تربط الأتباع ومفاهيمهم الذاتية به�ية المنظمة .

ال�سفات المطل�بة في الإن�سان �ساحب اله�ية القيادية الكاريزماتية:
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وجد  "اإذا  القائد:  �سناعة  كتابه  في  ال�س�يدان  طارق  للدكت�ر  بمق�لة  اأختم 

الإن�سان,  في  الجمال  وجد  واإذا  الإن�سان,  في  الجمال  وجد  النف�س,  في  الن�ر 

في  النظام  وجد  البيت,  في  الن�سجام  وجد  واإذا  البيت,  في  الن�سجام  وجد 

الأمة, واإذا وجد النظام في الأمة �سعدنا �سلّم المجد".

يتبع في العدد القادم باإذن الله...


