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تأثير السرديات العاطفية عبر وسائل التواصل الاجتماعي في استهلاك 
مشروبات الطاقة لدى طلبة الجامعات العراقية (دراسة ميدانية) / ٢ 

م. د. محمد صالح حسن النداوي 
ادارة اعمال - ادارة تسويق

ديوان الوقف السني - دائرة البحوث والدراسات

م. د. محمد صالح الياس الحديدي 
اقتصاد إس@مي

كلية اBمام اfعظم الجامعة/ قسم ا9الية وا9صرفية اDس@مي

اôلقة (۲ : ۲) 

هـــدفـــت هـــذه الـــدراســـة إلـــى الـــكـــشـــف عـــن تـــأثـــيـــر الـــســـرديـــات الـــعـــاطـــفـــيـــة عـــبـــر شـــبـــكـــات الـــتـــواصـــل 
اnجـتـمـاعـي ف اسـتـهـIك Cـشـروبـات الـطـاقـة لـدى طـلـبـة اiـامـعـات الـعـراقـيـة, مـن خـIل بـنـاء ©ـوذج 
هـيـكـلـي يـربـط بـي الـتـعـرض لـسـرديـات وسـائـل الـتـواصـل اnجـتـمـاعـي, وأسـالـيـب اÅقـنـاع, والـضـغـط 
الـنـفـسـي واmـاكـاة, وتـغـيـيـب الـوعـي الـصـحـي. واعـتـمـدت الـدراسـة اCـنـهـج الـوصـفـي الـتـحـلـيـلـي عـلـى 
عـيـنـة اسـتـطـIعـيـة قـوامـهـا ١٢٧ طـالـبًـا مـن جـامـعـتـي هـي بـغـداد والـعـراقـيـة, وPـت مـعـاiـة الـبـيـانـات 
A عبر استخدام ©ذجة اCعادلة الهيكلية, أظهرت  M O S S و  P S S بواسطة برنامجي 
الـنـتـائـج أن الـنـمـوذج الـتـفـسـيـري يـفـسـر ٩٣% مـن الـتـبـايـن الـكـلـي ف قـرار الـشـراء والـتـفـاعـل الـعـاطـفـي, 
إذ حـقـق كـل مـن أسـالـيـب الـسـرديـات والـضـغـط واmـاكـاة الـنـفـسـيـة والـسـلـوكـيـة والـتـعـرض لـسـرديـات 
وسـائـل الـتـواصـل اnجـتـمـاعـي, تـأثـيـرًا مـبـاشـرًا وداnً إحـصـائـيًـا, كـمـا أثـبـتـت الـنـتـائـج عـدم وجـود تـأثـيـر 
ذي دnلـة إحـصـائـيـة Åدراك اáـاطـر وتـغـيـيـب الـوعـي الـصـحـي عـلـى قـرار الـشـراء, ≠ـا يـؤكـد هـيـمـنـة 
اCـسـار الـهـامـشـي لØقـنـاع والـتـوافـق الـعـاطـفـي وضـغـوط اèقـران عـلـى اCـعـاiـة الـعـقـIنـيـة لـلـمـخـاطـر 

الصحية لدى الطلبة. 

اLبحث الثالث: wليل مناقشة النتائج  

يــتناول هــذا ا;ــبحث عــرض نــتائــج ا.ســتبانــة وÖــليلها، بهــدف الــكشف عــن أثــر الســرديــات الــعاطــفية 

ا;ســتخدمــة فــي إعــ6نــات وســائــل الــتواصــل ا.جــتماعــي فــي قــرارات شــراء مشــروبــات الــطاقــة لــدى طــلبة 

ا~ـامـعات، ويـرتـكز التحـليل عـلى Öـقيق اrهـداف الـرئـيسة لـلدراسـة، وا;ـتمثلة فـي Öـديـد دور ا.نـدمـاج 
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الـعاطـفي فـي تـشكيل السـلوك الشـرائـي، وÖـليل أثـر الـتعرض لـوسـائـل الـتواصـل ا.جـتماعـي فـي احـتمالـية شـراء 

مشروبات الطاقة، والتعرف إلى أكثر أساليب السرد القصصي فاعليةً في ا7ع6نات التسويقية. 

وقـد جـرى Öـليل اسـتجابـات ا;ـشاركـM وربـطها kجـموعـة مـن الـنظريـات الـعلمية الـراسـخة فـي مـجال سـلوك 

ا;سـتهلك وا.تـصال الـتسويـقي، مـن أبـرزهـا نـظريـة السـلوك ا§ـطط، ونـظريـة ا;ـعايـير ا.جـتماعـية، ونـظريـة 

الـتوافـق الـقائـم عـلى الـتفاعـل، و∞ـوذج احـتمالـية ا.سـتغراق، ونـظريـة أثـر الـتعرض اuـرد، ويهـدف هـذا الـربـط 

إلـى تـقدî تفسـير عـلمي مـتكامـل لـÀلـيات النفسـية والسـلوكـية الـتي تـقف وراء قـرارات الـطلبة ا;ـتعلقة بشـراء 

مشروبات الطاقة. 

ومـن خـ6ل هـذا ا7طـار التحـليلي، يـسعى الـفصل إلـى تـوضـيح الـكيفية الـتي تـتفاعـل بـها الـعوامـل الـعاطـفية 

والنفســية وا.جــتماعــية فــي تــشكيل الســلوك الشــرائــي لــدى الــطلبة، kــا يــسهم فــي تــعميق الــفهم الــنظري 

لـلع6قـة بـM السـرديـات الـعاطـفية وقـرارات الشـراء، كـما تـقدم الـنتائـج د..ت تـطبيقية nـكن أن يسـتفيد مـنها 

ا;ــسوقــون فــي تــصميم حــم6ت إعــ6نــية أكــثر فــاعــلية، تــراعــي فــي الــوقــت نــفسه ا~ــوانــب اrخــ6قــية عــند 

توظيف ا.ستما.ت العاطفية في التسويق، و. سيما عند استهداف فئة الشباب ا~امعي. 

وصف وتشخيص العوامل الشخصية ۱.

ا~دول رقم (۷): وصف وتشخيص العوامل الشخصية 

 SPSS ليل البيانات على برنامجÖ ا;صدر: مخرجات

تُظهـر نـتائـج الـتوصـيف الـدnـوغـرافـي لـلعوامـل الـشخصية rفـراد عـينة الـدراسـة ا;ـوضـحة فـي ا~ـدول رقـم (۷)، 

 Mـثيل مـختلف الشـرائـح الـط6بـية؛ إذ يـتبü والـبالـغ قـوامـها ۱۲۷ مـفردة بنسـبة ۱۰۰٪، تـوزعًـا شـامـ6ً يـضمن

النسبة ا9ئويةالتكراراتاDبعادا9تغيرات

%7458ذكرالجنس

%5342أنثى

%5745ا9رحلة اfولى والثانيةا9رحلة الدراسية

%7055ا9رحلة الثالثة والرابعة

%6652التخصصات اBنسانية واDجتماعيةالتخصص اfكاديمي

%6148التخصصات العلمية والطبية

%127100ا9جموع
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بـروز نسـبة الـذكـور بـتكرار بـلغ ۷٤ وبنسـبة ٥۸٪ مـقارنـة بـا7نـاث الـ6تـي بـتكرار بـلغن ٥۳ ونسـبة ٤۲٪، فـي 

حـM عـكس الـتوزيـع حسـب ا;ـرحـلة الـدراسـية هـيمنة نسـبية لـطلبة ا;ـرحـلة الـثالـثة والـرابـعة بـتكرار ۷۰ ونسـبة 

٥٥٪ مـقابـل ٥۷ تـكرارًا وبنسـبة ٤٥٪ لـطلبة ا;ـرحـلة اrولـى والـثانـية، بـينما جـاء الـتوزيـع اrكـادnـي مـتقاربًـا 

ومــتوازنًــا بــM الــتخصصات ا7نــسانــية وا.جــتماعــية بــواقــع ٦٦ تــكرارًا ونســبة ٥۲٪ والــتخصصات الــعلمية 

والطبية بواقع ٦۱ تكرارًا ونسبة ٤۸٪. 

ويـوفـر هـذا الـتوزيـع ا7حـصائـي خـلفية Öـليليّة مـتكامـلة لـÀلـيات النفسـية والسـلوكـية الـتي تـقف وراء قـرارات 

الــطلبة ا;ــتعلقة بشــراء مشــروبــات الــطاقــة وهــذا يــتوافــق مــع الــنظريــات الــعلمية اôــاكــمة لســلوك ا;ســتهلك 

وا.تـصال الـتسويـقي؛ حـيث تفسـر نـظريـة السـلوك ا§ـطط ارتـفاع ا;ـيل الشـرائـي لـدى الـذكـور (٥۸٪) وطـلبة 

ا;ــراحــل ا;ــتقدمــة (٥٥٪) بــاعــتباره نــتاجًــا لــتشكل ا´ــاهــات إيــجابــية نــحو زيــادة الــتركــيز وتــزايــد الــشعور 

بـالسـيطرة السـلوكـية ا;ـدركـة لـلتغلب عـلى الـضغوط اrكـادnـية وا~هـد الـبدنـي، مـتضافـرًا ذلـك مـع نـظريـة 

ا;ـعايـير ا.جـتماعـية الـتي تشـرح كـيف يـدفـع ا.مـتثال لـلتوقـعات الـضمنية وضـغوط بـيئة اrقـران فـي ا~ـامـعة 

إلـى تـعزيـز ∞ـط اسـته6ك هـذه ا;شـروبـات كـرمـز لـلنشاط وا;ـواكـبة، وفـي السـياق الـتفاعـلي وا.تـصالـي، يُفسـر 

∞ـوذج احـتمالـية ا.سـتغراق الـتبايـن فـي مـعا~ـة الـرسـائـل ا7عـ6نـية حسـب الـتخصص اrكـادnـي؛ إذ nـيل طـلبة 

الــتخصصات الــعلمية والــطبية (٤۸٪) إلــى ســلوك ا;ــسار ا;ــركــزي الــذي يــعتمد عــلى الــتفكير ا;ــنطقي 

والـــتقييم الـــناقـــد لـــلمكونـــات وا§ـــاطـــر الـــصحية، فـــي حـــM يـــزداد اعـــتماد طـــلبة الـــتخصصات ا7نـــسانـــية 

وا.جـتماعـية (٥۲٪) عـلى ا;ـسار الـهامشـي ا;ـعتمد عـلى ا~ـاذبـية الـبصريـة وا;ـؤثـرات الـعاطـفية، وتـتكامـل 

هـذه ا.سـتجابـات مـع نـظريـة أثـر الـتعرض اuـرد الـتي تـعلل كـيف يـؤدي تـكرار الـتعرض ا;ـباشـر وغـير ا;ـباشـر 

7عـ6نـات وسـرديـات مشـروبـات الـطاقـة إلـى خـلق ألـفة إدراكـية تـلقائـية تـقلل مـن ا;ـقاومـة النفسـية لـلع6مـة 

وتـزيـد مـن احـتمالـية اتـخاذ قـرار الشـراء الـعفوي، لـتتوج هـذه ا¥لـيات عـبر نـظريـة الـتوافـق الـقائـم عـلى الـتفاعـل 

الـتي تـبMّ مـدى الـنجاح فـي Öـقيق ا;ـطابـقة وا.نـسجام بـM الـهويـة الـذاتـية لـلطلبة والـرسـائـل الـرمـزيـة لـلمنتج، Æـا 

يترجم هذه العوامل الشخصية إلى سلوك شرائي فعلي ومستمر في البيئة الط6بية. 
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التحليل الوصفي: ۲.

ا~دول (۸) التحليل الوصفي 

 SPSS ليل البيانات على برنامجÖ ا;صدر: مخرجات

تُظهـر نـتائـج التحـليل الـوصـفي الـواردة فـي ا~ـدول (۸) ا´ـاهًـا عـامًـا مـائـ6ً نـحو ا;ـوافـقة بـدرجـة مـرتـفعة كـليًا 

عـبر جـميع مـتغيرات الـدراسـة، إذ حـقق ا;ـتوسـط اôـسابـي الـكلي لـلمقياس قـيمة بـلغت ۳.۷٥ بـانحـراف 

مـعياري قـدره Æ ،۰.۷٥۳ـا يـؤكـد اتـساق إجـابـات الـعينة وتـوجـههم ا7يـجابـي نـحو مـحاور الـدراسـة. وقـد 

تـصدر مـتغير "الـتعرض لسـرديـات وسـائـل الـتواصـل ا.جـتماعـي" ا;ـرتـبة اrولـى kـتوسـط حـسابـي قـدره ۳.۹٥ 

وانحـراف مـعياري ۰.٦۸٤ ودرجـة مـوافـقة مـرتـفعة، يـليه مـباشـرة فـي ا;ـرتـبة الـثانـية مـتغير "اسـالـيب السـرديـات 

وتـأثـيرهـا" kـتوسـط حـسابـي بـلغ ۳.۹۲ وانحـراف مـعياري ۰.٦٦۰ وبـدرجـة مـوافـقة مـرتـفعة، فـيما حـل مـتغير 

"الـتفاعـل الـعاطـفي وقـرار شـراء" فـي ا;ـرتـبة الـثالـثة kـتوسـط حـسابـي قـدره ۳.۹۰ وانحـراف مـعياري ۰.۷۲۹ 

وبـدرجـة مـوافـقة مـرتـفعة، بـينما جـاء مـتغير "الـضغط واPـاكـاة النفسـية والسـلوكـية" فـي ا;ـرتـبة الـرابـعة kـتوسـط 

حـسابـي بـلغ ۳.٥۰ وانحـراف مـعياري ۰.۸٤٦ وبـدرجـة مـوافـقة مـرتـفعة، لـيختتم الـترتـيب مـتغير "إدراك 

ا§ـاطـر وتـغييب الـوعـي الـصحي" بـظهوره فـي ا;ـرتـبة اõـامـسة kـتوسـط حـسابـي قـدره ۳.٤۸ وانحـراف مـعياري 

۰.۸٤٦ ودرجة موافقة مرتفعة أيضًا. 

ويـوفـر هـذا الـتدرج ا7حـصائـي مـنظومـة تفسـيريـة مـتكامـلة لـÀلـيات النفسـية والسـلوكـية ا;ـؤثـرة فـي قـرارات 

الــطلبة ا;ــتعلقة بشــراء مشــروبــات الــطاقــة، إذ يُفسـَـر تــصدر مــتغير الــتعرض لســرديــات وســائــل الــتواصــل 

ا.جـتماعـي kـعدل ۳.۹٥ اسـتنادًا إلـى نـظريـة أثـر الـتعرض اuـرد، والـتي تـوضـح كـيف يـؤدي الـتكرار الـرقـمي 

ا9تغير
ا9توسط 
الحسابي

اDنحراف 

ا9عياري
الترتيبدرجة ا9وافقة

التعرض لسرديات وسائل التواصل 

اDجتماعي

1مرتفعة3.950.684

2مرتفعة3.920.660اساليب السرديات وتأثيرها

3مرتفعة3.900.729التفاعل العاطفي وقرار شراء

4مرتفعة3.500.846الضغط وا9حاكاة النفسية والسلوكية

5مرتفعة3.480.846إدراك ا9خاطر وتغييب الوعي الصحي

مرتفعة3.750.753ا9جموع
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ا;ـباشـر لـلرسـائـل السـرديـة إلـى بـناء ألـفة إدراكـية تـلقائـية تُـخفض ا;ـقاومـة النفسـية لـدى الـطلبة وتـُزيـد مـن قـبول 

الـع6مـة الـتجاريـة، وهـو مـا أيـدتـه نـتائـج دراسـة (Buchanan et al., 2017) الـتي أثـبتت أن كـثافـة 

الـتعرض الـرقـمي تـرفـع اهـتمام الشـباب ا;ـباشـر kشـروبـات الـطاقـة، ويـتكامـل هـذا الـتعرض مـع ∞ـوذج احـتمالـية 

ا.سـتغراق ونـظريـة الـتوافـق الـقائـم عـلى الـتفاعـل لتفسـير ا;ـراتـب ا;ـتقدمـة rسـالـيب السـرديـات kـعدل ۳.۹۲ 

والــتفاعــل الــعاطــفي kــعدل ۳.۹۰؛ حــيث تـُـفعل الســرديــات الــقصصية ا;ــشوقــة ا;ــسار الــهامشــي لــƒقــناع، 

 (Rambe & ـتوى والـهويـة الـذاتـية لـلطلبة، وهـو مـا أكـدتـه دراسـةPا Mمسـببة انـسجامًـا وتـوافـقًا عـاطـفيًا بـ

(Jafeta, 2017 ودراسـة (Yang et al., 2022) مـن أن ا;ـعا~ـة الـعاطـفية السـرديـة تُـعد محـركًـا 

رئـيسًا لـتشكيل الـتفضي6ت والـنوايـا الشـرائـية الـعفويـة، وفـي السـياق ا.جـتماعـي والسـلوكـي، تـُقدم نـظريـة 

ا;ـعايـير ا.جـتماعـية، إطـارًا تفسـيريًـا ôـلول مـتغير الـضغط واPـاكـاة النفسـية والسـلوكـية فـي ا;ـرتـبة الـرابـعة 

kـعدل ۳.٥۰، حـيث يـدفـع ا.مـتثال لـلتوقـعات الـضمنية وضـغوط بـيئة اrقـران الـطلبة إلـى مـحاكـاة السـلوك 

 (Musaiger & Zagzoog, الــسائــد تــعزيــزًا لــ6نــتماء وا;ــواكــبة، وهــو مــا تــوافــق مــع نــتائــج دراســة

(2014 الـتي أظهـرت أثـر ضـغط اPـيط ا.جـتماعـي فـي تـوجـيه Æـارسـات اسـته6ك مشـروبـات الـطاقـة لـدى 

الشـباب، وخـتامًـا، تُسـلط نـظريـة السـلوك ا§ـطط الـضوء عـلى تفسـير بـروز مـتغير إدراك ا§ـاطـر وتـغييب الـوعـي 

الـصحي kـعدل ۳.٤۸؛ إذ تشـير إلـى أنـه رغـم وجـود مـعارف نـظريـة بـا§ـاطـر، إ. أن قـوة ا.´ـاهـات الـعاطـفية 

ا7يــجابــية ا;ــتشكلة وضــغوط ا;ــعايــير الــذاتــية وتــراجــع الســيطرة الســلوكــية ا;ــدركــة Öــت وطــأة ا7جــهاد 

اrكـادnـي تـؤدي إلـى تـعليق الـتفكير الـعق6نـي وتـغييب الـوعـي الـصحي لـصالـح اôـصول عـلى مـنافـع التنشـيط 

الـــفوري، وهـــو مـــا تـــدعـــمه دراســـة (Degirmenci et al., 2018) الـــتي كـــشفت عـــن الـــتفوق 

السلوكي للمحفزات الفورية والضغوط النفسية على اPاذير الصحية طويلة ا;دى لدى فئة الطلبة. 
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اختبار فرضية عUقة اeرتباط: ۳.

ا~دول (۹) مصفوفة ا.رتباط 

 SPSS ليل البيانات على برنامجÖ ا;صدر: مخرجات

تُظهـر نـتائـج مـصفوفـة ا.رتـباط الـواردة فـي ا~ـدول (۹) وجـود عـ6قـات ارتـباطـية خـطية مـوجـبة، قـويـة جـدًا، 

وذات د.لــة إحــصائــية عــند مســتوى د.لــة ۰.۰۱ (p < 0.01) بــM جــميع مــتغيرات الــدراســة؛ حــيث 

تــراوحــت مــعامــ6ت ارتــباط بــيرســون ا7جــمالــية بــM ۰.۹۰۱ كحــد أدنــى و ۰.۹٤۲ كحــد أقــصى، وقــد 

سجـلت أعـلى درجـة ارتـباط بـM مـتغير "اسـالـيب السـرديـات وتـأثـيرهـا" ومـتغير "الـتفاعـل الـعاطـفي وقـرار شـراء" 

kـعامـل بـلغ ۰.۹٤۲، تـلتها مـباشـرة الـع6قـة بـM "الـتعرض لسـرديـات وسـائـل الـتواصـل ا.جـتماعـي" و"الـتفاعـل 

الـعاطـفي وقـرار شـراء" بـقيمة ۰.۹٤۱، ثـم الـع6قـة بـM "الـتعرض لسـرديـات وسـائـل الـتواصـل ا.جـتماعـي" 

و"اسـالـيب السـرديـات وتـأثـيرهـا" بـقيمة ۰.۹۳٥، فـض6ً عـن ا.رتـباط الـوثـيق بـM "الـضغط واPـاكـاة النفسـية 

والســلوكــية" و"إدراك ا§ــاطــر وتــغييب الــوعــي الــصحي" الــذي سجــل ۰.۹۳٤، و"الــتفاعــل الــعاطــفي وقــرار 

شـراء" مـع "الـضغط واPـاكـاة" بـقيمة ۰.۹۳۱، وصـو.ً إلـى ارتـباط "الـتعرض لسـرديـات الـتواصـل" بـكل مـن 

"إدراك ا§ــاطــر" بــقيمة ۰.۹۲۹ و"الــضغط واPــاكــاة" بــقيمة ۰.۹۲۳، وبــM "اســالــيب الســرديــات" مــع 

"الـضغط واPـاكـاة" بـقيمة ۰.۹۱۹ ومـع "إدراك ا§ـاطـر" بـقيمة ۰.۹۰۱، وأخـيرًا بـM "الـتفاعـل الـعاطـفي وقـرار 

التعرض 

لسرديات 

وسائل 
التواصل 

اDجتماعي

اساليب 

السرديات 

وتأثيرها

التفاعل 
العاطفي 

وقرار شراء

الضغط 

وا9حاكاة 
النفسية 

والسلوكية

إدراك ا9خاطر 
وتغييب الوعي 

الصحي

التعرض لسرديات وسائل 

التواصل اDجتماعي

1

اساليب السرديات وتأثيرها 0.935** 1

التفاعل العاطفي وقرار شراء 0.941** 0.942** 1

الضغط وا9حاكاة النفسية 

والسلوكية

0.923** 0.919** 0.931** 1

إدراك ا9خاطر وتغييب الوعي 
الصحي

0.929** 0.901** 0.917** 0.934** 1

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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شـراء" و"إدراك ا§ـاطـر" بـقيمة ۰.۹۱۷. وتـُبرهـن هـذه ا;ـعامـ6ت ا;ـرتـفعة عـلى وجـود تـداخـل وتـكامـل بـناء 

ومتبادل بM اrبعاد ا.تصالية والنفسية وا.جتماعية اPددة لسلوك شراء مشروبات الطاقة لدى الطلبة. 

ويـوفـر هـذا الـترابـط الـتكامـلي تفسـيرًا جـامـعًا لـÀلـيات النفسـية والسـلوكـية اôـاكـمة لـقرارات الـطلبة عـبر الـربـط 

بــالــنظريــات الــعلمية؛ إذ يُفســر ا.رتــباط الــقياســي بــM أســالــيب الســرد والــتفاعــل الــعاطــفي والــقرار الشــرائــي 

(۰.۹٤۲) والــتعرض الــرقــمي (۰.۹٤۱) عــبر نــظريــة الــتوافــق الــقائــم عــلى الــتفاعــل و∞ــوذج احــتمالــية 

ا.سـتغراق ونـظريـة أثـر الـتعرض اuـرد ؛ حـيث إن ا;ـعا~ـة الـعاطـفية ا;ـعتمدة عـلى ا;ـسار الـهامشـي لـƒقـناع 

والـتكرار السـردي ا;ـباشـر عـبر وسـائـل الـتواصـل تخـلق تـوافـقًا بـM هـويـة الـطالـب والـرسـالـة ا7عـ6نـية، Æـا يـولـد 

تـفاعـ6ً عـاطـفيًا يعجـل بـقرار الشـراء، وهـو مـا أيـدتـه نـتائـج دراسـة (Buchanan et al., 2017) الـتي 

 (Rambe & أثـبتت أثـر كـثافـة الـتعرض الـرقـمي فـي رفـع ا~ـاذبـية الشـرائـية ;شـروبـات الـطاقـة، ودراسـة

(Jafeta, 2017 ودراســة يــانــغ وآخــريــن (Yang et al., 2022) الــلتM أكــدتــا دور الســرديــات 

ا7عـ6نـية فـي إحـداث الـتفاعـل الـعاطـفي وتـوجـيه الـقرار الشـرائـي، كـما تـوضـح نـظريـة ا;ـعايـير ا.جـتماعـية 

ونـظريـة السـلوك ا§ـطط سـر ا.رتـباط ا;ـرتـفع جـدًا بـM الـضغط واPـاكـاة وإدراك ا§ـاطـر وتـغييب الـوعـي الـصحي 

(۰.۹۳٤) والـتفاعـل الشـرائـي (۰.۹۳۱)؛ إذ يظهـر كـيف أن ضـغط اrقـران وا.مـتثال ا;ـعياري والـرغـبة فـي 

اPـاكـاة ا.جـتماعـية تـعمل كـعوامـل ضـاغـطة تـضعف السـيطرة السـلوكـية ا;ـدركـة وتُـعطل الـتفكير الـعق6نـي 

اôـذر، Æـا يـغيّب الـوعـي بـا§ـاطـر الـصحية لـصالـح Öـقيق ا;ـنافـع الـفوريـة وا.نـدمـاج ا.جـتماعـي، وهـو مـا تـتطابـق 

مــعطياتــه مــع دراســة (Musaiger & Zagzoog, 2014) حــول أثــر اPــيط ا.جــتماعــي ودراســة 

(Degirmenci et al., 2018) الــتي كــشفت عــن الــتغاضــي عــن ا§ــاطــر الــصحية Öــت تــأثــير 

اPفزات البيئية والنفسية. 
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اختبار فرضية التأثير: ٤.

 
الشكل رقم (۲) اختبار فرضيات التأثير 

 AMOS ليل البيانات على برنامجÖ ا;صدر: مخرجات

تُظهـر نـتائـج Öـليل ا;ـسار و∞ـذجـة ا;ـعادلـة الهـيكلية قـدرة تفسـيريـة عـالـية جـدًا لـلنموذج الهـيكلي ا;ـقترح 

 " (R2 =بــتمكنه مــن تفســير مــا نســبته ۹۳٪ مــن الــتبايــن الــكلي فــي "الــتفاعــل الــعاطــفي وقــرار الشــراء

(۰.۹۳، حـيث انـدمـجت اrبـعاد ا7حـصائـية والـنظريـة لـتؤكـد هـيمنة ا;ـسار ا.تـصالـي والـعاطـفي؛ إذ حـقق 

متغير "أساليب السرديات وتأثيرها" اrثر ا;باشر اrكبر في القرار الشرائي بوزن معياري 

 بــلغ (β = 0.369 ,C.R. = 4.966, P = 0.000، يــليه مــباشــرة "الــتعرض لســرديــات وســائــل 

الــتواصــل ا.جــتماعــي" بــوزن مــعياري .(β = 0.294 ,C.R. = 3.532, P = 0.000 وتســتند 

هـذه الـد.لـة ا7حـصائـية ا;ـباشـرة إلـى ∞ـوذج احـتمالـية ا.سـتغراق، ونـظريـة أثـر الـتعرض اuـرد، ونـظريـة الـتوافـق 

الـقائـم عـلى الـتفاعـل ؛ إذ يُـفعّل السـرد الـقصصي والـتكرار الـرقـمي ا;ـسار الـهامشـي لـƒقـناع، مسـببًا انـسجامًـا 

عـاطـفيًا وألـفة ذهـنيًا تُعجـل بـا.سـتجابـة الشـرائـية، وهـو مـا تـتطابـق مـعطياتـه الـرقـمية مـع شـواهـد دراسـة بـوكـانـان 

وآخــريــن (Buchanan et al., 2017) ودراســة (Rambe & Jafeta, 2017) ودراســة 

(Yang et al., 2022)، وفــي الســياق الــوســيط والــديــنامــيات النفســية، ≥ــحت ا;ــتغيرات ا;ســتقلة 
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 " (R2 =ـــاكـــاة النفســـية والســـلوكـــيةPوالـــوســـيطة فـــي تفســـير ۸۸٪ مـــن الـــتبايـــن فـــي مـــتغير "الـــضغط وا

 β = ــاكــاة بــوزن مــعياريP0.88، حــيث ظهــر تــأثــير مــباشــر قــوي لــلتعرض الــرقــمي فــي الــضغط وا)

 β = ســــــالــــــيب الســــــرديــــــات بــــــوزن مــــــعياريrو ( 0.513 ,C.R. = 5.834, P = 0.000)

(C.R. = 5.001, P = 0.000,0.439، وصـو.ً إلـى أثـر دال لـلضغط واPـاكـاة فـي الـقرار الشـرائـي 

بـوزن مـعياري .(β= 0.232 ,C.R. = 2.941, P = 0.003 ) وتُـترجـم هـذه اrرقـام عـلميًا عـبر 

نـظريـة ا;ـعايـير ا.جـتماعـية ؛ إذ يـحول السـرد الـرقـمي ا;ـكثف سـلوك الشـراء إلـى رمـز لـلمواكـبة، مـفرزًا ضـغطًا 

مــعياريًــا يــدفــع الــطلبة نــحو مــحاكــاة اrقــران تــعزيــزًا لــ6نــتماء ا.جــتماعــي، وهــو مــا أثــبتته نــتائــج دراســة 

 (Musaiger & Zagzoog, 2014)

 " (R2 =وعـلى الـرغـم مـن تفسـير الـنموذج لـ ۹۰٪ مـن الـتبايـن فـي "إدراك ا§ـاطـر وتـغييب الـوعـي الـصحي

 (β= والــتعرض الــرقــمي (β= 0.503, P = 0.000) ــاكــاةP0.90 بــتأثــير قــوي مــن الــضغط وا)

(P = 0.000 ,0.424، إ. أن الـنتائـج أفـرزت عـدم مـعنويـة أثـر أسـالـيب السـرد فـي إدراك ا§ـاطـر بـوزن 

β = 0.043 (C.R. = 0.499, P = 0.618)، والـنتيجة اrبـرز ا;ـتمثلة فـي عـدم مـعنويـة الـتأثـير 

 β = 0.094 (C.R. = 1.214, P ا;ـباشـر 7دراك ا§ـاطـر فـي الـتفاعـل الـعاطـفي والـقرار الشـرائـي بـوزن

(0.225 = وتنسجـم هـذه الـ6مـعنويـة ا7حـصائـية مـع افـتراضـات نـظريـة السـلوك ا§ـطط ؛ حـيث يـؤدي 

طـغيان ا.´ـاهـات الـعاطـفية ا;ـباشـرة وضـغوط ا;ـعايـير الـذاتـية وتـراجـع السـيطرة السـلوكـية ا;ـدركـة إلـى تـعطيل 

الــتفكير الــعق6نــي وتــهميش ا;ــعارف الــنظريــة بــا§ــاطــر الــصحية لــصالــح التنشــيط الــفوري وا.نــسجام 

 (Degirmenci et al., 2018) ا.جتماعي، وهو ما عززته ميدانيًا دراسة
ا~دول (۱۰) ا;علمات ا;عيارية وغير ا;عيارية لفرضيات التأثير 

Estimate(Regr
ession 

Weights)
S.E

. C.R. P
Estimate(Standar
dized Regression 

Weights)

الضغط 

وا9حاكاة 
النفسية 

والسلوكية

<-
--

التعرض 

لسرديات 

وسائل 
التواصل 

اDجتماعي

0.423 0.0
72

5.83
4

0.0
00 .513
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 AMOS ليل البيانات على برنامجÖ ا;صدر: مخرجات

الضغط 

وا9حاكاة 
النفسية 

والسلوكية

<-
--

اساليب 

السرديات 

وتأثيرها

0.375 0.0
75

5.00
1

0.0
00 .439

إدراك ا9خاطر 
وتغييب الوعي 

الصحي

<-
--

اساليب 

السرديات 

وتأثيرها

0.037 0.0
73 .499 0.6

18 .043

إدراك ا9خاطر 
وتغييب الوعي 

الصحي

<-
--

الضغط 

وا9حاكاة 
النفسية 

والسلوكية

0.503 0.0
79

6.33
0

0.0
00 .503

إدراك ا9خاطر 
وتغييب الوعي 

الصحي

<-
--

التعرض 

لسرديات 

وسائل 
التواصل 

اDجتماعي

0.350 0.0
73

4.80
6

0.0
00 .424

التفاعل 
العاطفي وقرار 

شراء

<-
--

إدراك ا9خاطر 
وتغييب الوعي 

الصحي

0.121 0.1
00

1.21
4

0.2
25 .094

التفاعل 
العاطفي وقرار 

شراء

<-
--

الضغط 

وا9حاكاة 
النفسية 

والسلوكية

0.300 0.1
02

2.94
1

0.0
03 .232

التفاعل 
العاطفي وقرار 

شراء

<-
--

التعرض 

لسرديات 

وسائل 
التواصل 

اDجتماعي

0.313 0.0
89

3.53
2

0.0
00 .294

التفاعل 
العاطفي وقرار 

شراء

<-
--

اساليب 

السرديات 

وتأثيرها

.408 .08
2

4.96
6

0.0
00 .369

اساليب 

السرديات 

وتأثيرها 

التعرض 

لسرديات 

وسائل 
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اDجتماعي

3.772 0.4
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5

0.0
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اeستنتاجات  

بــناءً عــلى ا§ــرجــات ا;ــيدانــية و∞ــذجــة ا;ــعادلــة الهــيكلية (SEM) لــلنموذج ا;ــقترح، تــتلخص أبــرز 

استنتاجات الدراسة فيما يلي: 

أن قـرار شـراء مشـروبـات الـطاقـة لـدى طـلبة ا~ـامـعات . يـنشأ مـن تـقييم عـق6نـي فـردي، بـل يـقع Öـت ۱.

تأثير منظومة اتصالية ونفسية واجتماعية متكاملة؛  

يـُعد الـتعرض لسـرديـات وسـائـل الـتواصـل ا.جـتماعـي وأسـالـيب الـصياغـة الـقصصية ا~ـذابـة اPـرك ۲.

ا;ـباشـر واrقـوى لـ6سـتجابـة الشـرائـية؛ إذ يـساهـم الـتكرار الـرقـمي والسـرد ا;ـشوق فـي تـفعيل اLـسار 

لـ≠قـناع وفـق ∞ـوذج احـتمالـية ا.سـتغراق، Æـا يـبني ألـفة إدراكـية وتـوافـقًا عـاطـفيًا يعجـل بـقرار الشـراء 

العفوي. 

تـؤدي بـيئة اrقـران واPـاكـاة النفسـية والسـلوكـية دورًا وسـيطًا ومـباشـرًا حـرجًـا؛ حـيث يـحول الـتعرض ۳.

الـرقـمي ا;سـتمر السـلوك الشـرائـي إلـى مـعيار اجـتماعـي رمـزي لـلتعبير عـن الـنشاط وا;ـواكـبة، Æـا يـولـد 

ضغطًا ضمنيًا يدفع الطلبة Pاكاة زم6ئهم لتعزيز ا.نتماء للمجموعة. 

تـعطيل الـوعـي الـصحي وتـهميش ا§ـاطـر؛ وهـو مـا يـؤكـد أنـه فـي ظـل اشـتداد الـتأثـير الـعاطـفي وضـغوط ٤.

اrقـران وا7جـهاد اrكـادnـي، يـتراجـع أثـر ا;ـعرفـة الـنظريـة بـا§ـاطـر الـصحية لـصالـح Öـقيق ا7رضـاء 

النفسي الفوري وا.ندماج ا.جتماعي. 

التوصيات  

 :Mفي ضوء النتائج وا.ستنتاجات التي توصلت إليها الدراسة، يصاغ جانب التوصيات على مستوي
ضـرورة Öـول ا~ـهات الـتوعـويـة وا~ـامـعية عـن أسـالـيب التحـذيـر ا;ـباشـر وا;ـادة الـعلمية ا~ـافـة—الـتي •

أثـبتت الـنتائـج عـدم فـعالـيتها—وا.عـتماد عـلى الـتسويـق ا.جـتماعـي السـردي وا7قـناع الـعاطـفي 

ا;ضاد عبر وسائل التواصل ا.جتماعي لتفكيك اrلفة الذهنية ارتباكًا kشروبات الطاقة. 
دعـم مـراكـز ا7رشـاد النفسـي واrكـادnـي فـي ا~ـامـعات لـتقدî بـرامـج صـحية بـديـلة 7دارة ا7جـهاد •

والـتركـيز أثـناء الـفترات ا.مـتحانـية، مـع وضـع أطـر تـنظيمية Öُـد مـن الـتسويـق ا;ـباشـر وا.سـتهداف 

ا7ع6ني لشركات مشروبات الطاقة داخل ا~امعات ومحيطها. 
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تـنظيم ورش عـمل تـوعـويـة تسـتهدف رفـع مسـتوى "الـوعـي ا7عـ6مـي الـرقـمي" لـلطلبة لـتفكيك •

أسـالـيب السـرديـات ا7عـ6نـية والـتعرف عـلى ا¥لـيات النفسـية والـرمـزيـة الـتي تسـتخدمـها الـع6مـات 

التجارية لتوجيه السلوك الشرائي. 

التوصيات البحثية واLستقبلية  

إجـراء دراسـات تـتبع سـلوك الشـراء وا.سـته6ك عـبر فـترات زمـنية Æـتدة (خـ6ل الـفصل الـدراسـي •

مـقابـل فـترة ا.مـتحانـات) لـلوقـوف عـلى الـتغيرات الـديـنامـيكية فـي مسـتويـات الـضغط وتـأثـيرهـا عـلى 

تغييب الوعي الصحي. 
فـحص ا;ـتغيرات ا;ـعدلـة تـوسـيع الـنموذج الهـيكلي لـيشمل اخـتبار أثـر مـتغيرات وسـيطة أو مـعدلـة •

مـثل: ا;سـتوى ا.قـتصادي وا.جـتماعـي، الـنمط الـغذائـي الـعام، ونـوع الـتخصص اrكـادnـي بـشكل 

تفصيلي. 
الـتطبيق عـلى عـينات ومـجتمعات أوسـع تـطبيق الـنموذج عـلى جـوامـع ومـؤسـسات تـعليمية مـتعددة •

مـــقارنـــةً بـــM الـــقطاعـــM اôـــكومـــي واrهـــلي، لـــتعميم الـــنتائـــج والـــوقـــوف عـــلى الـــفروق الـــثقافـــية 

وا.جتماعية ا;ؤثرة في سلوك ا;ستهلك الشاب. 
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اeستبانة 

اLتغير اLستقل اeول: التعرض لسرديات وسائل التواصل اeجتماعي 

أتـعرض 7عـ6نـات مشـروبـات الـطاقـة بـشكل مـتكرر أثـناء تـصفحي ;ـنصات الـتواصـل ا.جـتماعـي -

(إنستغرام، تيك توك، يوتيوب)  

أمــيل إلــى الــتوقــف ومــتابــعة إعــ6نــات مشــروبــات الــطاقــة والــتفاعــل مــعها (بــا7عــجاب، الــتعليق، أو -

ا;شاركة) على منصتي ا;فضلة. 

تـساهـم مـشاهـدة إعـ6نـات مشـروبـات الـطاقـة بـشكل مـتكرر فـي زيـادة الـتفكير بـا;ـنتج ورفـع احـتمالـية -

شرائه. 
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اLتغير اLستقل الثاني: أساليب السرد وتأثيرها 

أ.حـظ تـركـيز إعـ6نـات مشـروبـات الـطاقـة عـلى قـصص وسـرديـات عـاطـفية محـددة (مـثل: ا;ـغامـرة، -

النجاح، الرياضة، والصداقة). 

أجـد ا7عـ6نـات الـتي تـعتمد عـلى قـصص التحـدي وا;ـغامـرة والـنجاح أكـثر جـاذبـية وإقـناعًـا لـي مـن -

ا7ع6نات التقليدية. 

تـؤثـر أسـالـيب السـرد الـواقـعية والـفكاهـية وا;ـلهمة فـي تـوجـهاتـي السـلوكـية ونـظرتـي لـلع6مـة الـتجاريـة -

;شروب الطاقة. 

اLتغير الوسيط اeول: الضغط واgاكاة النفسية والسلوكية 

يـشجعني تـفاعـل زمـ6ئـي وأصـدقـائـي مـع إعـ6نـات مشـروبـات الـطاقـة عـلى مـنصات الـتواصـل عـلى -

التجربة والشراء. 

üنحني ا7ع6نات شعورًا با.نتماء لنمط حياة محدد يشاركه أقراني من طلبة ا~امعة. -

اLتغير الوسيط الثاني: إدراك اÆاطر وتغييب الوعي الصحي. 

تـُقلل الـرسـائـل الـعاطـفية وا;ـمتعة فـي ا7عـ6نـات مـن مـخاوفـي أو اهـتمامـي بـا¥ثـار الـصحية اPـتملة -

للمنتج. 

تُظهِـر ا7عـ6نـات مشـروب الـطاقـة كحـل سـريـع ومـثالـي للجهـد والـضغط الـدراسـي بـد.ً مـن الـتفكير -

في أضراره. 

اLتغير التابع: التفاعل العاطفي وقرارات الشراء 

تـولـد لـديّ إعـ6نـات مشـروبـات الـطاقـة عـلى مـنصات الـتواصـل ا.جـتماعـي مـشاعـر إيـجابـية مـحفزة -

(مثل اôماس، النشاط، واôيوية)  

تـنجح الـرسـائـل والسـرديـات ا7عـ6نـية ;شـروبـات الـطاقـة فـي خـلق شـعور بـا.رتـباط وا.هـتمام الـعاطـفي -

بيني وبM ا;نتج. 

تـؤثـر ا;ـشاعـر وا7نـفعا.ت الـتي تـثيرهـا هـذه ا7عـ6نـات بـشكل مـباشـر فـي اتـخاذي قـرار شـراء أو ´ـربـة -

مشروب الطاقة.  
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