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ا~لقة (۱ : ۲) 

هـــدفـــت هـــذه الـــدراســـة إلـــى الـــكـــشـــف عـــن تـــأثـــيـــر الـــســـرديـــات الـــعـــاطـــفـــيـــة عـــبـــر شـــبـــكـــات الـــتـــواصـــل 

ا&جـتـمـاعـي ف اسـتـهـ1ك Fـشـروبـات الـطـاقـة لـدى طـلـبـة ا®ـامـعـات الـعـراقـيـة, مـن خـ1ل بـنـاء 8ـوذج 

هـيـكـلـي يـربـط بـي الـتـعـرض لـسـرديـات وسـائـل الـتـواصـل ا&جـتـمـاعـي, وأسـالـيـب اãقـنـاع, والـضـغـط 
الـنـفـسـي واóـاكـاة, وتـغـيـيـب الـوعـي الـصـحـي. واعـتـمـدت الـدراسـة اFـنـهـج الـوصـفـي الـتـحـلـيـلـي عـلـى 

عـيـنـة اسـتـطـ1عـيـة قـوامـهـا ١٢٧ طـالـبـًا مـن جـامـعـتـي هـي بـغـداد والـعـراقـيـة, و¨ـت مـعـا®ـة الـبـيـانـات 

A عبر استخدام 8ذجة اFعادلة الهيكلية, أظهرت  M O S S و  P S S بواسطة برنامجي 
الـنـتـائـج أن الـنـمـوذج الـتـفـسـيـري يـفـسـر ٩٣% مـن الـتـبـايـن الـكـلـي ف قـرار الـشـراء والـتـفـاعـل الـعـاطـفـي, 

إذ حـقـق كـل مـن أسـالـيـب الـسـرديـات والـضـغـط واóـاكـاة الـنـفـسـيـة والـسـلـوكـيـة والـتـعـرض لـسـرديـات 
وسـائـل الـتـواصـل ا&جـتـمـاعـي, تـأثـيـرًا مـبـاشـرًا ودا&ً إحـصـائـيـًا, كـمـا أثـبـتـت الـنـتـائـج عـدم وجـود تـأثـيـر 

ذي د&لـة إحـصـائـيـة ãدراك اåـاطـر وتـغـيـيـب الـوعـي الـصـحـي عـلـى قـرار الـشـراء, sـا يـؤكـد هـيـمـنـة 
اFـسـار الـهـامـشـي ل±قـنـاع والـتـوافـق الـعـاطـفـي وضـغـوط اcقـران عـلـى اFـعـا®ـة الـعـقـ1نـيـة لـلـمـخـاطـر 

الصحية لدى الطلبة. 

اQقدمة: 

شهـد الـتسويـق عـبر وسـائـل الـتواصـل ا.جـتماعـي تـطورًا مـتسارعـًا أحـدث òـو.ً جـذريًـا فـي ¥ـارسـات ا7عـ6ن 

 Mا~ـديـثة، إذ وفـر لـلمؤسـسات أدوات فـعّالـة لـتوظـيف السـرد الـقصصي بـوصـفه وسـيلة لـلتواصـل مـع ا;سـتهلك

عـلى ا;سـتويـM الـشخصي والـعاطـفي، ويـعتمد ا;ـسوقـون بـصورة مـتزايـدة عـلى السـرديـات الـعاطـفية الـتي 

تـتضمن مـشاعـر ا;ـتعة، والـتحفيز، وا~ـنM إلـى ا;ـاضـي، وإمـكانـية الـتفاعـل مـع الـشخصيات أو ا;ـواقـف، وذلـك 
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عــــبر مــــنصات الــــتواصــــل ا.جــــتماعــــي مــــثل مــــنصة (x)، وفيســــبوك (Facebook)، وتــــيك تــــوك 

(TikTok)، بهـدف تـعزيـز تـفاعـل ا;سـتخدمـM مـع اPـتوى، و. سـيما فـئة الشـباب الـذيـن nـثلون الشـريـحة 

اrكـثر نـشاطـًا عـلى هـذه ا;ـنصات (Buchanan et al., 2018)، ويُـعد قـطاع مشـروبـات الـطاقـة مـن 

أكـثر الـقطاعـات اعـتمادًا عـلى هـذا اrسـلوب الـتسويـقي، إذ . تُـقد≤م هـذه ا;ـنتجات عـلى أنـها مجـرد مشـروبـات 

تـؤدي وظـيفة محـددة، بـل تُـسو≤ق بـاعـتبارهـا رمـزًا لـنمط حـياة يـعكس ا~ـيويـة، وا7…ـاز اrكـادnـي، والـطموح، 

وا.نـتماء إلـى الـثقافـة الشـبابـية (Ayoub et al., 2023)، تشـير ا7حـصاءات فـي الـعراق إلـى ارتـفاع 

مـلحوظ فـي مـعد.ت اسـته6ك مشـروبـات الـطاقـة بـM ا;ـراهـقM، حـيث ارتـفعت نسـبة ا.سـته6ك مـنتظم مـن 

٤۲.۷٪ إلـى ٥۲.۲٪، فـي اuـتمع الـعراقـي بـزيـادة قـدرهـا ۱۰٪ إلـى ۱٥٪،كـما يشـير ∏ـار اyـملة وا;ـوزعـون 

فـي اrسـواق الـتجاريـة الـرئيسـية (مـثل الـشورجـة بـبغداد) إلـى أن كـميات الـطلب وا;ـبيعات تـضاعـفت بنسـبة 

زيــادة تــصل إلــى ٥۰٪ فــي الــسنوات اrخــيرة بــفعل زيــادة الــع6مــات الــتجاريــة ا;ســتوردة والــترويــج الــرقــمي 

مـكثف، كـما أظهـرت الـدراسـات وجـود عـ6قـة بـM اسـته6ك هـذه ا;شـروبـات وكـل مـن اyـنس، وانـخفاض 

 (Puupponen et al., 2021) ــطرةÑــي، واتــباع بــعض الســلوكــيات اnكــادrمســتوى الــطموح ا

وعــلى الــرغــم مــن محــدوديــة الــبيانــات ا;ــتعلقة بــأÅــاط اســته6ك الــبالــغM عــلى ا;ســتوى الــوطــني، فــإن طــلبة 

اyـامـعات الـعراقـية nـثلون فـئة بـحثية مـ6ئـمة، نـظرًا .سـتق6لـهم ا.قـتصادي نسـبيًا، وامـت6كـهم قـدرة إنـفاق 

مســتقلة، فــض6ً عــن اســته6كــهم ا;ــنتظم ;شــروبــات الــطاقــة، كــما يــتعرض هــؤ.ء الــطلبة بــصورة مســتمرة 

~ـم6ت الـتسويـق الـرقـمي الـتي تـعتمد عـلى السـرديـات الـعاطـفية والـرمـوز الـثقافـية ا;ـرتـبطة بـالشـباب، والـتي 

تهــدف إلــى الــتأثــير فــي ا∏ــاهــاتــهم وســلوكــهم الشــرائــي ∏ــاه هــذه ا;ــنتجات، وتــؤكــد اrدبــيات الــسابــقة أن 

الـتفاعـل الـعاطـفي مـع اPـتوى الـرقـمي يـؤدي إلـى تـعزيـز نـوايـا الشـراء لـدى الشـباب ∏ـاه مشـروبـات الـطاقـة 

(Buchanan et al., 2017) كـما أن ا.نـدمـاج الـعاطـفي مـع الـرسـائـل ا7عـ6نـية يـسهم فـي رفـع 

مســتوى تــذكــر الــع6مــة الــتجاريــة، وتــعزيــز الــتوافــق النفســي مــعها، وòــفيز قــرارات الشــراء ا.نــدفــاعــية 

(Efendioğlu & Durmaz, 2022) ومــع ذلــك، فــإن مــعظم الــدراســات الــسابــقة ركــزت عــلى 

عــينات دولــية أو عــلى فــئات الشــباب بــصورة عــامــة، فــي حــM لــم òــظَ الــبيئات اyــامــعية اPــلية الــصغيرة 

بــا.هــتمام الــكافــي، رغــم احــتمال تــأثــرهــا بــالــثقافــة اPــلية، والــرســائــل الــتسويــقية ا;ــوجــهة، واÑــصائــص 
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ا.جــتماعــية لــلمجتمع الــط6بــي، اrمــر الــذي قــد يــؤدي إلــى نــتائــج تــختلف عــن تــلك الــتي تــوصــلت إلــيها 

الدراسات السابقة. 

مشكلة الدراسة 

عــلى الــرغــم مــن الــتوســع الــكبير فــي اســتخدام ا7عــ6نــات الــقائــمة عــلى ا.ســتما.ت الــعاطــفية عــبر وســائــل 

الـتواصـل ا.جـتماعـي، فـإن اrدلـة الـعلمية ا;ـتعلقة بـتأثـير هـذه ا7عـ6نـات فـي السـلوك الشـرائـي الـفعلي لـطلبة 

مـؤسـسات الـتعليم الـعالـي، و. سـيما فـي الـبيئات اyـامـعية الـصغيرة فـي مـديـنة بـغداد، مـا تـزال محـدودة، 

وتشــير الــدراســات إلــى أن ا;ــشاعــر ا7يــجابــية، مــثل الــسعادة، وا7ثــارة، وا~ــنM إلــى ا;ــاضــي، وا7حــساس 

بـالـتشابـه مـع اÉخـريـن، ∏ـعل ا7عـ6نـات أكـثر رسـوخًـا فـي ذاكـرة ا;سـتهلك، كـما تـعزز ارتـباطـه الـعاطـفي 

بـالـع6مـة الـتجاريـة، إ. أن ا;ـعرفـة الـعلمية . تـزال محـدودة فـيما يـتعلق kـدى انـعكاس هـذه الـتأثـيرات عـلى 

السـلوك الشـرائـي الـفعلي، مـثل نـية الشـراء، وتـكرار الشـراء، والـتوصـية بـا;ـنتج لـ¨صـدقـاء والـزمـ6ء، وتـزداد 

أهـمية هـذه الـفجوة الـبحثية إذا مـا أخـذنـا فـي ا.عـتبار أن طـلبة اyـامـعات nـثلون مـن أكـثر الـفئات اسـتخدامًـا 

لـوسـائـل الـتواصـل ا.جـتماعـي، كـما يُـعدون مـن أعـلى الـفئات اسـته6كًـا ;شـروبـات الـطاقـة، ومـن جـانـب آخـر، 

تــعتمد ا~ــم6ت الــتسويــقية ;شــروبــات الــطاقــة بــصورة أكــبر عــلى بــناء صــورة ذهــنية تــرتــبط بــنمط ا~ــياة 

 Mـصائـص الـوظـيفية لـلمنتج، وهـو مـا قـد يـدفـع ا;سـتهلكÑوا;ـشاعـر ا7يـجابـية أكـثر مـن اعـتمادهـا عـلى عـرض ا

إلـى اتـخاذ قـرارات شـراء انـدفـاعـية، كـما أن الـطبيعة ا.جـتماعـية ا;ـتماسـكة لـلمجتمعات الـط6بـية فـي ا;ـدن 

اyامعية العراقية الصغيرة قد تضاعف من تأثير ا~م6ت الرقمية مقارنة بالبيئات اrكبر حجمًا. 

"كـيف تـؤثـر السـرديـات الـعاطـفية فـي الـتسويـق عـبر وسـائـل الـتواصـل ا`جـتماعـي فـي قـرارات شـراء 

مشروبات الطاقة لدى طلبة جامعتي بغداد والعراقية؟ 

أهداف الدراسة 

تهـدف هـذه الـدراسـة إلـى اسـتقصاء الـكيفية الـتي تـؤثـر بـها السـرديـات الـعاطـفية ا;ـنشورة عـبر وسـائـل الـتواصـل 

ا.جـتماعـي فـي قـرارات شـراء مشـروبـات الـطاقـة لـدى طـلبة اyـامـعات (بـغداد والـعراقـية) فـي مـديـنة بـغداد، 

وذلـك مـن خـ6ل الـتعرف إلـى مـشاعـرهـم، و∏ـاربـهم، واسـتجابـاتـهم السـلوكـية ∏ـاه هـذا الـنوع مـن اPـتوى 

التسويقي، تسعى الدراسة إلى òقيق اrهداف اÉتية: 
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قـياس مسـتوى ا.نـدمـاج الـعاطـفي لـدى طـلبة جـامـعة بـغداد والـعراقـية ∏ـاه السـرديـات ا;ـنشورة عـبر -

وسائل التواصل ا.جتماعي، وòديد أثر هذا ا.ندماج في قرارات شراء مشروبات الطاقة. 

الــتعرف إلــى مــدى تــعرض الــطلبة 7عــ6نــات مشــروبــات الــطاقــة عــبر مــختلف مــنصات الــتواصــل -

ا.جتماعي، وقياس مدى تأثير هذا التعرض في احتمالية اتخاذ قرار الشراء. 

òـديـد اÅrـاط ا≠ـتلفة للسـرديـات الـعاطـفية ا;سـتخدمـة فـي ا~ـم6ت ا7عـ6نـية عـبر وسـائـل الـتواصـل -

ا.جتماعي، وòليل مدى فاعلية كل Åط في التأثير في السلوك الشرائي للطلبة. 

أهمية الدراسة 

تسـتمد هـذه الـدراسـة أهـميتها مـن إسـهامـها فـي سـد فـجوة مـعرفـية فـي اrدبـيات ا;ـتعلقة بـالـتسويـق الـرقـمي 

وعـلم نـفس ا;سـتهلك، وذلـك مـن خـ6ل òـليل أثـر السـرديـات الـعاطـفية فـي السـلوك الشـرائـي الـفعلي لـطلبة 

اyـامـعات ضـمن بـيئة محـلية محـددة، اrمـر الـذي يـثري ا;ـعرفـة الـعلمية ا;ـتعلقة بـتأثـير الـعوامـل الـعاطـفية فـي 

اتـخاذ الـقرار الشـرائـي لـدى الشـباب، كـما تـوفـر نـتائـج الـدراسـة فـوائـد عـملية لـلمؤسـسات الـعامـلة فـي قـطاع 

مشــروبــات الــطاقــة، إذ تــساعــدهــا عــلى تــصميم حــم6ت تــسويــقية أكــثر فــاعــلية تــعتمد عــلى ا.ســتما.ت 

الـعاطـفية اrكـثر تـأثـيرًا فـي ا;سـتهلكM داخـل الـبيئات اyـامـعية ا;ـتقاربـة، إضـافـة إلـى ذلـك، تـسهم نـتائـج 

الـدراسـة فـي تـوضـيح أثـر هـذه السـرديـات فـي نـية الشـراء، وتـكرار الشـراء، والـتوصـية بـا;ـنتج لـ خـريـن، kـا nـكن 

ا7فـادة مـنه فـي تـطويـر اسـتراتـيجيات تـسويـقية أكـثر كـفاءة، فـض6ً عـن إمـكانـية تـوظـيف الـنتائـج فـي تـصميم 

حم6ت توعوية تخدم أهداف الصحة العامة. 

ومـن الـناحـية ا;ـنهجية، تـقدم الـدراسـة إضـافـة عـلمية مـن خـ6ل دمـج مجـموعـة مـن ا;ـؤشـرات السـلوكـية فـي 

إطـار واحـد لـتقييم فـاعـلية حـم6ت الـتسويـق الـرقـمي، مـع مـراعـاة اÑـصائـص ا.جـتماعـية والـثقافـية لـلبيئة 

ا;ستهدفة. 

حدود الدراسة 

تـقتصر هـذه الـدراسـة عـلى طـلبة اyـامـعات فـي مـديـنة بـغداد وخـصوصًـا فـي جـامـعة بـغداد واyـامـعة الـعراقـية، 

اrمـر الـذي قـد يحـد مـن إمـكانـية تـعميم نـتائـجها عـلى مـجتمعات طـ6بـية أخـرى تـختلف فـي خـصائـصها 

الـدnـوغـرافـية أو الـثقافـية، كـما تـركـز الـدراسـة عـلى السـرديـات الـعاطـفية فـي ا7عـ6نـات، دون الـتطرق إلـى 

 .Mا.ستما.ت العق6نية أو ا;علوماتية التي قد تؤثر كذلك في السلوك الشرائي للمستهلك

www.kantakji.com Page  of 100 127  https://giem.kantakji.com

http://www.kantakji.com
https://giem.kantakji.com


	GIEM-	Volume	No.	172,	October	2026	-	Rabi-II	1448

إضـافـة إلـى ذلـك، تـعتمد الـدراسـة عـلى الـبيانـات الـتي يـقدمـها ا;ـشاركـون بـأنـفسهم مـن خـ6ل ا.سـتبانـة، وهـو 

مـا قـد يـؤدي إلـى بـعض الـتحيزات ا;ـرتـبطة بـذاكـرة ا;ـبحوث، أو الـرغـبة فـي تـقد¶ إجـابـات مـقبولـة اجـتماعـيًا، أو 

ا.خت6ف في تفسير فقرات ا.ستبانة. 

أ¶وذج الدراسة 

 

الشكل رقم (۱) ا¶وذج البحث 

فرضيات الدراسة: 

استنادًا الى أÅوذج الدراسة nكن صياغة الفرضيات اÉتية: 

يـوجـد تـأثـير ذات د.لـة مـعنويـة لـتعرض لسـرديـات وسـائـل الـتواصـل ا.جـتماعـي فـي الـتفاعـل الـعاطـفي وقـرار ۱.

الشراء ;شروبات الطاقة في اyامعات. 

يـوجـد تـأثـير ذات د.لـة مـعنويـة rسـالـيب السـرديـات وتـأثـيرهـا فـي الـتفاعـل الـعاطـفي وقـرار الشـراء ;شـروبـات ۲.

الطاقة في اyامعات. 

 يـوجـد تـأثـير ذات د.لـة مـعنويـة لـضغط واPـاكـاة النفسـية والسـلوكـية فـي الـتفاعـل الـعاطـفي وقـرار الشـراء ۳.

;شروبات الطاقة في اyامعات. 

يـوجـد تـأثـير ذات د.لـة مـعنويـة 7دراك ا≠ـاطـر وتـغييب الـوعـي الـصحي فـي الـتفاعـل الـعاطـفي وقـرار الشـراء ٤.

;شروبات الطاقة في اyامعات. 

التعرض لسردیات وسائل 
التواصل الاجتماعي

التفاعل العاطفي وقرار 
شراء

إدراك المخاطر وتغییب 
الوعي الصحي

الضغط والمحاكاة 
النفسیة والسلوكیة

اسالیب السردیات 
وتأثیرها
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يـوجـد تـأثـير ذات د.لـة مـعنويـة لـضغط واPـاكـاة النفسـية والسـلوكـية فـي إدراك ا≠ـاطـر وتـغييب الـوعـي ٥.

الصحي ;شروبات الطاقة في اyامعات. 

يـوجـد تـأثـير ذات د.لـة مـعنويـة لـتعرض لسـرديـات وسـائـل الـتواصـل ا.جـتماعـي فـي الـضغط واPـاكـاة ٦.

النفسية والسلوكية ;شروبات الطاقة في اyامعات. 

يـوجـد تـأثـير ذات د.لـة مـعنويـة لـتعرض لسـرديـات وسـائـل الـتواصـل ا.جـتماعـي فـي إدراك ا≠ـاطـر وتـغييب ۷.

الوعي الصحي ;شروبات الطاقة في اyامعات. 

 يـوجـد تـأثـير ذات د.لـة مـعنويـة rسـالـيب السـرديـات وتـأثـيرهـا فـي الـضغط واPـاكـاة النفسـية والسـلوكـية ۸.

;شروبات الطاقة في اyامعات. 

يـوجـد تـأثـير ذات د.لـة مـعنويـة rسـالـيب السـرديـات وتـأثـيرهـا فـي إدراك ا≠ـاطـر وتـغييب الـوعـي الـصحي ۹.

;شروبات الطاقة في اyامعات. 

اQبحث اeول: اeسس النظرية 

تـرتـكز دراسـة تـأثـير السـرديـات الـعاطـفية فـي ا7عـ6نـات عـلى قـرارات ا;سـتهلكM الشـرائـية عـلى مجـموعـة مـن 

الــنظريــات الــرئــيسة فــي مــجال ســلوك ا;ســتهلك وا.تــصال الــتسويــقي. ومــن أبــرز هــذه الــنظريــات Åــوذج 

احـتمالـية ا.سـتغراق الـذي قـدمـه (Cacioppo et al., 1986)، والـذي nـيز بـM مـساريـن لـŒقـناع 

هـما: ا;ـسار ا;ـركـزي وا;ـسار اyـانـبي، ويُـعد ا;ـسار اyـانـبي اrكـثر ارتـباطًـا بـالسـرديـات الـعاطـفية، إذ يـعتمد 

عـلى ا;ـؤثـرات الـوجـدانـية، مـثل الـتحفيز والـرغـبة، فـي تـشكيل ا∏ـاهـات ا;سـتهلك دون ا~ـاجـة إلـى مـعاyـة 

مـعرفـية مـتعمقة أو تـفكير واعٍ، ويـبرز هـذا الـنمط بـصورة خـاصـة فـي سـوق مشـروبـات الـطاقـة، الـتي غـالـبًا مـا 

تـرتـبط بـقرارات شـراء انـدفـاعـية أكـثر مـن ارتـباطـها بـعمليات تـقييم عـق6نـي، وتسـتند الـدراسـة كـذلـك إلـى 

نـظريـة ا.نـدمـاج فـي السـرد الـتي طـورهـا Green and Brock (2000)، والـتي تـفترض أن الـرسـائـل 

ا7قـناعـية تـصبح أكـثر تـأثـيرًا عـندمـا يـندمـج ا;سـتهلك نفسـيًا وعـاطـفيًا فـي أحـداث الـقصة ا7عـ6نـية، فـكلما 

كـانـت السـرديـة أكـثر واقـعية وقـابـلة لـ6رتـباط بـتجارب ا;سـتهلك، ازدادت قـدرتـها عـلى تـعزيـز نـية الشـراء 

وتـنمية الـو.ء لـلع6مـة الـتجاريـة، وعـلى سـبيل ا;ـثال، فـإن تـصويـر طـلبة جـامـعيM يـتغلبون عـلى ا7رهـاق أو 

يـحتفلون بـإ…ـازاتـهم اrكـادnـية أو ا.جـتماعـية بـعد تـناول مشـروبـات الـطاقـة قـد يـزيـد مـن احـتمالـية تـأثـر الـطلبة 

اÉخـريـن بهـذه الـرسـائـل، ومـن ثـم تـعزيـز رغـبتهم فـي شـراء ا;ـنتج، كـما تفسـر هـذه الـظاهـرة مـن خـ6ل مـفهوم 
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الــتوافــق الــقائــم عــلى الــتفاعــل، الــذي يشــير إلــى درجــة ا.نــسجام بــM الــصورة الــذاتــية للمســتهلك وصــورة 

الــع6مــة الــتجاريــة أو الــشخصية ا;ــؤيــدة لــها، فــكلما شــعر ا;ســتهلك بــوجــود تــشابــه بــM هــويــته الــشخصية 

والـصورة الـتي تـقدمـها الـع6مـة الـتجاريـة أو ا;ـشاهـير ا;ـشاركـون فـي ا7عـ6ن، ازدادت مسـتويـات ا;ـصداقـية 

 (Liang et عـ6ن ويـحفز قـرار الشـراءŒمـر الـذي يـعزز احـتمالـية ا.سـتجابـة ا7يـجابـية لـrوالـثقة ∏ـاه ا;ـنتج، ا

(al., 2022، ومـن اrسـس الـنظريـة ا;ـهمة أيـضًا نـظريـة أثـر الـتعرض اuـرد، الـتي تـرى أن الـتكرار ا;سـتمر 

 Zajonc وقـد أوضـح (Yang et al., 2022) فـراد لـهrلـلتعرض لـلمثير يـؤدي إلـى زيـادة تـفضيل ا

(1968) أن مجـرد تـعرض الـفرد ;ـثير مـعM وإدراكـه لـه بـصورة مـتكررة قـد يـكون كـافـيًا لـتكويـن ا∏ـاهـات 

إيـجابـية نـحوه، حـتى فـي غـياب اÑـبرة ا;ـباشـرة بـاسـتخدامـه، وفـي سـياق هـذه الـدراسـة، فـإن الـتعرض ا;ـتكرر 

7عـ6نـات مشـروبـات الـطاقـة عـبر وسـائـل الـتواصـل ا.جـتماعـي قـد يـؤدي إلـى زيـادة اrلـفة مـع الـع6مـة الـتجاريـة، 

ورفــع مســتوى الــتعرف عــليها، ومــن ثــم زيــادة احــتمالــية شــرائــها، حــتى لــدى الــطلبة الــذيــن لــم يســبق لــهم 

اســته6كــها، وبــناءً عــلى مــا ســبق، تــشكل هــذه الــنظريــات اrســاس ا;ــفاهــيمي لــلدراســة، إذ تــقدم تفســيرًا 

مـتكامـ6ً لـ لـيات النفسـية الـتي تفسـر الـع6قـة بـM السـرديـات الـعاطـفية فـي ا7عـ6نـات والسـلوك الشـرائـي 

 .Mللمستهلك

قرارات الشراء ۱.

تشـير قـرارات الشـراء إلـى الـعملية الـتي nـر بـها ا;سـتهلك عـند تـقييم الـبدائـل ا;ـتاحـة واتـخاذ الـقرار الـنهائـي 

بشــراء مــنتج مــعM، وتــتأثــر هــذه الــعملية kجــموعــة مــن الــعوامــل النفســية وا.جــتماعــية والــتسويــقية، وقــد 

اعـتمدت الـعديـد مـن الـدراسـات فـي مـجال ا7عـ6ن والـتسويـق عـلى مجـموعـة مـن ا;ـؤشـرات لـقياس قـرارات 

 (Duhan et واخـتيار الـع6مـة الـتجاريـة ،(Yang et al., 2022) الشـراء، مـن أبـرزهـا: نـية الشـراء

 (Duhan قـــرانrوتـــوصـــية ا ،(Reimer & Albers, 2011) وتـــكرار الشـــراء ،al., 1997)

 (Rubio et al., 2017). ديدةyوا.ستعداد لتجربة ا;نتجات ا ،et al., 1997)

أو`ً: نــية الشــراء: تـُـعد نــية الشــراء مــن أهــم ا;ــفاهــيم فــي اrدبــيات الــتسويــقية، إذ تــعبر عــن اســتعداد 

ا;سـتهلك ورغـبته فـي شـراء مـنتج مـعM خـ6ل فـترة زمـنية محـددة. وتـتأثـر هـذه الـنية بـطبيعة ا;ـنتج، وأسـلوب 

تـقد¶ ا;ـعلومـات ا;ـتعلقة بـه، إضـافـة إلـى درجـة انخـراط ا;سـتهلك فـي الـرسـالـة ا7عـ6نـية وسـهولـة مـعاyـته 

لــلمعلومــات ا;ــقدمــة (Yang et al., 2022)، وفــي ســياق مشــروبــات الــطاقــة، تــصبح ا7عــ6نــات 
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ا;ـنشورة عـبر وسـائـل الـتواصـل ا.جـتماعـي أكـثر تـأثـيرًا عـندمـا تـتضمن مـوضـوعـات مـثل ا7لـهام، أو ا;ـغامـرة، أو 

روح ا.نـتماء، إذ تـسهم هـذه الـعناصـر فـي تـعزيـز ارتـباط الـطلبة بـاPـتوى ا7عـ6نـي، ¥ـا يـزيـد مـن احـتمالـية 

òول نية الشراء إلى سلوك شرائي فعلي. 

ثـانـيًا: اخـتيار الـعFمـة الـتجاريـة: يـقصد بـاخـتيار الـع6مـة الـتجاريـة الـعملية الـتي يحـدد مـن خـ6لـها ا;سـتهلك 

عـ6مـة ∏ـاريـة مـعينة مـن بـM مجـموعـة مـن الـبدائـل ا;ـتنافـسة، وتـتأثـر هـذه الـعملية بـعوامـل مـتعددة، مـن أهـمها 

 (Duhan et al., خــريــن فــي تــفضي6تــهÉاســتق6لــية ا;ســتهلك فــي اتــخاذ الــقرار، وتــأثــير تــوصــيات ا
(1997، وفـي هـذا السـياق، nـكن للسـرديـات الـعاطـفية ا;ـنشورة عـبر وسـائـل الـتواصـل ا.جـتماعـي، مـثل 

الــقصص ا;ــلهمة أو الــرســائــل الــتي تــؤكــد روح اuــتمع وا.نــتماء، أن تــعزز ارتــباط ا;ســتهلك بــالــع6مــة 

الـتجاريـة، وأن ™ـنحها مـيزة تـنافسـية مـقارنـة بـالـع6مـات اrخـرى. كـما تـتأثـر هـذه الـع6قـة بـدرجـة اسـتق6لـية 

الــطلبة فــي اتــخاذ قــراراتــهم الشــرائــية، فــض6ً عــن تــأثــير تــوصــيات اrصــدقــاء والــزمــ6ء داخــل مــحيطهم 

ا.جتماعي. 

ثـالـثًا: تـكرار الشـراء: يُـعد تـكرار الشـراء أحـد ا;ـؤشـرات ا;ـهمة فـي قـياس السـلوك الشـرائـي، إذ يـعكس عـدد 

 Reimer and ا;ــرات الــتي يــقوم فــيها ا;ســتهلك بشــراء ا;ــنتج خــ6ل فــترة زمــنية مــعينة. وقــد أوضــح

Albers (2011) أن الــع6قــة بــM احــتمالــية الشــراء وتــكرار الشــراء عــ6قــة ديــنامــيكية، حــيث تــزداد 

احـتمالـية الشـراء مـع ارتـفاع مـعد.ت الـتكرار، ثـم تـبدأ بـا.نـخفاض عـند ا;سـتويـات ا;ـتدنـية جـدًا مـن الـتكرار، 

وفـي إطـار هـذه الـدراسـة، nـثل تـكرار شـراء مشـروبـات الـطاقـة لـدى طـلبة جـامـعة بـغداد والـعراقـية فـي مـديـنة 

بــغداد مــؤشــرًا مــهمًا لــتقييم فــاعــلية الســرديــات الــعاطــفية، إذ مــن ا;ــتوقــع أن تــؤدي ا7عــ6نــات ذات اPــتوى 

العاطفي القوي إلى تعزيز ارتباط الطلبة بالع6مة التجارية، ومن ثم زيادة معدل تكرار الشراء. 

رابـعًا: تـوصـية اeقـران: يـقصد بـتوصـية اrقـران الـنصائـح أو الـتوصـيات الـتي يـتلقاهـا ا;سـتهلك مـن أشـخاص 

تــربــطه بــهم عــ6قــات اجــتماعــية أو شــخصية، والــتي تــؤثــر بــصورة مــباشــرة فــي قــراراتــه الشــرائــية. وتشــير 

الـدراسـات إلـى أن ا;سـتهلكM الـذيـن يـتمتعون بـدرجـة عـالـية مـن ا.رتـباط بـالـع6مـة الـتجاريـة يـكونـون أكـثر 

مــي6ً إلــى الــتوصــية بــها لــ خــريــن، وهــو مــا يــعرف فــي اrدبــيات الــتسويــقية بــالــتسويــق الشفهــي أو الــكلمة 

ا;ـنطوقـة (Duhan et al., 1997)، وتـدعـم نـظريـة السـلوك ا≠ـطط هـذا التفسـير، إذ تـؤكـد أن ا;ـعايـير 
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الـذاتـية، وا;ـتمثلة فـي مـعتقدات الـفرد بـشأن السـلوك ا;ـقبول اجـتماعـيًا، تـؤثـر بـصورة جـوهـريـة فـي نـوايـاه 

السـلوكـية (Ajzen, 1991) ولـذلـك، عـندمـا يـعتقد الـطلبة أن زمـ6ءهـم يسـتهلكون مشـروبـات الـطاقـة 

أو يـوصـون بـها، فـإنـهم يـصبحون أكـثر مـي6ً إلـى تـبني السـلوك نـفسه حـفاظًـا عـلى ا.نـسجام ا.جـتماعـي، كـما 

تـوضـح نـظريـة ا;ـعايـير ا.جـتماعـية أن اrفـراد غـالـبًا مـا يـعدلـون سـلوكـهم اسـتجابـة ;ـا يـعتقدون أنـه السـلوك 

 (Berkowitz, أقـرانـهم، حـتى وإن كـانـت تـلك الـتصورات . تـعكس الـواقـع بـصورة دقـيقة Mالـسائـد بـ

.(2002 وقـد يـزداد هـذا الـتأثـير داخـل الـبيئة اyـامـعية عـندمـا تـركـز ا7عـ6نـات الـعاطـفية عـلى قـيم الـصداقـة، 

وا.نـتماء، واÑـبرات ا;شـتركـة، اrمـر الـذي يـعزز تـأثـير السـرديـات الـعاطـفية فـي قـرارات الشـراء واخـتيار الـع6مـة 

التجارية، ويزيد كذلك من الرغبة في ∏ربة ا;نتجات اyديدة. 

خـامـسًا: ا`سـتعداد لتجـربـة اQـنتجات اîـديـدة: òـرص شـركـات مشـروبـات الـطاقـة بـاسـتمرار عـلى طـرح 

نـكهات جـديـدة وإصـدارات محـدودة بهـدف جـذب ا;سـتهلكM واPـافـظة عـلى اهـتمامـهم بـالـع6مـة الـتجاريـة، 

¥ـا يـجعل ا.سـتعداد لتجـربـة هـذه ا;ـنتجات مـؤشـرًا مـهمًا فـي دراسـة السـلوك الشـرائـي، وفـي هـذا ا7طـار، يـرى 

 Mأن السـرد الـقصصي الـعاطـفي يـسهم فـي تـشجيع ا;سـتهلك Aboulnasr and Tran (2019)

عـلى ∏ـربـة ا;ـنتجات اyـديـدة مـن خـ6ل إثـارة الـفضول، وتـقليل ا≠ـاطـر ا;ـدركـة ا;ـرتـبطة بتجـربـة مـنتج غـير 

مألوف، اrمر الذي يعزز احتمالية قبول ا;ستهلك لهذه ا;نتجات وتبنيها. 

ا`ندماج العاطفي مع اrعFنات ۲.

يشـير ا.نـدمـاج الـعاطـفي مـع ا7عـ6نـات إلـى مسـتوى ا.رتـباط الـعاطـفي الـذي يـنشأ بـM ا;سـتهلك واPـتوى 

ا7عـ6نـي، ويـُعد مـن الـعوامـل الـرئـيسة الـتي تفسـر فـاعـلية الـرسـائـل الـتسويـقية فـي الـتأثـير فـي سـلوك ا;سـتهلك. 

وتشـير الـدراسـات إلـى أن هـذا ا;ـفهوم يـتكون مـن عـدة أبـعاد رئـيسة، تـشمل مسـتوى ا.هـتمام، وا.سـتمتاع 

بـا7عـ6ن، وا.سـتجابـة الـعاطـفية، وا.رتـباط الـشخصي، وقـابـلية تـذكـر ا7عـ6ن، ويـُعد مسـتوى ا.هـتمام أولـى 

مـراحـل الـتفاعـل مـع ا7عـ6ن، إذ إن ا7عـ6نـات الـتي تـنجح فـي جـذب انـتباه ا;سـتهلك تـكون أكـثر قـابـلية 

لـلمعاyـة ا7دراكـية وا.حـتفاظ بـها فـي الـذاكـرة، اrمـر الـذي يـزيـد مـن احـتمالـية تـأثـيرهـا فـي نـية الشـراء فـي 

مـرحـلة .حـقة، أمـا ا.سـتمتاع بـا7عـ6ن، فيشـير إلـى ا;ـشاعـر ا7يـجابـية الـتي يـختبرهـا ا;سـتهلك أثـناء مـشاهـدة 

ا7عـ6ن، والـتي تـسهم فـي تـكويـن ارتـباطـات وجـدانـية إيـجابـية مـع الـع6مـة الـتجاريـة، وقـد بـينت الـدراسـات أن 

ا7عـ6نـات ا;ـمتعة . تـعزز ا.∏ـاهـات ا7يـجابـية نـحو الـع6مـة الـتجاريـة فحسـب، بـل تـزيـد أيـضًا مـن احـتمالـية 
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تــوصــية ا;ســتهلكM بــها لــ خــريــن (Rahimah et al., 2025)، ويــتعلق الــبعد الــثالــث، وهــو 

ا.سـتجابـة الـعاطـفية، بـا;ـشاعـر الـتي يـثيرهـا ا7عـ6ن، مـثل الـفرح، وا~ـماس، وا7لـهام، وا~ـنM إلـى ا;ـاضـي. 

وقــد أثــبتت الــدراســات أن إثــارة ا;ــشاعــر ا7يــجابــية تــؤدي إلــى òســM ا∏ــاهــات ا;ســتهلكM نــحو الــع6مــة 

 (Singh et ـققه مـن قـيمة وجـدانـية لـدى ا;سـتهلكò الـتجاريـة، كـما تـعزز الـرغـبة فـي الشـراء نـتيجة ;ـا

(al., 2024، أمــا ا.رتــباط الــشخصي، فــيتحقق عــندمــا يــتمكن ا;ســتهلك مــن ربــط مــضمون ا7عــ6ن 

بـتجاربـه الـشخصية أو ظـروفـه ا~ـياتـية. فـكلما شـعر ا;سـتهلك بـأن ا7عـ6ن يـعكس جـزءًا مـن واقـعه أو قـيمه أو 

طـموحـاتـه، ازدادت قـوة ارتـباطـه بـالـع6مـة الـتجاريـة، وارتـفعت احـتمالـية òـولـه إلـى مسـتهلك مخـلص ومـدافـع 

عـنها كـما أظهـرت الـدراسـات أن تـوظـيف ا;ـرجـعية الـذاتـية داخـل السـرد ا7عـ6نـي يـسهم فـي تـعزيـز الـو.ء 

لـلع6مـة الـتجاريـة وزيـادة مـعدل تـكرار الشـراء (Rahimah et al., 2025)، ويـتمثل الـبعد اrخـير 

فـي قـابـلية تـذكـر ا7عـ6ن، إذ ™ـتاز ا7عـ6نـات ذات الـطابـع الـعاطـفي بـقدرتـها الـعالـية عـلى الـبقاء فـي ذاكـرة 

ا;سـتهلك مـقارنـة بـا7عـ6نـات الـتقليديـة، وهـو مـا nـنحها تـأثـيرًا أكـبر فـي تـوجـيه قـرارات الشـراء، خـاصـة فـي 

 (SI et ـمهورyالـبيئات الـرقـمية الـتي تـتسم بـكثافـة الـرسـائـل ا7عـ6نـية وا;ـنافـسة الـعالـية عـلى جـذب انـتباه ا

(al., 2024، وبـناءً عـلى مـا سـبق، nـكن الـنظر إلـى ا.نـدمـاج الـعاطـفي بـوصـفه اÉلـية الـتي ∏ـعل السـرديـات 

ا7عــ6نــية تــتجاوز مجــرد نــقل ا;ــعلومــات إلــى ¥ــارســة دور إقــناعــي مــؤثــر فــي تــشكيل ا∏ــاهــات ا;ســتهلك 

 .Mمر الذي يفسر تأثيرها ا;باشر في قرارات شراء ا;ستهلكrوسلوكه الشرائي، ا

التعرض ل¢عFنات القائمة على ا`ستما`ت العاطفية ۳.

 Mعـ6نـات الـقائـمة عـلى ا.سـتما.ت الـعاطـفية إلـى مـدى تـكرار مـشاهـدة ا;سـتهلكŒيشـير مـفهوم الـتعرض لـ

 (Aslan Oğuz لهـذه ا7عـ6نـات، والـكيفية الـتي يـتعرضـون بـها لـها عـبر ا;ـنصات الـرقـمية ا≠ـتلفة. ويـرى

(et al., 2023 أن تـكرار الـتعرض يـرتـبط ارتـباطًـا وثـيقًا kـا يـعرف بـ أثـر الـتعرض اuـرد، والـذي يـفترض 

أن تـكرار الـتعرض لـلمثير يـؤدي إلـى زيـادة اrلـفة مـعه، ومـن ثـم ارتـفاع درجـة تـفضيله، وفـي سـياق مشـروبـات 

الـطاقـة، فـإن الـتعرض ا;ـتكرر لـŒعـ6نـات ا;ـنشورة عـبر مـنصات مـثل إنسـتغرام (Instagram) وتـيك تـوك 

(TikTok) قـد يـسهم فـي جـعل اسـته6ك هـذه ا;ـنتجات سـلوكًـا اعـتياديًـا ومـقبو.ً اجـتماعـيًا لـدى الـطلبة، 

¥ـا يـزيـد مـن احـتمالـية ا7قـبال عـلى شـرائـها، كـما nـثل الـتفاعـل مـع ا;ـنصة الـرقـمية أحـد ا;ـؤشـرات ا;ـهمة 

لــلتعرض، ويظهــر مــن خــ6ل ا7عــجاب بــا7عــ6نــات، والــتعليق عــليها، ومــشاركــتها مــع اÉخــريــن. ويــؤدي 
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ارتـفاع مسـتويـات هـذا الـتفاعـل إلـى تـعزيـز الـقوة ا7قـناعـية للسـرد الـقصصي، كـما يـزيـد مـن انـتشار الـع6مـة 

التجارية ووصولها إلى جمهور أوسع. 

ومـن ا;ـؤشـرات ا;ـهمة أيـضًا تـذكـر ا7عـ6ن، إذ تـؤكـد الـدراسـات أن ا7عـ6نـات الـعاطـفية تـتمتع بـقدرة أكـبر 

عـلى تـرسـيخ الـع6مـة الـتجاريـة فـي ذاكـرة ا;سـتهلك، ¥ـا يـسهم فـي زيـادة احـتمالـية اخـتيارهـا عـند اتـخاذ قـرار 

الشــراء .(Aslan Oğuz et al., 2023)، كــذلــك، يــسهم مــشاركــة ا7عــ6نــات عــبر شــبكات 

اrصـدقـاء فـي تـوسـيع نـطاق انـتشار الـرسـائـل الـتسويـقية، إذ تكتسـب ا7عـ6نـات ا;ـتداولـة بـM اrقـران قـدرًا أكـبر 

مــن ا;ــصداقــية والــثقة، وهــو مــا يــعزز تــأثــيرهــا فــي قــرارات الشــراء مــن خــ6ل تــوصــيات اrصــدقــاء وا;ــعارف 

(Yingqing et al., 2024)، ومـن نـاحـية أخـرى، ™ـثل تـنوع ا7عـ6نـات عـنصرًا مـهمًا لـلحفاظ عـلى 

اهــتمام اyــمهور ومــنع حــالــة التشــبع ا7عــ6نــي. فــفي ظــل الــبيئة الــرقــمية ا~ــالــية، أصــبح جــذب انــتباه 

ا;سـتهلكM واPـافـظة عـليه أكـثر صـعوبـة، حـتى بـالنسـبة لـلمؤسـسات الـتي ™ـتلك اسـتراتـيجيات تـسويـقية 

مـتقدمـة. ولـذلـك، أصـبحت ا~ـاجـة مـلحة إلـى تـطويـر أسـالـيب إبـداعـية ومتجـددة تـتماشـى مـع الـتغير ا;سـتمر 

فـي تـفضي6ت ا;سـتهلكM، إذ إن اrسـالـيب الـتي òـقق …ـاحًـا الـيوم قـد تـفقد فـاعـليتها فـي ا;سـتقبل الـقريـب 

(Duhan et al., 1997)، وعـليه، فـإن الـتعرض ا;ـتكرر لـŒعـ6نـات . يـؤدي فـقط إلـى زيـادة اrلـفة 

مـع الـع6مـة الـتجاريـة، وإÅـا يـعزز أيـضًا الـتأثـير ا.جـتماعـي والـثقافـي للسـرديـات الـعاطـفية، وهـو مـا يـنعكس 

بصورة مباشرة في قرارات الشراء. 

أنواع السرديات العاطفية ٤.

تـؤدي السـرديـات ا;سـتخدمـة فـي ا7عـ6نـات دورًا مـحوريًـا فـي تـشكيل ا;ـشاعـر وا.سـتجابـات الـوجـدانـية لـدى 

ا;سـتهلكM، ويـعتمد السـرد ا7عـ6نـي عـلى مجـموعـة مـن الـعناصـر، مـثل ا.سـتعارات، وتسـلسل اrحـداث، 

والـشخصيات، والـصراع، وا~ـلول، kـا يـسهم فـي تـعزيـز قـدرة الـرسـائـل الـتسويـقية عـلى ا7قـناع وتـرسـيخها فـي 

أذهـان اyـمهور، ويشـير Mehta and Deuskar (2025) إلـى أن الـعناصـر السـرديـة وا.سـتعاريـة، 

سـواء كـانـت لـفظية أو بـصريـة، تـؤدي دورًا مـهمًا فـي تفسـير الـرسـائـل ا7عـ6نـية وتـعزيـز قـدرتـها ا7قـناعـية، مـن 

خــ6ل ربــط مــزايــا الــع6مــة الــتجاريــة بســيناريــوهــات و∏ــارب مــألــوفــة لــدى ا;ســتهلكM، وتُــعد الســرديــات 

ا7يــجابــية، الــتي تــتضمن مــشاعــر الــفرح، والــدفء، وا7لــهام، مــن أكــثر اrســالــيب تــأثــيرًا فــي الــتسويــق، إذ 

تـسهم فـي تـعزيـز صـورة الـع6مـة الـتجاريـة، وزيـادة تـفضيل ا;سـتهلكM لـها، ورفـع احـتمالـية اخـتيارهـا عـند 
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اتـخاذ قـرار الشـراء. كـما أن السـرد الـقصصي الـذي يـثير ا;ـشاعـر ا7يـجابـية يـتمتع بـدرجـة أعـلى مـن الـتفاعـل 

وا;ـشاركـة مـقارنـة بـالـرسـائـل ا7عـ6نـية اPـايـدة أو الـتي تـقتصر عـلى عـرض ا;ـعلومـات، اrمـر الـذي يـؤدي إلـى 

òسـM تـقييمات الـع6مـة الـتجاريـة لـدى ا;سـتهلكM (Kaur et al., 2024)، وفـي ا;ـقابـل، تـناولـت 

الـعديـد مـن الـدراسـات السـرديـات الـعاطـفية السـلبية، و. سـيما تـلك الـقائـمة عـلى مـشاعـر الـذنـب واÑـوف، 

وخـاصـة فـي مـجال ا7عـ6نـات الـبيئية ويشـير Shin et al (2017) إلـى أن هـذه ا;ـشاعـر تـؤثـر بـصورة 

جـوهـريـة فـي إدراك ا;سـتهلكM لـŒعـ6نـات الـبيئية، إذ تـدفـعهم إلـى تـفضيل ا;ـنتجات الـصديـقة لـلبيئة نـتيجة 

تـعزيـز ا;ـعاyـة ا;ـعرفـية، وإثـارة الـشعور بـا;ـسؤولـية، وòـفيز السـلوكـيات الـتصحيحية، kـا ينسجـم مـع الـقيم 

ا.جــتماعــية واrخــ6قــية للمســتهلكM، ومــن نــاحــية أخــرى، تــؤكــد أدبــيات الــتسويــق ا;ــعتمد عــلى الســرد 

الـقصصي أن اPـتوى الـقابـل لـ6رتـباط يـعد مـن أكـثر الـعوامـل تـأثـيرًا فـي زيـادة تـفاعـل ا;سـتهلكM وتـعزيـز 

تـفضيلهم لـلع6مـة الـتجاريـة. فـا7عـ6نـات الـتي تـتضمن شـخصيات واقـعية ومـواقـف حـياتـية مـألـوفـة تـنجح فـي 

تـعزيـز مـشاعـر الـتعاطـف وا.نـدمـاج مـع الـرسـالـة ا7عـ6نـية، كـما تـزيـد مـن نـية ا;سـتهلك فـي ا.سـتجابـة للسـلوك 

 (Mehta & Deuskar, ــردة أو ذات الــطابــع ا;ــعلومــاتــي الــبحتuا;ــطلوب مــقارنــة بــا7عــ6نــات ا
(2025، كـما تـؤدي ا;ـ6ءمـة الـثقافـية للسـرد ا7عـ6نـي دورًا أسـاسـيًا فـي تـعزيـز فـاعـلية الـرسـائـل الـتسويـقية، 

إذ إن تـوافـق عـناصـر السـرد، مـثل الـلغة، والـرمـوز، والـعادات، والـقيم، مـع الـثقافـة اPـلية للمسـتهلكM يـزيـد مـن 

مسـتوى الـثقة، ويـعزز الـشعور بـاrصـالـة، ويـرفـع مـن نـية الشـراء. وفـي ا;ـقابـل، فـإن اسـتخدام صـور Åـطية أو 

إشـارات ثـقافـية سـطحية قـد يـؤدي إلـى نـتائـج عكسـية، تـتمثل فـي رفـض الـرسـالـة ا7عـ6نـية وا7ضـرار بـسمعة 

 ،(The Crucial Role of Multicultural Marketing, 2025) الــــع6مــــة الــــتجاريــــة

وبـناءً عـلى ذلـك، nـكن لشـركـات مشـروبـات الـطاقـة تـعزيـز تـأثـير حـم6تـها الـتسويـقية مـن خـ6ل تـصميم 

سـرديـات عـاطـفية تـتوافـق مـع مـشاعـر الـطلبة، وتـعكس قـيمهم الـثقافـية و∏ـاربـهم الـيومـية، kـا يـسهم فـي زيـادة 

فاعلية الرسائل ا7ع6نية وتعزيز قرارات الشراء. 

اQبحث الثاني: منهجية البحث 

يــتناول هــذا الــفصل مــنهجية الــبحث ا;ــعتمدة لــدراســة تــأثــير الســرديــات الــعاطــفية فــي وســائــل الــتواصــل 

ا.جـتماعـي فـي قـرارات شـراء مشـروبـات الـطاقـة لـدى طـلبة اyـامـعات فـي مـديـنة بـغداد، واعـتمدت الـدراسـة 

ا;ــنهج الــكمي، ;ــا يــتميز بــه مــن قــدرة عــلى الــتعمق فــي فــهم أفــكار ا;ســتهلكM ومــشاعــرهــم وتفســيراتــهم 
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الـشخصية لـلظاهـرة محـل الـدراسـة، ومـن شـأن هـذا ا;ـنهج أن يـوفـر بـيانـات ثـريـة وشـامـلة تـسهم فـي الـوصـول إلـى 

نتائج متوازنة واستنتاجات علمية nكن ا.ستناد إليها. 

فلسفة البحث 

تـتبنى هـذه الـدراسـة الـفلسفة التفسـيريـة، الـتي تـنطلق مـن أن الـواقـع ا.جـتماعـي يُفس≤ـر مـن خـ6ل إدراك اrفـراد 

و∏ــاربــهم الــشخصية، ويــتيح هــذا الــتوجــه اســتكشاف وجــهات الــنظر ا;ــتعددة لــلوصــول إلــى فــهم أعــمق 

لـلطريـقة الـتي يفسـر بـها طـلبة جـامـعتي الـعراقـية وبـغداد السـرديـات الـعاطـفية ا;سـتخدمـة فـي الـتسويـق عـبر 

وسائل التواصل ا.جتماعي ;شروبات الطاقة، وكيفية انعكاسها على سلوكهم الشرائي. 

تصميم البحث  

تــعتمد الــدراســة ا;ــدخــل ا.ســتقرائــي التحــليلي، الــذي يــقوم عــلى تــطويــر التفســيرات أو اrطــر الــنظريــة 

والـعمليات ا7حـصائـية انـط6قـًا مـن الـبيانـات الـتي يـتم جـمعها وòـليلها، بـد.ً مـن اخـتبار فـرضـيات مـعدة 

مسـبقًا، كـما اعـتمدت الـدراسـة الـتصميم ا.سـتكشافـي، ;ـا يـوفـره مـن مـرونـة فـي اسـتكشاف الـكيفية الـتي 

تـؤثـر بـها إعـ6نـات مشـروبـات الـطاقـة فـي ا;سـتهلكM، دون الـتقيد بـفرضـيات مسـبقة. ويـعد هـذا الـتصميم 

مـناسـبًا لـلدراسـات الـتي تـتناول مـوضـوعـات . تـزال بـحاجـة إلـى مـزيـد مـن الـفهم والتفسـير، ولـتحقيق أهـداف 

الـدراسـة، سـيتم اسـتخدام ا.سـتبانـة إذ تـوفـر هـذه اrداة قـدرًا كـبيرًا مـن ا;ـرونـة، و™ـنح ا;ـشاركـM فـرصـة لـلتعبير 

بحـريـة عـن آرائـهم و∏ـاربـهم الـشخصية ا;ـتعلقة بـتعرضـهم لـŒعـ6نـات الـعاطـفية وتـأثـيرهـا فـي قـراراتـهم اÑـاصـة 

بشراء مشروبات الطاقة. 

مجتمع الدراسة والعينة 

تــعتمد الــدراســة أســلوب الــعينة الــقصديــة ا;تيســرة، نــظرًا ;ــا يــوفــره مــن ســهولــة وســرعــة فــي الــوصــول إلــى 

ا;ـشاركـM وجـمع الـبيانـات ا;ـتعلقة بـاسـتجابـات الـطلبة ∏ـاه السـرديـات الـعاطـفية ا;سـتخدمـة فـي إعـ6نـات 

مشــروبــات الــطاقــة. ويــتكون مــجتمع الــدراســة مــن طــلبة جــامــعة بــغداد والــعراقــية، ونــظرًا Pــدوديــة الــوقــت 

ا≠ـصص 7جـراء الـدراسـة، سـتقتصر الـعينة عـلى ۱۲۷ مـن ا;ـؤسسـتM الـتعليميتM، ويُـعد هـذا ا~جـم مـناسـبًا 

فـي الـدراسـات الـكمية، إذ يـركـز هـذا الـنوع مـن الـبحوث عـلى الـتعمق فـي فـهم الـظاهـرة وòـليلها أكـثر مـن 

اهتمامه بتمثيل اuتمع إحصائيًا. 
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أسلوب جمع البيانات 

تـعتمد الـدراسـة عـلى ا.سـتبانـة بـوصـفها اrداة الـرئـيسة والـوحـيدة yـمع الـبيانـات، وتـتيح هـذه اrداة حـريـة 

الـتعبير عـن آرائـهم و∏ـاربـهم الـشخصية حسـب مـقياس لـيكرت اÑـماسـي، والـتي تـتناول الـتعرض لـŒعـ6نـات، 

وا.نـدمـاج الـعاطـفي، وعـناصـر السـرد الـقصصي، وقـرارات شـراء مشـروبـات الـطاقـة، وقـد ≥ تـوزيـع ا.سـتبانـة عـبر 

ا7نترنت، بحيث ≥ òديد اrفق الزمني لŒجابة على ا.ستبانة خ6ل ۱٥ يومًا. 

قياس الصدق والثبات: 

قياس الصدق ا`ستكشافي والثبات Qتغير التعرض لسرديات وسائل التواصل ا`جتماعي. ۱.

اyدول (۱): الصدق والثبات لفقرات متغير التعرض لسرديات وسائل التواصل ا.جتماعي 

 SPSS ليل البيانات على برنامجò ا;صدر: مخرجات

تُظهــر نــتائــج التحــليل ا7حــصائــي للجــدول (۱) خــصائــص ســيكومــتريــة ¥ــتازة لــفقرات مــتغير "الــتعرض 

لســرديــات وســائــل الــتواصــل ا.جــتماعــي.(Q4, Q5, Q6) " فــقد أظهــرت مــقايــيس مــ6ءمــة الــنموذج 

كــفايــة الــعينة 7جــراء òــليل ا;ــكونــات اrســاســية (PCA)، حــيث بــلغت قــيمة مــؤشــر KMO نــحو 

 (chi2 = 130.071, df = 3, p < ۰.۰۰۱) ۰.٦۸۳، مـع د.لـة إحـصائـية مـتقدمـة .خـتبار بـارتـليت

تـؤكـد وجـود ارتـباطـات جـوهـريـة بـM الـفقرات تـؤهـلها للتحـليل الـعامـلي، وقـد نـتج عـن التحـليل اسـتخ6ص 

عـامـل أحـادي بـغير تـدويـر بـلغ جـذره الـكامـن نـحو ۲.۱٦۸، يفسـر مـا نسـبته ۷۲.۲۷٪ مـن الـتبايـن الـكلي 

للمتغير، وهي نسبة تفسيرية مرتفعة تدعم القوة البنائية للمقياس. 

Alpha MSA Communality (h2) Factor Loading (λ) الفقرات

0.805

0.682 0.723 0.851 Q4

0.760 0.647 0.805 Q5

0.636 0.798 0.893 Q6

مقاييس م@ئمة النموذج:

▪ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Measure: 0.683
▪ Bartlett's Test of Sphericity: chi2 = 130.071, df = 3, p < 0.001
▪ Eigenvalue: 2.168
▪ Total Variance Explained: 72.27%
▪ Extraction Method: Principal Component Analysis (PCA). Single-Factor Solution 

(Unrotated).
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أمـا عـلى صـعيد الـصدق والـبناء الـفردي لـلفقرات، فـقد أظهـرت اrداة تشـبعات عـامـلية (λ) قـويـة تـراوحـت 

بــM ۰.۸۰٥(  لــلفقرة Q5 و ۰.۸۹۳ لــلفقرة Q6 حــيث بــلغت لــلفقرة Q4 قــيمة ۰.۸٥۱)، ¥ــا يشــير 

إلـى ارتـباط وثـيق ومـباشـر بـالـبعد ا;ـقاس، ودُعـِم ذلـك بـقيم شـيوع مـرتـفعة (h2) تـراوحـت بـM ۰.٦٤۷ و 

۰.۷۹۸، وقــيم كــفايــة الــعينة الــفرديــة (MSA) تــراوحــت بــM ۰.٦۳٦ و ۰.۷٦۰. واكــتملت جــودة 

ا;ـقياس بـتحقيق اتـساق داخـلي وثـبات عـالـيM، حـيث بـلغت قـيمة مـعامـل كـرونـباخ ألـفا (Alpha) نـحو 

۰.۸۰٥، وهـي قـيمة تـتجاوز ا~ـد اrدنـى ا;ـقبول عـلميًا (۰.۷۰) وتـؤكـد اعـتماديـة ا;ـقياس وصـ6حـيته 

للتطبيق ا;يداني. 

قياس الصدق ا`ستكشافي والثبات Qتغير اساليب السرديات وتأثيرها ۲.

اyدول (۲): الصدق والثبات لفقرات متغير اساليب السرديات وتأثيرها 

 SPSS ليل البيانات على برنامجò ا;صدر: مخرجات

تُظهـر نـتائـج التحـليل ا7حـصائـي للجـدول (۲) خـصائـص سـيكومـتريـة قـويـة ومـناسـبة لـفقرات مـتغير "أسـالـيب 

السـرديـات وتـأثـيرهـا(Q7, Q8, Q9) " فـقد كـشفت مـؤشـرات مـ6ءمـة الـنموذج عـن كـفايـة الـبيانـات 

7جـراء òـليل ا;ـكونـات اrسـاسـية (PCA)، حـيث سجـل مـؤشـر KMO قـيمة قـدرهـا ۰.٦۸٤، مـترافـقًا 

مـع د.لـة إحـصائـية مـؤكـدة .خـتبار بـارتـليت (chi2 = 107.917, df = 3, p < 0.001 ) ¥ـا يـدل 

عــلى وجــود كــفايــة ارتــباطــية تــبرر اســتخدام التحــليل الــعامــلي. كــما أســفر التحــليل عــن اســتخ6ص عــامــل 

أحـادي بـغير تـدويـر بجـذر كـامـن بـلغ ۲.۰۸٤، يفسـر مـا نسـبته ٦۹.۸٤٪ مـن الـتبايـن الـكلي لـلمتغير، وهـي 

نسبة مرتفعة تُبرز القوة التفسيرية للبناء العاملي. 

Alpha MSA Communality (h2) Factor Loading (λ) الفقرات

0.780

0.656 0.737 0.859 Q7

0.771 0.612 0.782 Q8

0.657 0.735 0.858 Q9

مقاييس م@ئمة النموذج:

▪ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Measure: 0.684
▪ Bartlett's Test of Sphericity: chi2 = 107.917, df = 3, p < 0.001
▪ Eigenvalue: 2.084
▪ Total Variance Explained: 69.48%
▪ Extraction Method: Principal Component Analysis (PCA). Single-Factor Solution 

(Unrotated).
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وعـلى صـعيد التحـليل الـفردي لـلفقرات، حـققت جـميع الـفقرات تشـبعات عـامـلية (λ) ¥ـتازة تـراوحـت 

بـM( ۰.۷۸۲ لـلفقرة Q8 و ۰.۸٥۹ لـلفقرة Q7 وبـلوغـها ۰.۸٥۸ لـلفقرة)، ¥ـا يـعكس درجـة عـالـية مـن 

ا.نـتماء لـلعامـل ا;سـتخلص، كـما يـدعـم ذلـك قـياسـات الشـيوع ا;ـرتـفعة (h2) الـتي تـراوحـت بـM ۰.٦۱۲ و 

۰.۷۳۷، وقـيم كـفايـة الـعينة الـفرديـة (MSA) الـتي تـراوحـت بـM ۰.٦٥٦ و ۰.۷۷۱. واكـتمل الـتقييم 

السـيكومـتري لـلمقياس بـتحقيق مسـتوى ثـبات واتـساق داخـلي جـيد جـدًا، إذ بـلغت قـيمة مـعامـل كـرونـباخ 

ألــفا (Alpha) نــحو ۰.۷۸۰، مــتجاوزة ا;ــعيار الــعلمي ا;ــقبول (۰.۷۰)، ¥ــا يــؤكــد صــ6حــية ا;ــقياس 

واستقراره للتحليل ا;يداني ا;تقدم. 

قياس الصدق ا`ستكشافي والثبات Qتغير الضغط واbاكاة النفسية والسلوكية. ۳.

اyدول (۳): الصدق والثبات لفقرات متغير الضغط واPاكاة النفسية والسلوكية 

 SPSS ليل البيانات على برنامجò ا;صدر: مخرجات

تُظهـر نـتائـج التحـليل ا7حـصائـي للجـدول (۳) خـصائـص سـيكومـتريـة مـرتـفعة وقـوة جـودة مـطابـقة لـفقرات 

مــتغير "الــضغط واPــاكــاة النفســية والســلوكــية" ا;ــكون مــن فــقرتــM .(Q10, Q11) حــيث كــشفت 

 KMO إذ بـلغت قـيمة مـؤشـر ،(PCA) سـاسـيةrـليل ا;ـكونـات اò ا;ـقايـيس عـن كـفايـة مـقبولـة 7جـراء

نـحو ۰.٥۰۰ (وهـي الـقيمة الـقياسـية ا;ـتوقـعة لـلنماذج ثـنائـية الـفقرات)، مـدعـومـة بـد.لـة إحـصائـية مـؤكـدة 

.خـتبار بـارتـليت (chi2 = 98.876, df = 1, p < 0.001) تـعكس وجـود ارتـباط جـوهـري ودال 

بـM الـفقرتـM، وقـد نـتج عـن التحـليل اسـتخ6ص عـامـل أحـادي بـغير تـدويـر بـلغ جـذره الـكامـن نـحو ۱.۷٤۰، 

يفســر نســبة مــرتــفعة جــدًا مــن الــتبايــن الــكلي لــلمتغير بــلغت ۸۷.۰۱٪، ¥ــا يشــير إلــى قــوة الــبناء الــعامــلي 

للمفهوم ا;قاس. 

Alpha MSA Communality (h2) Factor Loading (λ) الفقرات

0.850
0.500 0.870 0.933 Q10

0.500 0.870 0.933 Q11

مقاييس م@ئمة النموذج:

▪ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Measure: 0.500
▪ Bartlett's Test of Sphericity: chi2 = 98.876, df = 1, p < 0.001
▪ Eigenvalue: 1.740
▪ Total Variance Explained: 87.01%
▪ Extraction Method: Principal Component Analysis (PCA). Single-Factor Solution 

(Unrotated).
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وعـلى مسـتوى الـصدق لـلبناء الـفردي، أظهـرت الـنتائـج تشـبعًا عـامـليًا مـتماثـ6ً وقـويـًا جـدًا لـلفقرتـQ10 M و 

Q11 بـقيمة (λ = 0.933) لـكل مـنهما، ¥ـا يـترجـم ا.رتـباط الـوثـيق بـالـعامـل ا;سـتخلص، ويـنعكس 
 (MSA = وقـــيمة كـــفايـــة الـــعينة الـــفرديـــة (h2 = 0.870) مســـتواه عـــلى قـــيمة الشـــيوع ا;ـــرتـــفعة

.(۰.٥۰۰ وتـوجـت هـذه اÑـصائـص السـيكومـتريـة kـعامـل اتـساق داخـلي ¥ـتاز، حـيث بـلغت قـيمة مـعامـل 

كـرونـباخ ألـفا (Alpha) نـحو ۰.۸٥۰، وهـي قـيمة تـتجاوز ا~ـد اrدنـى ا;ـقبول عـلميًا (۰.۷۰) بـدرجـة 

كبيرة، ¥ا يؤكد الثبات العالي واrهلية التامة للمقياس في التطبيق ا;يداني. 

قياس الصدق ا`ستكشافي والثبات Qتغير إدراك اúاطر وتغييب الوعي الصحي ٤.

اyدول (٤): الصدق والثبات لفقرات متغير إدراك ا≠اطر وتغييب الوعي الصحي 

 SPSS ليل البيانات على برنامجò ا;صدر: مخرجات

تُظهــر نــتائــج التحــليل ا7حــصائــي للجــدول (٤) خــصائــص ســيكومــتريــة مــرتــفعة ومــؤشــرات مــطابــقة قــويــة 

لـفقرات مـتغير "إدراك ا≠ـاطـر وتـغييب الـوعـي الـصحي" ا;ـكون مـن فـقرتـM (Q12, Q13) فـقد أسـفرت 

مـقايـيس مـ6ءمـة الـنموذج عـن كـفايـة مـقبولـة 7جـراء òـليل ا;ـكونـات اrسـاسـية (PCA)، إذ بـلغت قـيمة 

مـؤشـر KMO نـحو ۰.٥۰۰ (وهـي الـقيمة ا;ـعياريـة ا;ـتوقـعة لـلنماذج ثـنائـية الـفقرات)، مـترافـقة مـع د.لـة 

إحــصائــية مــؤكــدة .خــتبار بــارتــليت (chi2 = 89.906, df = 1, p < 0.001) تــعكس وجــود 

ارتـباط جـوهـري ودال بـM الـفقرتـM. ونـتج عـن التحـليل اسـتخ6ص عـامـل أحـادي بـغير تـدويـر بـلغ جـذره 

الـكامـن نـحو ۱.۷۱۷، يفسـر مـا نسـبته ۸٥.۸٥٪ مـن الـتبايـن الـكلي لـلمتغير، وهـي نسـبة تفسـيريـة مـرتـفعة 

جدًا تُبرز القوة البنائية للمفهوم ا;قاس. 

Alpha MSA Communality (h2) Factor Loading (λ) الفقرات

0.834
0.500 0.859 0.927 Q12

0.500 0.859 0.927 Q13

مقاييس م@ئمة النموذج:

▪ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Measure: 0.500
▪ Bartlett's Test of Sphericity: chi2 = 89.906, df = 1, p < 0.001
▪ Eigenvalue: 1.717
▪ Total Variance Explained: 85.85%
▪ Extraction Method: Principal Component Analysis (PCA). Single-Factor Solution 

(Unrotated).
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 Mوعـلى صـعيد الـصدق والـبناء الـفردي لـلفقرات، أظهـرت الـنتائـج تشـبعًا عـامـليًا مـتماثـ6ً وقـويًـا جـدًا لـلفقرتـ

Q12 و Q13 بــقيمة (λ = 0.927) لــكل مــنهما، ¥ــا يــدل عــلى ارتــباطــهما وثــيق الــصلة بــالــعامــل 
ا;سـتخلص، ويـنعكس هـذا ا.رتـباط عـلى قـيمة الشـيوع ا;ـرتـفعة (h2 = 0.859) وقـيمة كـفايـة الـعينة 

الـفرديـة .(MSA = 0.500) واكـتمل الـتقييم السـيكومـتري لـلمتغير بـتحقيق مسـتوى ثـبات واتـساق 

داخـلي ¥ـتاز، إذ سجـل مـعامـل كـرونـباخ ألـفا (Alpha) قـيمة بـلغت ۰.۸۳٤، وهـي قـيمة تـتجاوز ا;ـعيار 

الـعلمي ا;ـقبول (۰.۷۰) بـدرجـة كـبيرة، ¥ـا يـؤكـد اyـودة الـعالـية لـلمقياس واسـتقراره وصـ6حـيته الـتامـة 

للتطبيق ا;يداني. 

قياس الصدق ا`ستكشافي والثبات Qتغير التفاعل العاطفي وقرار شراء مشروبات الطاقة ٥.

اyدول (٥): الصدق والثبات لفقرات متغير التفاعل العاطفي وقرار الشراء 

 SPSS ليل البيانات على برنامجò ا;صدر: مخرجات

تُظهـر نـتائـج التحـليل ا7حـصائـي للجـدول (٥) خـصائـص سـيكومـتريـة ¥ـتازة ومـؤشـرات كـفايـة قـويـة لـفقرات 

مــتغير "الــتفاعــل الــعاطــفي وقــرار الشــراء(Q1, Q2, Q3) " حــيث أظهــرت مــقايــيس مــ6ءمــة الــنموذج 

كـفايـة الـبيانـات 7جـراء òـليل ا;ـكونـات اrسـاسـية (PCA)، إذ بـلغت قـيمة مـؤشـر KMO نـحو ٦٥٥.۰، 

 (chi2 = 178.741, df = 3, p < 0.001) مـدعـومـة بـد.لـة إحـصائـية مـؤكـدة .خـتبار بـارتـليت

تـؤكـد وجـود ارتـباطـات جـوهـريـة بـM الـفقرات تـؤهـلها للتحـليل الـعامـلي، وقـد نـتج عـن التحـليل اسـتخ6ص 

عـامـل أحـادي بـغير تـدويـر بـلغ جـذره الـكامـن نـحو ۲.۲۹٤، يفسـر مـا نسـبته ۷٦.٤۸٪ مـن الـتبايـن الـكلي 

للمتغير، وهي نسبة تفسيرية مرتفعة تعكس القوة البنائية للمفهوم ا;قاس. 

Alpha MSA Communality (h2) Factor Loading (λ) الفقرات

0.845

0.602 0.867 0.931 Q1

0.737 0.675 0.822 Q2

0.663 0.752 0.867 Q3

مقاييس م@ئمة النموذج:

▪ Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Measure: 0.655
▪ Bartlett's Test of Sphericity: chi2 = 178.741, df = 3, p < 0.001
▪ Eigenvalue: 2.294
▪ Total Variance Explained: 76.48%
▪ Extraction Method: Principal Component Analysis (PCA). Single-Factor Solution 

(Unrotated).

www.kantakji.com Page  of 114 127  https://giem.kantakji.com

https://giem.kantakji.com
http://www.kantakji.com


	GIEM-	Volume	No.	172,	October	2026	-	Rabi-II	1448

وعــلى صــعيد الــصدق والــبناء الــفردي لــلفقرات، حــققت جــميع الــفقرات تشــبعات عــامــلية (λ) مــرتــفعة 

وقـويـة تـراوحـت بـM ۰.۸۲۲ لـلفقرة Q2 و 0.931 لـلفقرة Q1 وبـلوغـها ۰.۸٦۷ لـلفقرة Q3، ¥ـا يـدل 

 Mتـراوحـت بـ (h2) عـلى ارتـباط وثـيق ومـباشـر بـالـعامـل ا;سـتخلص. كـما دُعِـم ذلـك بـقيم شـيوع مـرتـفعة

۰.٦۷٥ و ۰.۸٦۷، وقـــيم كـــفايـــة الـــعينة الـــفرديـــة (MSA) الـــتي تـــراوحـــت بـــM ۰.٦۰۲ و ۰.۷۳۷. 

واكــتمل الــتقييم الســيكومــتري لــلمتغير بــتحقيق اتــساق داخــلي وثــبات عــالــيM، إذ بــلغت قــيمة مــعامــل 

كــرونــباخ ألــفا (Alpha) نــحو ۰.۸٤٥، وهــي قــيمة تــتجاوز ا;ــعيار الــعلمي ا;ــقبول (۰.۷۰) بــدرجــة 

كبيرة، ¥ا يؤكد جودة ا;قياس واستقراره وص6حيته للتطبيق ا;يداني. 

قياس الصدق العاملي التوكيدي Qتغيرات الدراسة ٦.

 

الشكل رقم (۱): اختبار الصدق التوكيدي ;تغيرات الدراسة 

 AMOS ليل البيانات على برنامجò ا;صدر: مخرجات

تُظهـر نـتائـج التحـليل الـعامـلي الـتوكـيدي (CFA) ا;ـوضـحة فـي الـشكل رقـم (۱) واyـدول (٦) كـفاءة 

وجـودة مـطابـقة عـالـية لـنموذج الـقياس اÑـماسـي ;ـتغيرات الـدراسـة. فـعلى مسـتوى مـؤشـرات مـ6ءمـة الـنموذج 
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الـكلي، كـشفت ا≠ـرجـات عـن قـيمة مـربـع كـاي بـلغت ۱٥۷.۷٦۷ عـند درجـات حـريـة ٥٥ ومسـتوى د.لـة 

۰.۰۰۰۰، ¥ـا نـتج عـنه قـيمة ;ـربـع كـاي ا;ـعياري (chi2/ df) بـلغت ۲.۸٦۷، وهـي قـيمة تـقع ضـمن 

الـنطاق ا;ـقبول عـلميًا (أقـل مـن ۳)، وتـدعـمت جـودة ا;ـطابـقة kـؤشـرات الـتوافـق الـتزايـدي، حـيث سجـل 

مـؤشـر ا;ـطابـقة ا;ـقارن (CFI) قـيمة ۹٤٤۰.، بـينما سجـل مـؤشـر تـوكـر-لـويـس (TLI) قـيمة ۹۲۱۰.، 

وكـ6هـما يـتجاوز الـعتبة ا;ـعياريـة ا;ـقبولـة (۰.۹۰)، ورغـم تـسجيل مـؤشـر رمسـي (RMSEA) قـيمة 

۱۲۲۰.، إ. أن ا;قاييس اuمعة تؤكد قبول النموذج واستقراره العاملي. 

أمــا عــلى مســتوى ا;ــعلمات ا;ــعياريــة وغــير ا;ــعياريــة لــلفقرات وا;ــوضــحة فــي اyــدول (٦)، فــقد أظهــرت 

 (p < 0.000 وزان ا.نحـداريـة غـير ا;ـعياريـة عـند مسـتوى د.لـةrالـنتائـج د.لـة إحـصائـية عـالـية لـكافـة ا

(۰.۰۰۱ ونسـب حـرج (.C.R) ∏ـاوزت ا;ـعيار اPـدد (۱.۹٦)، حـيث تـراوحـت بـM ۸.٦٦۷ لـلفقرة 

Q7 و ۱۳.۸٥٥ لـلفقرة Q10، ¥ـا يـؤكـد الـصدق الـبنائـي لـ¨داة k وفـيما يـتعلق بـالتشـبعات ا;ـعياريـة، 
فـقد حـققت جـميع الـفقرات أوزانـًا عـالـية تـتجاوز اPـك الـعلمي ا;ـقبول (۰.٥۰)؛ إذ تـراوحـت أوزان تشـبع 

مــتغير "الــتفاعــل الــعاطــفي وقــرار الشــراء" بــM ۰.۷٦۱ و ۰.۸۳۱، ومــتغير "الــتعرض لســرديــات وســائــل 

الــتواصــل ا.جــتماعــي" بــM ۰.۷۲۷ و ۰.۸۰۳، ومــتغير "أســالــيب الســرديــات وتــأثــيرهــا" بــM ۰.٦۸۲ و 

۰.۷۸٤، ومـتغير "الـضغط واPـاكـاة النفسـية والسـلوكـية" بـM ۰.۸۳۹ و ۰.۸۸۲، ومـتغير "إدراك ا≠ـاطـر 

وتــغييب الــوعــي الــصحي" بــM ۰.۸٤۰ و ۰.۸٥٤. وتـُـبرهــن هــذه الــنتائــج مــجتمعة عــلى ™ــتع مــقايــيس 

الـدراسـة بـدرجـة مـتقدمـة مـن الـصدق الـتوكـيدي والـصدق الـتقاربـي، ¥ـا nـنح Åـوذج الـقياس اyـاهـزيـة الـتامـة 

للتحلي6ت الهيكلية ا;تقدمة. 

اyدول (٦) ا;علمات ا;عيارية وغير ا;عياري لصدق التوكيدي للمتغيرات 

Estimate(Regression	
Weights) S.E. C.R. P Estimate(Standardized	

Regression	Weights)

Q3 <---
التفاعل العاطفي 

وقرار شراء 
1.000 0.000 0.761

Q2 <---
التفاعل العاطفي 

وقرار شراء 
1.045 0.094 11.065 0.000 0.831

Q1 <---
التفاعل العاطفي 

وقرار شراء 
1.029 0.096 10.663 0.000 0.804
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 SPSS ليل البيانات على برنامجò ا;صدر: مخرجات

Q6 <---
التعرض لسردیات 

وسائل التواصل 
الاجتماعي

1.000 0.000 0.734

Q5 <---
التعرض لسردیات 

وسائل التواصل 
الاجتماعي

1.148 0.110 10.402 0.000 0.803

Q4 <---
التعرض لسردیات 

وسائل التواصل 
الاجتماعي

0.939 0.100 9.438 0.000 0.727

Q9 <---
اسالیب السردیات 

وتأثیرها
1.000 0.000 0.707

Q8 <---
اسالیب السردیات 

وتأثیرها
1.094 0.112 9.792 0.000 0.784

Q7 <---
اسالیب السردیات 

وتأثیرها
0.961 0.111 8.667 0.000 0.682

Q11 <---
الضغط والمحاكاة 
النفسیة والسلوكیة

1.000 0.000 0.839

Q10 <---
الضغط والمحاكاة 
النفسیة والسلوكیة

1.011 0.073 13.855 0.000 0.882

Q13 <---
إدراك المخاطر 
وتغییب الوعي 

الصحي
1.000 0.000 0.854

Q12 <---
إدراك المخاطر 
وتغییب الوعي 

الصحي
0.908 0.069 13.172 0.000 0.840
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