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مهارات الاتصال في تحقيق أهداف التنمية الاقتصادية المستدامة 
د. أحمد عبد الرزاق السيد عمر 

كلية إدارة ا`عمال، قسم إدارة ا`عمال بجامعة ا9جمعة 

ا9ملكة العربية السعودية

يــهــدف هــذا الــبــحــث إلــى تــســلــيــط الــضــوء والــتــركــيــز عــلــى طــرق مــهــارات ا�تــصــال ســواء عــن طــريــق 
اtـــنـــظـــمـــة أم مـــن خـــارجـــهـــا كـــواحـــدة مـــن أهـــم اtـــهـــارات ف ^ـــقـــيـــق أهـــداف الـــتـــنـــمـــيـــة ا�قـــتـــصـــاديـــة 
اtــســتــدامــة وقــد �حــظــنــا اÖهــمــيــة اYــقــيــقــيــة ف دور ا�تــصــال ســواء كــانــت اtــنــظــمــة طــرف فــيــه أم 

غـيـره ف الـوصـول إلـى ^ـقـيـق الـتـنـمـيـة ا�قـتـصـاديـة بـكـافـة أشـكـالـهـا فـهـو لـيـس مـجـرد نـقـل الـرسـالـة 
وإ¥ـا يـتـبـع ذلـك عـمـلـيـات عـدة مـن الـتـأثـيـر واùقـنـاع والـتـغـذيـة الـراجـعـة وهـذا مـتـوقـف أصـlً عـلـى 
اtــهــارة ف اســتــخــدام ذلــك, وإن أي بــحــث نــوعــي كــان �بــد لــه مــن ا™ــمــع بــي اtــنــهــج ا�ســتــنــبــاطــي 
الــذي حــاولــنــا مــن خــlلــه اùجــابــة عــلــى إشــكــالــيــة الــدراســة واtــنــهــج الــوصــفــي ف عــمــلــيــة الــتــحــلــيــل 
وا�ســتــنــتــاج والــوصــول إلــى الــنــتــائــج والــتــوصــيــات وبــذلــك طـُـبــقــت الــطــريــقــة الــعــلــمــيــة الــتــي تــســتــخــدم 

الطريقة ا�ستقرائية وا�ستنتاجية. وقد ت اYصول على ما يلي: 

^ـقـيـق أهـداف الـتـنـمـيـة ا�قـتـصـاديـة اtـسـتـدامـة أصـبـح حـقـيـقـة حـتـمـيـة � مـفـر مـنـهـا مـن أجـل ١.
مواكبة باقي الدول التي تتسابق ف ذلك. 

يـجـب أن تـنـطـلـق الـعـمـلـيـات ف اÖعـمـال اùداريـة مـن مـنـطـلـق الـتـخـلـص مـن اÑثـار الـتـي يـتـركـهـا ٢.
ا�تصال على كافة اtستويات (ا�قتصادية -ا�جتماعية - البيئية - القانونية… وغيرها).  

ا�تـصـال الـفـعـال يـسـاهـم بـشـكـل فـعـال ف تـغـيـيـر الـثـقـافـة الـتـنـظـيـمـيـة و¥ـط اYـيـاة الـسـائـد ف ٣.

ا≤تمع.  

إن الـتـطـور الـتـكـنـولـوجـي والـذكـاء ا�صـطـنـاعـي قـد سـاهـم ف فـتـح مـجـا�ت جـديـدة ف الـتـجـارة ٤.
الـــعـــاtـــيـــة اÖمـــر الـــذي يـــوجـــب تـــصـــمـــيـــم واســـتـــخـــدام وســـائـــل تـــكـــنـــولـــوجـــيـــة حـــديـــثـــة ف ا�تـــصـــال 

والتدريب على ذلك ف كافة ا�¶اهات التنظيمية.  

وبناءً على النتائج السابقة توصلنا إلى مجموعة من التوصيات: 

تـنـظـيـم بـرامـج اتـصـالـيـة جـديـدة هـدفـهـا الـتـعـريـف بـفـوائـد الـتـنـمـيـة ا�قـتـصـاديـة ونـشـر كـل مـا يـتـعـلـق ١.

بها وعن دورها ف ^سي جودة حياة اÖفراد. 

إجــراء الــبــحــوث والــدراســات ا�تــصــالــيــة مــن قــبــل أصــحــاب الــتــخــصــص ف ذلــك وتــخــصــيــص ٢.
اtيزانية اtالية الlزمة لذلك. 

إنــشــاء فــرق مــخــتــصــة مــهــمــتــهــا ا�تــصــال مــع ا™ــمــهــور وشــرح أهــداف الــتــنــمــيــة ا�قــتــصــاديــة ٣.
اtستدامة.  
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يـجـب أن ^ـمـل الـبـرامـج ا�تـصـالـيـة ف ذلـك طـابـع الـتـوعـيـة وا™ـاذبـيـة ف ^ـقـيـق اÖهـداف مـن ٤.

الـتـنـمـيـة اtـسـتـدامـة وإجـراء الـتـدريـب عـلـى ذلـك وا�سـتـفـادة مـن الـتـغـذيـة الـعـكـسـيـة واtـعـلـومـات 
اtرتدة ف عمليات التخطيط والتنفيذ. 

ا�سـتـفـادة مـن خـبـرة اtـنـظـمـات اùقـلـيـمـيـة والـدولـيـة عـلـى أن يـتـم ا�عـتـمـاد أو�ً عـلـى اùمـكـانـيـات ٥.

واtهارات الشخصية والذاتية اtتوفرة أو�ً دون ا�نتظار على اtساعدة اHارجية كلياً. 

íهيد: 

إن لـلتنمية ا.قـتصاديـة أهـداف فـي مـجا.ت عـدة، ولـلرسـالـة ا.تـصالـية فـي نـقل الـصورة اÇـقيقية عـنها تـلعب 

دورًا هـامًـا فـي تـنفيذ اåـطط ا;ـتعلقة بـها وإ. تـصبح الـتنمية مـصدرًا لـتولـيد اrزمـات وا;ـشاكـل وÑـتاج إلـى 

مـوارد ضخـمة فـي ±ـاوز ذلـك بـد.ً مـن أن تـكون عـامـل ازدهـار وتـقدم، ومـن هـنا جـاءت فـكرة هـذا الـبحث 

الـذي حـاول الـتعرض لـضرورة وجـود مـسار اتـصالـي فـعال يـحقق أهـداف الـتنمية ا.قـتصاديـة ا;سـتدامـة ويـلبي 

الـطموحـات وا.حـتياجـات ويـحقق الـنتائـج ا;ـأمـولـة ا;ـتعلقة بـذلـك والـنتيجة الـنهائـية الـتي يـجب عـدم ±ـاهـلها 

والتي « التوصل إليها. 

إن عدم وجود الرسالة ا.تصالية الناجحة لن يحقق اrهداف ا;رجوة وسيؤدي إلى نتائج عكسية. 

منهجية البحث:  

kـا أن ا;ـدخـل إلـى هـذا الـبحث هـو الـصيغة الـنظريـة الـتي تـرشـدنـا إلـى اخـتيار ا;ـنهج ا;ـ6ئـم لـطبيعة ا;ـوضـوع 

لــلوصــول إلــى الــنتائــج والــتوصــيات وبــعد ا.طــ6ع عــلى الــعديــد مــن ا;ــصادر ا;ــتخصصة بــالــبحث الــعلمي 

وأسـالـيبه وأدواتـه وتـطبيقاتـه والـتي سـنوردهـا فـي قـائـمة ا;ـراجـع، اسـتخدمـنا فـي هـذه الـورقـة الـبحثية ا;ـنهج 

ا.سـتنباطـي فـي ا7جـابـة عـلى إشـكالـية الـدراسـة والـذي يـربـط فـيه الـعقل بـM ا;ـقدمـات والـنتائـج ويـبM اrشـياء 

عـلى أسـاس ا;ـنطق والـتأمـل الـذهـني فـهو يـبدأ بـالـكليات لـيصل مـنها إلـى اíـزئـيات وا;ـنهج الـوصـفي غـير 

التطبيقي الذي يسُتخدم في اuا.ت ا7دارية بكثافة كونه يتمتع با;يزات التالية:  

يـسمح بـوصـفًا شـامـ6ً ومـفص6ً لـلظواهـر اµـتلفة ≠ـا يـسمح لـلباحـثM الـوقـوف عـند تـنوعـها ونـقاط الـقوة ۱.

والضعف فيها.  

مناسبًا لدراسة تأثير السلوك أو مراقبته في البيئات الطبيعية.  ۲.

يـولـد أفـكار اسـتكشافـية ;ـزيـد مـن الـبحث مـع مـ6حـظة أن نـتائـجه لـها تـطبيقات عـملية فـي مـختلف ۳.

اuا.ت حيث يساعد قي وظائف ا7دارة اµتلفة.  
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يُهتم بدراسة حاضر الظواهر وا.حداث  ٤.

يساعد في عملية التنبؤ ;ستقبل الظواهر واrحداث التي يدرسها. ٥.

وخـتامـًا « اسـتخدام الـطريـقة الـعلمية الـتي تسـتخدم ا.سـتقراء وا.سـتنتاج لـلوصـول إلـى الـنتائـج الـواقـعية الـتي 

nكن أن تؤدي إلى ا;قترحات واÇلول ا;ناسبة. 

أهداف البحث: 

مـحاولـة تـقدΩ إضـافـة عـلمية مـن خـ6ل ا;ـوضـوع ا;ـبحوث مـن خـ6ل عـرضـه بـشكل مـختصر وجـديـد ۱.

واستخ6ص النتائج التي تظهر في ا7جابة على اrسئلة ا;طروحة وتقدΩ مقترحات قابلة للتنفيذ.  

الـتعرف عـلى الـفرق بـM مـصطلح الـتنمية ا;سـتدامـة وبـاقـي ا;ـصطلحات الـتي تـتعلق فـي نـفس ا;ـفهوم ۲.

والتعرف على الفرق الرئيسي بM التواصل وا.تصال.  

التعرف على وظائف ا.تصال في Ñقيق أهداف التنمية ا.قتصادية ا;ستدامة. ۳.

التعرف على وسائل ا.تصال الواجب اتباعها لتحقيق أبعاد التنمية ا.قتصادية ا;ستدامة.  ٤.

تفسـير ا;ـشكلة الـرئيسـية ا;ـتعلقة بـالـسؤال الـرئـيس فـي الـبحث وهـي الـغوص فـي بـعض طـرق ا.تـصال ٥.

وماهي ع6قتها بالتنمية ا.قتصادية ا;ستدامة ≠ا nكن من إزالة الغموض حول ذلك. 

محاولة الوصول إلى مقترحات من جراء هذه الدراسة التي حاولنا من خ6لها عرض هذا البحث. ٦.

أسئلة البحث: 

فـي الـبحوث الـوصـفية، تسـتخدم أسـئلة الـبحث، rنـها çـثل الشـيء ا;ـراد الـوصـول إلـيه كـإجـابـة عـلى الـسؤال، 

أمـا الـبحوث ا.يـضاحـية فتسـتخدم الـفرضـيات الـتي çـثل جـملة ±ـريـبية لـلع6قـة بـM مـتغيريـن أو أكـثر اسـتنادًا 

إلى إحصاءات العينة. 

وتـقسم الـدراسـات الـبحثية الـى قـسمM: الـبحث اrسـاسـي الـذي يهـدف إلـى تـوسـيع حـدود ا;ـعرفـة بـالنسـبة 

لـظاهـرة مـعينة أو مـشكلة والـبحث الـتطبيقي الـذي هـو مـوجـه نـحو حـالـة محـددة لـيساعـد ا7دارة فـي اتـخاذ 

الــقرار بــشأنــها وحــيث أن عــملية ا.نــتقال مــن الــعمومــية إلــى الــتخصيص والــوســيلة ا;ســتخدمــة فــي شــرح 

اسـتخدام مـصطلحات الـبحث الـرئيسـية يسـتلزم التقسـيم فـي أسـئلة الـبحث إلـى رئيسـية وفـرعـية ضـمن مـحاور 

تـخص هـذيـن ا;ـفهومـM وتـكون اrجـوبـة عـنها صـريـحة وبـعيدة عـن الـغموض و. Ñـتمل الـتعدد فـي الـتأويـل 

والتفسير:  
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ما الفرق بm اdتصال والتواصل وماهي وظائف وأنواع ا.تصال؟ ۱.

ماهي طرق اdتصال وماهي ع6قتها بالتنمية ا.قتصادية ا;ستدامة؟ ۲.

ما تعريف التنمية اHستدامة والفرق بينها وبM باقي ا;صطلحات؟ وماهي أبعادها وأهدافها؟ ۳.

فـي الـسؤال الـرئـيس لـلبحث والـذي يـجيب عـن إشـكالـية الـبحث الـرئـيسة اHـتمثلة فـي الـكيفية ٤.

التي تسمح بإمكانية استخدام طرق اdتصال في äقيق أهداف التنمية اHستدامة؟ 

أهمية الدراسة: 

تـتعرض هـذه الـدراسـة الـبحثية الـى مـوضـوع حـديـث فـي اrدبـيات ا7داريـة ويُـشكل ذلـك خـروجًـا عـن ا;ـنهاج 

الـتقليدي فـي الـبحث ا7داري ا;ـتمثلة فـي اسـتخدام مـهارات ا.تـصا.ت كـإحـدى الـوسـائـل الـناجـحة لـتحقيق 

أهـداف الـتنمية ا;سـتدامـة ومـن هـنا أتـت أهـمية الـدراسـة واÇـافـز 7جـرائـها والـبحث فـيها ومـن ا;ـمكن çـثيل 

اrهمية في البحث من عدة ا±اهات في الشكل التالي: 

۱. إزالة الغموض ا;تعلق kشكلة البحث. 

۲. إبراز الدور اÇقيقي لوسائل ا.تصال في Ñقيق أهداف التنمية ا;ستدامة. 

۳. الندرة في الدراسات ا;تعلقة في الربط بM ك6ً من التنمية ا;ستدامة وا.تصال. 

٤. اåروج بالنتائج ±يب على أسئلة البحث وتوصياته. 

اóطار النظري للبحث:  

« تقسيم البحث إلى ث6ثة محاور: 

اPور اrول: يبحث في ا.تصال وا7جابة عن اrسئلة من ۱-۳ من أسئلة البحث.  

اPور الثاني: يبحث في التنمية والتنمية ا;ستدامة وا7جابة عن السؤال ٤ من أسئلة البحث. 

اPـور الـثالـث: يـبحث فـي إشـكالـية الـبحث الـرئـيسة ا;ـتمثلة فـي الـكيفية الـتي تُسـتخدم فـيها وظـائـف ا.تـصال 

كوسيلة في Ñقيق أهداف التنمية ا;ستدامة؟ 

اcور اtول: 

في اíواب عن السؤال اrول ا;تعلق بالفرق بM ا.تصال والتواصل، وماهي وظائف وأنواع ا.تصال؟ 
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يــرى يــعض عــلماء الــنفس أن ا.تــصال وســيلة لــلتأثــير ومــصطلح ا.تــصال هــنا يُســتخدم حــM يــحاول أحــد 

اrطـراف الـتأثـير فـي الـطرف اûخـر ويشـير مـفهوم ا.تـصال أيـضًا إلـى تـبادل اrفـكار وا;ـعلومـات عـن طـريـق 

الـكتابـة أو الـرمـوز أو الـك6م ومـا يـهمنا هـو أن ا7داريـM يـفضلون اسـتخدام كـلمة تـواصـل بـد. مـن اتـصال rن 

ا.تـصال communication قـد يـفهم أحـادي اíـانـب، أمـا الـتواصـل فـيوفـر تـغذيـة راجـعة مـن ا;سـتقبل 

و. nـكن تـصور øـاح الـعملية ا7داريـة دون اتـصال rن ا.تـصال هـو الـتأثـير ومـصطلح الـتأثـير يسـتخدم هـنا 

إلى محاولة أحد اrطراف التأثير في الطرف اûخر.  

وظائف اdتصال الفعال: 

ا;عرفية: ويقصد منها نقل ا;علومات واåبرات واrفكار. ۱.

ا7قناعية: إقناع الرد بأداء دوره ا;طلوب منه عن طريق ا.تصال. ۲.

الثقافية: نقل التراث الثقافي من فرد ûخر ومن مجتمع ûخر. ۳.

ونـتابـع فـي ا7جـابـة عـن الـسؤال اrول: وفـق تـصنيف الـباحـث السـريـع rنـواع ا.تـصا.ت الـتي مـن الـضرورة 

التعرف عليها في معرض ا7جابة على مضمون ذلك فإننا ندرج اíدول (۱): 

نــرى أن أفــضل أنــواع ا.تــصا.ت الــتي Ñــقق أهــداف الــتنمية ا;ســتدامــة هــي ا.تــصا.ت الــتي تــعتمد عــلى 

ا.تـصال الـصاعـد حـيث مـن ا;ـؤكـد عـند سـماع آراء ا;ـرؤوسـM وا;ـواطـنM واقـتراحـاتـهم وأفـكارهـم وشـكاويـهم 

الشرحنوع اCتصالتسلسل

اDتــــــــــــــــــصـــــــــــــــــــــــــــــــــال 1
الخارجي 

ذلـك اDتـصال الـذي يـتم مـع ا9ـنظمات ا`خـرى أو مـع الجـماهـير كـونـها جـزء مـن الـبيئة تـؤثـر فـيها 
وتتأثر.

اDتــــــــــــــــــصــــــــــــــــــاDت 2
الرسمية 

هــــــي تــــــلك اDتــــــصاDت الــــــتي تــــــتم ضــــــمن الــــــبيئة الــــــتنظيمية لــــــلمنظمة أي تــــــعمل ضــــــمن الــــــهيكل 
الـتنظيمي لـلمنظمة وبـتعبير أدق إدارة ا9ـنظمة هـي الـتي تـضع خـطوط اDتـصال وتـضمن تـدفـق 

ا9علومات عن طريق القنوات الرسمية ومن أشكال هذه اDتصاDت: 
صاعدة من مستوى إداري أدني إلى ا`على. ا.

هابطة من مستوى إداري أعلى إلى ا`دنى. ب.

أفقية في نفس ا9ستوى اBداري.ت.

اDتصاDت غير 3
الرسمية

هـي الـتي تـتم خـارج ا9ـسار الـرسـمي لـ@تـصال ويـمكن أن تـكون داخـل الـتنظيم أو خـارجـه مـن 
خ@ل الرح@ت واللقاءات واDجتماعات غير الرسمية والحف@ت ومن

أمثلة هذه اDتصاDت أيضًا:
أ. أحاديث زم@ء العمل. 

ب. أنظمة الشكاوى التي تتجاوز الخط الرسمي. 
ج. صاحب ا9نظمة مباشرة متجاوزا في ذلك كافة الحطوط الرسمية. 

www.kantakji.com Page  of 54 97  https://giem.kantakji.com

http://www.kantakji.com
https://giem.kantakji.com


	GIEM-	Volume	No.	170,	August	2026	-	Safar	1448

وتـفهم مـشك6تـهم سـيساعـد عـلى زيـادة الشـرح وا7يـضاح فـي فـوائـدهـا عـلى اuـتمع كـكل مـن خـ6ل تـطبيق 

أبعادها ومفاهيمها.  

اôواب عن السؤال الثاني ما هي طرق اdتصال وما هي عZقتها بالتنمية اHستدامة؟ 

جوابًا عن هذا السؤال؛ طرق ا.تصال وما ع6قتها بالتنمية ا;ستدامة، « إعداد جدول (۲): 

النتيجة: إن ا.تـصال الـكفؤ هـو الـذي يـوفـر ا;ـعلومـات فـي الـوقـت ا;ـناسـب ويـؤمـن تـغذيـة راجـعة تـساعـد عـلى 

مـعرفـة ردة فـعل ا;ـتلقي ويسـتخدم تـلك الـوسـيلة ا;ـناسـبة لـ6تـصال حسـب الـواقـع فـالـرسـمية . تـناسـب كـل 

اrوقـات فـهناك اتـصا.ت تـتطلب الـرسـمية كـا.جـتماعـات وهـناك اتـصا.ت تـتطلب رسـمية أقـل كـا;ـذكـرات 

الداخلية مث6ً، وأحيانا اللجوء إلى السرعة في عملية ا.تصال فتكون وسيلة ا.تصال آلية.  

حـول اôـواب عـن الـسؤال الـثالـث مـن الـبحث اHـتعلق بـالـتوضـيح فـي الـتنمية والـتنمية اHسـتدامـة؟ ومـا 

هي اtبعاد واöاdت في التنمية اHستدامة؟ 

يـدفـعنا الـفضول إلـى الـتعرف عـلى مـفهوم الـتنمية بـشكل واضـح و.سـيما بـعد أن خـرجـت إلـى الـعلن عـدة 

مـفاهـيم فـي الـتنمية مـنها: الـتنمية السـياسـية، ا.قـتصاديـة، ا.جـتماعـية، الـبيئية... ≠ـا أوجـب الـدخـول إلـى 

عPقتها بالتنمية ا4ستدامةسلبياتإيجابياتوسيلة اCتصال

1-كتابية: 
مذكرات. تعليمات. 

قرارات. تقارير.

يـــمكن الـــرجـــوع إلـــيها فـــي 
أي وقت. 

من عيوبها أنه من 
ا9حتمل أن يكون 

لها أكثر من 
تفسير ومعنى.

أن أحـــــد ا`ســـــباب الـــــرئـــــيسة للفشـــــل فـــــي 
تـحقيق أهـداف الـتنمية ا9سـتدامـة هـو أن 
D تـُــــفهم الـــــرســـــالـــــة كـــــامـــــلةً أو فـــــيها نـــــقص 

ا9علومات.

2-شفهية: مثل اDجتماعات 
والهاتفية وا9قاب@ت الشخصية.

الـــــحصول عـــــلى الـــــتغذيـــــة 
الراجعة. 

تــــــعرض ا9ــــــعلومــــــات 
للتحــــــــــريــــــــــف نــــــــــتيجة 

عدم التوثيق. 

مـــــــن أفـــــــضل الـــــــوســـــــائـــــــل لشـــــــرح الـــــــعوائـــــــد 
اBيجابية عن التنمية ا9ستدامة.

3-آلية: 
حــــاصــــلة نــــتيجة الــــتطور الــــعلمي 
والــــــــــــــــــتقني مــــــــــــــــــثال الــــــــــــــــــفاكــــــــــــــــــس 
الــــحاســــوب واDتــــصاDت ا9ــــرئــــية 

والصوتية. 

الســــــــــرعــــــــــة فــــــــــي إيــــــــــصال 
ا9علومات. 

مـــــن عـــــيوبـــــها D يـــــتم 
فــــــــــــــيها ا9ــــــــــــــشاركــــــــــــــة 
 Dبــالــشكل الــكامــل و
يـــتم الـــحصول عـــلى 

التغذية الراجعة. 

تحــــــــــمل فــــــــــي طــــــــــياتــــــــــها طــــــــــابــــــــــع اBكــــــــــراه 
واDجبار. 

4-اDتصال غير اللفظي 
مــثال اســتخدام لــغة الجســد فــي 

إيصال الرسالة.

اســــــــتخدامــــــــها جــــــــيد فــــــــي 
الوظائف اDشرافية. 

 gبــــــــــــــــــ اDخــــــــــــــــــتــ@ف 
الـــثقافـــات وD ســـيما 
عـــــــند اDنـــــــتقال إلـــــــى 

العا9ية. 

فـــــــــــــــي شـــــــــــــــرح ا`هـــــــــــــــداف فـــــــــــــــي الـــــــــــــــتنمية 
ا9ســـــــتدامـــــــة فـــــــإنـــــــها تـــــــقلل مـــــــن الـــــــتفاعـــــــل 

اDجتماعي. 
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جـوهـر ا;ـوضـوع والـتعريـف فـي مـوضـوع الـتنمية عـلى شـكل جـدول (۳) لـلسهولـة، نـظرًا لـتعدد الـتعريـفات 

 :Mتصµووجهات النظر من قبل ا

وهـناك عـدة أنـواع لـلتنمية .بـد مـن الـتعرف عـليها مـن أجـل ا7حـاطـة kـفهوم الـتنمية اHسـتدامـة ولـلوقـوف 

على ذلك أكثر فأكثر نوضح ذلك باíدول (٤): 

عPقتها بالتنميةمن حيثم

الــــتنمية هــــي الــــتغيير ا9ــــرتــــبط بــــتقدم الــــوضــــع الــــقائــــم وتــــحسنه نــــحو ا`فــــضل فــــهي مجــــموعــــة مــــن التغيير1
الـتغييرات الـهيكلية والـوظـيفية فـي ا9ـجتمع الـتي تـمكنه مـن الخـروج مـن حـالـة الـركـود والتخـلف إلـى 

حالة التقدم والنمو.

التنمية: كلمة مشتقة من النمو من فعل نما ينمو نما الشيء ما بحيث يصبح أكثر تقدمًا.النمو 2

عملية توسيع نطاق الخيارات ا9تاحة أمام الفرد.الخيارات ا9تاحة 3

الــــــــجهود مــــــــن قــــــــبل 4
ا`هالي 

الــتنمية مجــموعــة مــن الــوســائــل والــطرق الــتي تســتخدم مــن أجــل تــوحــيد جــهود ا`هــالــي والســلطات 
الـــــعامـــــة بهـــــدف تحســـــg ا9ســـــتوى اDقـــــتصادي واDجـــــتماعـــــي والـــــثقافـــــي فـــــي ا9ـــــجتمعات الـــــقومـــــية 
ن̀شـطة ا9شـتركـة الـحكومـية والـشعبية  وا9حـلية. وأنـها مـحصلة الـجهود الـعلمية ا9سـتخدمـة لـتنظيم ا

في مختلف ا9ستويات. 

بـأنـها الـتنمية الـتي تـلبي احـتياجـات البشـر فـي الـوقـت الـحالـي دون ا9ـساس بـقدر ا`جـيال الـقادمـة الحاجات البشرية 5
على تحقيق أهدافها.

تقوم على تشجيع أنماط وسلوكيات معينة بهدف اBنتاج. السلوك 6

7 gجــتماعــي والــثقافــي عمليات التحسDقــتصادي واDتــوحــيد جــهود ا`هــالــي والســلطات الــعامــة بهــدف رفــع ا9ســتوى ا
في ا9جتمعات القومية وا9حلية.

اXمثلةالتعريفالنوع

تـحقيق درجـة مـن اBدراك والـفهم بـمشك@ت الـبيئة والـع@قـات التنمية البيئية
ا9ــعقدة وا9ــتشابــكة وا9ــتداخــلة بــg عــناصــر الــنظام الــبيئي، 
وتـــــــكويـــــــن اتـــــــجاهـــــــات عـــــــقلية ومـــــــبادئ لـــــــلحفاظ عـــــــلى الـــــــبيئة 

واستغ@ل مواردها بعق@نية. 

ا9ـــحافـــظة عـــلى ا`راضـــي الـــزراعـــية ومـــكافـــحة 
التصحر. 

الــــــــــــــــــتـــــــــنـــــــــمـــــــــيـــــــــة 
البشرية 

بــــناء الــــقدرات البشــــريــــة لتحســــg مســــتوى الــــصحة وا9ــــعرفــــة 
وا9هار ة.

`غـراض اBنـتاج وللـنشاط فـي مـجاDت الثـقافـة 
وا9جتمع والسياسة.

الــــــــــــــــــتـــــــــنـــــــــمـــــــــيـــــــــة 
اBدارية

الــــــــعملية الــــــــتي تهــــــــدف إلــــــــى رفــــــــع كــــــــفاءة وفــــــــعالــــــــية الــــــــجهاز 
اBداري.

إدخـــــــال الـــــــتحسينات الـــــــضروريـــــــة فـــــــي ســـــــلوك 
الـــــــــعامـــــــــلg أو فـــــــــي الـــــــــتنظيم اBداري أو فـــــــــي 

الوسائل وا`هداف اBدارية.

الــــــــــــــــــتــــــنــــــمــــــيــــــة   
اDقتصادية

تهـدف إلـى تـوفـير حـلول Bشـكالـية التخـلف اDقـتصادي خـ@ل 
الزمن وهي تهتم باDستخدام ا`شمل للموارد. 

تحسg نوعية الحياة البشرية.

الــــــــــــــــــتـــــــــنـــــــــمـــــــــيـــــــــة 
اDجتماعية

الــجهود الــتي تــبذل Bحــداث ســلسلة مــن الــتغيرات الــوظــيفية 
والهيكلية ال@زمة لنمو ا9جتمع.

زيــــادة قــــدرة ا`فــــراد عــــلى اســــتغ@ل الــــطاقــــات 
ا9تاحة إلى أقصى حد ممكن.

www.kantakji.com Page  of 56 97  https://giem.kantakji.com

http://www.kantakji.com
https://giem.kantakji.com


	GIEM-	Volume	No.	170,	August	2026	-	Safar	1448

أمـا عـن الـتنمية ا;سـتدامـة مـن حـيث ا;ـفهوم واrهـداف واuـا.ت فـيمكن أن يـتم ا.سـتد.ل عـلى ذلـك مـن 

خ6ل ا;قارنة من حيث ا;كونات في مفهوم التنمية، واíدول (٥) يشرح ذلك: 

نـصل اûن إلـى تـعريـف الـتنمية ا;سـتدامـة حسـب مـفهومـنا وذلـك بـعد أن تـعرفـنا عـلى مـفهوم الـتنمية والـفروق 

≠ا يجعلنا نتفق مع التالي في التعاريف ا;تعددة او;وجودة في تعاريف ا7دارة اµتلفة: 

ا.ســتدامة هــي Éوذج للتفكيــر فــي ا;ســتقبل. ۱.

تشــــير الــتنميــة ا;ســــتدامــة إلــــى الــعديــــد مــــن الــعمليــات وا;ــسارات لــتحقيــق عــالــــم أفــضــل فــــي ۲.

الزارعــة، ا7نتــاج وا.ســته6ك ا;ســتدامM، واÇكــم الرشــيد… الخ. 

تــلبــي احــتياجــــات اÇــاضــــر مــــن دون ا;ــســاس بــقــدرة اrجــيــال ا;ــقبلــة عــلــى تــلبيــة احــتياجــاتــهــم ۳.

اåاصــة. 

هي تنمية يعتبر البعد الزمني فيها هو اrساس، وهي تنمية طويلة ا;دى. ٤.

تعتمد على تقدير إمكانات اÇاضر ويتم التخطيط لها rطول فترة زمنية مستقبلية. ٥.

مكونات 
التنمية

اCختPفات

الــــتنمية ا9ســــتدامــــة هــــي الــــتنمية الــــتي تــــلبي احــــتياجــــات الــــحاضــــر مــــع مــــراعــــاة تــــلبية احــــتياجــــات ا`جــــيال التغيير
الـقادمـة فـي ا9سـتقبل، وهـي كـعملية ديـنامـيكية تـمتاز بـاDسـتمرار ذلـك مـما يـسهم فـي تـطويـر بـرامـج الـتنمية 

بشكل فعال.

ا9قصود هنا التوازن بg الفقراء وا`غنياء بg الجيل الحالي وجيل ا9ستقبل بg البشرية والطبيعة. التوازن 

تــتركــز عــلى الــنمو اDقــتصادي ا9ــتكامــل ا9ســتدام واBشــراف الــبيئي وا9ــسؤولــية اDجــتماعــية وإتــاحــة نــفس النمو 
الـفرص الـتنمويـة الـحالـية لـùجـيال الـقادمـة، وذلـك بـضمان ثـبات رأس ا9ـال الـشامـل أو زيـادتـه ا9سـتمرة عـبر 

الزمن.

الــــــــــــــــــخــــــــــــــــيــــــــــــــــارات 
ا9تاحة 

تـــــنمية مـــــتكامـــــلة تـــــقوم عـــــلى الـــــتنسيق والـــــتكامـــــل بـــــg ســـــياســـــات اســـــتخدام ا9ـــــوارد واتـــــجاهـــــات اDســـــتثمار 
واDختبار وتراعي حق ا`جيال القادمة في ا9وارد الطبيعية للمجال الحيوي لكوكب ا`رض.

الــجهود مــن قــبل 
ا`هالي 

هي تنمية شاملة بمعنى هي تنمية تهتم با`رض ومواردها من جهة وتهتم با9وارد البشرية. 

الــــــــــــــــــحـــــــــــــاجــــــــــــــــــات 
البشرية 

تلبي احتياجات البشر في الوقت الحالي دون ا9ساس بقدر ا`جيال القادمة على تحقيق أهدافها.

التنمية القائمة على تشجيع أنماط وسلوكيات إنتاجية ضمن حدود وإمكانية البيئةالسلوك 

عــــــــــــــــــمـــــــــــــــلـــــــــــــــيـــــــــــــــات 
 gالتحس

هـــي تـــنمية تـــضع تـــلبية احـــتياجـــات ا`فـــراد فـــي ا9ـــقام ا`ول، فـــأولـــويـــاتـــها هـــي تـــلبية الـــحاجـــات ا`ســـاســـية 
والـــضروريـــة مـــن الـــغذاء وا9ـــلبس والخـــدمـــات الـــصحية...الـــخ، وكـــل مـــا يـــتصل بتحســـg نـــوعـــية حـــياة البشـــر 

ا9ادية واDجتماعية.
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تعمل بانتظام داخل ا;نظومة البيئية. ٦.

.۷ Mــقق الــتنمية بــÑ رض ا;ــتاحــة بــشكل يــجعل مــنها مــوارد دائــميهrا.ســتفادة والــتطويــر لــكل مــوارد ا

اrجيال اÇاضرة وا;ستقبلية التي توفر اÇياة الدائمة.  

أبعاد التنمية اHستدامة:  

nكن أن نحدد أبعاد التنمية من خ6ل عدة نقاط، اíدول رقم (٦): 

بـعد الـتدقـيق فـي هـذه اrبـعاد مـن ا;ـمكن الـتوصـل إلـى نـتيجة مـفادهـا أن الـتركـيز أو.ً يـجب أن يـتم بـإعـطاء 

اrهـمية فـي الـترتـيب لـلبعد ا.قـتصادي الـذي يـؤثـر فـيه الـبعد الـتكنولـوجـي ويـأتـي بـعدهـا الـبعد ا.جـتماعـي 

ثالثًا وأخيرًا البعد البيئي وnكن توضيح ذلك: 

أهداف التنمية اHستدامة:  

مـن الـطبيعي أن يـكون لـكل عـمل أهـداف، والـتعرف عـلى هـذه اrهـداف سـيؤدي إلـى الـنجاح فـي الـعملية 

التخطيطية وللتنمية ا;ستدامة عدة أهداف على النحو اûتي: 

الترتيب في 
ب̀عاد ا

أهمية البعد

يـــركـــز الـــبعد الـــبيئي لـــلتنمية ا9ســـتدامـــة عـــلى مـــراعـــاة الحـــدود الـــبيئية وتـــندرج أهـــمية الـــبيئة مـــن اDهـــتمام البعد البيئي 
ن̀ـــظمة الـــبيئية الـــتي تـــتطلب جـــهودًا عـــا9ـــية مـــوحـــدة تـــأخـــذ عـــلى عـــاتـــقها  الـــدولـــي بتحســـg ا9ـــحافـــظة عـــلى ا

حماية ا9ناطق الخضراء وا9ياه الدولية ومكافحة كافة أشكال التصحر.

الــــــــــــــــــبـــــــــــــــــــــــــعـــــــــــــــــــــــــد   
اDجتماعي

حـيث يـركـز عـلى تـنمية ا9ـوارد البشـريـة عـلى الـبعد اDجـتماعـي لـلتنمية ا9سـتدامـة عـلى أن اBنـسان يـشكل 
جوهر التنمية ويسعى لتحقيق احتياجات السكان ا`ساسية. 

الــــــــــــــــــبــــــــــــــــــــــــــــــــــعــــــــــــــــــــــــــــــــــد 
اDقتصادي 

ن̀ـماط اDسـته@كـية  بـالنسـبة لـلدول الـغنية الـسعي لـتخفيض اDسـته@ك لـلموارد، والـطاقـة، ومـحاولـة تـغيير ا
بتغيير أسلوب الحياة، وبالنسبة للدول الفقيرة فهي تحسg ا9ستوى ا9عيشي للفقراء.

الــبعد الــتكنلوجــي 
للتنمية 

أصـــبح مـــن الـــضروري اDســـتفادة مـــن تـــلك الـــتكنلوجـــيا لـــتأهـــيل الـــبنى الـــتحتية لـــلمجتمعات الـــتي تـــضمن 
تـحقيق الـتنمية ا9سـتدامـة، وDسـيما أن اسـتثمار الـتكنلوجـيا فـي رسـم ا9سـتقبل هـو بـمثابـة تـوفـير مـتطلبات 

الحياة الكريمة لùجيال القادمة بجميع ا9جاDت.

الهدفالنوع

الــبحث فــي مســتجدات الــبيئة والــنظر بــشكل خــاص فــي انــعكاســاتــها عــلى الــدول مــع تــبادل ا°راء فــي بيئية
شأن اDستفادة من التجارب الناجحة في مجال حماية البيئة وإدارة النفايات. 

العمل على انتشار ثقافة زراعة ا`شجار ومكافحة التصحر.زراعية 

تحقيق متطلبات الطاقة النظيفة والعمل على انتشارها.الطاقة النظيفة 

تنظيم ا9مارسات الديمقراطية وتطويرها مما يقلل الفوارق التطبيقية للمجتمع.الديمقراطية 
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فـي اíـواب عـلى مـشكلة الـبحث الـرئـيسة ا;ـتمثلة فـي الـكيفية الـتي تُسـتخدم فـيها أنـواع ا.تـصا.ت كـوسـيلة 

لبناء ثقافة التنمية ا;ستدامة التي تساهم بشكل فعلي في Ñقيق أهدافها. 

إن أهـم أنـواع ا.تـصا.ت الـتي بـرأيـنا تـساعـد ا;ـنظمات واuـتمع اPـلي فـي Ñـقيق أهـداف الـتنمية ا;سـتدامـة 

وتوفير ا;علومات ا;ناسبة عنها مثل: 

أنـــظمة الـــشكاوى Complaints systems: هـــي وســـيلة لـــلتفاعـــل ا.جـــتماعـــي ;ـــا Ñـــمله ۱.

الشكوى من معاني ومفردات يتوجب ا.ط6ع عليها وعدم اهمالها. 

أنـظمة ا;ـقابـ6ت Ñ :Interviews systemsـقق الـتفاعـل ا7يـجابـي بـM الـرؤسـاء وا;ـرؤوسـM إذا ۲.

اســتخدمــت: كــوســيلة اقــناع وÇــل ا;ــشك6ت و.مــتصاص مــشاعــر الــعامــلM وان يــكون اÇــديــث فــيها 

واقعيًا. 

إدارة ا.جـتماعـات Managing meetings: يـجب عـلى ا7داريـM أن يـلجؤوا إلـى ا.جـتماعـات ۳.

فـقط لـتبادل اåـبرات وا;ـعلومـات وبـحث ا;ـشك6ت الـعالـقة وإيـجاد اÇـلول لـها ولـكي يـكون ا.جـتماع 

فـعا. يـجب أن يـتم ربـط الـوقـت واåـروج مـنه بـنتائـج إيـجابـية وحـتى يـكون ا.جـتماع مـفيدًا يـجب أن 

يحــدد الهــدف مــن ا.جــتماع ومــن ا;ــهم ا7عــ6ن عــن بــنود ا.جــتماع وÑــديــد ا;ــشاركــM فــيه، ودعــوة 

ا;ـشاركـM بـالـرأي وأسـلوب ا.قـتراح، ويـجب أن يـعطى لـكل بـند مـن بـنود ا.جـتماع الـوقـت الـكافـي 

تــحقيق الــرفــاهــية اDقــتصاديــة والــنظر فــي ا9ســتجدات اDقــتصاديــة وتــحقيق اDســتغ@ل ا`مــثل لــلموارد اDقتصاد 
الطبيعية والبشرية.

السعي للحد من الفقر العا9ي وتهدف إلى القضاء على الفقر وتحسg مستوى ا9عيشة الفقر 

تهـدف اDسـتدامـة اDقـتصاديـة إلـى ضـمان إمـداد كـاف مـن ا9ـياه وحـمايـة كـافـة ا9سـطحات ا9ـائـية كـما ا9ياه 
تهدف لتوفير الغذاء وضمان اDستخدام ا9ستدام والحفاظ على ا`راضي والغابات وا9ياه.

إبــراز أهــمية ا9ــوارد البشــريــة وتحســg الــتعليم ومــتطلبات الــصحة وتــلبية اDحــتياجــات البشــريــة وتــوفــير ا9وارد البشرية 
العيش الكريم في إطار العدالة وا9ساواة.

البحث في القضايا الهامة ا9رتبطة أساسا بردم الهوية التكنولوجية بg الدول ا9تقدمة وا9تخلفة.التكنولوجيا 

حماية ا9وارد الطبيعية ا9وارد الطبيعية 

الــــــــــــــــــرفــــــــــــــــــاهــــــــــــــــــيــــــــــــــــــــــــــــة 
اDجتماعية 

تحقيق الرفاهية اDجتماعية من خ@ل الزيادة فيها والقضاء على الفقر. 

الهدفالنوع

www.kantakji.com Page  of 59 97  https://giem.kantakji.com

https://giem.kantakji.com
http://www.kantakji.com


	GIEM-	Volume	No.	170,	August	2026	-	Safar	1448

فــا;ــهم الــنتائــج وأن تــتم قــيادة ا.جــتماع مــن قــبل رئــيس لــ6جــتماع يــساعــد فــي الــوصــول إلــى قــرارات 

محددة.  

أما عن تأثيرها على أهداف التنمية ا;ستدامة وهذا جوهر الدراسة، فإننا ندرج اíدول اûتي:  

نوع وسيلة اDتصال 
ا9ناسبة

التأثير في تحقيق أهداف التنمية ا9ستدامة

أوDً-أنــــــــــــــــــظـمـة الــــــــــــــــــشـكـاوى 
 C o m p l a i n t s

:systems

يـجب عـلى ا9ـنظمات مـهما كـان طـبيعة الـنشاط فـيها عـدم اهـمال مـا يـرد فـي الـشكاوى مـن كـ@م 
ومــــعانــــي ومــــفردات فــــيها والــــبحث والتحــــليل واDســــتنتاج فــــي الــــدافــــع لــــتقديــــمها وجــــعل اDهــــتمام 
مـرتـكزاً عـلى الـعوائـق فـي وجـه الـتنفيذ أمـام أهـداف الـتنمية ا9سـتدامـة وا9ـقترحـات ا9ـطروحـة فـيها 

لتجاوز ذلك.
وأنـها فـي الـنهايـة إحـدى وسـائـل اDتـصال غـير ا9ـباشـرة الـتي قـد تحـمل فـي طـياتـها حـلول عـملية 

لواقع التنفيذ.

ثانيًا-أنظمة ا9قاب@ت
Interviews
:systems 

يجب أD تتم ا9قاب@ت بشكل عشوائي وإنما يجب اتباع ا°تي:
التخـطيط لـلمقابـلة وبـشكل مسـبق عـلى أن تـشمل ا`سـئلة ا9ـبدئـية فـيه (ا9ـقدمـة) عـن وجـهات 1.

نـــــظره وا9ـــــعلومـــــات الـــــتي يـــــمتلكها الـــــشخص ا9ـــــراد ا9ـــــقابـــــلة مـــــعه حـــــول مـــــوضـــــوع الـــتنمية 
ا4ستدامة والعوائد وا9نافع اBيجابية من جراء تطبيق ذلك على صعيد ا9جتمع ككل. 

أن يـشمل التخـطيط بـالـدرجـة ا`ولـى الهـدف مـن إجـراء ا9ـقابـلة حـيث أن ا9ـقابـلة بـدون أهـداف 2.
D قـــيمة لـــها ويـــجب أن يـــفكر ويـــركـــز مـــن يجـــري ا9ـــقابـــلة عـــلى أن ا9ـــوضـــوع فـــي الـــنهايـــة لـــيس 

امتحان وإنما استكشاف عملي.
يـُـفضل أن يــقتصر إجــراء ا9ــقابــ@ت عــلى أن تــكون فــرديــة ولــيس جــماعــية لــتحقيق الــزيــادة فــي 3.

ا9عرفة العلمية. 
الــــوصــــول نــــتائــــج مــــرضــــية تــــتمثل فــــي زيــــادة الــــثقة بــــالــــنفس لــــلمتقابــــل والــــقدرة عــــلى اBبــــداع 4.

واDنجاز. 
إزالة اDرتباك والقلق نتيجة ا9علومات ا9ضللة وغير الصحيحة.5.
إزالـــة ا`فـــكار الـــسيئة عـــن أحـــد ا`طـــراف الـــتي تـــكون مـــتكونـــة بـــشكل مســـبق والـــسعي نـــحو 6.

تحقيق ا`هداف بعد شرحها وتنظيمها.

ثالثاً- إدارة اDجتماعات 
سواءً في ا9نظمات او 

مع ا°خرين 
 Managing:

meetings

إن إدارة اDجــتماعــات مــن أنــجح الــوســائــل فــي اDتــصال الــشخصي عــند تــحقيق أهــداف الــتنمية 
ا9ستدامة وللنجاح في ذلك يجب مراعاة ما يلي: 

1.التركيز على الوقت الكافي لكافة ا9جتمعg لكي يعبروا عن رأيهم 
2.توـجيـه الـدعوـة لـùشـخاص الـذيـن يـقع عـلى عـانـقهم تنـفيذ ا`هـداف فـي التـنمية ا9ستـدامـة وطـرق 

وأساليب التنفيذ لرسم خطة التنفيذ وربطها بالوقت الزمني وفي خطوات مدروسة. 
3.بـــدء اDجـــتماع بـــالـــتعريـــف بـــالـــفوائـــد الـــتي يـــمكن الـــحصول عـــليها مـــن جـــراء الـــدخـــول فـــي عـــالـــم 
الــتنمية والــتنمية ا9ســتدامــة عــلى صــعيد ا9ــجتمع كــكل ويــتوجــب الــسير قــدمــا فــي مــسير الــتنمية 
قـبل الشـروع فـي عـرض خـطة لـتنمية ا9سـتدامـة ا9ـقترحـة وإمـكانـية تـنفيذهـا وادراج ذلـك عـلى بـنود 
اDجــــتماع ونــــرى ان الســــبب فــــي ذلــــك هــــو عــــامــــل نــــفسي يــــتفوق دائــــما الــــشيء اBيــــجابــــي عــــلى 
الســــلبي فــــي الــــعرض ونجــــزم هــــنا ان الــــكثير مــــن ا9ــــجتمعD g يــــملكون ا9ــــعلومــــات الــــكافــــية عــــن 

الفوائد في هذا ا`مر وينظرون اليه من وجهة نظر سلبية تتمثل في إمكانية عدم التنفيذ.
4.الثقة: ا9قصود بذلك الثقة في رئيس اDجتماع.

5.يـجب عـلى رئـيس اDجـتماع تـجنب فـرض رأيـه وافـكاره بـالـقوة واDكـراه ونـرى هـنا ضـرورة اتـباع 
أساليب وتقنيات العصف الذهني الحديثة.
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نتائج البحث:  

بــعد ا.طــ6ع عــلى ا;ــصادر ا;ــتخصصة بــالــبحث الــعلمي وجــمع الــبيانــات الــ6زمــة مــن خــ6ل الــعودة إلــى 

اrدبــيات ا7داريــة اµــتلفة ا;ــتعلقة kــوضــوع الــبحث وعــلى ا;ــنهج ا;ــتبع فــي الــدارســة ســواءً كــان ا;ــنهج 

ا.ســـتنباطـــي أو ا;ـــنهج الـــوصـــفي غـــير الـــتطبيقي واســـتخدام الـــطريـــقة الـــعلمية الـــتي تســـتعمل ا.ســـتقراء 

وا.ستنتاج توصلنا إلى النتائج التالية: 

النتيجة العلمية ا4ستنتجةالسؤال ا4طروحتسلسل

اDتــصال قــد يــفهم مــنه انــه احــادي الــجانــب امــا الــتواصــل D يــمكن ما الفرق بg اDتصال والتواصلالسؤال ا`ول؟
تصور نجاح العملية اBدارية بدونه. 

مــــعرفــــية: فــــي نــــقل ا9ــــعلومــــات والــــخبرات وإقــــناعــــية: فــــي الــــرد عــــلى ماهي وظائف اDتصال؟
اDتــــصال وثــــقافــــية: فــــي نــــقل الــــتراث الــــثقافــــي مــــن فــــرد °خــــر ومــــن 

مجتمع ا°خر.

تـنقسم الـى خـارجـية ورسـمية وغـير رسـمية ويـتوقـف الـنجاح فـي نـوع ماهي أنواع اDتصال؟
اDتصال ا9ستخدم على نوع وطبيعة ا9وقف اBداري. 

الــــــــــــــــــســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؤال 
الثاني؟

مـــــــــاهـــــــــي طـــــــــرق اDتـــــــــصال ومـــــــــاهـــــــــي 
ع@قتها بالتنمية ا9ستدامة؟

ا°لية.

اDتصال غير اللفظي.

الكتابية.

ويـتوقـف الـقياس فـي نـجاح الـطريـقة فـي اDتـصال بـتوفـير ا9ـعلومـات 
ا9ـ@ئـمة فـي الـوقـت ا9ـناسـب وتـأمـg تـغذيـة راجـعة تـساعـد عـلى مـعرفـة 

ردة فعل ا9تلقي حتى تتحقق أهداف التنمية ا9ستدامة. 

اخـت@ف الـتنمية ا9سـتدامـة عـن بـاقـي السؤال الثالث؟
ن̀واع فيها؟  ا

تــختلف الــتنمية ا9ســتدامــة مــن حــيث الهــدف عــن بــاقــي ا9ــصطلحات 
عند التطبيق العملي نت حيث الهدف 

 فهناك التنمية السياسية، اDقتصادية، اDجتماعية البيئية.

مـــــا هـــــو الـــــفرق بـــــg الـــــتنمية والـــــتنمية 
ا9ستدامة؟ 

تــــختلف عــــن بــــعضها فــــي عــــدة مــــجاDت أهــــمها البشــــريــــة واBداريــــة 
 gومن عمليات التحس

السلوك الحاجات البشرية الجهود من قبل ا`هالي.........

لـها ثـ@ثـة أبـعاد وتـفيد فـي التخـطيط لـùهـداف الـبعد الـبيئي لـلتنمية أبعاد التنمية ا9ستدامة؟
ا9ستدامة والبعد اDجتماعي والبعد اDقتصادي.

لــــها عــــدة مــــجاDت تــــم شــــرحــــها فــــي جــــدول مــــخصص لــــذلــــك ومــــنها: مجاDت التنمية ا9ستدامة؟
الــــــرفــــــاهــــــية اDجــــــتماعــــــية- ا9ــــــوارد الــــــطبيعية- الــــــتكنولــــــوجــــــيا- ا9ــــــوارد 

البشرية- ا9ياه – الفقر.

مــــــــــشـــــــكـــــــلـــــــة 
الــــــــــبـــــــــــحـــــــــــث 

الرئيسية؟ 

كـــــــــيف تُســـــــــتخدم أنـــــــــواع اDتـــــــــصاDت 
كــــــــوســــــــيلة فــــــــي بــــــــناء ثــــــــقافــــــــة الــــــــتنمية 
ا9ســـــــتدامـــــــة والـــــــتي تـــــــساهـــــــم بـــــــشكل 

عملي في تحقيق أهدافها؟

أنـــــــواع اDتـــــــصاDت الـــــــتي تُســـــــتخدم فـــــــي تـــــــحقيق أهـــــــداف الـــــــتنمية 
ا9ســــتدامــــة هــــي أنــــظمة الــــشكاوى وأنــــظمة ا9ــــقابــــ@ت وأنــــظمة إدارة 
اDجـتماعـات ومـعظمها تـؤمـن الـتفاعـل اDجـتماعـي واBيـجابـي وتـبادل 

الخبرات وا9علومات.
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توصيات البحث:  

أوdً-اHراجع العربية:  

د. عـــمر وصـــفي عـــقيلي وآخـــرون، ۲۰۰٤، الســـلوك الـــتنظيمي، مـــنشورات جـــامـــعة حـــلب، ســـوريـــا، الـــصفحات ۱.
 .۳٥٦-۳۲٥

الخطة ا4قترحةالتوصيات

1.زيـــادة اDهـــتمام بـــمواقـــع الـــتواصـــل 
اDجــــــتماعــــــي واDســــــتفادة مــــــنها فــــــي 

التواصل مع الجمهور.

نشـــر ثـــقافـــة اDهـــتمام بهـــذه ا9ـــواقـــع وبـــيان الـــنواحـــي اBيـــجابـــية فـــيها مـــن خـــ@ل عـــقد 
الــــندوات والــــورش واDجــــتماعــــات الــــتعريــــفية والــــعمل عــــلى تــــقديــــم بــــرامــــج هــــادفــــة فــــي 
الـــتعريـــف بـــوســـائـــل الـــتواصـــل اDجـــتماعـــي حـــيث تـــكون ا9ـــادة اBعـــ@مـــية ومـــضمونـــها 

هادف مفاهيم التنمية ا9ستدامة. 

2.اBهــتمام فــي تــكنولــوجــيات اBعــ@م 
واDتـــصال كـــونـــها تـــتيح فـــرصـــا كـــبيرة 
لتســريــع الــتقدم عــلى مســتوى تــحقيق 
أهــــــــــــــــــداف الــــــــــــــــــتـنـمـيـة ا9ـســــــــــــــــــتـدامــــــــــــــــــة. 
3.تحســــــــــــg حــــــــــــياة ا`فــــــــــــراد بــــــــــــشكل 

جذري. 

إبــراز ا9ــكانــة الــكبيرة الــتي تــحتلها تــكنولــوجــيات اBعــ@م واDتــصال فــي تــسهيل تــنقل 
ا9ـعلومـات وفـي تـرقـية تـبادل ا9ـعارف والـتعاون الـتقني والـتعزيـز فـي بـناء الـقدرات مـن 
خـــ@ل ا`عـــمدة الـــث@ثـــة لـــلتنمية ا9ســـتدامـــة ا9ـــتمثلة فـــي الـــنمو اDقـــتصادي واDنـــدمـــاج 
اDجــتماعــي والــبيئة ا9ســتدامــة بــناء بــنية تــحتية تــقنية محــلية تحــدد أنــواع الــتكنولــوجــيا 
ا9ـــمكن نـــقلها ُ وتحـــديـــث نـــظام الـــتعليم ورفـــع مســـتواه والـــعمل عـــلى تـــحقيق نـــقلة نـــوعـــية 
تـسهم فـي إعـداد أجـيال جـديـدة مـن الـعلماء والـباحـثg قـادرة عـلى الـتعامـل بـكفاءة مـع 

مستجدات العلم والتكنولوجيا.

4.تــــــفعيل دور الــــــجامــــــعات وا9ــــــدارس 
ودور الـــــــــــــــتعليم وا9ـــــــــــــــراكـــــــــــــــز الـــــــــــــــبحثية 
وا9ــؤســسات غــير الــحكومــية فــي نشــر 

ثقافة التنمية ا9ستدامة فيها.

تــصميم بــرامــج اتــصالــية فــيما يــتعلق بــالــتنمية ا9ســتدامــة بــكافــة مــوضــوعــاتــها يــجب أن 
تحــمل فــي ذلــك طــابــع الــتوعــية والــجاذبــية فــي تــحقيق ا`هــداف مــن الــتنمية ا9ســتدامــة 
واجـــراء الـــتدريـــب عـــلى ذلـــك واDســـتفادة مـــن الـــتغذيـــة الـــعكسية فـــي عـــمليات التخـــطيط 

والتنفيذ.

5.ابـــتكار أســـالـــيب جـــديـــدة فـــي طـــرح 
مواضيع التنمية ا9ستدامة. 

اDعـتماد عـلى الـتواصـل مـن خـ@ل أسـالـيب جـديـدة تـوفـر تـغطية شـامـلة تـتابـع الحـم@ت 
الـــحكومـــية، والـــعا9ـــية فـــي الـــتنمية ا9ســـتدامـــة وتـــنظيم بـــرامـــج اتـــصالـــية جـــديـــدة هـــدفـــها 
 gالـتعريـف بـفوائـد بـالـتنمية ا9سـتدامـة ونشـر كـل مـا يـتعلق بـها وعـن دورهـا فـي تحسـ

حياة ا`فراد بشكل كامل. 

6.إنـشاء فـرق مـختصة فـي كـل وزارة 
حكومية وا9نظمات غير الحكومية. 

 تــــختص هــــذه الــــفرق بــــالــــتنمية ا9ســــتدامــــة وخــــصوصــــا فــــي ا9ــــجال الــــصحي والــــبيئي 
واDســــــــته@كــــــــي وتــــــــكون مــــــــهمتها اDتــــــــصال مــــــــع الجــــــــمهور وشــــــــرح أهــــــــداف الــــــــتنمية 

ا9ستدامة. 

7.اDســـــــــتفادة مـــــــــن خـــــــــبرة ا9ـــــــــنظمات 
اBقـليمية والـدولـية فـي تـحقيق أهـداف 

التنمية ا9ستدامة. 

يــــــجب التخــــــطيط فــــــي ذلــــــك عــــــلى أن يــــــتم اDعــــــتماد أوDً عــــــلى اBمــــــكانــــــيات وا9ــــــهارات 
الشخصية والذاتية ا9توفرة أوDً دون اDنتظار على ا9ساعدة الخارجية كليا.

8.إجـــــــــــراء الـــــــــــبحث والـــــــــــتطويـــــــــــر فـــــــــــي 
الـــــــــــدراســـــــــــات اDتـــــــــــصالـــــــــــية والـــــــــــتنمية 

ا9ستدامة والتطبيق العملي. 

يـجب ان يـتم ذلـك مـن قـبل أصـحاب اDخـتصاص فـي ذلـك وتـخصيص ا9ـيزانـية ا9ـالـية 
ال@زمة لذلك.

عـــلى ان يـــكون ذلـــك بـــشكل مســـتمر ومـــنتظم أي ان D يـــكون عـــشوائـــيًا وان يـــتم إجـــراء 
الـــتطويـــر عـــلى الـــدراســـات حســـب الـــتطورات الـــحاصـــلة بـــالـــبيئة ا9ـــحيطة والـــتي تُحـــدث 

بسرعة. 
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د. فــاطــمة بــدر ود مــعاذ الــصباغ، ۲۰۲۰، أســاســيات ا7دارة، اíــامــعة ا.فــتراضــية الــسوريــة، ســوريــا الــصفحات: ۲.
 .۱٦۷-۱٦۲

عـمر محـمد درة ، ۲۰۰۹، مـدخـل الـى ا7دارة، مـنشورات جـامـعة ابـ6 لـلعلوم السـياحـية والـفندقـية، حـلب، سـوريـا ص ۳.
 .٦۲-٤۸

أ. د. فتحــي محمد أحمد، ۲۰۱٤، مــنهج الــبحث في إدارة اrعــمال إرشــادات عــامــة للباحثين المبتدئين، ا;ــنظمة ٤.
العربية للتنمية ا7دارية، جامعة الدول العربية، ص ۲۳-۲٥.  

اrسـتاذ الـدكـتور أحـمد عـبد الـرزاق السـيد عـمر، ۲۰۲٥، إدارة ا;ـوارد البشـريـة مـهارات واسـتراتـيجيات، فهـرسـة مـكتبة ٥.
ا;لك فهد اثناء النشر، السعودية ص ٥٦-۷۹. 

اrسـتاذ الـدكـتور أحـمد عـبد الـرزاق السـيد عـمر، ۲۰۲٥، إدارة الـتغيير والـتطويـر الـتنظيمي، فهـرسـة مـكتبة ا;ـلك فهـد ٦.
اثناء النشر، السعودية ص: ٦۹-۸۱. 

فرج محمد صوان، ۲۰۱۷، البحث العلمي ا;فاهيم العمليات، ابن الندΩ للنشر والتوزيع، وهران، اíزائر ص ٤۱. ۷.

اnان عبد اú الكحلوت، ۲۰۱۲، فن التعامل ومهارات ا.تصال، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، اrردن. ۸.

غازي فرحان أبو زيتون، ۲۰۱٥، اتصا.ت اrعمال-مفاهيم ومهارات ا.تصال الشفوي والكتابي، دار اÇامد ۹.
للنشر- ا.ردن 

اnان الكحلوت، ۲۰۲٤، فن التعامل مهارات ا.تصال الفعال، دار الوراق للنشر- اrردن. ۱۰.
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