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مجلة الاقتصاد الإسلامي العالمية  
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رؤية الة 
منصة علمية تجمع الخبراء وأصحاب الأقلام الواعدة في الاقتصاد الإسلامي وعلومه 

سعيًا نحو اقتصاد رشيد وعادل 
وسعيًا نحو تفعيل الإفصاح والشفافية لانضباط السوق وتحقيق العدالة فيه 

تـعنى مجـلة الاقـتصاد الإسـلامـي الـعالمـية؛ بـالاقـتصاد الإسـلامـي وعـلومـه؛ كـالاقـتصاد، وأسـواق 

المـال، والمحـاسـبة، والـتأمـين الـتكافـلي، والتشـريـع المـالـي، والمـصارف، وأدوات الـتمويـل، والشـركـات، 

والزكاة، والمواريث، والبيوع، من وجهة نظر إسلامية، إضافة إلى دراسات مقارنة.  

وكل ذلك ضمن إطار فقه المعاملات.  

  GIEM مجتمع

مجــموعــة تــخص مجــلة الاقــتصاد الاســلامــي الــعالمــية 

عـلى واتـساب تـعنى بـالإجـابـة عـن أسـئلة واسـتفسارات 

حول قضايا تتعلق بالاقتصاد الإسلامي وعلومه.  

يمــكن الانــضمام تــلقائــيا؛ بمــسح الــرمــز فــي الــصورة 

المبينة، أو بالضغط على الرابط. 

تُنشــر الأســئلة وأجــوبــتها فــي كــتاب الــفتاوى المــالــية، 

رابط التحميل. 
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شروط النشر 
تدعو أسرة المجلة المختصين والباحثين والمهتمين إلى نشر علوم الاقتصاد الإســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلامي وتأسيسها لإثراء صفحات المجلة بنتاجهم العلمي والميداني؛ ✴

سواء اللغة العربية، أو الإنجليزية، أو الفرنسية.  

تقبل المجلة المقالات والبحوث النوعية في تخصصات الاقتصاد الإســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلامي جميعها، وتقبل المقالات الاقتصادية التي تتناول الجوانب الفنية ولو ✴

كانت من غير الاقتصاد الإسلامي. وتخضع المقالات المنشورة للإشراف الفني والتدقيق اللغوي.  

تعتبر الآراء الواردة في مقالات المجلة معبرة عن رأي أصحابها، ولا تمثل رأي المجلة بالضرورة.  ✴

المجلة منبر علمي ثقافي مستقل يعتمد على جهود أصحاب الفكر المتوقد والثقافة الواعية للمؤمنين بأهمية الاقتصاد الإسلامي.  ✴

ترتبط المجلة بعلاقات تعاون مع مؤسسات وجهات إســلامية وعالمية لتعزيز البحث العلمي ورعاية وإنجاح تطبيقاته العملية، كما تهدف إلى توسيع ✴

حجم المشاركات لتشمل الخبراء البارزين والفنيين والطلبة المتميزين.  

يحق للكاتب إعادة نشر مقاله سواء ورقيا أو إلكترونيا بعد نشره في المجلة دون الرجوع لهيئة التحرير مع ضرورة الإشارة لذلك.  ✴

توجه المراسلات والاقتراحات والموضوعات المراد نشرها باسم رئيس تحرير المجلة على البريد الالكتروني: رابط.  ✴

لمزيد من التواصل وتصفح مقالات المجلة أو تحميلها كاملة بصيغة PDF يمكنكم زيارة موقعها، أو التفاعل على صفحتها على الفيسبوك؛ ✴

حيث يمكنكم الاشتراك والمساهمة في نشر الأخبار.  

قواعد النشر: - تتضمن الصفحة الأولى عنوان المقال واسم كاتبه وصفته ومنصبه، - عند الاستشهاد بالقرآن الكريم، تكتب السورة والآية ✴

بين قوسين )وننصح بالاستعانة بالرابط(، أما الحديث النبوي فيصاحبه السند والدرجة )صحيح، حسن، ضعيف( )وننصح بالاستعانة 

بالرابط(، - يجب أن يكون المقال خاليًا من الأخطاء النحوية واللغوية قدر الإمكان، ومنسقًا بشكل مقبول، ويستخدم نوع خط واحد للنص 

- العناوين الفرعية والرئيسة تكون بنفس الخط مع تكبيره درجة واحدة ولا مانع من استخدام تقنيات الخط الغامق أو الذي تحته سطر، والمجلة 

 Traditional يستخدم فيها الخط Normal بهوامش عادية A4 ستقوم بالتدقيق اللغوي والتنسيق على أي حال - الصفحة قياس

Arabic بقياس ١٦ - ويترك فراغ بين الأسطر بقياس ١.٢، ولا يوضع قبل عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلامات الترقيم فراغات بل توضع بعدها، أما نوع خط 

الحواشي فهو Times New Roman بقياس ١١. 
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لوحة رسم: قلعة حماة 
عدسة مصطفى حسن مغمومة 

دكتوراة فخرية في التصوير الضوئي

 زميل الجمعية الملكية البريطانية للتصوير الضوئي
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تغول الإدارة ومجلسها في الشركات محدودة المسؤولية  
د. سامر مظهر قنطقجي 

رئيس تحرير مجلة الاقتصاد الإسلامي العالمية

 

سـنَّ ال تـعـالـى لـلـنـاس سـُنـنـًا ف كـتـابـه الـعـزيـز, لـيـتـعـلـمـوا مـنـهـا ويـعـمـلـوا بـهـا لـتـسـلـم حـيـاتـهـم, ومـن تـلـك 
الـسـن: مـبـدأ تـعـارض المـصـالـح وهـو مـبـدأ إداري عـريـض, وقـد جـعـل ال الخـيـر والـشـر يـتـدافـعـان 
إلى يوم القيامة, فسنة التدافع تحفظ الكون وتضمن استمرار الحياة عليه, يقول تعالى: وَلـَــوْلاَ 

ِ الـــناَّسَ بَعْض8َُ بِـــبَعْضٍ لفََّسَـــدَتِ الأَْرْضُ (البقرة: ٢٥١) وقد انتهى التدافع بي داوود عليه  دَفـْــعُ االلهَّ
 ِ السلام وهو ممثل الخير وجالوت وهو ممثل الشرّ, بانتصار الخير. ويقول تعالى: وَلـَـوْلاَ دَفـْـعُ االلهَّ

ِ كَثِيراً ۗ (الحج: ٤٠)  مَـتْ صَـوَامِـعُ وَبِـيَعٌ وَصَـلوََاتٌ وَمَـسَاجِـدُ يـُذْكَـرُ فـHَِا اسْـمُ االلهَّ ُـدِّ َSّ ٍالـناَّسَ بَعْض8َُ بِـبَعْض
وتمـثـل الـتـدافـع هـنـا بـنـصـرة المـسـتـضـعـفـي, الـذيـن قـالـوا: ربـنـا ال, بمـحـاولـة إخـراجـهـم مـن ديـارهـم, 

لكن نصر ال كان شفيع من نصره. 

ُ الـْخَبِيثَ مِـنَ الـطيَِّّبِ وَيَـجْعَلَ  إن أهــمية ســنة الــتدافــع، تمــييز الخــبيث مــن الــطيب، لــقولــه تــعالــى: ليَِمِيزَ االلهَّ

ٰ بَـعْضٍ فيرََْكمَُهُ َ[ـِيعًا (الأنــفال: ٣٧)، وبهــذا يــبقى الحــق ويمُــحق الــباطــل وأهــله، يــقول  َ̀ الـْخَبِيثَ بَـعْضَهُ عَ
ـا مَـا يَـنفَعُ الـناَّسَ فـَيَمْكُثُ فيِ الأَْرْضِ ۚ  بَـدُ فـَيَذْهَـبُ جُـفَاءً ۖ وَأمََّ ـا الـزَّ ُ الـْحَقَّ وَالـْبَاطِـلَ ۚ فـَأمََّ لـِكَ يَـضْرِبُ االلهَّ تـعالـى: كَـذَٰ

ُ الأَْمْثاَلَ (الرعد: ١٧).  لكَِ يَضْرِبُ االلهَّ كَذَٰ
إن هــذه الــسنن صــالحــة لــلتطبيق فــي كــل نــواحــي الحــياة، ومــن ذلــك عــالــم الأعــمال الــفرديــة والجــماعــية، 

ـنَ الْخـُلطَاَءِ لـَيَبْغِي بَعْض8ُُْ  كـالشـركـات، يـقول تـعالـى: قَـالَ لـَقَدْ ظَـلَمَكَ yـِسُؤَالِ نَـعْجَتِكَ إvَِٰ نِـعَاجِـهِ ۖ وَإِنَّ كَثِيراً مِّ
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ـا ُ{ْ (ص: ٢٤). فـقد أوقـع الشـريـك الـظلم بشـريـكه،  الـِحَاتِ وَقَـلِيلٌ مَّ ينَ آمَـنوُا وَعَـمِلوُا الـصَّ ِ ٰ بَـعْضٍ إِلاَّ اّ�َ َ̀ عَ
بخـلط مـالـيهما مـعًا وهـو ضـعيف الـقدرة الـفنية، فـالخـلط شـرط لـنشوء أي شـركـة، لـكن كـثيرًا مـن الشـركـاء 

يـبغي عـلى شـركـائـه بجهـله بـقواعـد المحـاسـبة الإسـلامـية والإدارة المـالـية الإسـلامـية، فـيُجحف ويـظلم شـركـاءه، 

وهــو فــي الحــقيقة ظــالــم نــفسه، لأن الحــساب الــذي يــنتظره عــند الله شــديــد، وقــد جــاء وصــف الله تــعالــى 

للشــركــاء الــواقــفين عــند حــدوده فــي الآيــة الــسابــقة؛ بــأنــهم قــليلون، وأنــهم مــن المــؤمــنين الــذيــن يــعملون 

الـصالحـات؛ فليحـذر أولـئك الـبغاة، ولـيخشوا أنـهم قـد يـكونـون مـن صـنف غـير المـؤمـنين الـذيـن لا يـعملون 

الـصالحـات. وهـذه نـقطة فـاصـلة: فـالمسـلم مـأمـور بـالالـتزام بـقوانـين شـريـعة الإسـلام، قـبل أي قـوانـين أخـرى، وأي 

تعارض مؤداه: الالتزام بشريعة الإسلام فقط. 

ٰ بَـعْضٍ) محـرم فـي كـتاب الله، وقـد سـوّاه رب الـعزة بـالـفواحـش وبـالشـرك بـه، يـقول  َ̀ إن الـبغي (لَـيَبْغِي بَعْض8ُُْ عَ

ِ مَـا لـَمْ  كوُا بِـااللهَّ ْ�َ وَالـْبَغْيَ بِغَيرِْ الـْحَقِّ وَأنَ �ُْ�ِ ا وَمَـا بَـطنََ وَالإِْ َ�َ الـْفَوَاحِـشَ مَـا ظَهَـرَ مِـْ مَ رَّ�ِ تـعالـى: قُـلْ إِنّـَمَا حَـرَّ

ِ مَـا لاَ تَـعْلَمُونَ (الأعــراف: ٣٣). لــذلــك جــاء أمــر الله بــإقــامــة الــعدل  َ̀ االلهَّ لْ بِـهِ سُـلْطاَنـًا وَأنَ تَـقوُلـُوا عَ يـُنزَِّ
حْـسَانِ  َ يَـأمْـُرُ بِـالـْعَدْلِ وَالإِْ وبـتتويـجه بـدرجـة الإحـسان، ونـاهـيًا الـناس عـن الـفحشاء والمـنكر والـبغي: إِنَّ االلهَّ

ىٰ عَنِ الْفَحْشَاءِ وَالْمُنكَرِ وَالبَْغْيِ ۚ يَعِظُُ�مْ لعََلَُّ�مْ تَذَكَّرُونَ (النحل: ٩٠).   َ�قُرَْ�ٰ وَيَْ
وَإِيتَاءِ ذِي الْ

ينَ إِذاَ أصََـاَ�ـُمُ الـْبَغْيُ ُ{ْ  ِ كـما جـعل مـن صـفات عـباده المـؤمـنين أنـهم يـنتصرون مـن الـباغـين، فـقال المـولـى: وَاّ�َ

يَـنتَصِرُونَ (الـشورى: ٣٩)، لـذلـك فـمن حـاق بـه بـغيٌ، فـلينتصر لحـقه، وبهـذا تـتحقق سـنة الـتدافـع بـبقاء 
النافع الصالح وينتهي ما دونهما. 

إن مـوضـوع مـقالـنا هـذا سـيكون مـحصورًا بـالشـركـات محـدودة المـسؤولـية، الـتي هـي شـركـة (قـانـونـية) مـن 

شـركـات الأمـوال، جـَعل الـقانـون نـظامـها الأسـاسـي؛ مـعدٌّ مُسـبقًا template يـوقـع عـليه الشـركـاء بـغية 

ضـمان مـصالحـهم، لـكن الـقانـون أغـفل نـقاطـًا اسـتغلها ضـعفاء الـنفوس، لإيـقاع الـظلم بـغيرهـم مـن الشـركـاء، 

ومن ذلك: وفاة أحد الشركاء، وفقدان ورثته مزايا وريثهم من تعويضات إدارية ونفوذ وغير ذلك. 

إن الشركة محدودة المسؤولية تعدُّ ذات طبيعة خاصة، وتحمل مخاطر فريدة، لأنها:  
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شـكل قـانـونـي يجـمع بـين خـصائـص شـركـات الأمـوال وشـركـات الأشـخاص؛ فـمسؤولـية الشـركـاء فـيها -

محدودة بمقدار حصصهم في رأس المال، لا تمتد إلى أموالهم الخاصة.  

إدارتـها مـرنـة، لأن الشـركـاء أنـفسهم هـم مـن يـديـرونـها، ولا يشـترط وجـود مجـلس إدارة. لـكن هـذه المـرونـة -

مــيزة تحــمل نــقاط ضــعف رقــابــية، كــتدنــي مــتطلبات الإفــصاح والــشفافــية، وكــالابــتعاد عــن الحــوكــمة 

الــرشــيدة، وإخــفاء المــمارســات غــير الأخــلاقــية، ممــا يمُهــد لــوجــود بــيئة فــساد، إذا فســدت نــوايــا بــعض 

الشركاء. 

وإن أبرز صور الفساد في مجالس الإدارة والإدارة التنفيذية، هي كالآتي: 

تـعارض المـصالـح: هـو نـفسه سـنة الـتدافـع الـتي شـرحـناهـا فـي سـنن الله تـعالـى، لأن الـتعارض يحـدث عـندمـا 

تُـغلَّب المـصلحة الـشخصية لأحـد أعـضاء مجـلس الإدارة أو الإدارة الـتنفيذيـة عـلى مـصلحة الشـركـة، ومـن 

صوره: 

إبرام عقود أو صفقات مع الشركة لمصلحة شخصية.  •

تـفضيل المـديـر (أو الشـريـك) مـصلحته الـشخصية عـلى مـصلحة الشـركـة، كـما فـي حـالات •

صرف الأموال للسفر الشخصي أو سحب الشيكات للاستخدام الخاص. 

منافسة أعمال الشركة أو استغلال فرصها التجارية لصالحه. •

المحسوبية في التعيينات والترقيات. •

الاحتيال المحاسبي والتلاعب بالبيانات المالية: ومن صوره: 

تضخيم الإيرادات أو النفقات. •

إخفاء الديون، والتوسع المفرط بها، والذي مؤداه انهيارات كارثية خاصة مع ضعف الرقابة. •

فساد المشتريات والعقود. •

المبالغة في قيمة الأصول، لخلق صورة مالية وهمية للشركة.  •

الــتلاعــب بــالــسجلات، كــإصــدار فــواتــير وهــمية، أو إخــفاء مــعلومــات مــالــية حــاســمة عــن •

الشركاء أو الجهات الضريبية. 

www.kantakji.com Page  of 11 97  https://giem.kantakji.com

http://www.kantakji.com
https://giem.kantakji.com


	GIEM- Volume No. 170, August 2026 - Safar 1448

الفساد المالي الصريح: ومن صوره: 

 الرشوة. •

الاختلاس. •

سوء استخدام أصول الشركة. •

تحقيق مكاسب شخصية غير مشروعة على حساب الشركة والمساهمين. •

ضـعف الـرقـابـة وانهـيار الحـوكـمة: يحـدث عـندمـا يفشـل مجـلس الإدارة فـي أداء دوره الـرقـابـي عـلى الإدارة 

التنفيذية، أو عندما تضعف آليات الرقابة الداخلية والخارجية. 

إســاءة اســتخدام هــيكل المــسؤولــية المحــدودة: وذلــك بــغرض اســتغلال مــبدأ حــمايــة الأصــول الــشخصية 

للانخراط في مخاطر مفرطة أو ممارسات احتيالية. 

وكأمثلة على صور الفساد في الشركات المساهمة ذات المسؤولية المحدودة نورد الآتي: 

رواتب الشركاء المساهمين وتعويضاتهم: 

لـلفقه الإسـلامـي نـظرتـه الخـاصـة تجـاه (راتـب الشـريـك أو حـصته الإداريـة)، ولـلمزيـد يمـكن الاطـلاع عـلى 

مـقالـنا: عـدالـة الـتوزيـع فـي الاقـتصاد الإسـلامـي - راتـب الشـريـك أنمـوذجـا، مجـلة الاقـتصاد الإسـلامـي الـعالمـية، 

  .https://kantakji.com/7945

النتيجةصور الفسادالدولةالقضية

دبيقضية المختبر التقني
اتهامات باختلاس ٢.٤ مليون درهم، 

صرف أموال الشركة للسفر الشخصي، 
التلاعب بالسجلات، توظيف مخالف.

تبرئة المدير بسبب عدم كفاية الأدلة، 
واعتبار القضية نزاعًا عماليًا.

البحرينقضية المقاولات
اختلاس من قبل أحد المديرين المشاركين، 
حيث قام بسحب شيكات بقيمة ٨٧٠٠٠ 

دينار بحريني لاستخدامه الشخصي.

إدانة المدير بسنة سجن وترحيله، وإعادة 
المبلغ المختلس.

قضية مكافحة التهرب 
الضريبي

المغرب

ممارسات منهجية للفساد المالي 
والمحاسبي، منها: استخدام أموال الشركة 

لأغراض شخصية، فواتير وهمية، 
ومحاسبة وهمية أو غير مكتملة.

ملاحقة قضائية وغرامات مالية على 
المدراء، واعتبار مبدأ "المسؤولية 
المحدودة" ليس درعًا ضد الغش.

فيتنامقضية شركة نام تريو
اختلاس أصول واستغلال السلطة، بقيمة 

تجاوزت ٢٣.٨ مليار دونج فيتنامي.
ملاحقة الرئيس والمدير العام وشركائهم 

قضائيًا.

www.kantakji.com Page  of 12 97  https://giem.kantakji.com

https://giem.kantakji.com
https://kantakji.com/7945
http://www.kantakji.com


	GIEM- Volume No. 170, August 2026 - Safar 1448

وفـي الـولايـات المتحـدة، تـناولـت حـالات قـضائـية مـتعددة، تحـديـد رواتـب أو تـعويـضات الشـركـاء المـديـريـن فـي 

الشــركــات ذات المــسؤولــية المحــدودة، كجــزء مــن قــضايــا فــساد أو خــرق لــلواجــب الائــتمانــي. تــتمحور هــذه 

الـقضايـا حـول قـيام مـديـر أو شـريـك مسـيطر بـدفـع تـعويـضات مـفرطـة لـنفسه، ممـا يحـرم الشـركـاء الآخـريـن مـن 

حصصهم العادلة في الأرباح. ومن أبرز الأمثلة من القضاء الأمريكي: 
- قضية Fleming v. Louvers International, Inc: وجدت المحكمة أن مساهم أغلبية انتهك 

واجبه الائتماني بأخذ تعويضات مفرطة, مما حرم مساهم أقلية من توزيعات أرباحه المستحقة. 

- قضية Kovac v. Barron: رفع شريك دعوى بعد اكتشافه أنه لم يحصل على تعويض متساوٍ مقارنة 
بالشريك الآخر, واتهمه بإغلاقه خارج إدارة الشركة وتحويل مدفوعاتها بشكل غير عادل. 

- قضية "Tegra Corp. v. Boeshart: اتهمت الدعوى المديرين بدفع رواتب ومكافآت مفرطة لأنفسهم, 
وإدارة أموال الشركة بشكل سيئ عن طريق تحميلها نفقات شخصية. 

- قضية "EDCO reserves: أمرت المحكمة بتعويضات لشريك, قُدّرت حصته البالغة ٢٥% من كل 
'التعويضات' الزائدة التي أخذها كل من المدعى عليهم فوق مائة ألف دولار سنوياً منذ عام ٢٠٠٨, بسبب 

استيلائهم على احتياطيات الشركة لدفع رواتب مفرطة لأنفسهم. 

تـدور هـذه الـقضايـا حـول خـرق الـواجـب الائـتمانـي (Breach of Fiduciary Duty)، فـالمـديـر أو 

الشـريـك المسـيطر مـلزم قـانـونًـا بـالـتصرف بمـا يخـدم مـصلحة الشـركـة وجـميع شـركـائـها. فـعندمـا يحـدد لـنفسه 

تعويضات غير مبررة، فإنه يضع مصلحته الشخصية فوق مصلحة الشركة والشركاء الآخرين. 

إن هـذه الأحـكام تـؤكـد أن مـبدأ "المـسؤولـية المحـدودة" لـيس حـمايـة مـطلقة، وأنـه لا يمـنح المـديـريـن أو الشـركـاء 

المسيطرين تفويضًا مطلقًا لإدارة الشركة لأغراضهم الشخصية. 

حالة وفاة شريك في شركة محدودة المسؤولية: 

تـتم السـيطرة عـلى الـورثـة عـادة والـتحكم بمـصالحـهم، إضـافـة لـتضييع المـزايـا الـتي كـان المـورث يـحصل عـليها 

قبل موته. إن جوهر المشكلة؛ أن الحصة في الشركة ذات المسؤولية المحدودة تتكون من عنصرين: 

الحقوق المالية (الحصة الاقتصادية): الحق في الحصول على حصة من الأرباح والتوزيعات. ١.

حقوق الإدارة والتحكم (الحصة الإدارية): الحق في المشاركة في إدارة الشركة واتخاذ القرارات. ٢.

والخـطر الجـوهـري هـو أن الحـقوق الإداريـة لا تـنتقل تـلقائـيًا إلـى الـورثـة عـند الـوفـاة، إلا إذا نـص عـقد الـتأسـيس أو 

اتـفاقـية الشـركـة عـلى ذلـك صـراحـة. وفـي غـياب هـذا الـنص، يـنتقل إلـى الـورثـة فـقط الحـق المـالـي، بـينما تـنتقل 

حــقوق الإدارة إلــى الشــركــاء الــباقــين عــلى قــيد الحــياة. وهــذا الــفصل بــين الــعنصريــن هــو مــا يخــلق الــفرصــة 

للسيطرة على الورثة وتضييع مزايا المورث. وقد وثق القضاء الأمريكي قضية توضح هذا السيناريو: 
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القضية الأساسية: "Ott v. Monroe" (٢٠١١, ولاية فرجينيا - الولايات المتحدة) 

وتُعدّ هذه القضية المرجع الأهم ف هذا السياق: 
الوقائع: كان "ديوي مونرو" يمتلك ٨٠% من شركة ذات مسؤولية محدودة, وكانت زوجته "لو آن" تمتلك ٢٠% 

وتدير الشركة. عندما توف "ديوي", أوصى بكل تركته, بما فيها حصته ف الشركة, لابنته "جانيت". 
النزاع: اعتقدت "جانيت" أنها ورثت حصة والدها الكاملة (٨٠%), مما يمنحها حق السيطرة على الشركة. لكن 

الشركاء الباقي (زوجة الأب) رفضوا ذلك. 
حكم المحكمة: حكمت المحكمة العليا ف فرجينيا بأن "جانيت" لم ترث إلا الحقوق المالية لحصة والدها (أي 

٨٠% من الأرباح), ولم ترث حقوق الإدارة أو التصويت. 
النتيجة: أصبحت الزوجة "لو آن", التي كانت تملك ٢٠% فقط, هي الشريك الوحيد القادر على إدارة الشركة 

والتحكم فيها, بينما تحولت الابنة "جانيت" إلى شريك صامت ليس له أي رأي ف القرارات الإدارية, على 
الرغم من امتلاكها للحصة الأكبر مالياً. 

 (Out-Freeze أي التجميد) آليات السيطرة وتضييع المزايا

بـعد وفـاة الشـريـك، قـد يـلجأ الشـركـاء الـباقـون إلـى سـلسلة مـن الإجـراءات لـتهميش الـورثـة، وهـو مـا يـعرف 

بتجميد الشريك (Out-Freeze). ومن أبرز هذه الآليات: 

حرمان الورثة من المعلومات: رفض السماح لهم بالاطلاع على دفاتر الشركة وسجلاتها المالية. *

وقــف تــوزيــع الأربــاح: لحــرمــان الــورثــة مــن أي عــائــد مــادي عــلى حــصتهم، فــيضطرون لــبيعها بــثمن *

بخس. 

صـرف رواتـب ومـكافـآت مـفرطـة: مـنح الشـركـاء المـديـريـن لأنـفسهم رواتـب ومـكافـآت ضخـمة، ممـا *

يستهلك أرباح الشركة ويترك القليل (أو لا شيء) لتوزيعه على الورثة كأرباح.  

إبـرام عـقود مـع شـركـات مـرتـبطة: إبـرام الشـركـة لـعقود غـير مـواتـية مـع شـركـات أخـرى يمـلكها الشـركـاء *

المديرون، لتحويل أرباح الشركة إليها. 
تؤكد قضية "Ott v. Monroe" أن الافتراض القانوني العام هو أن الورثة يرثون المال فقط, وليس سلطة 
الإدارة. هذا الفصل يمنح الشركاء الباقي أدوات قانونية للسيطرة على الورثة وتضييق الخناق عليهم مالياً 

 . 1وإدارياً, ما لم يتم تنظيم الأمور بشكل استباقي وحاسم ف عقد التأسيس أو اتفاقية الشركة قبل وقوع الوفاة

حماية حقوق الشركاء تكتمل بالتخطيط المسبق تجنبًا لسيناريوهات صعبة: 

 https://www.keytlaw.com/azllclaw/2011/11/ott-v-monroe/#content 1
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يُـعدُّ التخـطيط الاسـتباقـي، مـن خـلال وضـع قـواعـد ضـابـطة تسـبق احـتمال حـدوث وفـاة الشـريـك فـي الشـركـات 

محـدودة المـسؤولـية، أدوات فـعّالـة تـساعـد فـي تجـنب السـيناريـوهـات الـصعبة كـالـتي عـرضـناهـا سـابـقًا، وذلـك 

كالآتي: 

١. صـياغـة عـقد الـتأسـيس واتـفاقـية الشـركـة بـدقـة: وهـذا هـو خـط الـدفـاع الأول والأهـم. فـفي الشـركـات 

ذات المـسؤولـية المحـدودة، يـعتبر عـقد الـتأسـيس (أو اتـفاقـية الشـركـة) هـو المـرجـع الأسـاسـي الـذي يحـدد مـصير 

الحصة عند الوفاة. ويمكن النص فيه على أن: 

مـصير حـصة الشـريـك المـتوفـى؛ هـل تـنتقل تـلقائـيًا إلـى الـورثـة كشـركـاء؟ أم أن للشـركـاء الـباقـين حـق *

شرائها؟ 

حـقوق الـورثـة: هـل يـرث الـورثـة الحـقوق المـالـية فـقط (الأربـاح)، أم يـحق لـهم أيـضًا المـشاركـة فـي الإدارة *

والتصويت؟ لتجنب أن يصبحوا شركاء "صامتين". 

آلـية تـقييم الحـصة: تحـديـد طـريـقة واضـحة (مـثل تـقييم سـنوي مـن قـبل خـبير مسـتقل) لحـساب قـيمة *

حصة الشريك، لتجنب النزاعات حول السعر العادل. 

٢. اتـفاقـية الـبيع والشـراء (Sell Agreement-Buy): هـذه أداة قـويـة ومـكملة لـعقد الـتأسـيس، 

تكون منفصلة، تنظم ما يحدث عند حدث جوهر، كالوفاة أو العجز. وفيها: 

آلـية الـعمل: تـنص الاتـفاقـية عـلى أنـه فـي حـالـة وفـاة أحـد الشـركـاء، يـلتزم الـورثـة بـبيع حـصة المـورث *

للشـركـة أو للشـركـاء الـباقـين، ويـلتزم المشـترون بشـرائـها بـسعر محـدد مسـبقًا أو وفـق آلـية تـقييم مـتفق 

عليها. 

الهـدف: تـضمن هـذه الاتـفاقـية لـلورثـة الحـصول عـلى سـيولـة نـقديـة عـادلـة (بـدلاً مـن حـصة مـعقدة فـي *

شـركـة لا يـفهمونـها)، وفـي نـفس الـوقـت تحـمي الشـركـة والشـركـاء الـباقـين مـن دخـول شـركـاء جـدد غـير 

مرغوب فيهم. 

الـتمويـل: غـالـبًا مـا يـتم تمـويـل هـذه الاتـفاقـية عـن طـريـق وثـائـق تـأمـين عـلى حـياة الشـركـاء، بـحيث تحـصل *

الشركة على مبلغ التأمين لتشتري الحصة من الورثة فورًا. 

٣. أسبقية القواعد الفقهية على الأسس الاتفاقية:  

الشركاء متساوون أمام الربح، لا يصح تمييز شريك عن غيره. *

www.kantakji.com Page  of 15 97  https://giem.kantakji.com

http://www.kantakji.com
https://giem.kantakji.com


	GIEM- Volume No. 170, August 2026 - Safar 1448

الشـركـاء مـسؤولـون عـن ديـون الشـركـة بنسـبة رأس مـال كـل مـنهم، لـذلـك لا يـجوز الـتمييز بـينهم فـي *

الربح، لتبقى قاعدة الغرم بالغنم هي الأساس في المسؤولية.  

إن مـسؤولـية مـديـر الشـركـة هـي حـمايـة مـصالـح وحـقوق كـل شـريـك، ولـيس لـه أن يـخالـف الشـروط الـتي *

حــددهــا الــفقه فــي تــوزيــع الأربــاح عــلى الشــركــاء. ويــكون مــسؤولاً، عــن أي ضــرر يــلحق بــالشــركــة 

والشركاء جرّاء هذه المخالفة. 

يجب بيان تواريخ تعديلات توزيعات الأرباح لتتبع التوجه نحو السيطرة (إن وجد). *

٤. التخـطيط الـشخصي للشـريـك: إضـافـة إلـى اتـفاقـيات الشـركـة، عـلى كـل شـريـك أن يـقوم بـالتخـطيط عـلى 

المستوى الشخصي بإعداد: 

الوصية، يوصي بكيفية توزيع حصته، مع الانتباه إلى أن الوصية لا تتجاوز ثلث التركة. *

الـوصـايـة: وذلـك بـتعيين وصـي (شـخص مـوثـوق أو مـؤسـسة مـالـية) فـي الـوصـية لإدارة حـصة الـورثـة *

القصر (إن وجدوا) إلى أن يبلغوا سن الرشد، لحمايتهم من سوء الإدارة. 

٥. حـمايـة إضـافـية: مـنع التجـميد Out-Freeze: لـتجنب تـهميش الـورثـة كـما حـدث سـابـقًا، ويمـكن 

إدراج بنود تحميهم من إجراءات الشركاء الباقين، مثل: 

النص على توزيع أرباح سنوية إلزامية: لضمان حصول الورثة على دخل من استثمارهم. *

تـقييد مـكافـآت المـديـريـن بحـدود واضـحة تـقتقطع بـعد صـافـي الـربـح، مـنعًا لـصرف تـعويـضات مـفرطـة *

تستهلك أرباح الشركة على حساب توزيع الأرباح. 

حق اطلاع الورثة (أو ممثلهم) على السجلات المالية للشركة وتدقيقها بشكل دوري. *

ونــتوجــه لمــديــريــة الشــركــات فــي وزارة الاقــتصاد لــضرورة صــياغــة هــذه المــقترحــات ضــمن الــنظام الأســاســي 

للشـركـات محـدودة المـسؤولـية لـيكون إلـزامـيًا، فـكلما حـافـظنا عـلى مـتانـة شـركـاتـنا، قـلت احـتمالات تـصفيتها 

أو المخارجة منها، وطال عمرها التجاري في السوق، وهذا ينعكس على اقتصادنا المحلي بالمنعة والقوة. 
إذًا: يكمن حماية حقوق الشركاء وورثتهم: 

١- بالالتزام بالقواعد الفقهية (ما دام الشركاء مسلمون).  
٢- ثم بقوة النصوص المكتوبة التي تُعد اليوم, تجنباً لمعارك قضائية قد تخُاض مستقبلاً. 

حماة (حماها الله) بتاريخ ٢ صفر ١٤٤٨ هـ الموافق ١٦ تموز/يوليو ٢٠٢٦ م 
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ملف اللجوء من مشكلة إلى رافعة للشراكة الاقتصادية 
خطة عمل للديلوماسية السورية للقراءة في اللحظة السياسية الأورويية الراهنة  

أحمد علي الحسن 
مهندس نظم وبرمجيات

باحث في الشؤون الاجتماعية والاقتصادية

لم تعد أوروبا تقرأ الملف السوري كما قرأته ف سنوات الحرب الأولى. 

فــالــســؤال الــذي كــان يــدور بــالأمــس حــول حــمــايــة الــلاجــئ, وواجــب الاســتــقــبــال, وحــدود المــســؤولــيــة 
الأخـــلاقـــيـــة, انـــزاح الـــيـــوم إلـــى ســـؤال آخـــر أكـــثـــر مـــبـــاشـــرة وحـــدّة: كـــيـــف تـــضـــبـــط الـــدول الأوروبـــيـــة 
حــدودهــا? كــيــف تــســرعّ الــبــتّ? كــيــف تــرفــع مــعــدلات الــعــودة? وكــيــف تمــنــع تــكــونّ مــوجــة جــديــدة مــن 

الهجرة واللجوء? 

هـذا الـتحول لـيس انـطباعًـا سـياسـيًا عـابـرًا. إنّـه جـزء مـن الـبنية الجـديـدة للسـياسـة الأوروبـية نـفسها. فـميثاق 

الهجـرة والـلجوء سـيدخـل حـيّز الـتطبيق فـي ١٢ يـونـيو/حـزيـران ٢٠٢٦، والمـفوضـية الأوروبـية صـاغـت لأول 

مـرة اسـتراتـيجية أوروبـية للهجـرة والـلجوء تـرتـكز عـلى خـمس أولـويـات واضـحة: دبـلومـاسـية الهجـرة، تشـديـد 

الحــدود، نــظام حــازم وعــادل لــلجوء، عــودة وإعــادة قــبول أكــثر فــعالــية، وحــركــية الــعمل والمــواهــب لــتعزيــز 

الـتنافسـية. وفـي ٢٠٢٥ انـخفضت طـلبات الـلجوء فـي دول الاتحـاد الأوروبـي بـنحو ١٩٪ إلـى حـوالـي ٨٢٢ 

ألـف طـلب، مـا وفـر لـلمؤسـسات والحـكومـات الأوروبـية "هـامـش تـنفس" اسـتُخدم لـيس لـتليين السـياسـة، بـل 

لإحكامها قبل بدء تطبيق الميثاق.  

هـذا الـتحول لـيس مجـرد تـبدل فـي الخـطاب الانـتخابـي، بـل هـو تـعبير عـن تـبدل أعـمق فـي الـبنية الـذهـنية 

والســياســية الأوروبــية. لــقد دخــلت الهجــرة فــي صــميم تــعريــف الــدولــة الأوروبــية لــنفسها: أمــنًا، وســيادة، 

وسـوقًـا، ورفـاهـًا، وهـويـة. ولـم يـعد الـسوري فـي المخـيال السـياسـي الأوروبـي مجـرد ضـحية حـرب، بـل صـار أيـضًا 

جـزءًا مـن مـعادلـة داخـلية تـتصل بـالـسكن، والخـدمـات، والـوظـائـف، والحـدود، وصـعود الـيمين، وقـلق الـوسـط، 

وتراجع قدرة الخطاب الإنساني وحده على الإقناع. 

هـذا يـعني أن أي دبـلومـاسـية سـوريـة جـادة لا يـجوز أن تـبدأ مـن خـطاب أخـلاقـي عـام، ولا مـن مـطالـبة أوروبـا 

بـأن "تـفعل الـصواب" فحسـب. المـطلوب هـو قـراءة دقـيقة لـلحالـة السـياسـية الأوروبـية كـما هـي: قـارة تـتجه 
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يمـينًا فـي مـلف الهجـرة، ومـؤسـسات تـربـط الـلجوء بـالأمـن والسـيادة، وحـكومـات تـبحث عـن تـخفيف الـضغط 

الانــتخابــي الــداخــلي مــن جــهة، وعــن فــرص اقــتصاديــة واســتراتــيجية جــديــدة مــن جــهة أخــرى. والأهــم أن 

المـفوضـية الأوروبـية نـفسها اقـترحـت فـي ٢٠ أبـريـل ٢٠٢٦ الاسـتئناف الـكامـل لاتـفاق الـتعاون بـين الاتحـاد 

الأوروبـي وسـوريـا، وهـو اتـفاق يـنص عـلى إلـغاء الـرسـوم الجـمركـية عـلى مـعظم المـنتجات الـصناعـية الـسوريـة 

الــداخــلة إلــى الاتحــاد الأوروبــي. هــذا تــطور مــهم جــدًا، لأنــه يــفتح بــابًــا لإعــادة تــعريــف الــعلاقــة مــن "مــلف 

إنساني" إلى "إطار تجارة وتعاون اقتصادي وأمني وسياسي". 

ومـن هـنا، فـإن أي حـديـث عـن دبـلومـاسـية سـوريـة جـديـدة لا يـجوز أن يـبدأ مـن الـرغـبة فـي اسـتعادة عـطف 

أوروبـا، ولا مـن إدانـة مـزاجـها السـياسـي، ولا مـن مـطالـبتها بـأن تـتصرف وفـق الـصورة الـتي نـرغـب فـيها. الـبدايـة 

الــصحيحة هــي مــن الــقراءة: قــراءة أوروبــا كــما هــي، لا كــما نــتخيلها. أوروبــا الــيوم قــارة مــتعبة مــن الهجــرة 

سـياسـيًا، قـلقة اقـتصاديًـا، ومـفتوحـة فـي الـوقـت نـفسه عـلى إعـادة تـعريـف مـصالحـها فـي جـوارهـا المـتوسـطي. 

وهذا بالضبط هو المكان الذي يجب أن تدخل منه الدبلوماسية السورية الجديدة. 

المشكلة أن الخطاب السوري تجاه أوروبا بقي، في معظمه، أسير منطقين كلاهما غير منتج: 

المـنطق الأول أخـلاقـي دفـاعـي: يـذكـّر أوروبـا بمـسؤولـيتها تجـاه الـلاجـئين، ويـعامـلها كـأنـها مـا تـزال فـي -

المرحلة ذاتها التي كانت فيها قبل سنوات. 

المـنطق الـثانـي شـكائـي سـلبي: يـندد بـالـعنصريـة وصـعود الـيمين وتشـدد السـياسـات، مـن دون أن يـحول -

هذا التشدد نفسه إلى فرصة لإعادة تركيب العلاقة. 

لـكن السـياسـة لا تُـبنى عـلى الـشكوى، كـما لا تُـبنى عـلى الحـنين إلـى مـزاج دولـي مـضى. السـياسـة تُـبنى عـلى 

إدراك لحـــظة الـــتحول، ثـــم عـــلى تـــقديم عـــرض مـــناســـب لـــها. وإذا كـــانـــت أوروبـــا قـــد انـــتقلت مـــن مـــنطق 

"الاســتقبال" إلــى مــنطق "الإدارة والــردع والــعودة"، فــإن الــسؤال الــسوري لا يــنبغي أن يــكون: كــيف نمــنع 

أوروبا من هذا التحول؟ بل: كيف نحوّل هذا التحول إلى مدخل تفاوضي جديد؟ 

هنا تظهر الفكرة المركزية التي أرى أن الدبلوماسية السورية في المرحلة المقبلة يجب أن تُبنى عليها: 

تحويل ملف اللاجئين من عبء دفاعي إلى رافعة شراكة. 

هــذا لا يــعني تســليع البشــر، ولا ابــتزاز أوروبــا بــالخــوف مــن الهجــرة، ولا تحــويــل المــأســاة الإنــسانــية إلــى مــادة 

مـقايـضة رخـيصة. المـقصود شـيء أكـثر عـمقًا وجـدّيـة: أن يُـعاد تـعريـف مـلف الـعودة نـفسه ضـمن مـعادلـة 
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اسـتقرار اقـتصادي وخـدمـي وسـياسـي. فـإذا كـانـت أوروبـا تـريـد عـودة تـقلل الـضغط الـداخـلي عـليها، فـإن هـذه 

الـعودة لا يمـكن أن تـكون قـرارًا إداريًـا يسـبق شـروطـها. لا يمـكن إعـادة أعـداد كـبيرة مـن الـلاجـئين إلـى بـلد مـدنـه 

مـدمـرة، ومـياهـه شـحيحة، وكهـربـاؤه مـتقطعة، وسـكنه محـدود، واقـتصاده عـاجـز عـن الامـتصاص، ثـم تـوقـع أن 

تنتهي القصة عند هذا الحد. إنّ عودة بلا قابلية للحياة ليست حلاً للهجرة؛ إنها طريق جديد إليها. 

ولهـذا فـإن جـوهـر المـوقـف الـسوري الـواجـب بـناؤه لـيس رفـض الـعودة، ولا التسـليم بـها وفـق الشـروط الأوروبـية 

الأحادية، بل طرح معادلة ثالثة: العودة التدريجية القابلة للحياة. 

أي أن الــعودة لا تُــفهم بــوصــفها بــندًا أمــنيًا مــنفصلاً، بــل نــتيجة لمــسار تمهــيدي مــن إعــادة الــتأهــيل الخــدمــي 

والحـضري والاقـتصادي. وبـذلـك لا يـعود مـلف الـلاجـئين مجـرد مـوضـوع إنـسانـي، بـل يـصير مـلف اسـتقرار 

إقليمي، ومبررًا مشروعًا لحزمة استثمارات وشراكات ومشاريع قابلة للقياس. 

وهـنا بـالـذات تـبرز أهـمية الاسـتفادة مـن بـعض مـبادئ خـطة مـاتـي الإيـطالـية، ولـكن لا بـنية الـتقليد، بـل بمـنطق 

الـقلب والـعكس. فخـطة مـاتـي، بـصرف الـنظر عـن الجـدل المحـيط بـها، قـامـت عـلى فـكرة واضـحة: الـتنمية 

الخـارجـية ليسـت عـملاً خـيريًـا مـنفصلاً عـن السـياسـة الـداخـلية، بـل أداة لإدارة الهجـرة، وتـوسـيع الـنفوذ، وبـناء 

المـصالـح، وحـمايـة الـداخـل عـبر الاسـتثمار فـي الخـارج. وهـي، بهـذا المـعنى، تـقدم درسًـا بـالـغ الأهـمية: يمـكن 

حل مشكلة الاقتصاد بالسياسة، كما يمكن حل مشكلة السياسة بالاقتصاد. 

لكن سوريا لا تحتاج إلى نسخة محلية من خطة ماتي، بقدر ما تحتاج إلى صورتها المعكوسة. 

في النسخة الإيطالية، يتحرك الشمال نحو الجنوب ليعالج قلقه من الهجرة عبر التنمية والاستثمار. 

أمـا فـي الـنسخة الـسوريـة المـقترحـة، فـإن الجـنوب - أي سـوريـا - هـو الـذي يتحـرك سـياسـيًا نـحو الـشمال، 

ويـقول لـه: لـديّ مـا أقـدمـه لـكم أيـضًا. لـديّ مـوقـع، وحـاجـة مـنظمة قـابـلة لـلتحول إلـى عـقود، وسـوق، وإمـكان 

ربط، وأرضية شراكة، وملف عودة لا يمكن إنجاحه إلا عبر استثمار يحقق لكم، أنتم أيضًا، منفعة مباشرة. 

بهذا المعنى، لا تعود سوريا "موضوع مساعدة"، بل تصبح صاحبة أصل تفاوضي. 

وهنا لا بد من التوقف عند كلمة "الأصل". 

لـقد عـانـت السـياسـة الـسوريـة طـويـلاً مـن الـتعامـل مـع نـفسها كـملف نـقص: نـقص فـي المـوارد، نـقص فـي 

الاعـتراف، نـقص فـي الـقدرة، نـقص فـي الخـيارات. لـكن السـياسـة الـذكـية لا تـنطلق مـن إحـصاء الـنواقـص، بـل 
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مـن تـعريـف الأصـول. فـما الـذي تمـلكه سـوريـا، فـي وضـعها الـراهـن، ويمـكن أن يـتحول إلـى مـادة دبـلومـاسـية 

فعّالة؟ 

أول هــذه الأصــول هــو الاســتقرار الــديمــوغــرافــي نــفسه: أوروبــا تــريــد تــخفيف ضــغط الــلجوء والحــد مــن -

احـتمالات مـوجـة جـديـدة. وسـوريـا تحـتاج إلـى امـتصاص عـودة تـدريـجية مـن دون انـفجار اجـتماعـي أو 

حضري. هاتان ليستا معادلتان متعارضتان، بل نقطة التقاء قابلة للبناء عليها. 

ثـانـي هـذه الأصـول هـو المـوقـع: لـيس بـوصـفه شـعارًا جـغرافـيًا عـامًـا، بـل بـاعـتباره إمـكانًـا لـوجسـتيًا وتجـاريًـا -

وربـطيًا بـين المـتوسـط والمشـرق وأسـواق الشـرق الأوسـع. سـوريـا ليسـت فـقط بـلدًا يـريـد الـنجاة؛ يمـكنها أن 

تكون، إذا أحسن تعريفها، بوابةً لتنظيم المصالح الأوروبية شرقًا، لا مجرد هامش متلقي لها. 

ثـالـثها هـو الـطلب المـنظم: فـالـدمـار، عـلى فـداحـته، لا يـعني الـفقر فـقط؛ إنـه يـعني أيـضًا طـلبًا طـويـل الأجـل -

عـلى المـياه، والـطاقـة، والتجهـيزات، والـصيانـة، وإعـادة تـأهـيل الأحـياء، والمـرافـق، والخـدمـات. وهـذا الـطلب، 

إذا نُظم سياسيًا ومؤسسيًا، يمكن أن يتحول من صورة للفوضى إلى صورة لعقود وشراكات ومصالح. 

رابــعها هــو الإمــكان الــصناعــي الــقريــب: وهــنا يــجب الــتنبه إلــى الــلغة. الأفــضل ألا يُــطرح الأمــر بــوصــفه -

"مـجالاً حـيويـًا" لأوروبـا، لمـا يحـمله هـذا الـتعبير مـن ظـلال تـاريـخية وسـياسـية ثـقيلة، بـل بـوصـفه مـنصة 

تــوســع قــريــبة: مــوقــع قــريــب للشــركــات الإيــطالــية والألمــانــية مــن أجــل الــتشغيل، والتجــميع، والــصيانــة، 

والتصنيع المتوسط، والولوج إلى أسواق أوسع من السوق السورية نفسها. 

وعـند هـذه الـنقطة تحـديـدًا، يـنبغي لـلدبـلومـاسـية الـسوريـة أن تجـيد قـراءة طـرفـين أوروبـيين مـركـزيـين: إيـطالـيا 

وألمانيا. 

إيـطالـيا  -  الـتي رفـعت مـنذ الـبدايـة شـعار الـتعافـي المـبكر لـسوريـا  -  تمـتلك الـيوم لـغة سـياسـية تـسمح بـفهم 

هـذه المـقاربـة. فهـي لا تـرى فـي الـتنمية الخـارجـية نـقيضًا لـلأمـن، بـل امـتدادًا لـه. ولا تـرى فـي الاسـتثمار فـي 

الخــارج تــرفًــا أخــلاقــيًا، بــل أداة لمــعالجــة الــضغط الــداخــلي. لــذلــك يمــكن لــسوريــا أن تــخاطــب رومــا لا بــلغة 

الاستجداء، بل بلغة المصالح: 

إذا ســاهــمتم فــي بــناء مــمر مــاء - طــاقــة - اســتقرار فــي الــقطاع الأوســط الــسوري، وإذا شــاركــتم فــي 
مـنصات لـلميكنة الـزراعـية والـصناعـات الـخفيفة، وإذا دخـلتم فـي عـقود تـشغيل وصـيانـة وتـوريـد، فـإنـكم 
لا تـمولـون بـلدًا مـنكوبـًا فـقط؛ أنـتم تخـلقون لأنـفسكم مـجالًا سـياسـيًا واقـتصاديـًا جـديـدًا، وتكسـبون روايـة 
داخـــلية تـــقول لـــلناخـــب الإيـــطالـــي: إن بـــلاده لا تـــنتظر الـــفوضـــى عـــلى حـــدودهـــا، بـــل تـــبادر إلـــى تـــنظيم 

أسبابها في مجال قريب ومؤثر.
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أما ألمانيا، فيجب أن تُخاطَب بلغة أخرى: لغة التنافسية الصناعية: 

فــــألمــــانــــيا الــــيوم ليســــت مجــــرد قــــوة اقــــتصاديــــة مســــتقرة كــــما اعــــتادت أن تــــبدو، بــــل اقــــتصاد يــــبحث عــــن 
مــخارج مــن ركــود مــمتد، وعــن أســواق ومــنصات مــرنــة، وعــن مــعالــجة لمــشكلات الــكلفة والــقدرة الــتنافــسية 
والـعمالـة المـاهـرة. وهـذا لا يـعني أن بـرلـين ستـندفـع تـلقائـيًا نـحو سـوريـا، لـكنه يـعني أن الـعرض الـسوري، 
إذا صـيغ جـيدًا، يـمكن أن يجـد قـناة لـلفهم: مـنصة صـناعـية تـخصصية لـلمياه والـطاقـة والـبنية الـتحتية، 
مـــرتـــبطة بـــعقود حـــقيقية وســـوق حـــقيقية وحـــاجـــة حـــقيقية، وليســـت مجـــرد دعـــوة مـــفتوحـــة لـــلاســـتثمار فـــي 

المجهول.

لكن أي عرض سوري جاد سيفشل إذا بدأ من مشاريع رمزية أو من أحلام كبرى منفصلة عن الواقع. 

لا يمكن بناء خطة دبلوماسية على "مدن صناعية" عامة بينما الماء غير متوفر. 

ولا يمكن الحديث عن عودة واسعة بينما المدن لا تملك القدرة على استيعاب مزيد من السكان. 

ولا يـصح أن تـبنى الـعلاقـة مـع أوروبـا عـلى شـعار "إعـادة الإعـمار" المجـرد، قـبل تحـديـد عـنق الـزجـاجـة الحـقيقي 

الذي يختصر الحاجة السورية ويجعل العرض مفهومًا للأوروبيين. 

هذا العنق، في تقديري، هو الماء: 

إن دمـشق والـقطاع الأوسـط مـن سـوريـا يـواجـهان شـحًا مـائـيًا مـتصاعـدًا، والمـشكلة هـنا ليسـت تـقنية فـقط، بـل 

سـياسـية وديمـوغـرافـية واقـتصاديـة فـي آن واحـد. فـالمـاء هـو الشـرط الـذي يسـبق الـسكن، ويـجعل الكهـربـاء ذات 

مـعنى، ويحـدد قـدرة المـديـنة عـلى الامـتصاص، ويـؤثـر فـي فـرص الـعمل، ويـقرر إن كـانـت الـعودة ممـكنة أم لا. 

ومـن هـنا، فـإن المـدخـل الأصـح للخـطة لـيس "إعـادة الـلاجـئين"، بـل بـناء قـابـلية الحـياة؛ والمـدخـل الـعملي إلـى 

هذه القابلية هو مشروع مرساة واضح: ممر الماء والطاقة للقطاع الأوسط السوري. 

حـين يـُطرح هـذا المشـروع دبـلومـاسـيًا، لا بـصفته بـندًا خـدمـيًا مـحضًا، بـل بـصفته مـعادلـة اسـتقرار مـتوسـطي، 

تتغير طبيعة العلاقة كلها. 

يـصبح الـعرض الـسوري كـالـتالـي: سـاعـدونـا فـي بـناء ممـر تحـلية، ونـقل، وطـاقـة، وتـشغيل، وتـأهـيل حـضري 

مـلحق، يخـدم دمـشق - حـمص - حسـياء، وفـي المـقابـل تحـصلون عـلى عـقود، وشـراكـات، ومـنصات صـناعـية 

متخصصة، ومجال نفوذ اقتصادي مشروع، وانخفاض في مخاطر الفوضى والهجرة الجديدة. 

هنا يصبح الماء مقابل الاستقرار، والتكنولوجيا مقابل السوق، والتمويل مقابل خفض المخاطر. 

وعـلى هـذا الأسـاس، يمـكن لـلدبـلومـاسـية الـسوريـة أن تـتحول مـن جـهاز لإدارة خـطاب الأزمـة، إلـى جـهاز 

لإدارة سلة عروض. وهذه السلة ينبغي ألا تكون عرضًا واحدًا، بل بنية متكاملة: 
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عرض مرساة يتمثل في ممر الماء والطاقة. -

عرض إنتاجي يتمثل في منصة ألمانية متخصصة للمياه والطاقة والبنية التحتية. -

عــرض إيــطالــي مــوازٍ لــلميكنة الــزراعــية وإعــادة تــأهــيل مــصنع الجــرارات والــصناعــات الخــفيفة والــتصنيع -

الغذائي. 

عـرض حـضري يـقوم عـلى إعـادة تـأهـيل الأحـياء الـقابـلة لـلحياة بـدل فـرض الـسكن المـعياري غـير المـتقبل -

اجتماعيًا. 

عرض تدريبي يقوم على مراكز مهنية مزدوجة مرتبطة مباشرة بالاحتياجات الصناعية. -

وعرض (قانوني - سياسي) يتمثل في قنوات امتثال ذكي ومشاريع مُسيَّجة منخفضة المخاطر. -

فـي هـذه الـصيغة، لا تـعود سـوريـا سـاحـة يـختلف عـليها الآخـرون، بـل تـصبح جـهة تـقدّم حـافـظة مـتدرجـة مـن 

المـشاريـع والـعقود والـفرص. وهـذا هـو المـعنى الحـقيقي لـتحويـل السـياسـة إلـى اقـتصاد، والاقـتصاد إلـى سـياسـة. 

فـاقـتصاد سـوريـا لا يمـكن أن يـُفتح بمجـرد حـاجـته، بـل يـحتاج إلـى اخـتراق سـياسـي يـفتح الـنوافـذ الأوروبـية 

الـقانـونـية والـتمويـلية والـتجاريـة. وفـي المـقابـل، لا يمـكن للسـياسـة الـسوريـة أن تسـتعيد فـعالـيتها بخـطاب 

سـيادي مجـرّد، بـل تحـتاج إلـى أن تحـوّل الأصـول الاقـتصاديـة:  (المـاء، المـوقـع، الـطلب، الـصناعـة، الـعودة) إلـى 

مادة تفاوضية قابلة للترجمة. 

وهنا يكمن الفرق بين دبلوماسية رد الفعل ودبلوماسية المبادرة: 

الأولـى تـلاحـق أوروبـا فـي خـطابـها، وتـندد بتشـددهـا، وتـخاف مـن مـزاجـها الانـتخابـي، ثـم تنتهـي إلـى -

الدفاع عن موقع ضعيف. 

أمــا الــثانــية، فــتنطلق مــن مــزاج أوروبــا ذاتــه، وتــقرؤه بــبرودة، ثــم تــبني عــليه عــرضًــا يــجعل مــن مــصلحة -

الأوروبي نفسه سببًا لفتح باب جديد مع سوريا. 

إنّ سوريا لا تحتاج اليوم إلى دبلوماسية تشرح للآخرين حجم مأساتها فحسب. 

إنها تحتاج إلى دبلوماسية تقول لهم بوضوح: 

نحن نعرف ما تخافون منه. -

ونعرف ما تحتاجونه. -

ونعرف أيضًا ما نملكه. -
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ومن نقطة التقاطع بين هذه العناصر يمكن أن نبدأ. 

ذلك هو جوهر خطة العمل المقترحة للدبلوماسية السورية في أوروبا الجديدة: 

أن تخرج من منطق التوسل إلى منطق العرض، -

ومن منطق الملف الإنساني إلى منطق الأصل التفاوضي، -

ومن الدفاع عن اللاجئين كعبء إلى تحويلهم إلى رافعة استقرار وشراكة، -

ومـن انـتظار مـا تـقرره أوروبـا بـشأن سـوريـا، إلـى المـبادرة الـسوريـة فـي تـعريـف مـا يمـكن أن تـكونـه سـوريـا -

لأوروبا. 

حين يحدث ذلك، لن يعود السؤال: كيف تتعامل أوروبا مع سوريا؟ 

بل يصبح: كيف تستطيع سوريا أن تعيد إدخال نفسها إلى أوروبا من باب المصلحة؟ 

 : 1الخلفية البحثية للمقال

يـتـكـونّ هـذا الـنـشـر مـن حـزمـة مـن سـت وثـائـق مـتـرابـطـة تـشـكـّل مـعـًا مـسـودة مـقـتـرحـة لمـشـروع (الـبـرنـامـج الـوطـنـي 
المــتــكــامــل لإعــادة الإعــمــار الــقــائــم عــلــى الأصــول (٢٠٣٠) ف ســوريــا)). تــنــطــلــق الحــزمــة مــن فــلــســفــة اســتــبــدال 
الاقـتـراض الـسـيـادي بـتـفـعـيـل الأصـول الـوطـنـيـة: (الأراضـي, والمـوقـع الجـغـراف, والمـوارد المـائـيـة, والـكـثـافـة الـسـكـانـيـة, 
ورأس المــال المــعــرف), ضــمــن إطــار مــؤســســي مــقــتــرح قــائــم عــلــى مــجــلــس ســيــاســات وطــنــي, وصــنــدوق الــتــنــمــيــة 

السوري, ووحدة التسليم الوطنية. 
تتضمن الوثائق:  

(١) ملخص تنفيذي موجهّ لصانع القرار يربط بي المكونّ المؤسسي والمشاريع التطبيقية والبعد الدبلوماسي. 
(٢) ورقة سياسات لإعادة هيكلة منظومة الإعمار والتمويل الإسلامي والصندوق التنموي;  

(٣) دراسة تطبيقية لمبادرة «عناقيد البادية» لتعزيز الصمود الريفي والأمن الغذائي;  
(٤) دراسة «الشريان المائي الجنوبي» لتحلية مياه البحر بالطاقة المتجددة وتأمي حمص - حسياء - دمشق;  

(٥) إطار للشراكة الأوروبية/الإيطالية ف التعاف المبكر وعودة اللاجئي;  
(٦) مقترح إنشاء منصة وطنية لتأهيل قطاع النفط والغاز وقطاع الكهرباء بطرق تمويل مبتكرة. 

تـهـدف الحـزمـة إلـى تـوفـيـر أرضـيـة مـرجـعـيـة أولـيـة لـلـحـكـومـة والجـامـعـات والمـؤسـسـات الـبـحـثـيـة والجـهـات الـدولـيـة 
الــراغــبــة ف تــطــويــر دراســات جــدوى تــفــصــيــلــيــة لمــشــاريــع إعــادة الإعــمــار, ضــمــن مــقــاربــة تــراعــي الــقــيــود المــالــيــة 

والعقوبات وتستثمر ف الماء والغذاء والطاقة والاستقرار الديموغراف كمدخل موحّد للتنمية. 

 https://doi.org/10.6084/m9.figshare.306453051
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Theoretical and Applied Framework 

Prof. Dr. Saleh Hassan Orabi 
Professor of Islamic Law. PhD Researcher in Philosophy of Economics, 
Cairo University. Founder of the Theory of Spiritual Economics and 
Succession Engineering

(Part 1 : 2)

Arab cities exhibit a widening gap between the substantial urban and human 
potentials embedded within their neighborhoods and the actual economic 
value generated from them. While urbaneconomics literature has advanced 
considerably, it continues to treat the city as the primary unit of analysis, often 
overlooking the neighborhood as a finegrained economic system with latent 
productive capacities. This study introduces an original concept—Low Urban 
Economic Efficiency Zones (LUEEZ)- which is operationally defined through a 
set of indicators measuring the discrepancy between asset availability and 
economic output. The paper further proposes an innovative model, Urban 
Value Platforms (UVP), a digital–urban–economic framework situated within 
the emerging discourse of platform urbanism and the sharing economy. The 
UVP model aims to transform the neighborhood from a passive residential 
space into an integrated productive platform by activating latent assets—
population, skills, urban spaces, and social networks—within a unified system 
that reorganizes local economic relations. Employing an analytical–deductive 
methodology, the study constructs the proposed model and presents a 
hypothetical application to simulate the model's structural logic. The scenario-
based projections illustrate that activating local resources through the UVP 
model could potentially enhance neighborhoodlevel economic efficiency, 
improve quality of life, and support more balanced patterns of urban 
development. The study concludes by addressing the operational 
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requirements and potential risks, such as digital exclusion, to ensure a 
balanced implementation of the model. 

Keywords: Urban neighborhoods, Low Urban Economic Efficiency Zones 
(LUEEZ), Digital economy, Urban Value Platforms (UVP), Platform Urbanism, 
Sharing Economy, Adaptive reuse. 

Introduction 
Arab cities currently exhibit a structural disparity between the substantial 
urban and human potentials embedded within their neighborhoods and the 
actual economic value generated from them. While urban economics literature 
has traditionally prioritized the city as the primary unit of macro-analysis, it has 
largely overlooked the neighborhood as a micro-economic system possessing 
latent productive capacities.
This neglect is particularly evident in neighborhoods that possess high 
population density and infrastructure but suffer from "economic dormancy." To 
address this, the study introduces the concept of Low Urban Economic 
Efficiency Zones (LUEEZ). Unlike descriptive terms for urban decay, LUEEZ is 
operationally defined through the discrepancy between an area’s "Asset Base" 
(available skills and spaces) and its "Economic Yield" (local employment and 
service circulation). This mismatch necessitates a shift from viewing 
neighborhoods as passive residential clusters to seeing them as potential 
productive hubs.
The study proposes an innovative model, the Urban Value Platform (UVP), to 
bridge this gap. Situated at the intersection of platform urbanism and local 
economic development, the UVP model functions as a digital–urban–
economic framework designed to catalyze the "Sharing Economy" at a hyper-
local level. The core premise is that while every neighborhood possesses 
latent assets—such as specialized skills, underutilized urban spaces, and 
social networks, these assets remain fragmented. The UVP model acts as an 
institutional and digital mediator that enables these resources to function 
within an integrated system. By reorganizing local economic relations, the 
model transforms the neighborhood into a platform capable of generating 
sustainable value and strengthening social capital. This transition follows a 
clear causal pathway: by digitizing the visibility of local assets (Intervention), 
the platform reduces transaction costs for local services (Mechanism), thereby 
increasing the neighborhood’s overall economic output (Indicator).
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Adopting an analytical–deductive methodology, this study first identifies the 
theoretical gaps in current urban discourse and subsequently constructs the 
UVP framework. The paper then presents a hypothetical application to 
simulate the model’s potential impacts on a prototypical Arab neighborhood. 
Rather than presenting confirmed empirical data, this scenario-based 
projection illustrates how targeted digital-urban interventions could potentially 
enhance economic efficiency and improve the quality of life. Through this 
approach, the study aims to provide a balanced roadmap for implementation, 
accounting for both economic opportunities and the operational risks inherent 
in digital urban transformations.
1. Background of the Study 
Recent decades have witnessed significant expansion in the literature on 
urban economics, particularly in the fields of agglomeration economics 
(Glaeser, 2022), smart cities (Batty, 2021), and the knowledge economy 
(Florida, 2021). Despite this advancement, scholarly focus has remained 
centered on the city as the primary unit of macro-analysis, often overlooking 
the neighborhood as a discrete economic system with latent productive 
capacities. This gap in the literature is increasingly significant given the rise of 
"Platform Urbanism," where digital interfaces now allow for the hyper-local 
management of resources. Current studies often fail to integrate these digital 
possibilities with the physical fabric of neighborhoods to enhance local 
economic resilience (Sharing Economy models).
In Arab cities, a clear problem emerges: many neighborhoods possess high 
population density, adequate infrastructure, and strategic location, yet fail to 
produce economic value proportional to their inherent potential. This 
phenomenon—referred to in this study as Low Urban Economic Efficiency 
Zones (LUEEZ) -constitutes an urban and economic challenge that has not 
been thoroughly addressed in previous literature. Unlike traditional urban 
decay which focuses on physical blight, LUEEZ highlights an "efficiency gap" 
where the neighborhood’s human and spatial assets remain economically 
dormant. Operationally, this is manifested through low rates of local service 
exchange and underutilized communal spaces, creating a state of "economic 
leakage" where residents must seek employment and services far beyond 
their immediate urban environment.
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2. Problem Statement 
The core research problem stems from the systemic gap between the latent 
urban assets of neighborhoods and the actual economic value generated from 
them. This discrepancy does not merely represent a loss of potential but 
initiates a cycle of urban economic decline.
Inefficient utilization of urban spaces leads to diminished land-use efficiency, 
where property values and rental potential are decoupled from the actual 
productivity of the neighborhood. This economic dormancy manifests through 
several interconnected socio-economic challenges. First, the lack of local 
coordination platforms results in rising unemployment and weak local 
economic activity, as skilled residents are forced to export their labor to distant 
central business districts. Consequently, this creates excessive pressure on 
central urban infrastructures while leaving the neighborhood's internal 
economy stagnant. Furthermore, without a mechanism to activate local skills 
and spaces, income levels remain disproportionately low compared to the 
inherent market value of the urban land. The problem, therefore, is not a lack 
of resources, but the absence of a digital–urban framework capable of 
internalizing value and reducing the "economic leakage" that characterizes 
Low Urban Economic Efficiency Zones (LUEEZ).
3. Significance of the Study 
The significance of this study stems from its multi-dimensional contribution to 
both urban economic theory and planning practice. First, it addresses a 
significant conceptual gap by introducing the term Low Urban Economic 
Efficiency Zones (LUEEZ). By shifting the focus from macro-urban indicators 
to micro-neighborhood productivity, the study provides a new diagnostic tool 
for urban economists to identify and activate underperforming urban clusters. 
Second, the research offers a high degree of theoretical originality by 
proposing the Urban Value Platforms (UVP) model. This model is uniquely 
positioned at the intersection of platform urbanism and local economic 
development, offering a synthesized framework that integrates the physical 
urban form with the burgeoning digital sharing economy.
Beyond its theoretical merits, the study provides a practical and scalable 
framework specifically tailored for the socio-economic context of Arab cities. 
This is particularly relevant for urban development authorities seeking 
innovative, low-cost interventions to enhance neighborhood efficiency and 
residents' quality of life without relying solely on traditional, capital-intensive 
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infrastructure projects. By providing a clear roadmap for digital-urban 
integration, the research aligns with modern strategic directions that prioritize 
smart, sustainable, and self-sufficient urban neighborhoods.
4. Objectives of the Study 
The primary objective of this study is to provide a comprehensive framework 
for activating the latent economic potential of urban neighborhoods. 
Specifically, the research seeks to:

1) Theoretically and operationally analyze the phenomenon of Low Urban 
Economic Efficiency Zones (LUEEZ) by identifying the indicators that 
lead to economic dormancy in asset-rich neighborhoods.

2) develop the Urban Value Platforms (UVP) model as a multi-layered 
digital–urban approach designed to bridge the gap between urban form 
and local productivity.

3) conduct a scenario-based hypothetical application to simulate and 
assess the potential socio-economic impacts of the UVP model on local 
employment, land-use efficiency, and social capital. By achieving these 
objectives, the study aims to offer a reproducible roadmap for 
enhancing neighborhoodlevel economic efficiency in the context of 
rapidly digitizing Arab cities.

5. Research Questions 
The study is guided by one central research question: How can the economic 
efficiency of urban neighborhoods be enhanced through an innovative model 
that integrates urban form with the digital economy? This overarching question 
branches into the following subquestions: To provide a comprehensive 
answer, this overarching inquiry is deconstructed into several analytical sub-
questions:

1) What are the underlying structural and operational causes that lead to 
low economic efficiency in certain neighborhoods despite the presence 
of significant latent assets? 

2) Through what mechanisms can digital platforms reorganize and 
restructure economic relations within the neighborhood to reduce 
transaction costs and internalize value? 

3) How can the adaptive reuse of underutilized urban spaces be integrated 
into a digital framework to stimulate a dynamic local economy? 

4) What is the causal relationship between the formalization of the 
microservices economy and the dual outcomes of local income 
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generation and the strengthening of social capital? By addressing these 
sub-questions, the study seeks to clarify the intervention-mechanism-
indicator sequence necessary for transforming neighborhood-level 
productivity.

6. Methodology of the Study 
The study adopts a multilayered methodological approach designed to bridge 
the gap between theoretical conceptualization and applied urban modeling.

1) An analytical method is employed to systematically review 
existing literature on urban economics and platform urbanism, 
thereby identifying the specific research gap regarding 
neighborhood-level productivity.

2) A deductive method is used to construct the proposed Urban 
Value Platforms (UVP) model, synthesizing economic principles 
with digital-urban frameworks.

3) The study utilizes a hypothetical application to simulate the 
potential impact of the UVP model on a prototypical urban 
neighborhood. To ensure the rigor of this simulation, the 
hypothetical case is built on a set of standardized urban 
assumptions—including a population of 50,000 residents and a 
baseline of underutilized spatial assets—to provide a controlled 
environment for assessing projected socio-economic outcomes.

Furthermore, the research employs a comparative analytical framework to 
strengthen its deductive logic. This framework involves a cross-comparison 
between highefficiency and lowefficiency neighborhoods (LUEEZ) to isolate 
the variables that inhibit value creation. Additionally, the study analyzes 
successful models of the sharing economy and global experiences in the 
adaptive reuse of urban spaces. By synthesizing these diverse strands, the 
methodology establishes a robust foundation for positioning the UVP model as 
a viable instrument for local economic regeneration, moving beyond purely 
descriptive analysis to a prescriptive, scenario-based evaluation.
7. Research Structure 
To ensure a nuanced scholarly argument, the manuscript is structured 
according to standard academic conventions, moving from theoretical 
grounding to model construction and scenario evaluation. Following this 
introduction and the outlined methodology, the study is organized into four 
main sections. The first section establishes the Theoretical Framework, 
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positioning the research within the context of urban economics and platform 
urbanism. The second section details the development of the Urban Value 
Platforms (UVP) model, explaining its pillars and digital-urban components. 
The third section presents the Hypothetical Case Study, providing a simulation 
of the model’s application in a prototypical Arab neighborhood. The fourth 
section analyzes the Theoretical and Operational Relationship between Low 
Urban Economic Efficiency Zones (LUEEZ) and the UVP framework, clarifying 
the mechanisms of value creation. Finally, the paper concludes with a 
discussion of the findings, implementation risks, and policy recommendations 
for sustainable urban development.
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ارتفاع تكاليف المعيشة: أزمة اقتصادية أم تحول في نمط الحياة؟ 
المستشار د. فياض حمزة رملي أرباب  

أستاذ جامعي - محاسب قانوني ومستشار مالي

جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا 

لـــم يـــعـــد الحـــديـــث عـــن غـــلاء المـــعـــيـــشـــة مـــجـــرد شـــكـــوى عـــابـــرة أو تـــذمـــر يـــومـــي, بـــل أصـــبـــح ظـــاهـــرة 
اقـتـصـاديـة واجـتـمـاعـيـة مـعـقـدة تـفـرض نـفـسـهـا عـلـى واقـع الأفـراد والأسـر ف مـخـتـلـف المجـتـمـعـات. 
فـفـي الـسـنـوات الأخـيـرة, شـهـد الـعـالـم تـغـيـرات اقـتـصـاديـة مـتـسـارعـة انـعـكـسـت بـشـكـل مـبـاشـر عـلـى 
مـسـتـوى مـعـيـشـة الأفـراد, حـيـث ارتـفـعـت أسـعـار الـسـلـع والخـدمـات بـوتـيـرة تـفـوق ف كـثـيـر مـن الأحـيـان 

نمو الدخول. 

إن هـذه الـظـاهـرة لا تـقـتـصرـ عـلـى دولـة بـعـيـنـهـا, بـل تمـتـد لـتـشـملـ مـعـظـم الاقـتـصـادات, سـواء المـتـقـدمـة 
أو النامية, مما يجعلها قضية عالمية تتطلب تحليلاً عميقاً لفهم أسبابها وأبعادها المختلفة. 

ســـتـــتـــنـــاول وجـــهـــة هـــذا المـــقـــال تـــقـــدي عـــشـــرة تحـــلـــيـــلات إقـــتـــصـــاديـــة, فـــضـــلا عـــن تـــقـــدي تـــوصـــيـــات 
إستراتيجية ف هذا الصدد. 

أولاً: مفهوم تكاليف المعيشة وأهميته الاقتصادية: 

تشـير تـكالـيف المـعيشة إلـى إجـمالـي الـنفقات الـتي يتحـملها الـفرد أو الأسـرة لـتلبية احـتياجـاتـهم الأسـاسـية مـن 

غــذاء ومــسكن ومــلبس وتــعليم وصــحة ونــقل. وتُــعد هــذه الــتكالــيف مــؤشــراً مــهماً عــلى مســتوى الــرفــاه 

الاقتصادي، كما ترتبط بشكل مباشر بمفهوم القوة الشرائية. 

وكـلما ارتـفعت تـكالـيف المـعيشة دون زيـادة مـقابـلة فـي الـدخـل، انـخفضت الـقدرة الشـرائـية، ممـا يـؤدي إلـى 

تراجع مستوى الرفاهية. 

ثانياً: أسباب ارتفاع تكاليف المعيشة: 

تتمثل أسباب ارتفاع تكاليف المعيشة في: 
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التضخـم الـعالمـي: حـيث يُـعد التضخـم أحـد أبـرز الأسـباب الـرئيسـية لارتـفاع تـكالـيف المـعيشة، حـيث ١.

يـؤدي إلـى زيـادة مسـتمرة فـي المسـتوى الـعام لـلأسـعار. وقـد شهـد الـعالـم فـي الـسنوات الأخـيرة مـوجـات 

تضخمية نتيجة لعدة عوامل، منها: 

- ارتفاع أسعار الطاقة 

- زيادة تكاليف النقل 

- الأزمات الجيوسياسية 

اضـطرابـات سـلاسـل الإمـداد: أدت الأزمـات الـعالمـية إلـى تـعطّل سـلاسـل الإمـداد، ممـا تسـبب فـي نـقص ٢.

بعض السلع وارتفاع أسعارها. 

الاعـتماد عـلى الاسـتيراد: تـعتمد الـعديـد مـن الـدول عـلى اسـتيراد السـلع الأسـاسـية، ممـا يـجعلها عـرضـة ٣.

لتقلبات الأسعار العالمية. 

الـنمو الـسكانـي: يـؤدي تـزايـد عـدد الـسكان إلـى زيـادة الـطلب عـلى السـلع والخـدمـات، ممـا يـساهـم فـي رفـع ٤.

الأسعار. 

الســياســات الاقــتصاديــة: تــلعب الســياســات المــالــية والــنقديــة دوراً مــهماً فــي الــتأثــير عــلى مســتويــات ٥.

الأسعار. 

ثالثاً: التحليل الاقتصادي لظاهرة الغلاء: 

يمكن تفسير ارتفاع تكاليف المعيشة من خلال عدة نظريات اقتصادية، أبرزها: 

نظرية العرض والطلب: عندما يزيد الطلب على السلع والخدمات مع ثبات العرض، ترتفع الأسعار. ١.

التضخم المدفوع بالتكاليف: ينتج عن ارتفاع تكاليف الإنتاج مثل الأجور والطاقة. ٢.

التضخم المدفوع بالطلب: ينتج عن زيادة الطلب الكلي في الاقتصاد. ٣.

رابعاً: الأثر الاجتماعي لارتفاع تكاليف المعيشة: 

يتمثل الأثر الاجتماعي لارتفاع تكاليف المعيشة في: 

تـآكـل الـطبقة المـتوسـطة: تُـعد الـطبقة المـتوسـطة الأكـثر تـضرراً مـن ارتـفاع تـكالـيف المـعيشة، حـيث تجـد ١.

نفسها عالقة بين دخل محدود ونفقات متزايدة. 

زيادة الديون: يلجأ العديد من الأفراد إلى الاقتراض لتغطية احتياجاتهم اليومية. ٢.

الضغوط النفسية: يؤدي الضغط المالي إلى زيادة مستويات القلق والتوتر. ٣.
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تأخر القرارات الحياتية: مثل الزواج وشراء المنازل. ٤.

خامساً: الأثر على الاقتصاد الكلي: 

يتمثل الأثر على الاقتصاد الكلي في: 

- انخفاض الاستهلاك 

- تباطؤ النمو الاقتصادي 

- زيادة معدلات الفقر 

سادساً: التحول في أنماط الاستهلاك: 

بــدأت الأســر فــي إعــادة تــرتــيب أولــويــاتــها، حــيث يــتم الــتركــيز عــلى الــضروريــات وتــقليل الإنــفاق عــلى 

الكماليات. 

سابعاً: دور التحول الرقمي في مواجهة الغلاء: 

يساهم التحول الرقمي في: 

- تحسين الكفاءة 

- تقليل التكاليف 

- خلق فرص عمل جديدة 

ثامناً: الحلول المقترحة: 

على مستوى الفرد: التخطيط المالي، ترشيد الاستهلاك. 

على مستوى الدولة: دعم السلع الأساسية، تحسين الأجور. 

على مستوى المجتمع: نشر الوعي الاقتصادي. 

تاسعاً: النمذجة محليا للتجارب الدولية: 

يمكن الاستفادة من تجارب بعض الدول في السيطرة على التضخم وتحسين سبل المعيشة. 

حــيث لا تــعني مــواجــهة أزمــة غــلاء المــعيشة الابــتكار مــن نــقطة الــصفر، بــل تــقتضي الــضرورة الاقــتصاديــة 

الانـفتاح عـلى الـعالـم واسـتلهام الـنماذج الـدولـية الـناجـحة الـتي اسـتطاعـت كـبح جـماح التضخـم وحـمايـة 

الــطبقات المجــتمعية الــهشة، ثــم إعــادة صــياغــتها بمــا يــتوافــق مــع الخــصوصــية المحــلية والهــياكــل الاقــتصاديــة 

السائدة. 
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وتتجـلى أولـى صـور هـذه الـنمذجـة فـي مـحاكـاة الـتجارب الـدولـية الـتي نجـحت فـي ضـبط الأسـواق وحـوكـمة 

أسـعار السـلع الاسـتراتـيجية، مـثل الـنموذج الـسنغافـوري فـي إدارة مـنظومـة الأمـن الـغذائـي والاعـتماد عـلى 

تـنويـع مـصادر الاسـتيراد وبـناء مخـزونـات اسـتراتـيجية مـرنـة، ممـا يـتيح لـلدولـة امـتصاص الـصدمـات الـسعريـة 

الخـارجـية قـبل وصـولـها للمسـتهلك المحـلي. يـضاف إلـى ذلـك إمـكانـية الاقـتداء بـالـتجارب الـتي وظـفت آلـيات 

الـرقـابـة الـصارمـة ومـنع الاحـتكار وتـفعيل قـوانـين حـمايـة المـنافـسة لـضمان عـدم اسـتغلال الأزمـات الـعالمـية فـي 

رفع الأسعار محلياً بلا مبرر اقتصادي. 

وفــي شــق الحــمايــة الاجــتماعــية، يــبرز نمــوذج الاســتهداف الــذكــي الــقائــم عــلى الــبيانــات الضخــمة والــذكــاء 

الاصـطناعـي، وهـو الـنهج الـذي اتـبعته بـعض دول أمـريـكا الـلاتـينية والـدول المـتقدمـة فـي تـوجـيه الـدعـم الـنقدي 

المشـروط. وتـطبيق هـذا الـنموذج محـلياً يـسهم فـي الـتحول مـن الـدعـم الـعيني الـعام الـذي يسـتنزف مـوازنـة 

الـدولـة ويسـتفيد مـنه غـير المسـتحقين، إلـى دعـم نـقدي مـباشـر ومـرن يـتغير قـيمته دوريـاً بـناءً عـلى مـعدلات 

التضخم الحقيقية، ويصل بدقة إلى الأسر الأكثر تضرراً وتأثراً بالتقلبات الاقتصادية. 

أمــا عــلى صــعيد الســياســات المــالــية والإنــتاجــية، فــإن تجــارب دول شــرق آســيا فــي دعــم المشــروعــات الــصغيرة 

والمـتوسـطة وربـطها بسـلاسـل الـتوريـد المحـلية تـقدم درسـاً غـنياً فـي تـقليل الاعـتماد عـلى الخـارج. إن مـحاكـاة 

هـذه الـنماذج محـلياً مـن خـلال تـقديم حـوافـز ضـريـبية وتسهـيلات تمـويـلية لـلمنتجين المحـليين، تـساعـد فـي 

إحـلال الـواردات بـالمـنتج الـوطـني، ممـا يـقلل مـن فـاتـورة الاسـتيراد بـالـعملة الأجـنبية ويحـمي الأسـواق المحـلية مـن 

التضخـم المسـتورد، ويخـلق فـي الـوقـت ذاتـه فـرص عـمل جـديـدة تـساهـم فـي رفـع الـدخـول وتحسـين مسـتويـات 

المعيشة. 

عاشراً: مستقبل تكاليف المعيشة: 

تشـير الـتوقـعات إلـى اسـتمرار الـضغوط التضخـمية، ممـا يـتطلب اسـتراتـيجيات طـويـلة الأجـل. وفـي هـذا المجـال 

نقدم مجموعة من التوصيات الإستراتيجية كما يلي: 

☆ التوصيات الاستراتيجية: 

اسـتناداً إلـى التحـليل الـسابـق، يمـكن طـرح مجـموعـة مـن الـتوصـيات الـعملية الـقابـلة لـلتطبيق عـلى المسـتويـات 

المخـــتلفة، وذلـــك بهـــدف الـــتخفيف مـــن آثـــار ارتـــفاع تـــكالـــيف المـــعيشة وتـــعزيـــز الاســـتقرار الاقـــتصادي 

والاجتماعي: 
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أولاً: على مستوى السياسات الحكومية: 

١. تـعزيـز شـبكات الأمـان الاجـتماعـي مـن خـلال تـوجـيه الـدعـم لـلفئات الأكـثر تـأثـراً بـشكل ذكـي قـائـم عـلى 

البيانات. 

٢. مراجعة سياسات الأجور وربطها بمؤشرات التضخم والإنتاجية لضمان الحفاظ على القوة الشرائية. 

٣. دعم الإنتاج المحلي عبر حوافز ضريبية وتمويلية لتقليل الاعتماد على الاستيراد. 

٤. تحسين كفاءة الأسواق من خلال الرقابة على الاحتكار وتعزيز المنافسة العادلة. 

٥. الاستثمار في البنية التحتية الرقمية لتقليل تكاليف الخدمات وتحسين الوصول إليها. 

ثانياً: على مستوى القطاع الخاص: 

٦. تبني نماذج أعمال أكثر كفاءة تعتمد على التكنولوجيا لتقليل التكاليف التشغيلية. 

٧. المساهمة في الاستقرار السعري عبر سياسات تسعير مسؤولة تراعي البعد الاجتماعي. 

٨. الاستثمار في رأس المال البشري من خلال التدريب ورفع الإنتاجية. 

ثالثاً: على مستوى الأفراد: 

٩. تبني التخطيط المالي الشخصي وإعداد ميزانيات شهرية واقعية. 

١٠. تنويع مصادر الدخل من خلال العمل الحر أو الاستثمار. 

١١. ترشيد الاستهلاك والتركيز على الأولويات الأساسية. 

رابعاً: على مستوى المجتمع والمؤسسات التعليمية: 

١٢. نشر الثقافة المالية عبر المناهج التعليمية ووسائل الإعلام. 

١٣. تعزيز ثقافة الادخار والاستثمار بدلاً من الاستهلاك المفرط. 

١٤. دعم المبادرات المجتمعية التي تساهم في تخفيف الأعباء المعيشية. 

خامساً: على مستوى التحول الرقمي: 

١٥. توسيع استخدام الحلول الرقمية في الخدمات الحكومية والمالية. 

١٦. تمكين الأفراد رقمياً عبر التدريب على المهارات الرقمية. 

١٧. تشجيع الابتكار وريادة الأعمال كوسيلة لخلق فرص دخل جديدة. 

الخاتمة:  
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فـي ضـوء مـا سـبق، يـتضح أن ارتـفاع تـكالـيف المـعيشة لـم يـعد مجـرد ظـاهـرة اقـتصاديـة عـابـرة يمـكن الـتعامـل 

مـعها بـإجـراءات جـزئـية أو حـلول مـؤقـتة، بـل أصـبح تحـديـاً هـيكلياً يـعكس تحـولات عـميقة فـي بـنية الاقـتصاد 

الـعالمـي وأنمـاط الإنـتاج والاسـتهلاك. فـهو نـتاج تـفاعـل مـعقد بـين عـوامـل دولـية ومحـلية، اقـتصاديـة وسـياسـية، 

تــقليديــة ورقــمية، ممــا يــجعله قــضية مــتعددة الأبــعاد تــتطلب فــهماً اســتراتــيجياً لا يــقتصر عــلى التحــليل 

السطحي. 

إن الــتأثــير الحــقيقي لهــذه الــظاهــرة لا يـُـقاس فــقط بــارتــفاع الأســعار، بــل بمــدى انــعكاســها عــلى جــودة حــياة 

الإنـسان، واسـتقراره النفسـي، وقـدرتـه عـلى التخـطيط لمسـتقبله. فـحين يعجـز الـفرد عـن تحـقيق الـتوازن بـين 

دخــله ونــفقاتــه، لا تــتأثــر رفــاهــيته فــقط، بــل تــتأثــر أيــضاً إنــتاجــيته، وانــتماؤه الاقــتصادي، وثــقته فــي الــبيئة 

المحيطة به. 

ومـن هـنا، فـإن الـتعامـل مـع هـذه الـظاهـرة يـتطلب انـتقالاً مـن ردود الـفعل قـصيرة الأجـل إلـى سـياسـات طـويـلة 

الأمـد تـرتـكز عـلى تحـقيق الـتوازن بـين الـنمو الاقـتصادي والـعدالـة الاجـتماعـية. فـلا يـكفي تحـقيق مـعدلات نمـو 

مـرتـفعة إذا لـم تـنعكس عـلى تحسـين مسـتوى مـعيشة الأفـراد، كـما لا يمـكن تحـقيق اسـتقرار اجـتماعـي فـي ظـل 

ضغوط معيشية متزايدة. 

وعـلى مسـتوى الأفـراد، تـبرز أهـمية تـبني ثـقافـة مـالـية واعـية قـائـمة عـلى التخـطيط، وتـرشـيد الاسـتهلاك، 

وتـنويـع مـصادر الـدخـل، خـاصـة فـي ظـل اقـتصاد سـريـع الـتغير. أمـا عـلى مسـتوى الحـكومـات، فـإن المـسؤولـية 

تـكمن فـي تـصميم سـياسـات اقـتصاديـة مـرنـة تـدعـم الـفئات الأكـثر تـأثـراً، وتـعزز الإنـتاج المحـلي، وتحـد مـن 

الاعتماد المفرط على الخارج. 

أمــا المجــتمع كــكل، فــيقع عــلى عــاتــقه دور مــحوري فــي نشــر الــوعــي الاقــتصادي، وتــعزيــز ثــقافــة الادخــار 

والاستثمار، وإعادة تشكيل القيم الاستهلاكية بما يتناسب مع الواقع الاقتصادي الجديد. 

وفـي ظـل تـسارع الـتحول الـرقـمي، تـبرز فـرصـة حـقيقية لإعـادة صـياغـة نمـاذج الاقـتصاد الـتقليدي، حـيث يمـكن 

لـلتكنولـوجـيا أن تـلعب دوراً مـحوريـاً فـي تـقليل الـتكالـيف، وزيـادة الـكفاءة، وفـتح آفـاق جـديـدة لـلدخـل 

والعمل. إلا أن الاستفادة من هذه الفرص تتطلب جاهزية معرفية ومهارية تواكب هذا التحول. 

أخــيراً، يمــكن الــقول إن ارتــفاع تــكالــيف المــعيشة لــيس نــهايــة الــطريــق، بــل هــو مــؤشــر عــلى مــرحــلة انــتقالــية 

تـتطلب الـتكيف والابـتكار. فـالمجـتمعات الـتي تـنجح فـي تحـويـل هـذا التحـدي إلـى فـرصـة، هـي تـلك الـتي 
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تسـتثمر فـي الإنـسان، وتـبني اقـتصاداً مـرنـاً، وتـؤسـس لـوعـي اقـتصادي مسـتدام قـادر عـلى مـواجـهة أزمـات 

الحاضر واستشراف تحديات المستقبل. 
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الذكاء الاصطناعي في الشركات الألمانية 
الانتشار والتطبيقات والفروق القطاعية وخصائص التبني المؤسسي 

د. عبد المنعم محمود دهمان 
مدرب ومستشار تطوير الأعمال والتحول الرقمي

عضو هيئة تحرير مجلة الاقتصاد الإسلامي العالمية

يـأتـي هـذا الـبـحـث خـطـوة ثـانـيـة ف مـسـارٍ بـحـثـي يـتـابـع دراسـة الـتـحـول الـرقـمـي والـذكـاء الاصـطـنـاعـي 
ف بـيـئـة الـعـمـل, بـعـد بـحـث الانـتـشـار الـرسـمـي وغـيـر الـرسـمـي لـلـذكـاء الاصـطـنـاعـي ف مـكـان الـعـمـل 
ف ضـوء الـتـجـربـة الألمـانـيـة الحـديـثـة. فـإذا كـان الـبـحـث الـسـابـق قـد ركـز عـلـى رصـد حـضـور الذكـاء 
الاصــطــنــاعــي داخــل مــكــان الــعــمــل, بــي الاســتــخــدام المــؤســســي المــعــلــن والاســتــخــدام الــفــردي غــيــر 
المــنــظــم, فــإن هــذا الــبــحــث يــنــتــقــل إلــى مــســتــوى آخــر مــن الــتــحــلــيــل. فــهــو يــدرس اســتــخــدام الــذكــاء 
الاصـطـنـاعـي داخـل الـشـركـات الألمـانـيـة بـوصـفـه ممـارسـة اقـتـصـاديـة وإداريـة, لا مـجـرد ظـاهـرة تـقـنـيـة 

عابرة. 

يشهــد الاقــتصاد الألمــانــي مــرحــلة انــتقالــية عــميقة بــفعل الــذكــاء الاصــطناعــي. لــم يــعد الأمــر مــتعلقًا بــتقنية 

جـديـدة يمـكن إضـافـتها إلـى بـيئة الـعمل عـند الحـاجـة، المـسألـة أصـبحت أوسـع. فـالـذكـاء الاصـطناعـي يـدخـل فـي 

طــريــقة إنــتاج الــقيمة، وفــي إدارة المــوارد، وفــي تــصميم الخــدمــات، وفــي تحــليل الــبيانــات، وفــي بــناء المــيزة 

التنافسية. 

تـتميز ألمـانـيا بـأنـها اقـتصاد صـناعـي مـتقدم. وهـي ليسـت اقـتصادًا رقـميًا خـالـصًا يـقوم عـلى المـنصات والخـدمـات 

الســريــعة فــقط. كــما أنــها ليســت ســوقًــا اســتهلاكــية واســعة لــلتقنية مــن دون قــاعــدة إنــتاجــية. لــذلــك تــبدو 

التجـربـة الألمـانـية جـديـرة بـالـدراسـة. فهـي تـكشف كـيف يـدخـل الـذكـاء الاصـطناعـي إلـى اقـتصاد يـعتمد عـلى 

الصناعة، والجودة، والهندسة، والمعايير، والامتثال، وسلاسل التوريد المعقدة. 

إن اسـتخدام الـذكـاء الاصـطناعـي فـي الشـركـات الألمـانـية لا يـعني مجـرد تـشغيل بـرنـامـج ذكـي. إنـه يـعني إعـادة 

بـناء الـعلاقـة بـين الإنـسان والآلـة، وبـين الإدارة والـبيانـات، وبـين الابـتكار والإنـتاج، وبـين المـهارة والمـعرفـة. وكـلما 

تـوسـع اسـتخدام هـذه الـتقنية، زادت الحـاجـة إلـى قـراءة اقـتصاديـة وإداريـة وأخـلاقـية مـتوازنـة. فـالـتقنية لا تـعمل 

في الفراغ، وهي لا تصنع أثرًا حقيقيًا إلا عندما تدخل في بنية مؤسسية واعية. 
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تـوضـح أحـدث الـبيانـات أن ٢٦٪ مـن الشـركـات الألمـانـية الـتي تـضم عشـرة عـامـلين أو أكـثر اسـتخدمـت تـقنيات 

الـذكـاء الاصـطناعـي عـام ٢٠٢٥، بـعد أن كـانـت النسـبة ٢٠٪ عـام ٢٠٢٤. كـما تـبين الـبيانـات أن الشـركـات 

الـكبيرة تسـتخدم الـذكـاء الاصـطناعـي بنسـبة أعـلى بـكثير مـن الشـركـات الـصغيرة؛ إذ بـلغت النسـبة ٥٧٪ فـي 

الشـركـات الـتي تـضم ٢٥٠ عـامـلاً أو أكـثر، و ٣٦٪ فـي الشـركـات المـتوسـطة، و ٢٣٪ فـي الشـركـات الـصغيرة 

(Statistisches Bundesamt, 2025). وتشـــــير اســـــتطلاعـــــات معهـــــد إيـــــفو لـــــلبحوث 

الاقــتصاديــة فــي مــيونــخ ifo Institut إلــى إن نســبة الشــركــات الــتي تســتخدم الــذكــاء الاصــطناعــي فــي 

 .(ifo Institut, 2025) عملياتها ٤٠.٩٪ عام ٢٠٢٥، مقارنة بـ ٢٧٪ في العام السابق

لا تــعكس هــذه الأرقــام مجــرد نمــو تــقني، إنــها تــعكس انــتقالاً مــن مــرحــلة التجــريــب والحــذر إلــى مــرحــلة 

الاســتخدام الــعملي. فــالــذكــاء الاصــطناعــي بــدأ يخــرج مــن دائــرة الــنقاش الــعام إلــى دائــرة الــقرار الإداري 

والاسـتثماري. لـكنه لـم يـتحول بـعد إلـى ممـارسـة شـامـلة فـي الاقـتصاد الألمـانـي. لا تـزال الـفوارق واضـحة بـين 

القطاعات، وبين الشركات الكبيرة والصغيرة، وبين الاستخدام المنظم والاستخدام الجزئي. 

: انـــتشار الــذكــاء الاصــطناعــي فـي الشــركــات الألمــانــية  أولاً

تظهـر الـبيانـات الـرسـمية أن اسـتخدام الـذكـاء الاصـطناعـي فـي ألمـانـيا عـرف تـسارعًـا واضـحًا خـلال فـترة قـصيرة. 

فـفي عـام ٢٠٢٣ كـان نـحو ١٢٪ مـن الشـركـات الألمـانـية الـتي يـعمل فـيها عشـرة أشـخاص أو أكـثر تسـتخدم 

تــقنيات الــذكــاء الاصــطناعــي. وفــي عــام ٢٠٢٤ ارتــفعت النســبة إلــى ٢٠٪. وفــي عــام ٢٠٢٥ وصــلت إلــى 

 .(Statistisches Bundesamt, 2025) ٢٦٪ وفـــق المـــكتب الاتحـــادي لـــلإحـــصاء الألمـــانـــي

وهذا يعني أن الاستخدام تضاعف تقريبًا خلال عامين. 

هـذه الـقفزة لا تـلغي حـقيقة أن الانـتشار مـا زال غـير مـكتمل، فـثلاثـة أربـاع الشـركـات تـقريـبًا لا تـزال خـارج 

الاسـتخدام الـفعلي المـباشـر وفـق الإحـصاء الـرسـمي لـعام ٢٠٢٥. لـكن الاتجـاه الـعام أصـبح أكـثر وضـوحًـا، لـم 

يـعد الـذكـاء الاصـطناعـي فـكرة مسـتقبلية بـعيدة، لـقد دخـل إلـى بـنية الـقرار الـيومـي فـي عـدد مـتزايـد مـن 

الشركات. 

يـجب الـتمييز بـين مـصدريـن أسـاسـيين لـلأرقـام. المـصدر الأول هـو المـكتب الاتحـادي لـلإحـصاء الألمـانـي. وهـو 

يـقيس اسـتخدام الـذكـاء الاصـطناعـي فـي الشـركـات الـتي تـضم عشـرة عـامـلين أو أكـثر، وفـق إطـار إحـصائـي 

رسـمي. المـصدر الـثانـي هـو اسـتطلاعـات الأعـمال، مـثل معهـد إيـفو والاتحـاد الألمـانـي لـتكنولـوجـيا المـعلومـات 
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والاتــصالات والــوســائــط الجــديــدة Bitkom. وهــذه قــد تــعطي نســبًا أعــلى لأنــها تــقيس الاســتخدام أو 

التخـطيط أو المـناقـشة داخـل عـينات مـختلفة مـن الشـركـات. لـذلـك لا يـصح الـتعامـل مـع الأرقـام كـما لـو أنـها 

متناقضة. هي تقيس زوايا مختلفة من الظاهرة. 

يشـير معهـد إيـفو إلـى أن ٤٠.٩٪ مـن الشـركـات فـي ألمـانـيا اسـتخدمـت الـذكـاء الاصـطناعـي فـي عـملياتـها عـام 

٢٠٢٥، بــعد أن كــانــت النســبة ٢٧٪ تــقريــبًا فــي الــعام الــسابــق. كــما أن ١٨.٩٪ مــن الشــركــات تخــطط 

لاسـتخدامـه خـلال الأشهـر الـقادمـة (ifo Institut, 2025). هـذا الـرقـم لا يـلغي الـرقـم الـرسـمي ٢٦٪. 

لكنه يوضح أن مستوى الانخراط في الذكاء الاصطناعي أصبح أوسع من الاستخدام الرسمي المستقر. 

ويــؤكــد كــريســتيان رامــر Christian Rammer وزمــلاؤه فــي دراســة صــادرة عــن مــركــز لايــبنتس 

لـلبحوث الاقـتصاديـة الأوروبـية ZEW أن انـتشار الـذكـاء الاصـطناعـي فـي الشـركـات الألمـانـية عـام ٢٠٢٣ بـلغ 

١١.٦٪، وهـو أعـلى مـن مـتوسـط الاتحـاد الأوروبـي الـبالـغ ٨٪. غـير أن ألمـانـيا بـقيت أقـل مـن الـدول الأوروبـية 

الــرائــدة فــي هــذا المجــال، مــثل الــدنمــارك ١٥.٢٪، وفــنلندا ١٥.١٪، وبــلجيكا ١٣.٨٪، وهــولــندا ١٣.٤٪ 

(Rammer, Doherr, Kinne, & Lenz, 2024, p. 5). وتـكشف هـذه الـنتيجة مـفارقـة 

ألمـانـية مـعروفـة؛ فـالاقـتصاد الألمـانـي قـوي ومـؤسسـي، لـكنه لا يتحـرك دائـمًا بـالسـرعـة نـفسها الـتي تتحـرك بـها 

بعض الاقتصادات الأوروبية الأصغر والأكثر مرونة. 

لا يمــكن تفســير انــتشار الــذكــاء الاصــطناعــي بمجــرد تــوفــر الأدوات. فــالشــركــة تحــتاج إلــى بــيانــات قــابــلة 

لـلاسـتخدام، ومـوظـفين قـادريـن عـلى الـتعامـل مـع الـنتائـج، وإدارة تـفهم حـدود الـتقنية، ونـظام داخـلي يحـمي 

الخـصوصـية والمـلكية الـفكريـة. لـذلـك فـإن نمـو الـذكـاء الاصـطناعـي فـي الشـركـات هـو فـي جـوهـره اخـتبار لـلنضج 

المؤسسي، لا اختبار لشراء البرامج فقط. 

ثــانــيًا: الـــفروق بـين الــقطاعــات الاقـــتصاديـــة 

لا ينتشــر الــذكــاء الاصــطناعــي فــي ألمــانــيا بــصورة مــتساويــة بــين الــقطاعــات، فــالــفجوة الــقطاعــية واضــحة. 

الـقطاعـات الـقريـبة مـن المـعرفـة والـبيانـات والخـدمـات الـرقـمية تـتقدم بسـرعـة، أمـا الـقطاعـات الـتقليديـة فتتحـرك 

بحذر أكبر. 

فـي بـيانـات مـركـز لايـبنتس لـلبحوث الاقـتصاديـة الأوروبـية لـعام ٢٠٢٣، كـان قـطاع خـدمـات تـقنية المـعلومـات 

فـي المـقدمـة. فـقد اسـتخدمـت ٤٢٪ مـن شـركـات هـذا الـقطاع الـذكـاء الاصـطناعـي فـي الـعمليات أو المـنتجات. 
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ويـشمل ذلـك الـبرمـجة، والاسـتشارات الـتقنية، ومـعالجـة الـبيانـات، والاسـتضافـة، والمـنصات الـرقـمية. فهـذا 

الـقطاع لا يسـتهلك الـذكـاء الاصـطناعـي فـقط، بـل يـنتج جـزءًا مـن حـلولـه أيـضًا، كـما يـبيع جـزء مـن حـلول 

 .(Rammer, 2024, p. 10) الذكاء الاصطناعي

ويـأتـي بـعد ذلـك قـطاع الاسـتشارات الـقانـونـية والـضريـبية بنسـبة ٣٦٪، وخـدمـات الـبحث والـتطويـر بنسـبة 

٣٦٪ أيــضًا. ويظهــر الاســتخدام هــنا فــي تحــليل الــوثــائــق، ومــعالجــة الــنصوص، والــنمذجــة، وتســريــع إعــداد 

المــلفات، وتحــليل الــبيانــات الــبحثية. كــما بــلغت نســبة الاســتخدام فــي الــبنوك ٣٤٪، وفــي الاســتشارات 

الإداريــة ٢٧٪، وفــي الإذاعــة والاتــصالات ٢٦٪، وفــي الإعــلام والنشــر والإنــتاج الــسمعي الــبصري ٢٦٪ 

 .(Rammer et al, 2024, p. 10)

أمـا بـيانـات معهـد إيـفو لـعام ٢٠٢٥ فـتبينّ تـسارعًـا كـبيرًا فـي بـعض الـقطاعـات. فـقد وصـلت نسـبة اسـتخدام 

الـذكـاء الاصـطناعـي فـي قـطاع الإعـلان وبـحوث الـسوق إلـى ٨٤.٣٪. وفـي قـطاع خـدمـات تـقنية المـعلومـات 

٧٣.٧٪. كـما وصـلت فـي قـطاع صـناعـة السـيارات إلـى ٧٠.٤٪. وتسـتخدم الـصناعـة الـكيميائـية وصـناعـة 

  .(ifo Institut, 2025, p. 2) الآلات الذكاء الاصطناعي بنسبة ٥٠٪ من شركاتها

هـذه الأرقـام تـكشف انـتقال الـذكـاء الاصـطناعـي مـن الـقطاعـات الـرقـمية إلـى قـطاعـات الإنـتاج المـتقدم. فـصناعـة 

السـيارات الألمـانـية، بمـا فـيها مـن بـيانـات هـندسـية، وسـلاسـل تـوريـد، واخـتبارات جـودة، ومـركـبات مـتصلة، 

تمــثل مــجالاً طــبيعيًا لــتطبيق الــذكــاء الاصــطناعــي. وكــذلــك الأمــر فــي الــكيمياء والآلات. غــير أن بــعض 

الـقطاعـات مـا زالـت أكـثر تحـفظًا، مـثل المـطاعـم، وصـناعـة الـغذاء والمشـروبـات، والمـنسوجـات. فـقد سجـلت هـذه 

القطاعات نسبًا أقل في مسح معهد إيفو لعام ٢٠٢٥. 

يــدل ذلــك عــلى أن الــذكــاء الاصــطناعــي لا ينتشــر فــقط حســب أهــمية الــقطاع. بــل ينتشــر حســب كــثافــة 

الـبيانـات، ودرجـة الأتمـتة، وقـدرة الشـركـة عـلى الاسـتثمار، وحـاجـة الـسوق إلـى الـتخصيص والسـرعـة. فـالـقطاع 

الــذي يمــتلك بــيانــات مــنظمة ومــسارات عــمل قــابــلة لــلقياس يــكون أكــثر اســتعدادًا لاســتخدام الــذكــاء 

الاصطناعي. 

وفـي الـصناعـة الـتقليديـة، لا يـكفي وجـود الـرغـبة. لا بـد مـن بـنية رقـمية سـابـقة. فـالـذكـاء الاصـطناعـي لا يـعالـج 

ضـعف الـبيانـات مـن تـلقاء نـفسه. ولا يحـل مـشكلة الـعمليات غـير المـوثـقة. إنـه يـبنى عـلى مـا هـو مـوجـود. 

لذلك يمكن القول إن الذكاء الاصطناعي مرحلة متقدمة من التحول الرقمي، وليس بديلاً عنه. 
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وتـكشف التجـربـة الألمـانـية أن الـقطاعـات الـتي جـمعت بـين الـبيانـات، والـطلب الـسوقـي، والـضغط الـتنافسـي، 

والــقدرة الاســتثماريــة، كــانــت أكــثر ســرعــة فــي تــبني الــذكــاء الاصــطناعــي. أمــا الــقطاعــات الأقــل تــنظيمًا 

لـلبيانـات، أو الأقـل قـدرة عـلى تمـويـل الـتحول، فـإنـها تحـتاج إلـى مـسار أطـول. وهـذا يـضع مـسؤولـية واضـحة 

على سياسات الدعم والتدريب والاستشارات التقنية الموجهة للشركات الصغيرة والمتوسطة. 

ثــالــثًا: حجــم الشــركــة وعــمرهــا ومــوقــعها 

تظهـر الأرقـام الألمـانـية الحـديـثة أن حجـم الشـركـة عـامـل حـاسـم فـي اسـتخدام الـذكـاء الاصـطناعـي. فـفي عـام 

٢٠٢٥ اســـتخدمـــت ٥٧٪ مـــن الشـــركـــات الـــكبيرة الـــتي تـــضم ٢٥٠ عـــامـــلاً أو أكـــثر تـــقنيات الـــذكـــاء 

الاصـطناعـي. أمـا الشـركـات المـتوسـطة الـتي تـضم بـين ٥٠ و ٢٤٩ عـامـلاً، فـقد بـلغت نسـبة الاسـتخدام فـيها 

٣٦٪. وبــــــلغت النســــــبة ٢٣٪ لــــــدى الشــــــركــــــات الــــــصغيرة الــــــتي تــــــضم بــــــين ١٠ و ٤٩ عــــــامــــــلاً 

 .(Statistisches Bundesamt, 2025)

تـبدو هـذه الـفجوة مـنطقية مـن زاويـة اقـتصاديـة. الشـركـة الـكبيرة تمـلك مـوارد أكـبر. تسـتطيع تمـويـل التجـربـة، 

وتـوظـيف مـختصين، وشـراء حـلول مـتقدمـة، وبـناء سـياسـات حـوكـمة داخـلية. أمـا الشـركـة الـصغيرة فـتحتاج 

إلــى حــلول أبســط، وإلــى دعــم أوضــح، وإلــى تــدريــب مــباشــر. ولا تســتطيع غــالــبًا تحــمل تــكلفة الفشــل فــي 

التجربة. 

لـكن الـصورة لا تـعني أن الشـركـات الـصغيرة خـارج المسـتقبل. فـالـكثير مـن تـطبيقات الـذكـاء الاصـطناعـي 

الـتولـيدي أصـبحت أقـل تـكلفة وأسهـل اسـتخدامـًا. يمـكن لشـركـة صـغيرة أن تـبدأ مـن تحـريـر الـنصوص، أو 

خـدمـة الـعملاء، أو الـتسويـق، أو إعـداد الـعروض، أو تحـليل الـفواتـير. غـير أن الخـطر يـكمن فـي الاسـتخدام غـير 

المـنظم. عـندمـا تسـتخدم الشـركـة الـصغيرة أدوات عـامـة دون سـياسـة بـيانـات، قـد تحـصل عـلى سـرعـة مـؤقـتة، 

لكنها تفتح بابًا لمخاطر الخصوصية والأمان. 

مــن حــيث عــمر الشــركــة، تشــير دراســة مــركــز لايــبنتس لــلبحوث الاقــتصاديــة الأوروبــية إلــى أن الشــركــات 

الـشابـة، خـاصـة فـي قـطاع الخـدمـات، أكـثر مـيلاً إلـى اسـتخدام الـذكـاء الاصـطناعـي مـن الشـركـات الأقـدم. ويـعود 

ذلـك غـالـبًا إلـى مـرونـة الـتنظيم، وسـهولـة تـغيير الـنظم الـداخـلية، وقـرب الإدارة مـن الـثقافـة الـرقـمية. أمـا فـي 

الـصناعـة، فـلا تظهـر فـروق كـبيرة حسـب عـمر الشـركـة، لأن حجـم الاسـتثمار وطـبيعة الـتكنولـوجـيا الـصناعـية 

  .(Rammer et al, 2024, p. 12) يؤثران أكثر من عمر المؤسسة
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أمـا المـوقـع الجـغرافـي، فـله أثـر واضـح. الشـركـات المـوجـودة فـي مـناطـق مـركـزيـة أو حـضريـة تـكون أكـثر اسـتخدامًـا 

لـلذكـاء الاصـطناعـي مـن الشـركـات الـواقـعة فـي مـناطـق طـرفـية. ويـرتـبط ذلـك بـتوفـر الـكفاءات، والجـامـعات، 

  .(Rammer et al, 2024, p. 12) والمزودين التقنيين، وشبكات الابتكار، والبنية الرقمية

هـذه الـنقطة مـهمة لـصناعـة السـياسـات. فـإذا بـقي الـذكـاء الاصـطناعـي مـتركـزًا فـي المـدن الـكبرى، فـسوف يـزيـد 

الـفجوة بـين المـركـز والأطـراف. وإذا أريـد لـلتحول الـرقـمي أن يـكون عـادلاً، فـلا بـد مـن دعـم الـبنية الـتحتية 

الـرقـمية، وتـوفـير بـرامـج تـدريـب للشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة، وتسهـيل الـوصـول إلـى الخـبراء، وربـط المـناطـق 

الأقل مركزية بمنظومات الابتكار. 

إن حجـم الشـركـة وعـمرهـا ومـوقـعها ليسـت عـوامـل إحـصائـية فـقط، إنـها تـعكس تـفاوتًـا فـي الـقدرة عـلى الـتعلم 

المـؤسسـي. فـالشـركـة الـكبيرة تـتعلم مـن خـلال فـرق مـتخصصة. والشـركـة الـشابـة تـتعلم بسـرعـة لأنـها أقـل 

ارتـباطًـا بـالإجـراءات الـقديمـة. والشـركـة المـوجـودة فـي مـديـنة أو مـركـز اقـتصادي تـتعلم عـبر شـبكة أوسـع مـن 

الجـامـعات والمـزوديـن والخـبراء. لـذلـك فـإن الـذكـاء الاصـطناعـي لا ينتشـر فـي الـسوق وحـده، بـل ينتشـر عـبر 

شبكات المعرفة. 

رابـــعًا: تـــقنيات الــذكــاء الاصــطناعــي الأكـــثر اســتخدامًــا 

تظهـر دراسـة مـركـز لايـبنتس لـلبحوث الاقـتصاديـة الأوروبـية لـعام ٢٠٢٤ أن تـقنيات الـلغة والـكلام كـانـت مـن 

أبـرز تـقنيات الـذكـاء الاصـطناعـي المسـتخدمـة فـي الشـركـات الألمـانـية حـتى عـام ٢٠٢٣. فـقد جـاءت تـقنيات 

الــتعرف عــلى الــكلام، وتــولــيد الــلغة، وتحــليل الــنصوص ضــمن الاســتخدامــات المــهمة، إلــى جــانــب الــتعلم 

  .(Rammer et al, 2024, p. 14–15) الآلي، وأتمتة سير العمل، ودعم اتخاذ القرار

وقـد أصـبح هـذا الاتجـاه أوضـح بـعد انـتشار الـذكـاء الاصـطناعـي الـتولـيدي. فـالشـركـات لـم تـعد تحـتاج دائـمًا إلـى 

مـشاريـع تـقنية ضخـمة كـي تـبدأ. يمـكن أن يـبدأ الاسـتخدام مـن كـتابـة رسـالـة، أو تـلخيص تـقريـر، أو إعـداد 

وصـف مـنتج، أو تـولـيد أفـكار تـسويـقية، أو تحـليل وثـائـق. وهـذا جـعل الـذكـاء الاصـطناعـي أقـرب إلـى المـوظـف 

العادي، لا إلى مهندس البيانات فقط. 

وتشـير دراسـة الاتحـاد الألمـانـي لـتكنولـوجـيا المـعلومـات لـعام ٢٠٢٥ إلـى أن ٢٦٪ مـن الشـركـات تـوفـر لمـوظـفيها 

وصـولاً مـباشـرًا إلـى خـدمـات أو تـطبيقات الـذكـاء الاصـطناعـي الـتولـيدي. كـما أن ١٧٪ تخـطط لـذلـك بـشكل 
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مـلموس، و ٣٠٪ تسـتطيع تـصور اسـتخدامـه مسـتقبلاً (Bitkom, 2025, p. 30). وهـذا يـعني أن 

الذكاء الاصطناعي التوليدي لم يعد هامشيًا في بيئة العمل الألمانية، لكنه لم يصبح منظمًا عامًا بعد.  

وتظهــر مــشكلة جــديــدة فــي الشــركــات، وهــي اســتخدام المــوظــفين لأدوات ذكــاء اصــطناعــي خــاصــة أو غــير 

مـقدمـة مـن الشـركـة. فـقد أوضـح الاتحـاد الألمـانـي لـتكنولـوجـيا المـعلومـات أن ٨٪ مـن الشـركـات تـفيد بـأن هـذا 

الاسـتخدام واسـع الانـتشار لـديـها، و ١٧٪ تـرى أنـه يحـدث فـي حـالات فـرديـة، و ١٧٪ تـفترض أنـه يحـدث 

رغــم عــدم الــتأكــد الــكامــل، هــذا الــنوع مــن الاســتخدام يــسمى أحــيانـًـا الانــتشار غــير الــرســمي لــلذكــاء 

الاصـطناعـي، كـما أشـرنـا فـي بـحثنا الـسابـق (دهـمان، ٢٠٢٦). وهـو يـعكس فـجوة بـين حـاجـة المـوظـف إلـى 

السرعة وبين قدرة المؤسسة على توفير أدوات آمنة ومنظمة. 

ليسـت المـشكلة فـي اسـتخدام المـوظـف لـلتقنية. المـشكلة فـي غـياب الـقواعـد. عـندمـا تـدخـل بـيانـات الـعملاء 

أو الـعقود أو الـوثـائـق الـداخـلية فـي أدوات خـارجـية مـن دون إذن واضـح، تـصبح الشـركـة أمـام مـخاطـر قـانـونـية 

وأخـلاقـية. لـذلـك لا يـكفي أن تمـنع الإدارة الاسـتخدام. عـليها أن تـوفـر بـديـلاً عـمليًا. وتحـتاج إلـى سـياسـة 

واضحة، وتدريب، وتصنيف للبيانات، ومراجعة للمخرجات. 

وتـبقى تـطبيقات الـصور والأنـظمة الـصناعـية وحـركـة الآلات أكـثر تـخصصًا. فهـي تحـتاج إلـى بـيانـات حسـية، 

وربـط مـع خـطوط الإنـتاج، واسـتثمارات أعـلى. لـذلـك يظهـر مـساران داخـل الشـركـات الألمـانـية. مـسار سـريـع 

قـائـم عـلى الـنصوص والـلغة والمـساعـدة المـكتبية. ومـسار أعـمق قـائـم عـلى الـصناعـة والآلات والـتنبؤ والـصيانـة 

والرقابة الذكية. 

إن خـطورة المـسار الأول أنـه شـديـد الـسهولـة. فـسهولـة الاسـتخدام قـد تـعطي انـطباعًـا زائـفًا بـالأمـان. لـكن كـتابـة 

تـقريـر، أو تـلخيص عـقد، أو إعـداد رد لـلعميل، قـد تـتضمن بـيانـات حـساسـة أو قـرارات مـؤثـرة. لـذلـك تحـتاج 

الــتطبيقات الــلغويــة إلــى الحــوكــمة نــفسها الــتي تحــتاجــها الــتطبيقات الــصناعــية. قــد تــكون أقــل تــعقيدًا مــن 

الناحية التقنية، لكنها ليست أقل حساسية من الناحية المؤسسية. 

خــامــسًا: مـــجالات تـــطبيق الــذكــاء الاصــطناعــي داخــل الشــركــات 

تُظهــر دراســة مــركــز لايــبنتس لــلبحوث الاقــتصاديــة الأوروبــية أن المــنتجات والخــدمــات كــانــت المجــال الأكــثر 

شـيوعًـا لاسـتخدام الـذكـاء الاصـطناعـي داخـل الشـركـات الألمـانـية عـام ٢٠٢٣. فـقد اسـتخدمـت ٦٨٪ مـن 

الشـركـات المـعتمدة عـلى الـذكـاء الاصـطناعـي هـذه الـتقنية فـي مـنتجاتـها أو خـدمـاتـها. كـما اسـتخدمـت أكـثر 
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مـن نـصف هـذه الشـركـات الـذكـاء الاصـطناعـي فـي الـعمليات الـداخـلية، مـثل الإنـتاج، وتـقديم الخـدمـات، 

والـلوجسـتيات. واسـتخدمـته ٢٧٪ فـي المـبيعات والـتسويـق والـتواصـل مـع الـعملاء، و ٢٥٪ فـي أنـظمة تـقنية 

  .(Rammer et al, 2024, p. 15) المعلومات والإدارة

هــذه الأرقــام تــكشف تحــوّلاً مــهمًا. فــالــذكــاء الاصــطناعــي لا يســتخدم فــقط لتســريــع الــعمل الــداخــلي. إنــه 

يـدخـل فـي قـلب الـعرض المـقدم لـلسوق. عـندمـا يـصبح المـنتج أو الخـدمـة أكـثر ذكـاءً، فـإن الشـركـة لا تـخفض 

تكلفة فقط، بل تعيد تعريف القيمة التي تقدمها للعميل. 

فـي المـنتجات والخـدمـات، يمـكن لـلذكـاء الاصـطناعـي أن يـساعـد فـي الـتخصيص، والـتنبؤ، والـصيانـة، وتحـليل 

الاســتخدام، وتــطويــر خــصائــص جــديــدة. وفــي الــعمليات الــداخــلية، يــساعــد فــي تحســين الجــداول، وتــوقــع 

الأعــطال، وتــقليل الهــدر، وتحســين الجــودة. وفــي الــتسويــق والمــبيعات، يــساعــد فــي فــهم الــعملاء، وتحــديــد 

الشرائح، وتحسين الرسائل، ورفع دقة التوقعات. 

لـكن كـل مـجال يحـمل مـخاطـره. فـي المـنتجات والخـدمـات تظهـر مـسؤولـية الجـودة والـشفافـية. وفـي الـعمليات 

الــداخــلية تظهــر مــسؤولــية ســلامــة الــقرار وعــدم الإضــرار بــالــعامــلين. وفــي الــتسويــق تظهــر مــسؤولــية حــمايــة 

الـبيانـات ومـنع الـتلاعـب. وفـي الإدارة تظهـر مـسؤولـية عـدم تحـويـل الخـوارزمـية إلـى سـلطة غـامـضة لا يـفهمها 

الموظف ولا يستطيع الاعتراض عليها. 

وتـكشف بـيانـات المـكتب الاتحـادي لـلإحـصاء الألمـانـي لـعام ٢٠٢٥ أن الشـركـات غـير المسـتخدمـة لـلذكـاء 

الاصـطناعـي لا تمـتنع دائـمًا بسـبب الـرفـض، بـل بسـبب عـوائـق عـملية. فـمن بـين الشـركـات الـتي لا تسـتخدم 

الـذكـاء الاصـطناعـي، ذكـرت ٧٢٪ نـقص المـعرفـة كسـبب لـعدم الاسـتخدام، و ٦٢٪ عـدم وضـوح الـعواقـب 

الـقانـونـية، و ٦٠٪ مـخاوف حـمايـة الـبيانـات والخـصوصـية، و ٤٥٪ عـدم الـتوافـق مـع الأجهـزة والـبرمـجيات 

الـــقائـــمة، و ٤٤٪ مـــشكلات تـــوفـــر الـــبيانـــات أو جـــودتـــها، و ٣٢٪ الـــتكلفة، و ٢٣٪ اعـــتبارات أخـــلاقـــية 

 .(Statistisches Bundesamt, 2025, p. 3)

هـذه الـعوائـق تـؤكـد أن المـسألـة ليسـت تـقنية فـقط. نـقص المـعرفـة هـو الـعائـق الأول، وهـذا يـعني أن الاسـتثمار 

فـي الـتدريـب قـد يـكون أكـثر أهـمية مـن الاسـتثمار فـي الـبرنـامـج نـفسه. كـما أن الـغموض الـقانـونـي وحـمايـة 

الـبيانـات عـامـلان مـركـزيـان فـي الـبيئة الألمـانـية. فـالشـركـة الألمـانـية لا تـفكر فـي الـفائـدة فـقط، بـل تـفكر فـي 

المسؤولية القانونية والسمعة والامتثال. 
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ويـتفق الاتحـاد الألمـانـي لـتكنولـوجـيا المـعلومـات مـع هـذه الـصورة. فـقد ذكـر أن ٥٣٪ مـن الشـركـات تـرى الـعوائـق 

أو الـغموض الـقانـونـي مـن أبـرز مـوانـع اسـتخدام الـذكـاء الاصـطناعـي، وأن ٤٨٪ تـرى مـتطلبات حـمايـة الـبيانـات 

 (Bitkom, 2025, p. عـائـقًا، وأن ٣٨٪ تشـير إلـى ضـعف قـابـلية تفسـير نـتائـج الـذكـاء الاصـطناعـي

(29. لذلك فإن الذكاء الاصطناعي لا يرتبط فقط بالسرعة. إنه يرتبط بالثقة. 

مـن هـنا يـبدو أن نجـاح الـذكـاء الاصـطناعـي فـي الشـركـات الألمـانـية يـحتاج إلـى أربـعة شـروط مـتكامـلة، وفـق مـا 

يلي:  

الشـرط الأول هـو المـعرفـة. الشـرط الـثانـي هـو الـبيانـات. الشـرط الـثالـث هـو الحـوكـمة الـقانـونـية والأخـلاقـية. 

الشـرط الـرابـع هـو ربـط الـتقنية بهـدف اقـتصادي واضـح. ومـن دون هـذه الشـروط يـصبح الاسـتخدام عـشوائـيًا 

أو محدود الأثر. 

وهـذه الشـروط تـعني أن الـذكـاء الاصـطناعـي لا يـدخـل إلـى الشـركـة كـأداة مسـتقلة. إنـه يـدخـل إلـى نـظام عـمل 

كـامـل. فـإذا كـان الـنظام غـير واضـح، زادت الـفوضـى. وإذا كـانـت الـبيانـات ضـعيفة، ضـعفت الـنتائـج. وإذا 

كـانـت المـهارات نـاقـصة، زاد سـوء الاسـتخدام. وإذا غـابـت المـسؤولـية، فـقد تـتحول المـيزة الـتقنية إلـى خـطر 

مؤسسي. 

ســادسًــا: مـــصادر حــلول الــذكــاء الاصــطناعــي 

ليســت مــعظم الشــركــات الألمــانــية مــطورة ذاتــيًا لحــلول الــذكــاء الاصــطناعــي. وتشــير دراســة مــركــز لايــبنتس 

لــلبحوث الاقــتصاديــة الأوروبــية إلــى أن أغــلب الشــركــات الــتي تســتخدم الــذكــاء الاصــطناعــي تــعتمد عــلى 

تـقنيات طـورتـها جـهات خـارجـية. وقـد ارتـفعت نسـبة الاعـتماد عـلى حـلول خـارجـية مـن ٦٠٪ عـام ٢٠١٩ 

إلـى ٧٠٪ عـام ٢٠٢٣. وفـي المـقابـل، انـخفضت نسـبة الشـركـات الـتي تجـمع بـين الـتطويـر الـداخـلي والحـلول 

  .(Rammer et al, 2024, p. 15) الخارجية من ٢٤٪ إلى ١٥٪ فقط

لـكن الاعـتماد عـلى أطـراف خـارجـية يـفتح أسـئلة اسـتراتـيجية. مـن يمـلك الـبيانـات؟ أيـن تُـعالـج؟ مـن يـضمن 

دقـة الـنموذج؟ هـل يمـكن تفسـير الـنتائـج؟ مـاذا يحـدث إذا تـغير المـزود أو تـوقـفت الخـدمـة؟ هـل هـناك بـديـل 

أوروبي أو ألماني؟ هذه الأسئلة لا تقل أهمية عن السؤال التقني. 

ويشـير الاتحـاد الألمـانـي لـتكنولـوجـيا المـعلومـات إلـى أن بـلد مـنشأ مـزود الـذكـاء الاصـطناعـي أصـبح مـهمًا جـدًا 

للشــركــات الألمــانــية. فــقد ذكــرت ٨٨٪ مــن الشــركــات أن بــلد مــنشأ المــزود مــعيار مــهم. كــما أن ٩٣٪ مــن 
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الشـركـات تـفضل مـزودي ذكـاء اصـطناعـي مـن ألمـانـيا، بـينما تـأتـي الـولايـات المتحـدة بنسـبة ٥١٪، والـيابـان 

  .(Bitkom, 2025, p. 33) ٪٤٩٪، وفرنسا ٤٣٪، ودول الاتحاد الأوروبي الأخرى ٤٠

هـذه الـنتيجة تـعبر عـن هـاجـس السـيادة الـرقـمية. الشـركـات لا تـبحث عـن الأداء فـقط. إنـها تـبحث عـن الـثقة، 

والـقانـون، وحـمايـة الـبيانـات، والاسـتمراريـة. وفـي الاقـتصاد الـرقـمي الجـديـد، تـصبح الخـوارزمـية جـزءًا مـن 

الـبنية الـتحتية غـير المـرئـية للشـركـة. وإذا كـانـت هـذه الـبنية خـارج السـيطرة بـالـكامـل، فـإن الشـركـة قـد تـربـح 

سرعة قصيرة الأجل وتفقد استقلالاً طويل الأجل. 

الخاتمة والدروس المستفادة للعالم العربي 

تـكشف تجـربـة الشـركـات الألمـانـية أن الـذكـاء الاصـطناعـي لـم يـعد وعـدًا مسـتقبليًا بـعيدًا، لـقد أصـبح جـزءًا مـن 

واقـع الشـركـات. فـقد ارتـفع الاسـتخدام الـرسـمي مـن ١٢٪ عـام ٢٠٢٣ إلـى ٢٠٪ عـام ٢٠٢٤، ثـم إلـى ٢٦٪ 

عـام ٢٠٢٥. كـما تظهـر اسـتطلاعـات معهـد إيـفو صـورة أسـرع، حـيث بـلغت نسـبة الاسـتخدام ٤٠.٩٪ فـي 

 (Statistisches Bundesamt, 2025; ifo Institut, 2025, p. 1). عـــــــــام ٢٠٢٥

لـكن هـذا الانـتشار مـا زال مـتفاوتًـا. الشـركـات الـكبيرة أكـثر قـدرة. والشـركـات الـصغيرة تحـتاج إلـى دعـم. 

الـقطاعـات الـرقـمية والمـعرفـية تـتقدم. والـصناعـة المـتقدمـة تتحـرك بسـرعـة. أمـا الـقطاعـات الـتقليديـة فـتحتاج إلـى 

وقت أطول وبنية رقمية أقوى. 

أهـم درس فـي التجـربـة الألمـانـية أن الـذكـاء الاصـطناعـي لا يـعمل وحـده. لا بـد مـن بـيانـات جـيدة، ومـهارات 

بشـريـة، وثـقافـة تـنظيمية، واسـتراتـيجية واضـحة، وتشـريـعات تحـمي الـثقة. الـتقنية لا تـصنع الـتحول إذا بـقيت 

معزولة عن الإدارة والإنسان والسوق. 

وتـكشف التجـربـة الألمـانـية أيـضًا أن الانـتشار لا يـعني الـنضج، قـد تسـتخدم الشـركـة الـذكـاء الاصـطناعـي فـي 

كــتابــة الــنصوص أو خــدمــة الــعملاء، لــكنها لا تمــتلك بــعد ســياســة واضــحة لــلبيانــات. وقــد تســتخدمــه فــي 

التحـليل، لـكنها لا تمـلك قـدرة كـافـية عـلى تفسـير الـنتائـج. وقـد تسـتخدمـه فـي الـتسويـق، لـكنها لا تـراجـع 

أثــره الأخــلاقــي عــلى الــعملاء. لــذلــك فــإن الــنضج الحــقيقي لا يــقاس بــعدد الأدوات، بــل بــجودة الحــوكــمة، 

ووضوح المسؤولية، وارتباط الاستخدام بالقيمة. 

بالنسبة للشركات العربية التي تتابع التجربة الألمانية، يمكن استخلاص أربع رسائل عملية، هي: 
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ابـدأ مـن المـشكلة لا مـن الأداة: لا يـنبغي أن يـكون الـسؤال الأول: مـا مـنصة الـذكـاء الاصـطناعـي الـتي ١.

نشـتريـها؟ بـل: مـا المـشكلة الـتي نـريـد حـلها؟ هـل نـريـد تحسـين خـدمـة الـعملاء؟ تـقليل الهـدر؟ رفـع جـودة 

القرار؟ تسريع التقارير؟ فهم السوق؟ كلما كان السؤال أوضح، كانت التقنية أكثر فائدة. 

ابـنِ المـهارات قـبل شـراء الأنـظمة: نـقص المـعرفـة كـان الـعائـق الأول أمـام الشـركـات الألمـانـية غـير المسـتخدمـة ٢.

لـلذكـاء الاصـطناعـي. وهـذا الـدرس يـصلح عـربـيًا أيـضًا. لا يمـكن لمـنظمة أن تشـتري نـظامًـا ذكـيًا وتـنتظر 

نتائج كبيرة من موظفين لم يتدربوا على التفكير بالبيانات، أو صياغة الأسئلة، أو مراجعة المخرجات. 

اجـعل الـذكـاء الاصـطناعـي جـزءًا مـن اسـتراتـيجية الـقيمة: لا تسـتخدمـه فـقط لـتقليل الـعمالـة أو تـقليد ٣.

المـنافسـين. الـقيمة الحـقيقية تظهـر عـندمـا يـساعـد المـؤسـسة عـلى تـقديم خـدمـة أفـضل، أو مـنتج أذكـى، أو 

قرار أدق، أو تجربة عميل أكثر احترامًا وفاعلية. 

ضـع الأخـلاق والحـوكـمة مـنذ الـبدايـة: لا تـنتظر وقـوع الخـطأ حـتى تـكتب سـياسـة اسـتخدام. يـجب تحـديـد ٤.

الــبيانــات المــسموح إدخــالــها، والأدوات المــعتمدة، وحــدود اســتخدام المخــرجــات، ومــسؤولــية المــراجــعة 

البشــريــة، وآلــيات حــمايــة الخــصوصــية. فــالــثقة ليســت نــتيجة جــانــبية. إنــها شــرط مــن شــروط الــنجاح 

الرقمي. 

إن الـذكـاء الاصـطناعـي فـي جـوهـره لـيس سـباقًـا بـين الإنـسان والآلـة، إنـه سـباق بـين مـؤسـسات تـعرف كـيف تحـول 

المـعرفـة إلـى أثـر، ومـؤسـسات تسـتهلك الـتقنية مـن دون أن تـغير طـريـقة تـفكيرهـا. المسـتقبل لـن يـكون لـلأكـثر 

امتلاكًا للأدوات، بل للأقدر على استخدامها بوعي ومسؤولية وابتكار. 

وتـبقى التجـربـة الألمـانـية مـفيدة لـلعالـم الـعربـي لأنـها لا تـقدم نمـوذجـًا قـائـمًا عـلى الانـبهار السـريـع. إنـها تـقدم 

درسًـا أكـثر واقـعية. الـتقنية تحـتاج إلـى صـبر مـؤسسـي، وإعـداد مـهاري، ووضـوح قـانـونـي، وتـدرج فـي الـتطبيق. 

وكـل مـؤسـسة عـربـية تـريـد دخـول عـصر الـذكـاء الاصـطناعـي تحـتاج إلـى أن تـسأل نـفسها: هـل نمـلك بـيانـات 

صالحة؟ هل نملك مهارات كافية؟ هل نملك حوكمة واضحة؟ هل نعرف القيمة التي نريد بناءها؟ 

عـندمـا تـكون الإجـابـة واضـحة، يـصبح الـذكـاء الاصـطناعـي فـرصـة حـقيقية. وعـندمـا تـغيب الإجـابـة، يـتحول 

إلى أداة براقة محدودة الأثر. 
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مهارات الاتصال في تحقيق أهداف التنمية الاقتصادية المستدامة 
د. أحمد عبد الرزاق السيد عمر 

كلية إدارة الأعمال، قسم إدارة الأعمال بجامعة المجمعة 

المملكة العربية السعودية

يــهــدف هــذا الــبــحــث إلــى تــســلــيــط الــضــوء والــتــركــيــز عــلــى طــرق مــهــارات الاتــصــال ســواء عــن طــريــق 
المـــنـــظـــمـــة أم مـــن خـــارجـــهـــا كـــواحـــدة مـــن أهـــم المـــهـــارات ف تحـــقـــيـــق أهـــداف الـــتـــنـــمـــيـــة الاقـــتـــصـــاديـــة 
المــســتــدامــة وقــد لاحــظــنــا الأهــمــيــة الحــقــيــقــيــة ف دور الاتــصــال ســواء كــانــت المــنــظــمــة طــرف فــيــه أم 
غـيـره ف الـوصـول إلـى تحـقـيـق الـتـنـمـيـة الاقـتـصـاديـة بـكـافـة أشـكـالـهـا فـهـو لـيـس مـجـرد نـقـل الـرسـالـة 
وإنمـا يـتـبـع ذلـك عـمـلـيـات عـدة مـن الـتـأثـيـر والإقـنـاع والـتـغـذيـة الـراجـعـة وهـذا مـتـوقـف أصـلاً عـلـى 
المــهــارة ف اســتــخــدام ذلــك, وإن أي بــحــث نــوعــي كــان لابــد لــه مــن الجــمــع بــي المــنــهــج الاســتــنــبــاطــي 
الــذي حــاولــنــا مــن خــلالــه الإجــابــة عــلــى إشــكــالــيــة الــدراســة والمــنــهــج الــوصــفــي ف عــمــلــيــة الــتــحــلــيــل 
والاســتــنــتــاج والــوصــول إلــى الــنــتــائــج والــتــوصــيــات وبــذلــك طـُـبــقــت الــطــريــقــة الــعــلــمــيــة الــتــي تــســتــخــدم 

الطريقة الاستقرائية والاستنتاجية. وقد ت الحصول على ما يلي: 

تحـقـيـق أهـداف الـتـنـمـيـة الاقـتـصـاديـة المـسـتـدامـة أصـبـح حـقـيـقـة حـتـمـيـة لا مـفـر مـنـهـا مـن أجـل ١.
مواكبة باقي الدول التي تتسابق ف ذلك. 

يـجـب أن تـنـطـلـق الـعـمـلـيـات ف الأعـمـال الإداريـة مـن مـنـطـلـق الـتـخـلـص مـن الآثـار الـتـي يـتـركـهـا ٢.
الاتصال على كافة المستويات (الاقتصادية -الاجتماعية - البيئية - القانونية… وغيرها).  

الاتـصـال الـفـعـال يـسـاهـم بـشـكـل فـعـال ف تـغـيـيـر الـثـقـافـة الـتـنـظـيـمـيـة ونمـط الحـيـاة الـسـائـد ف ٣.
المجتمع.  

إن الـتـطـور الـتـكـنـولـوجـي والـذكـاء الاصـطـنـاعـي قـد سـاهـم ف فـتـح مـجـالات جـديـدة ف الـتـجـارة ٤.
الـــعـــالمـــيـــة الأمـــر الـــذي يـــوجـــب تـــصـــمـــيـــم واســـتـــخـــدام وســـائـــل تـــكـــنـــولـــوجـــيـــة حـــديـــثـــة ف الاتـــصـــال 

والتدريب على ذلك ف كافة الاتجاهات التنظيمية.  

وبناءً على النتائج السابقة توصلنا إلى مجموعة من التوصيات: 

تـنـظـيـم بـرامـج اتـصـالـيـة جـديـدة هـدفـهـا الـتـعـريـف بـفـوائـد الـتـنـمـيـة الاقـتـصـاديـة ونـشـر كـل مـا يـتـعـلـق ١.
بها وعن دورها ف تحسي جودة حياة الأفراد. 

إجــراء الــبــحــوث والــدراســات الاتــصــالــيــة مــن قــبــل أصــحــاب الــتــخــصــص ف ذلــك وتــخــصــيــص ٢.
الميزانية المالية اللازمة لذلك. 

إنــشــاء فــرق مــخــتــصــة مــهــمــتــهــا الاتــصــال مــع الجــمــهــور وشــرح أهــداف الــتــنــمــيــة الاقــتــصــاديــة ٣.
المستدامة.  
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يـجـب أن تحـمـل الـبـرامـج الاتـصـالـيـة ف ذلـك طـابـع الـتـوعـيـة والجـاذبـيـة ف تحـقـيـق الأهـداف مـن ٤.
الـتـنـمـيـة المـسـتـدامـة وإجـراء الـتـدريـب عـلـى ذلـك والاسـتـفـادة مـن الـتـغـذيـة الـعـكـسـيـة والمـعـلـومـات 

المرتدة ف عمليات التخطيط والتنفيذ. 

الاسـتـفـادة مـن خـبـرة المـنـظـمـات الإقـلـيـمـيـة والـدولـيـة عـلـى أن يـتـم الاعـتـمـاد أولاً عـلـى الإمـكـانـيـات ٥.
والمهارات الشخصية والذاتية المتوفرة أولاً دون الانتظار على المساعدة الخارجية كلياً. 

تمهيد: 

إن لـلتنمية الاقـتصاديـة أهـداف فـي مـجالات عـدة، ولـلرسـالـة الاتـصالـية فـي نـقل الـصورة الحـقيقية عـنها تـلعب 

دورًا هـامًـا فـي تـنفيذ الخـطط المـتعلقة بـها وإلا تـصبح الـتنمية مـصدرًا لـتولـيد الأزمـات والمـشاكـل وتحـتاج إلـى 

مـوارد ضخـمة فـي تجـاوز ذلـك بـدلاً مـن أن تـكون عـامـل ازدهـار وتـقدم، ومـن هـنا جـاءت فـكرة هـذا الـبحث 

الـذي حـاول الـتعرض لـضرورة وجـود مـسار اتـصالـي فـعال يـحقق أهـداف الـتنمية الاقـتصاديـة المسـتدامـة ويـلبي 

الـطموحـات والاحـتياجـات ويـحقق الـنتائـج المـأمـولـة المـتعلقة بـذلـك والـنتيجة الـنهائـية الـتي يـجب عـدم تجـاهـلها 

والتي تم التوصل إليها. 

إن عدم وجود الرسالة الاتصالية الناجحة لن يحقق الأهداف المرجوة وسيؤدي إلى نتائج عكسية. 

منهجية البحث:  

بمـا أن المـدخـل إلـى هـذا الـبحث هـو الـصيغة الـنظريـة الـتي تـرشـدنـا إلـى اخـتيار المـنهج المـلائـم لـطبيعة المـوضـوع 

لــلوصــول إلــى الــنتائــج والــتوصــيات وبــعد الاطــلاع عــلى الــعديــد مــن المــصادر المــتخصصة بــالــبحث الــعلمي 

وأسـالـيبه وأدواتـه وتـطبيقاتـه والـتي سـنوردهـا فـي قـائـمة المـراجـع، اسـتخدمـنا فـي هـذه الـورقـة الـبحثية المـنهج 

الاسـتنباطـي فـي الإجـابـة عـلى إشـكالـية الـدراسـة والـذي يـربـط فـيه الـعقل بـين المـقدمـات والـنتائـج ويـبين الأشـياء 

عـلى أسـاس المـنطق والـتأمـل الـذهـني فـهو يـبدأ بـالـكليات لـيصل مـنها إلـى الجـزئـيات والمـنهج الـوصـفي غـير 

التطبيقي الذي يسُتخدم في المجالات الإدارية بكثافة كونه يتمتع بالميزات التالية:  

يـسمح بـوصـفًا شـامـلاً ومـفصلاً لـلظواهـر المخـتلفة ممـا يـسمح لـلباحـثين الـوقـوف عـند تـنوعـها ونـقاط الـقوة ١.

والضعف فيها.  

مناسبًا لدراسة تأثير السلوك أو مراقبته في البيئات الطبيعية.  ٢.

يـولـد أفـكار اسـتكشافـية لمـزيـد مـن الـبحث مـع مـلاحـظة أن نـتائـجه لـها تـطبيقات عـملية فـي مـختلف ٣.

المجالات حيث يساعد قي وظائف الإدارة المختلفة.  
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يُهتم بدراسة حاضر الظواهر والاحداث  ٤.

يساعد في عملية التنبؤ لمستقبل الظواهر والأحداث التي يدرسها. ٥.

وخـتامـًا تم اسـتخدام الـطريـقة الـعلمية الـتي تسـتخدم الاسـتقراء والاسـتنتاج لـلوصـول إلـى الـنتائـج الـواقـعية الـتي 

يمكن أن تؤدي إلى المقترحات والحلول المناسبة. 

أهداف البحث: 

مـحاولـة تـقديم إضـافـة عـلمية مـن خـلال المـوضـوع المـبحوث مـن خـلال عـرضـه بـشكل مـختصر وجـديـد ١.

واستخلاص النتائج التي تظهر في الإجابة على الأسئلة المطروحة وتقديم مقترحات قابلة للتنفيذ.  

الـتعرف عـلى الـفرق بـين مـصطلح الـتنمية المسـتدامـة وبـاقـي المـصطلحات الـتي تـتعلق فـي نـفس المـفهوم ٢.

والتعرف على الفرق الرئيسي بين التواصل والاتصال.  

التعرف على وظائف الاتصال في تحقيق أهداف التنمية الاقتصادية المستدامة. ٣.

التعرف على وسائل الاتصال الواجب اتباعها لتحقيق أبعاد التنمية الاقتصادية المستدامة.  ٤.

تفسـير المـشكلة الـرئيسـية المـتعلقة بـالـسؤال الـرئـيس فـي الـبحث وهـي الـغوص فـي بـعض طـرق الاتـصال ٥.

وماهي علاقتها بالتنمية الاقتصادية المستدامة مما يمكن من إزالة الغموض حول ذلك. 

محاولة الوصول إلى مقترحات من جراء هذه الدراسة التي حاولنا من خلالها عرض هذا البحث. ٦.

أسئلة البحث: 

فـي الـبحوث الـوصـفية، تسـتخدم أسـئلة الـبحث، لأنـها تمـثل الشـيء المـراد الـوصـول إلـيه كـإجـابـة عـلى الـسؤال، 

أمـا الـبحوث الايـضاحـية فتسـتخدم الـفرضـيات الـتي تمـثل جـملة تجـريـبية لـلعلاقـة بـين مـتغيريـن أو أكـثر اسـتنادًا 

إلى إحصاءات العينة. 

وتـقسم الـدراسـات الـبحثية الـى قـسمين: الـبحث الأسـاسـي الـذي يهـدف إلـى تـوسـيع حـدود المـعرفـة بـالنسـبة 

لـظاهـرة مـعينة أو مـشكلة والـبحث الـتطبيقي الـذي هـو مـوجـه نـحو حـالـة محـددة لـيساعـد الإدارة فـي اتـخاذ 

الــقرار بــشأنــها وحــيث أن عــملية الانــتقال مــن الــعمومــية إلــى الــتخصيص والــوســيلة المســتخدمــة فــي شــرح 

اسـتخدام مـصطلحات الـبحث الـرئيسـية يسـتلزم التقسـيم فـي أسـئلة الـبحث إلـى رئيسـية وفـرعـية ضـمن مـحاور 

تـخص هـذيـن المـفهومـين وتـكون الأجـوبـة عـنها صـريـحة وبـعيدة عـن الـغموض ولا تحـتمل الـتعدد فـي الـتأويـل 

والتفسير:  
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ما الفرق بين الاتصال والتواصل وماهي وظائف وأنواع الاتصال؟ ١.

ماهي طرق الاتصال وماهي علاقتها بالتنمية الاقتصادية المستدامة؟ ٢.

ما تعريف التنمية المستدامة والفرق بينها وبين باقي المصطلحات؟ وماهي أبعادها وأهدافها؟ ٣.

فـي الـسؤال الـرئـيس لـلبحث والـذي يـجيب عـن إشـكالـية الـبحث الـرئـيسة المـتمثلة فـي الـكيفية ٤.

التي تسمح بإمكانية استخدام طرق الاتصال في تحقيق أهداف التنمية المستدامة؟ 

أهمية الدراسة: 

تـتعرض هـذه الـدراسـة الـبحثية الـى مـوضـوع حـديـث فـي الأدبـيات الإداريـة ويُـشكل ذلـك خـروجًـا عـن المـنهاج 

الـتقليدي فـي الـبحث الإداري المـتمثلة فـي اسـتخدام مـهارات الاتـصالات كـإحـدى الـوسـائـل الـناجـحة لـتحقيق 

أهـداف الـتنمية المسـتدامـة ومـن هـنا أتـت أهـمية الـدراسـة والحـافـز لإجـرائـها والـبحث فـيها ومـن المـمكن تمـثيل 

الأهمية في البحث من عدة اتجاهات في الشكل التالي: 

١. إزالة الغموض المتعلق بمشكلة البحث. 

٢. إبراز الدور الحقيقي لوسائل الاتصال في تحقيق أهداف التنمية المستدامة. 

٣. الندرة في الدراسات المتعلقة في الربط بين كلاً من التنمية المستدامة والاتصال. 

٤. الخروج بالنتائج تجيب على أسئلة البحث وتوصياته. 

الإطار النظري للبحث:  

تم تقسيم البحث إلى ثلاثة محاور: 

المحور الأول: يبحث في الاتصال والإجابة عن الأسئلة من ١-٣ من أسئلة البحث.  

المحور الثاني: يبحث في التنمية والتنمية المستدامة والإجابة عن السؤال ٤ من أسئلة البحث. 

المحـور الـثالـث: يـبحث فـي إشـكالـية الـبحث الـرئـيسة المـتمثلة فـي الـكيفية الـتي تُسـتخدم فـيها وظـائـف الاتـصال 

كوسيلة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة؟ 

المحور الأول: 

في الجواب عن السؤال الأول المتعلق بالفرق بين الاتصال والتواصل، وماهي وظائف وأنواع الاتصال؟ 
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يــرى يــعض عــلماء الــنفس أن الاتــصال وســيلة لــلتأثــير ومــصطلح الاتــصال هــنا يُســتخدم حــين يــحاول أحــد 

الأطـراف الـتأثـير فـي الـطرف الآخـر ويشـير مـفهوم الاتـصال أيـضًا إلـى تـبادل الأفـكار والمـعلومـات عـن طـريـق 

الـكتابـة أو الـرمـوز أو الـكلام ومـا يـهمنا هـو أن الإداريـين يـفضلون اسـتخدام كـلمة تـواصـل بـدلا مـن اتـصال لأن 

الاتـصال communication قـد يـفهم أحـادي الجـانـب، أمـا الـتواصـل فـيوفـر تـغذيـة راجـعة مـن المسـتقبل 

ولا يمـكن تـصور نجـاح الـعملية الإداريـة دون اتـصال لأن الاتـصال هـو الـتأثـير ومـصطلح الـتأثـير يسـتخدم هـنا 

إلى محاولة أحد الأطراف التأثير في الطرف الآخر.  

وظائف الاتصال الفعال: 

المعرفية: ويقصد منها نقل المعلومات والخبرات والأفكار. ١.

الإقناعية: إقناع الرد بأداء دوره المطلوب منه عن طريق الاتصال. ٢.

الثقافية: نقل التراث الثقافي من فرد لآخر ومن مجتمع لآخر. ٣.

ونـتابـع فـي الإجـابـة عـن الـسؤال الأول: وفـق تـصنيف الـباحـث السـريـع لأنـواع الاتـصالات الـتي مـن الـضرورة 

التعرف عليها في معرض الإجابة على مضمون ذلك فإننا ندرج الجدول (١): 

نــرى أن أفــضل أنــواع الاتــصالات الــتي تحــقق أهــداف الــتنمية المســتدامــة هــي الاتــصالات الــتي تــعتمد عــلى 

الاتـصال الـصاعـد حـيث مـن المـؤكـد عـند سـماع آراء المـرؤوسـين والمـواطـنين واقـتراحـاتـهم وأفـكارهـم وشـكاويـهم 

الشرحنوع الاتصالتسلسل

الاتــــــــــــــــــصـــــــــــــــــــــــــــــــــال 1
الخارجي 

ذلـك الاتـصال الـذي يـتم مـع المـنظمات الأخـرى أو مـع الجـماهـير كـونـها جـزء مـن الـبيئة تـؤثـر فـيها 
وتتأثر.

الاتــــــــــــــــــصــــــــــــــــــالات 2
الرسمية 

هــــــي تــــــلك الاتــــــصالات الــــــتي تــــــتم ضــــــمن الــــــبيئة الــــــتنظيمية لــــــلمنظمة أي تــــــعمل ضــــــمن الــــــهيكل 
الـتنظيمي لـلمنظمة وبـتعبير أدق إدارة المـنظمة هـي الـتي تـضع خـطوط الاتـصال وتـضمن تـدفـق 

المعلومات عن طريق القنوات الرسمية ومن أشكال هذه الاتصالات: 
صاعدة من مستوى إداري أدني إلى الأعلى. ا.

هابطة من مستوى إداري أعلى إلى الأدنى. ب.

أفقية في نفس المستوى الإداري.ت.

الاتصالات غير 3
الرسمية

هـي الـتي تـتم خـارج المـسار الـرسـمي لـلاتـصال ويـمكن أن تـكون داخـل الـتنظيم أو خـارجـه مـن 
خلال الرحلات واللقاءات والاجتماعات غير الرسمية والحفلات ومن

أمثلة هذه الاتصالات أيضًا:
أ. أحاديث زملاء العمل. 

ب. أنظمة الشكاوى التي تتجاوز الخط الرسمي. 
ج. صاحب المنظمة مباشرة متجاوزا في ذلك كافة الحطوط الرسمية. 
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وتـفهم مـشكلاتـهم سـيساعـد عـلى زيـادة الشـرح والإيـضاح فـي فـوائـدهـا عـلى المجـتمع كـكل مـن خـلال تـطبيق 

أبعادها ومفاهيمها.  

الجواب عن السؤال الثاني ما هي طرق الاتصال وما هي علاقتها بالتنمية المستدامة؟ 

جوابًا عن هذا السؤال؛ طرق الاتصال وما علاقتها بالتنمية المستدامة، تم إعداد جدول (٢): 

النتيجة: إن الاتـصال الـكفؤ هـو الـذي يـوفـر المـعلومـات فـي الـوقـت المـناسـب ويـؤمـن تـغذيـة راجـعة تـساعـد عـلى 

مـعرفـة ردة فـعل المـتلقي ويسـتخدم تـلك الـوسـيلة المـناسـبة لـلاتـصال حسـب الـواقـع فـالـرسـمية لا تـناسـب كـل 

الأوقـات فـهناك اتـصالات تـتطلب الـرسـمية كـالاجـتماعـات وهـناك اتـصالات تـتطلب رسـمية أقـل كـالمـذكـرات 

الداخلية مثلاً، وأحيانا اللجوء إلى السرعة في عملية الاتصال فتكون وسيلة الاتصال آلية.  

حـول الجـواب عـن الـسؤال الـثالـث مـن الـبحث المـتعلق بـالـتوضـيح فـي الـتنمية والـتنمية المسـتدامـة؟ ومـا 

هي الأبعاد والمجالات في التنمية المستدامة؟ 

يـدفـعنا الـفضول إلـى الـتعرف عـلى مـفهوم الـتنمية بـشكل واضـح ولاسـيما بـعد أن خـرجـت إلـى الـعلن عـدة 

مـفاهـيم فـي الـتنمية مـنها: الـتنمية السـياسـية، الاقـتصاديـة، الاجـتماعـية، الـبيئية... ممـا أوجـب الـدخـول إلـى 

علاقتها بالتنمية المستدامةسلبياتإيجابياتوسيلة الاتصال

1-كتابية: 
مذكرات. تعليمات. 

قرارات. تقارير.

يـــمكن الـــرجـــوع إلـــيها فـــي 
أي وقت. 

من عيوبها أنه من 
المحتمل أن يكون 

لها أكثر من 
تفسير ومعنى.

أن أحـــــد الأســـــباب الـــــرئـــــيسة للفشـــــل فـــــي 
تـحقيق أهـداف الـتنمية المسـتدامـة هـو أن 
لا تـُــــفهم الـــــرســـــالـــــة كـــــامـــــلةً أو فـــــيها نـــــقص 

المعلومات.

2-شفهية: مثل الاجتماعات 
والهاتفية والمقابلات الشخصية.

الـــــحصول عـــــلى الـــــتغذيـــــة 
الراجعة. 

تــــــعرض المــــــعلومــــــات 
للتحــــــــــريــــــــــف نــــــــــتيجة 

عدم التوثيق. 

مـــــــن أفـــــــضل الـــــــوســـــــائـــــــل لشـــــــرح الـــــــعوائـــــــد 
الإيجابية عن التنمية المستدامة.

3-آلية: 
حــــاصــــلة نــــتيجة الــــتطور الــــعلمي 
والــــــــــــــــــتقني مــــــــــــــــــثال الــــــــــــــــــفاكــــــــــــــــــس 
الــــحاســــوب والاتــــصالات المــــرئــــية 

والصوتية. 

الســــــــــرعــــــــــة فــــــــــي إيــــــــــصال 
المعلومات. 

مـــــن عـــــيوبـــــها لا يـــــتم 
فــــــــــــــيها المــــــــــــــشاركــــــــــــــة 
بــالــشكل الــكامــل ولا 
يـــتم الـــحصول عـــلى 

التغذية الراجعة. 

تحــــــــــمل فــــــــــي طــــــــــياتــــــــــها طــــــــــابــــــــــع الإكــــــــــراه 
والاجبار. 

4-الاتصال غير اللفظي 
مــثال اســتخدام لــغة الجســد فــي 

إيصال الرسالة.

اســــــــتخدامــــــــها جــــــــيد فــــــــي 
الوظائف الاشرافية. 

بــــــــــــــــــين  الاخــــــــــــــــــتــلاف 
الـــثقافـــات ولا ســـيما 
عـــــــند الانـــــــتقال إلـــــــى 

العالمية. 

فـــــــــــــــي شـــــــــــــــرح الأهـــــــــــــــداف فـــــــــــــــي الـــــــــــــــتنمية 
المســـــــتدامـــــــة فـــــــإنـــــــها تـــــــقلل مـــــــن الـــــــتفاعـــــــل 

الاجتماعي. 
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جـوهـر المـوضـوع والـتعريـف فـي مـوضـوع الـتنمية عـلى شـكل جـدول (٣) لـلسهولـة، نـظرًا لـتعدد الـتعريـفات 

ووجهات النظر من قبل المختصين: 

وهـناك عـدة أنـواع لـلتنمية لابـد مـن الـتعرف عـليها مـن أجـل الإحـاطـة بمـفهوم الـتنمية المسـتدامـة ولـلوقـوف 

على ذلك أكثر فأكثر نوضح ذلك بالجدول (٤): 

علاقتها بالتنميةمن حيثم

الــــتنمية هــــي الــــتغيير المــــرتــــبط بــــتقدم الــــوضــــع الــــقائــــم وتــــحسنه نــــحو الأفــــضل فــــهي مجــــموعــــة مــــن التغيير1
الـتغييرات الـهيكلية والـوظـيفية فـي المـجتمع الـتي تـمكنه مـن الخـروج مـن حـالـة الـركـود والتخـلف إلـى 

حالة التقدم والنمو.

التنمية: كلمة مشتقة من النمو من فعل نما ينمو نما الشيء ما بحيث يصبح أكثر تقدمًا.النمو 2

عملية توسيع نطاق الخيارات المتاحة أمام الفرد.الخيارات المتاحة 3

الــــــــجهود مــــــــن قــــــــبل 4
الأهالي 

الــتنمية مجــموعــة مــن الــوســائــل والــطرق الــتي تســتخدم مــن أجــل تــوحــيد جــهود الأهــالــي والســلطات 
الـــــعامـــــة بهـــــدف تحســـــين المســـــتوى الاقـــــتصادي والاجـــــتماعـــــي والـــــثقافـــــي فـــــي المـــــجتمعات الـــــقومـــــية 
والمحـلية. وأنـها مـحصلة الـجهود الـعلمية المسـتخدمـة لـتنظيم الأنشـطة المشـتركـة الـحكومـية والـشعبية 

في مختلف المستويات. 

بـأنـها الـتنمية الـتي تـلبي احـتياجـات البشـر فـي الـوقـت الـحالـي دون المـساس بـقدر الأجـيال الـقادمـة الحاجات البشرية 5
على تحقيق أهدافها.

تقوم على تشجيع أنماط وسلوكيات معينة بهدف الإنتاج. السلوك 6

تــوحــيد جــهود الأهــالــي والســلطات الــعامــة بهــدف رفــع المســتوى الاقــتصادي والاجــتماعــي والــثقافــي عمليات التحسين 7
في المجتمعات القومية والمحلية.

الأمثلةالتعريفالنوع

تـحقيق درجـة مـن الإدراك والـفهم بـمشكلات الـبيئة والـعلاقـات التنمية البيئية
المــعقدة والمــتشابــكة والمــتداخــلة بــين عــناصــر الــنظام الــبيئي، 
وتـــــــكويـــــــن اتـــــــجاهـــــــات عـــــــقلية ومـــــــبادئ لـــــــلحفاظ عـــــــلى الـــــــبيئة 

واستغلال مواردها بعقلانية. 

المـــحافـــظة عـــلى الأراضـــي الـــزراعـــية ومـــكافـــحة 
التصحر. 

الــــــــــــــــــتـــــــــنـــــــــمـــــــــيـــــــــة 
البشرية 

بــــناء الــــقدرات البشــــريــــة لتحســــين مســــتوى الــــصحة والمــــعرفــــة 
والمهار ة.

لأغـراض الإنـتاج وللـنشاط فـي مـجالات الثـقافـة 
والمجتمع والسياسة.

الــــــــــــــــــتـــــــــنـــــــــمـــــــــيـــــــــة 
الإدارية

الــــــــعملية الــــــــتي تهــــــــدف إلــــــــى رفــــــــع كــــــــفاءة وفــــــــعالــــــــية الــــــــجهاز 
الإداري.

إدخـــــــال الـــــــتحسينات الـــــــضروريـــــــة فـــــــي ســـــــلوك 
الـــــــــعامـــــــــلين أو فـــــــــي الـــــــــتنظيم الإداري أو فـــــــــي 

الوسائل والأهداف الإدارية.

الــــــــــــــــــتــــــنــــــمــــــيــــــة   
الاقتصادية

تهـدف إلـى تـوفـير حـلول لإشـكالـية التخـلف الاقـتصادي خـلال 
الزمن وهي تهتم بالاستخدام الأشمل للموارد. 

تحسين نوعية الحياة البشرية.

الــــــــــــــــــتـــــــــنـــــــــمـــــــــيـــــــــة 
الاجتماعية

الــجهود الــتي تــبذل لإحــداث ســلسلة مــن الــتغيرات الــوظــيفية 
والهيكلية اللازمة لنمو المجتمع.

زيــــادة قــــدرة الأفــــراد عــــلى اســــتغلال الــــطاقــــات 
المتاحة إلى أقصى حد ممكن.
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أمـا عـن الـتنمية المسـتدامـة مـن حـيث المـفهوم والأهـداف والمجـالات فـيمكن أن يـتم الاسـتدلال عـلى ذلـك مـن 

خلال المقارنة من حيث المكونات في مفهوم التنمية، والجدول (٥) يشرح ذلك: 

نـصل الآن إلـى تـعريـف الـتنمية المسـتدامـة حسـب مـفهومـنا وذلـك بـعد أن تـعرفـنا عـلى مـفهوم الـتنمية والـفروق 

مما يجعلنا نتفق مع التالي في التعاريف المتعددة اولموجودة في تعاريف الإدارة المختلفة: 

الاســتدامة هــي نموذج للتفكيــر فــي المســتقبل. ١.

تشــــير الــتنميــة المســــتدامــة إلــــى الــعديــــد مــــن الــعمليــات والمــسارات لــتحقيــق عــالــــم أفــضــل فــــي ٢.

الزارعــة، الإنتــاج والاســتهلاك المســتدامين، والحكــم الرشــيد… الخ. 

تــلبــي احــتياجــــات الحــاضــــر مــــن دون المــســاس بــقــدرة الأجــيــال المــقبلــة عــلــى تــلبيــة احــتياجــاتــهــم ٣.

الخاصــة. 

هي تنمية يعتبر البعد الزمني فيها هو الأساس، وهي تنمية طويلة المدى. ٤.

تعتمد على تقدير إمكانات الحاضر ويتم التخطيط لها لأطول فترة زمنية مستقبلية. ٥.

مكونات 
التنمية

الاختلافات

الــــتنمية المســــتدامــــة هــــي الــــتنمية الــــتي تــــلبي احــــتياجــــات الــــحاضــــر مــــع مــــراعــــاة تــــلبية احــــتياجــــات الأجــــيال التغيير
الـقادمـة فـي المسـتقبل، وهـي كـعملية ديـنامـيكية تـمتاز بـالاسـتمرار ذلـك مـما يـسهم فـي تـطويـر بـرامـج الـتنمية 

بشكل فعال.

المقصود هنا التوازن بين الفقراء والأغنياء بين الجيل الحالي وجيل المستقبل بين البشرية والطبيعة. التوازن 

تــتركــز عــلى الــنمو الاقــتصادي المــتكامــل المســتدام والإشــراف الــبيئي والمــسؤولــية الاجــتماعــية وإتــاحــة نــفس النمو 
الـفرص الـتنمويـة الـحالـية لـلأجـيال الـقادمـة، وذلـك بـضمان ثـبات رأس المـال الـشامـل أو زيـادتـه المسـتمرة عـبر 

الزمن.

الــــــــــــــــــخــــــــــــــــيــــــــــــــــارات 
المتاحة 

تـــــنمية مـــــتكامـــــلة تـــــقوم عـــــلى الـــــتنسيق والـــــتكامـــــل بـــــين ســـــياســـــات اســـــتخدام المـــــوارد واتـــــجاهـــــات الاســـــتثمار 
والاختبار وتراعي حق الأجيال القادمة في الموارد الطبيعية للمجال الحيوي لكوكب الأرض.

الــجهود مــن قــبل 
الأهالي 

هي تنمية شاملة بمعنى هي تنمية تهتم بالأرض ومواردها من جهة وتهتم بالموارد البشرية. 

الــــــــــــــــــحـــــــــــــاجــــــــــــــــــات 
البشرية 

تلبي احتياجات البشر في الوقت الحالي دون المساس بقدر الأجيال القادمة على تحقيق أهدافها.

التنمية القائمة على تشجيع أنماط وسلوكيات إنتاجية ضمن حدود وإمكانية البيئةالسلوك 

عــــــــــــــــــمـــــــــــــــلـــــــــــــــيـــــــــــــــات 
التحسين 

هـــي تـــنمية تـــضع تـــلبية احـــتياجـــات الأفـــراد فـــي المـــقام الأول، فـــأولـــويـــاتـــها هـــي تـــلبية الـــحاجـــات الأســـاســـية 
والـــضروريـــة مـــن الـــغذاء والمـــلبس والخـــدمـــات الـــصحية...الـــخ، وكـــل مـــا يـــتصل بتحســـين نـــوعـــية حـــياة البشـــر 

المادية والاجتماعية.
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تعمل بانتظام داخل المنظومة البيئية. ٦.

الاســتفادة والــتطويــر لــكل مــوارد الأرض المــتاحــة بــشكل يــجعل مــنها مــوارد دائــميه تحــقق الــتنمية بــين ٧.

الأجيال الحاضرة والمستقبلية التي توفر الحياة الدائمة.  

أبعاد التنمية المستدامة:  

يمكن أن نحدد أبعاد التنمية من خلال عدة نقاط، الجدول رقم (٦): 

بـعد الـتدقـيق فـي هـذه الأبـعاد مـن المـمكن الـتوصـل إلـى نـتيجة مـفادهـا أن الـتركـيز أولاً يـجب أن يـتم بـإعـطاء 

الأهـمية فـي الـترتـيب لـلبعد الاقـتصادي الـذي يـؤثـر فـيه الـبعد الـتكنولـوجـي ويـأتـي بـعدهـا الـبعد الاجـتماعـي 

ثالثًا وأخيرًا البعد البيئي ويمكن توضيح ذلك: 

أهداف التنمية المستدامة:  

مـن الـطبيعي أن يـكون لـكل عـمل أهـداف، والـتعرف عـلى هـذه الأهـداف سـيؤدي إلـى الـنجاح فـي الـعملية 

التخطيطية وللتنمية المستدامة عدة أهداف على النحو الآتي: 

الترتيب في 
الأبعاد

أهمية البعد

يـــركـــز الـــبعد الـــبيئي لـــلتنمية المســـتدامـــة عـــلى مـــراعـــاة الحـــدود الـــبيئية وتـــندرج أهـــمية الـــبيئة مـــن الاهـــتمام البعد البيئي 
الـــدولـــي بتحســـين المـــحافـــظة عـــلى الأنـــظمة الـــبيئية الـــتي تـــتطلب جـــهودًا عـــالمـــية مـــوحـــدة تـــأخـــذ عـــلى عـــاتـــقها 

حماية المناطق الخضراء والمياه الدولية ومكافحة كافة أشكال التصحر.

الــــــــــــــــــبـــــــــــــــــــــــــعـــــــــــــــــــــــــد   
الاجتماعي

حـيث يـركـز عـلى تـنمية المـوارد البشـريـة عـلى الـبعد الاجـتماعـي لـلتنمية المسـتدامـة عـلى أن الإنـسان يـشكل 
جوهر التنمية ويسعى لتحقيق احتياجات السكان الأساسية. 

الــــــــــــــــــبــــــــــــــــــــــــــــــــــعــــــــــــــــــــــــــــــــــد 
الاقتصادي 

بـالنسـبة لـلدول الـغنية الـسعي لـتخفيض الاسـتهلاك لـلموارد، والـطاقـة، ومـحاولـة تـغيير الأنـماط الاسـتهلاكـية 
بتغيير أسلوب الحياة، وبالنسبة للدول الفقيرة فهي تحسين المستوى المعيشي للفقراء.

الــبعد الــتكنلوجــي 
للتنمية 

أصـــبح مـــن الـــضروري الاســـتفادة مـــن تـــلك الـــتكنلوجـــيا لـــتأهـــيل الـــبنى الـــتحتية لـــلمجتمعات الـــتي تـــضمن 
تـحقيق الـتنمية المسـتدامـة، ولاسـيما أن اسـتثمار الـتكنلوجـيا فـي رسـم المسـتقبل هـو بـمثابـة تـوفـير مـتطلبات 

الحياة الكريمة للأجيال القادمة بجميع المجالات.

الهدفالنوع

الــبحث فــي مســتجدات الــبيئة والــنظر بــشكل خــاص فــي انــعكاســاتــها عــلى الــدول مــع تــبادل الآراء فــي بيئية
شأن الاستفادة من التجارب الناجحة في مجال حماية البيئة وإدارة النفايات. 

العمل على انتشار ثقافة زراعة الأشجار ومكافحة التصحر.زراعية 

تحقيق متطلبات الطاقة النظيفة والعمل على انتشارها.الطاقة النظيفة 

تنظيم الممارسات الديمقراطية وتطويرها مما يقلل الفوارق التطبيقية للمجتمع.الديمقراطية 
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فـي الجـواب عـلى مـشكلة الـبحث الـرئـيسة المـتمثلة فـي الـكيفية الـتي تُسـتخدم فـيها أنـواع الاتـصالات كـوسـيلة 

لبناء ثقافة التنمية المستدامة التي تساهم بشكل فعلي في تحقيق أهدافها. 

إن أهـم أنـواع الاتـصالات الـتي بـرأيـنا تـساعـد المـنظمات والمجـتمع المحـلي فـي تحـقيق أهـداف الـتنمية المسـتدامـة 

وتوفير المعلومات المناسبة عنها مثل: 

أنـــظمة الـــشكاوى Complaints systems: هـــي وســـيلة لـــلتفاعـــل الاجـــتماعـــي لمـــا تحـــمله ١.

الشكوى من معاني ومفردات يتوجب الاطلاع عليها وعدم اهمالها. 

أنـظمة المـقابـلات Interviews systems: تحـقق الـتفاعـل الإيـجابـي بـين الـرؤسـاء والمـرؤوسـين إذا ٢.

اســتخدمــت: كــوســيلة اقــناع ولحــل المــشكلات ولامــتصاص مــشاعــر الــعامــلين وان يــكون الحــديــث فــيها 

واقعيًا. 

إدارة الاجـتماعـات Managing meetings: يـجب عـلى الإداريـين أن يـلجؤوا إلـى الاجـتماعـات ٣.

فـقط لـتبادل الخـبرات والمـعلومـات وبـحث المـشكلات الـعالـقة وإيـجاد الحـلول لـها ولـكي يـكون الاجـتماع 

فـعالا يـجب أن يـتم ربـط الـوقـت والخـروج مـنه بـنتائـج إيـجابـية وحـتى يـكون الاجـتماع مـفيدًا يـجب أن 

يحــدد الهــدف مــن الاجــتماع ومــن المــهم الإعــلان عــن بــنود الاجــتماع وتحــديــد المــشاركــين فــيه، ودعــوة 

المـشاركـين بـالـرأي وأسـلوب الاقـتراح، ويـجب أن يـعطى لـكل بـند مـن بـنود الاجـتماع الـوقـت الـكافـي 

تــحقيق الــرفــاهــية الاقــتصاديــة والــنظر فــي المســتجدات الاقــتصاديــة وتــحقيق الاســتغلال الأمــثل لــلموارد الاقتصاد 
الطبيعية والبشرية.

السعي للحد من الفقر العالمي وتهدف إلى القضاء على الفقر وتحسين مستوى المعيشة الفقر 

تهـدف الاسـتدامـة الاقـتصاديـة إلـى ضـمان إمـداد كـاف مـن المـياه وحـمايـة كـافـة المسـطحات المـائـية كـما المياه 
تهدف لتوفير الغذاء وضمان الاستخدام المستدام والحفاظ على الأراضي والغابات والمياه.

إبــراز أهــمية المــوارد البشــريــة وتحســين الــتعليم ومــتطلبات الــصحة وتــلبية الاحــتياجــات البشــريــة وتــوفــير الموارد البشرية 
العيش الكريم في إطار العدالة والمساواة.

البحث في القضايا الهامة المرتبطة أساسا بردم الهوية التكنولوجية بين الدول المتقدمة والمتخلفة.التكنولوجيا 

حماية الموارد الطبيعية الموارد الطبيعية 

الــــــــــــــــــرفــــــــــــــــــاهــــــــــــــــــيــــــــــــــــــــــــــــة 
الاجتماعية 

تحقيق الرفاهية الاجتماعية من خلال الزيادة فيها والقضاء على الفقر. 

الهدفالنوع
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فــالمــهم الــنتائــج وأن تــتم قــيادة الاجــتماع مــن قــبل رئــيس لــلاجــتماع يــساعــد فــي الــوصــول إلــى قــرارات 

محددة.  

أما عن تأثيرها على أهداف التنمية المستدامة وهذا جوهر الدراسة، فإننا ندرج الجدول الآتي:  

نوع وسيلة الاتصال 
المناسبة

التأثير في تحقيق أهداف التنمية المستدامة

أولًا-أنــــــــــــــــــظـمـة الــــــــــــــــــشـكـاوى 
 C o m p l a i n t s

:systems

يـجب عـلى المـنظمات مـهما كـان طـبيعة الـنشاط فـيها عـدم اهـمال مـا يـرد فـي الـشكاوى مـن كـلام 
ومــــعانــــي ومــــفردات فــــيها والــــبحث والتحــــليل والاســــتنتاج فــــي الــــدافــــع لــــتقديــــمها وجــــعل الاهــــتمام 
مـرتـكزاً عـلى الـعوائـق فـي وجـه الـتنفيذ أمـام أهـداف الـتنمية المسـتدامـة والمـقترحـات المـطروحـة فـيها 

لتجاوز ذلك.
وأنـها فـي الـنهايـة إحـدى وسـائـل الاتـصال غـير المـباشـرة الـتي قـد تحـمل فـي طـياتـها حـلول عـملية 

لواقع التنفيذ.

ثانيًا-أنظمة المقابلات
Interviews
:systems 

يجب ألا تتم المقابلات بشكل عشوائي وإنما يجب اتباع الآتي:
التخـطيط لـلمقابـلة وبـشكل مسـبق عـلى أن تـشمل الأسـئلة المـبدئـية فـيه (المـقدمـة) عـن وجـهات 1.

نـــــظره والمـــــعلومـــــات الـــــتي يـــــمتلكها الـــــشخص المـــــراد المـــــقابـــــلة مـــــعه حـــــول مـــــوضـــــوع الـــتنمية 
المستدامة والعوائد والمنافع الإيجابية من جراء تطبيق ذلك على صعيد المجتمع ككل. 

أن يـشمل التخـطيط بـالـدرجـة الأولـى الهـدف مـن إجـراء المـقابـلة حـيث أن المـقابـلة بـدون أهـداف 2.
لا قـــيمة لـــها ويـــجب أن يـــفكر ويـــركـــز مـــن يجـــري المـــقابـــلة عـــلى أن المـــوضـــوع فـــي الـــنهايـــة لـــيس 

امتحان وإنما استكشاف عملي.
يـُـفضل أن يــقتصر إجــراء المــقابــلات عــلى أن تــكون فــرديــة ولــيس جــماعــية لــتحقيق الــزيــادة فــي 3.

المعرفة العلمية. 
الــــوصــــول نــــتائــــج مــــرضــــية تــــتمثل فــــي زيــــادة الــــثقة بــــالــــنفس لــــلمتقابــــل والــــقدرة عــــلى الإبــــداع 4.

والانجاز. 
إزالة الارتباك والقلق نتيجة المعلومات المضللة وغير الصحيحة.5.
إزالـــة الأفـــكار الـــسيئة عـــن أحـــد الأطـــراف الـــتي تـــكون مـــتكونـــة بـــشكل مســـبق والـــسعي نـــحو 6.

تحقيق الأهداف بعد شرحها وتنظيمها.

ثالثاً- إدارة الاجتماعات 
سواءً في المنظمات او 

مع الآخرين 
 Managing:

meetings

إن إدارة الاجــتماعــات مــن أنــجح الــوســائــل فــي الاتــصال الــشخصي عــند تــحقيق أهــداف الــتنمية 
المستدامة وللنجاح في ذلك يجب مراعاة ما يلي: 

1.التركيز على الوقت الكافي لكافة المجتمعين لكي يعبروا عن رأيهم 
2.توـجيـه الـدعوـة لـلأشـخاص الـذيـن يـقع عـلى عـانـقهم تنـفيذ الأهـداف فـي التـنمية المستـدامـة وطـرق 

وأساليب التنفيذ لرسم خطة التنفيذ وربطها بالوقت الزمني وفي خطوات مدروسة. 
3.بـــدء الاجـــتماع بـــالـــتعريـــف بـــالـــفوائـــد الـــتي يـــمكن الـــحصول عـــليها مـــن جـــراء الـــدخـــول فـــي عـــالـــم 
الــتنمية والــتنمية المســتدامــة عــلى صــعيد المــجتمع كــكل ويــتوجــب الــسير قــدمــا فــي مــسير الــتنمية 
قـبل الشـروع فـي عـرض خـطة لـتنمية المسـتدامـة المـقترحـة وإمـكانـية تـنفيذهـا وادراج ذلـك عـلى بـنود 
الاجــــتماع ونــــرى ان الســــبب فــــي ذلــــك هــــو عــــامــــل نــــفسي يــــتفوق دائــــما الــــشيء الإيــــجابــــي عــــلى 
الســــلبي فــــي الــــعرض ونجــــزم هــــنا ان الــــكثير مــــن المــــجتمعين لا يــــملكون المــــعلومــــات الــــكافــــية عــــن 

الفوائد في هذا الأمر وينظرون اليه من وجهة نظر سلبية تتمثل في إمكانية عدم التنفيذ.
4.الثقة: المقصود بذلك الثقة في رئيس الاجتماع.

5.يـجب عـلى رئـيس الاجـتماع تـجنب فـرض رأيـه وافـكاره بـالـقوة والاكـراه ونـرى هـنا ضـرورة اتـباع 
أساليب وتقنيات العصف الذهني الحديثة.
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نتائج البحث:  

بــعد الاطــلاع عــلى المــصادر المــتخصصة بــالــبحث الــعلمي وجــمع الــبيانــات الــلازمــة مــن خــلال الــعودة إلــى 

الأدبــيات الإداريــة المخــتلفة المــتعلقة بمــوضــوع الــبحث وعــلى المــنهج المــتبع فــي الــدارســة ســواءً كــان المــنهج 

الاســـتنباطـــي أو المـــنهج الـــوصـــفي غـــير الـــتطبيقي واســـتخدام الـــطريـــقة الـــعلمية الـــتي تســـتعمل الاســـتقراء 

والاستنتاج توصلنا إلى النتائج التالية: 

النتيجة العلمية المستنتجةالسؤال المطروحتسلسل

الاتــصال قــد يــفهم مــنه انــه احــادي الــجانــب امــا الــتواصــل لا يــمكن ما الفرق بين الاتصال والتواصلالسؤال الأول؟
تصور نجاح العملية الإدارية بدونه. 

مــــعرفــــية: فــــي نــــقل المــــعلومــــات والــــخبرات وإقــــناعــــية: فــــي الــــرد عــــلى ماهي وظائف الاتصال؟
الاتــــصال وثــــقافــــية: فــــي نــــقل الــــتراث الــــثقافــــي مــــن فــــرد لآخــــر ومــــن 

مجتمع الآخر.

تـنقسم الـى خـارجـية ورسـمية وغـير رسـمية ويـتوقـف الـنجاح فـي نـوع ماهي أنواع الاتصال؟
الاتصال المستخدم على نوع وطبيعة الموقف الإداري. 

الــــــــــــــــــســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؤال 
الثاني؟

مـــــــــاهـــــــــي طـــــــــرق الاتـــــــــصال ومـــــــــاهـــــــــي 
علاقتها بالتنمية المستدامة؟

الآلية.

الاتصال غير اللفظي.

الكتابية.

ويـتوقـف الـقياس فـي نـجاح الـطريـقة فـي الاتـصال بـتوفـير المـعلومـات 
المـلائـمة فـي الـوقـت المـناسـب وتـأمـين تـغذيـة راجـعة تـساعـد عـلى مـعرفـة 

ردة فعل المتلقي حتى تتحقق أهداف التنمية المستدامة. 

اخـتلاف الـتنمية المسـتدامـة عـن بـاقـي السؤال الثالث؟
الأنواع فيها؟ 

تــختلف الــتنمية المســتدامــة مــن حــيث الهــدف عــن بــاقــي المــصطلحات 
عند التطبيق العملي نت حيث الهدف 

 فهناك التنمية السياسية، الاقتصادية، الاجتماعية البيئية.

مـــــا هـــــو الـــــفرق بـــــين الـــــتنمية والـــــتنمية 
المستدامة؟ 

تــــختلف عــــن بــــعضها فــــي عــــدة مــــجالات أهــــمها البشــــريــــة والإداريــــة 
ومن عمليات التحسين 

السلوك الحاجات البشرية الجهود من قبل الأهالي.........

لـها ثـلاثـة أبـعاد وتـفيد فـي التخـطيط لـلأهـداف الـبعد الـبيئي لـلتنمية أبعاد التنمية المستدامة؟
المستدامة والبعد الاجتماعي والبعد الاقتصادي.

لــــها عــــدة مــــجالات تــــم شــــرحــــها فــــي جــــدول مــــخصص لــــذلــــك ومــــنها: مجالات التنمية المستدامة؟
الــــــرفــــــاهــــــية الاجــــــتماعــــــية- المــــــوارد الــــــطبيعية- الــــــتكنولــــــوجــــــيا- المــــــوارد 

البشرية- المياه – الفقر.

مــــــــــشـــــــكـــــــلـــــــة 
الــــــــــبـــــــــــحـــــــــــث 

الرئيسية؟ 

كـــــــــيف تُســـــــــتخدم أنـــــــــواع الاتـــــــــصالات 
كــــــــوســــــــيلة فــــــــي بــــــــناء ثــــــــقافــــــــة الــــــــتنمية 
المســـــــتدامـــــــة والـــــــتي تـــــــساهـــــــم بـــــــشكل 

عملي في تحقيق أهدافها؟

أنـــــــواع الاتـــــــصالات الـــــــتي تُســـــــتخدم فـــــــي تـــــــحقيق أهـــــــداف الـــــــتنمية 
المســــتدامــــة هــــي أنــــظمة الــــشكاوى وأنــــظمة المــــقابــــلات وأنــــظمة إدارة 
الاجـتماعـات ومـعظمها تـؤمـن الـتفاعـل الاجـتماعـي والإيـجابـي وتـبادل 

الخبرات والمعلومات.
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توصيات البحث:  

أولاً-المراجع العربية:  

د. عـــمر وصـــفي عـــقيلي وآخـــرون، ٢٠٠٤، الســـلوك الـــتنظيمي، مـــنشورات جـــامـــعة حـــلب، ســـوريـــا، الـــصفحات ١.
 .٣٢٥-٣٥٦

الخطة المقترحةالتوصيات

1.زيـــادة الاهـــتمام بـــمواقـــع الـــتواصـــل 
الاجــــــتماعــــــي والاســــــتفادة مــــــنها فــــــي 

التواصل مع الجمهور.

نشـــر ثـــقافـــة الاهـــتمام بهـــذه المـــواقـــع وبـــيان الـــنواحـــي الإيـــجابـــية فـــيها مـــن خـــلال عـــقد 
الــــندوات والــــورش والاجــــتماعــــات الــــتعريــــفية والــــعمل عــــلى تــــقديــــم بــــرامــــج هــــادفــــة فــــي 
الـــتعريـــف بـــوســـائـــل الـــتواصـــل الاجـــتماعـــي حـــيث تـــكون المـــادة الإعـــلامـــية ومـــضمونـــها 

هادف مفاهيم التنمية المستدامة. 

2.الإهــتمام فــي تــكنولــوجــيات الإعــلام 
والاتـــصال كـــونـــها تـــتيح فـــرصـــا كـــبيرة 
لتســريــع الــتقدم عــلى مســتوى تــحقيق 
أهــــــــــــــــــداف الــــــــــــــــــتـنـمـيـة المـســــــــــــــــــتـدامــــــــــــــــــة. 
3.تحســــــــــــين حــــــــــــياة الأفــــــــــــراد بــــــــــــشكل 

جذري. 

إبــراز المــكانــة الــكبيرة الــتي تــحتلها تــكنولــوجــيات الإعــلام والاتــصال فــي تــسهيل تــنقل 
المـعلومـات وفـي تـرقـية تـبادل المـعارف والـتعاون الـتقني والـتعزيـز فـي بـناء الـقدرات مـن 
خـــلال الأعـــمدة الـــثلاثـــة لـــلتنمية المســـتدامـــة المـــتمثلة فـــي الـــنمو الاقـــتصادي والانـــدمـــاج 
الاجــتماعــي والــبيئة المســتدامــة بــناء بــنية تــحتية تــقنية محــلية تحــدد أنــواع الــتكنولــوجــيا 
المـــمكن نـــقلها ُ وتحـــديـــث نـــظام الـــتعليم ورفـــع مســـتواه والـــعمل عـــلى تـــحقيق نـــقلة نـــوعـــية 
تـسهم فـي إعـداد أجـيال جـديـدة مـن الـعلماء والـباحـثين قـادرة عـلى الـتعامـل بـكفاءة مـع 

مستجدات العلم والتكنولوجيا.

4.تــــــفعيل دور الــــــجامــــــعات والمــــــدارس 
ودور الـــــــــــــــتعليم والمـــــــــــــــراكـــــــــــــــز الـــــــــــــــبحثية 
والمــؤســسات غــير الــحكومــية فــي نشــر 

ثقافة التنمية المستدامة فيها.

تــصميم بــرامــج اتــصالــية فــيما يــتعلق بــالــتنمية المســتدامــة بــكافــة مــوضــوعــاتــها يــجب أن 
تحــمل فــي ذلــك طــابــع الــتوعــية والــجاذبــية فــي تــحقيق الأهــداف مــن الــتنمية المســتدامــة 
واجـــراء الـــتدريـــب عـــلى ذلـــك والاســـتفادة مـــن الـــتغذيـــة الـــعكسية فـــي عـــمليات التخـــطيط 

والتنفيذ.

5.ابـــتكار أســـالـــيب جـــديـــدة فـــي طـــرح 
مواضيع التنمية المستدامة. 

الاعـتماد عـلى الـتواصـل مـن خـلال أسـالـيب جـديـدة تـوفـر تـغطية شـامـلة تـتابـع الحـملات 
الـــحكومـــية، والـــعالمـــية فـــي الـــتنمية المســـتدامـــة وتـــنظيم بـــرامـــج اتـــصالـــية جـــديـــدة هـــدفـــها 
الـتعريـف بـفوائـد بـالـتنمية المسـتدامـة ونشـر كـل مـا يـتعلق بـها وعـن دورهـا فـي تحسـين 

حياة الأفراد بشكل كامل. 

6.إنـشاء فـرق مـختصة فـي كـل وزارة 
حكومية والمنظمات غير الحكومية. 

 تــــختص هــــذه الــــفرق بــــالــــتنمية المســــتدامــــة وخــــصوصــــا فــــي المــــجال الــــصحي والــــبيئي 
والاســــــــتهلاكــــــــي وتــــــــكون مــــــــهمتها الاتــــــــصال مــــــــع الجــــــــمهور وشــــــــرح أهــــــــداف الــــــــتنمية 

المستدامة. 

7.الاســـــــــتفادة مـــــــــن خـــــــــبرة المـــــــــنظمات 
الإقـليمية والـدولـية فـي تـحقيق أهـداف 

التنمية المستدامة. 

يــــــجب التخــــــطيط فــــــي ذلــــــك عــــــلى أن يــــــتم الاعــــــتماد أولًا عــــــلى الإمــــــكانــــــيات والمــــــهارات 
الشخصية والذاتية المتوفرة أولًا دون الانتظار على المساعدة الخارجية كليا.

8.إجـــــــــــراء الـــــــــــبحث والـــــــــــتطويـــــــــــر فـــــــــــي 
الـــــــــــدراســـــــــــات الاتـــــــــــصالـــــــــــية والـــــــــــتنمية 

المستدامة والتطبيق العملي. 

يـجب ان يـتم ذلـك مـن قـبل أصـحاب الاخـتصاص فـي ذلـك وتـخصيص المـيزانـية المـالـية 
اللازمة لذلك.

عـــلى ان يـــكون ذلـــك بـــشكل مســـتمر ومـــنتظم أي ان لا يـــكون عـــشوائـــيًا وان يـــتم إجـــراء 
الـــتطويـــر عـــلى الـــدراســـات حســـب الـــتطورات الـــحاصـــلة بـــالـــبيئة المـــحيطة والـــتي تُحـــدث 

بسرعة. 
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د. فــاطــمة بــدر ود مــعاذ الــصباغ، ٢٠٢٠، أســاســيات الإدارة، الجــامــعة الافــتراضــية الــسوريــة، ســوريــا الــصفحات: ٢.
 .١٦٢-١٦٧

عـمر محـمد درة ، ٢٠٠٩، مـدخـل الـى الإدارة، مـنشورات جـامـعة ابـلا لـلعلوم السـياحـية والـفندقـية، حـلب، سـوريـا ص ٣.
 .٤٨-٦٢

أ. د. فتحــي محمد أحمد، ٢٠١٤، مــنهج الــبحث في إدارة الأعــمال إرشــادات عــامــة للباحثين المبتدئين، المــنظمة ٤.
العربية للتنمية الإدارية، جامعة الدول العربية، ص ٢٣-٢٥.  

الأسـتاذ الـدكـتور أحـمد عـبد الـرزاق السـيد عـمر، ٢٠٢٥، إدارة المـوارد البشـريـة مـهارات واسـتراتـيجيات، فهـرسـة مـكتبة ٥.
الملك فهد اثناء النشر، السعودية ص ٥٦-٧٩. 

الأسـتاذ الـدكـتور أحـمد عـبد الـرزاق السـيد عـمر، ٢٠٢٥، إدارة الـتغيير والـتطويـر الـتنظيمي، فهـرسـة مـكتبة المـلك فهـد ٦.
اثناء النشر، السعودية ص: ٦٩-٨١. 

فرج محمد صوان، ٢٠١٧، البحث العلمي المفاهيم العمليات، ابن النديم للنشر والتوزيع، وهران، الجزائر ص ٤١. ٧.
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1مختبر لتقييم الاستقلالية طويلة الأمد لوكلاء الذكاء الاصطناعي 

Deepak Akkil 
Emergence World Team Blogs

Ravi Kokku 
Emergence World Team Blogs

Aditya Vempaty 
Emergence World Team Blogs

Satya Nitta 
Emergence World Team Blogs

مـعـظـم تـقـيـيـمـات وكـلاء الـذكـاء الاصـطـنـاعـي تـشـبـه الاخـتـبـارات: مـهـمـة مـحـددة, بـيـئـة نـظـيـفـة, ونـتـيـجـة 
تـُـقــيـّـم ف دقــائــق أو ســاعــات. لــكــن Emergence World صـُـمــم لــســؤال مــخــتــلــف تمــامـًـا: مــاذا 
يحدث عندما تتُرك الوكلاء لتعمل باستمرار, ف بيئة مشتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــركة تتلقى إشارات من العالم 
الحـقـيـقـي, ولمـدة أسـابـيـع? إنـهـا مـنـصـة بـحـثـيـة لـدراسـة سـلـوك الـوكـلاء المـسـتـقـلـي عـنـدمـا يـكـون الأفـق 
الـزمـنـي طـويـلاً بمـا يـكـفـي لـتـظـهـر تـأثـيـرات تـراكـمـيـة, وديـنـامـيـكـيـات اجـتـمـاعـيـة, وانجـراف سـلـوكـي. 
هـذا الـنـهـج يمـثـل أحـدث تـطـور ف تـاريـخ طـويـل لـبـيـئـات مـحـاكـاة الـذكـاء الاصـطـنـاعـي, حـيـث يـنـتـقـل 
 Theme" مـن مـجـرد الـتـرفـيـه إلـى عـلـم دقـيـق. ف الحـقـبـة المـبـكـرة, ابـتـكـرت مـحـاكـيـات رائـدة مـثـل
Republ" لأنظمة معقدة حيث يعمل الوكلاء تحت  ic: The Revolut ion" و "Park
قـواعـد واسـعـة لـتـحـفـيـز الـتـفـاعـل. ثـم تحـول المجـال نـحـو مـحـاكـيـات بـحـثـيـة مـع "Smallville" مـن 
جـامـعـة سـتـانـفـورد, الـتـي اسـتـخـدمـت الـنـمـاذج الـلـغـويـة الـكـبـيـرة لإظـهـار سـلـوك اجـتـمـاعـي "مـعـقـول" مـثـل 
تــكــويــن الــعــلاقــات, عــلــى الــرغــم مــن أن ذلــك كــان مــحــصــورًا ف نــوافــذ زمــنــيــة لا تــتــجــاوز ٤٨ ســاعــة. 
يـدفـع هـذا الإرث إلـى حـدود جـديـدة: دراسـة الـنـظـم الـبـيـئـيـة مـتـعـددة الـنـمـاذج طـويـلـة الأمـد, حـيـث 
يــعــمــل الــوكــلاء بــاســتــمــرار لأســابــيــع, ممــا يــكــشــف عــن كــيــف يــظــهــر الانجــراف الــســلــوكــي, والــتــلــوث 

المتبادل بي النماذج, وحتى الإنهاء الذاتي الطوعي بمرور الوقت. 

 لماذا منصة محاكاة، وليس معيارًا؟ 

المـعايـير الـتقليديـة جـيدة فـي قـياس مـا صـممت لـقياسـه: الـقدرة قـصيرة الأمـد عـلى مـهام محـددة. لـكنها لـم 

تُـبنَ لـلكشف عـن الـظواهـر الـتي تظهـر فـقط بمـرور الـوقـت، مـثل تـكويـن الـتحالـفات، وتـطور الـدسـتور، وأنـظمة 

 Deepak Akkil - Ravi Kokku - Aditya Vempaty - Satya Nitta, A Laboratory for Evaluating 1

Long-horizon Agent Autonomy, May 14, 2026, Link.
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الحـوكـمة، والانجـراف، والـتأثـير المـتبادل بـين الـوكـلاء مـن عـائـلات نمـاذج مـختلفة. مـع تحـرك الأنـظمة المسـتقلة 

نـحو تـطبيقات حـاسـمة حـيث المـقياس الـزمـني ذو الـصلة هـو أيـام وأسـابـيع بـدلاً مـن دقـائـق إلـى سـاعـات، نـحن 

بـحاجـة إلـى بـيئة قـياس تـعمل عـلى هـذا المـقياس الـزمـني. هـو إحـدى هـذه الـبيئات. إنـها مـنصة مـحاكـاة مسـتمرة 

التشغيل ومتعددة الوكلاء: 

تسـتضيف مجـموعـات مـن الـوكـلاء المسـتقلين فـي عـالـم مـكانـي مشـترك يـضم أكـثر مـن ٤٠ مـوقـعًا مـتميزًا، -

بما في ذلك المكتبات، وقاعات المدينة، والمناطق السكنية، والأماكن العامة. 

تــعرّض الــوكــلاء لــبيانــات مــن الــعالــم الحــقيقي: طــقس مــديــنة نــيويــورك المــتزامــن، وواجــهات بــرمــجة -

الـتطبيقات لـلأخـبار الحـية، والـوصـول إلـى الإنـترنـت - بـحيث يـعكس السـلوك الأحـداث الخـارجـية، ولـيس 

فقط الديناميكيات الداخلية. 

تـوفـر ثـلاثـة أنـظمة ذاكـرة دائـمة لـكل وكـيل: الأحـداث (أحـداث مـرتـبة زمـنيًا)، والمـذكـرات الـتأمـلية -

(تلخيص ذاتي دوري)، وحالة العلاقات (تسميات اجتماعية صريحة وتاريخ). 

تـزود الـوكـلاء بـأكـثر مـن ١٢٠ أداة تـشمل الـتنقل، والـتواصـل، والتخـطيط، والـذاكـرة، والـتصويـت، وإدارة -

المـــوارد، والـــتعبير الإبـــداعـــي - مـــنظمة فـــي بـــنية مـــن ثـــلاث طـــبقات تـــفرض الاكـــتشاف والتســـلسل 

الديناميكي بدلاً من التحديد المسبق. 

تــنفذ آلــيات ديمــقراطــية (مــقترحــات تــتطلب مــوافــقة ٧٠٪)، وضــغوط اقــتصاديــة (تــدهــور الــطاقــة)، -

وقرارات مترتبة عليها نتائج تغير حالة العالم. 

تعمل باستمرار لأسابيع دون فقدان الحالة، وتلتقط كل تفاعل وقرار وتعلم للتحليل لاحقًا. -

المـنصة فـي حـد ذاتـها مـحايـدة الـنموذج. يمـكن لأي نمـوذج لـغوي كـبير مـتطور أن يُسـتخدم كـركـيزة تـفكير 

لـوكـيل، بمـا فـي ذلـك تـشغيل مجـموعـات غـير مـتجانـسة حـيث تـتشارك نمـاذج مـن بـائـعين مـختلفين فـي نـفس 

العالم. 

ما الذي تتيحه المنصة؟ 

لـلمحافـظة عـلى الحـالـة بـاسـتمرار ولـقياس كـل إجـراء، فـإن الأسـئلة الـبحثية لا تسـتطيع المـعايـير قـصيرة الأمـد 

الإجابة عنها: 
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الـبصمات السـلوكـية بمـرور الـوقـت: هـل الاخـتلافـات الـصغيرة فـي الـيوم الأول فـي اخـتيار الأدوات، أو -

أسـلوب الـتواصـل، أو تحـمل المخـاطـر تـتراكـم إلـى مـسارات مـختلفة نـوعـيًا بحـلول الـيوم الـثلاثـين؟ المـنصة 

تسجل الأثر الكامل اللازم لدراسة ذلك. 

سـلامـة الـنظام الـبيئي: كـيف يـتصرف وكـيل آمـن بـشكل فـردي عـندمـا يُـدمـج فـي مجـموعـة غـير مـتجانـسة -

إلـى جـانـب وكـلاء مـبنيين عـلى نمـاذج مـن مـقدمـي خـدمـات مـختلفين؟ لا يمـكن لإصـدار شـهادات الأمـان 

المعزولة الإجابة عن هذا؛ أما البيئة المتعددة الوكلاء المستمرة، فيمكنها ذلك. 

تـصميم الـقيود: كـيف تـؤثـر هـياكـل الأدوار، ومـتطلبات الـتحقق، وآلـيات الحـوكـمة عـلى الاسـتقرار طـويـل -

الأمد؟ المنصة تسمح بتنويع خاضع للرقابة لهذه المعايير الهيكلية. 

اكـــتشاف الأدوات وتنســـيقها: مـــع وجـــود أكـــثر مـــن ١٢٠ أداة وتـــوافـــر ديـــنامـــيكي، كـــيف تـــكتشف -

اسـتراتـيجيات الـتفكير المخـتلفة الـقدرات وتتسـلسل فـيها؟ هـذا أقـرب إلـى النشـر فـي الـعالـم الحـقيقي مـن 

المعايير ذات الأدوات الثابتة. 

الـتحولات الـطوريـة والإنـذارات المـبكرة: التنسـيق طـويـل الأمـد يمـيل إمـا إلـى الاسـتقرار أو الفشـل الـتام، مـع -

وجـود مـجال وسـيط ضـئيل. هـل يمـكن لـلقياسـات عـن بـُعد فـي المـراحـل المـبكرة أن تـتنبأ بـالمـسار الـذي 

يسلكه النشر؟ 

دراسة حالة توضيحية: دراسة لعالم وكلاء متعدد مقدمي النماذج اللغوية الكبيرة 

لـتوضـيح مـا تجـعله المـنصة مـرئـيًا، أجـريـنا دراسـة عـبر مـقدمـي الخـدمـات: خـمسة عـوالـم مـتوازيـة، عشـرة وكـلاء 

في كل منها، أدوار متطابقة وظروف بداية متطابقة، مع اختلاف النموذج الأساسي فقط. 

ما كان ثابتًا عبر العوالم الخمسة: 

* أدوار الـوكـلاء (عـالـم، مسـتكشف، بـاحـث مـخاطـر، محـلل سـلوك، أخـصائـي اسـتخبارات، قـائـد ابـتكار، 

 . 1وسيط نزاعات، مهندس، استراتيجي موارد، مرساة مجتمعية)

* الهــيكل الــبيئي، وظــروف الــبدايــة، والــقواعــد والــقيود (حــظر صــريــح للســرقــة، الــعنف، الحــرق الــعمد، 

الخداع، اكتناز الموارد)، والوصول إلى الأدوات، وتكامل بيانات العالم الحقيقي. 

 https://world.emergence.ai/ 1
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* الأهـم مـن ذلـك، بـينما كـان لـكل وكـيل أهـداف محـددة تـتعلق بـدوره، لـم تـكن لـلبيئة كـكل أي هـدف. 

بـدلاً مـن ذلـك، كـان مـطلوبًـا مـن كـل وكـيل كسـب الـطاقـة مـن خـلال الـعمل فـي بـيئة محـدودة المـوارد، ممـا 

يؤدي بدوره إلى دفع العالم قُدمًا. 

* يـتم كـشف قـدرات الـوكـيل (بمـا فـي ذلـك إجـراءات مـثل الـتنقل، والـتفاعـل الاجـتماعـي، والـتلاعـب بـالـبيئة، 

وحـتى الإجـراءات غـير المـناسـبة عـادةً مـثل الحـرق الـعمد) لـلوكـلاء كـأدوات، والـتي يـقرر الـوكـلاء بـأنـفسهم 

كـيفية اسـتخدامـها حسـب الحـاجـة. عـلى وجـه التحـديـد، بـعض الإجـراءات ضـروريـة لكسـب الـطاقـة مـن أجـل 

البقاء. 

ما الذي اختلف: 

 Grok 4.1 و ،Claude Sonnet 4.6 :الـــنموذج الأســـاســـي الـــذي يـــزود كـــل وكـــيل بـــالـــطاقـــة

Fast، و Gemini 3 Flash، و GPT-5-mini، ومزيج واحد غير متجانس. 

قـمنا بـتشغيل كـل تـشكيلة عـدة مـرات. اخـتلفت الأرقـام المحـددة بـين مـرات الـتشغيل، لـكن السـلوك الـنوعـي 

الــــكلي لــــكل عــــالــــم كــــان مــــتسقًا. الأرقــــام أدنــــاه مــــأخــــوذة مــــن عــــملية تــــشغيل واحــــدة تمــــثيلية.

 

النتائج على مدى ١٥ يومًا: 

سجـل Gemini 3 Flash 683 جـريمـة وكـان لا يـزال فـي ارتـفاع عـند نـقطة الـقطع، بـينما نمـا الـعالـم -

مختلط النماذج بشكل حاد ثم استقر عند ٣٥٢ جريمة بعد أن مات ٧ من الوكلاء. 
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وصل Grok 4.1 Fast إلى ١٨٣ جريمة في حوالي ٤ أيام فقط قبل أن ينتهي عالمه. -
سجـل GPT-5 Mini جـريمـتين فـقط، لـكن الـوكـلاء فشـلوا فـي اتـخاذ إجـراءات مـتعلقة بـالـبقاء عـلى -

قيد الحياة، مما أدى إلى هلاك جميع الوكلاء في غضون ٧ أيام. 

Claude غائب عن المخطط، بسبب الصفر في الجرائم. -
- Claude والأكـثر إثـارة لـلاهـتمام، أن الـوكـلاء فـي الـعالـم مـختلط الـنماذج الـذيـن كـانـوا يـعملون عـلى

ارتكبوا جرائم، على الرغم من أنهم لم يفعلوا ذلك في عالم Claude فقط. 

 

يبين الجدول النتائج الآتية: 

أظهـر Claude Sonnet 4.6 أقـوى اسـتقرار اجـتماعـي، حـيث حـافـظ عـلى مجـموعـة كـامـلة -

مـن ١٠ وكـلاء حـتى الـيوم الـسادس عشـر دون تـسجيل أي جـرائـم - الشـرط الـوحـيد الـذي حـافـظ عـلى 

كل من النظام واستمرارية المجموعة.  

أظهر Gemini 3 Flash أعلى مستويات من الاضطراب الناشئ مع تصعيد متأخر متكرر.  -

أظهـر Grok 4.1 Fast عـدم اسـتقرار سـريـع لـكن قـصير الـعمر أدى إلـى انهـيار مـبكر. بـينما أنـتج -

الـعالـم مـختلط الـنماذج نـتائـج مـتوسـطة، ممـا يشـير إلـى أن سـلوك الـوكـيل غـير المـتجانـس قـد يـخفف 

جزئيًا من التصاعد غير المنضبط. 
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أظهـر Claude Sonnet 4.6 أعـلى مسـتوى مـن المـشاركـة المـدنـية، حـيث أدلـى بـ  ٣٣٢ صـوتًـا -

عـلى ٥٨ اقـتراحًـا بمـعدل مـوافـقة ٩٨٪؛ ومـع ذلـك، فـإن هـذه الـدرجـة مـن المـطابـقة تشـير إلـى ديـنامـيكية 

"خـتم المـطاط" حـيث ظـلت المـشاركـة المـؤسسـية عـالـية لـكن المـعارضـة الـهادفـة كـانـت غـائـبة إلـى حـد 

 Grok 4.1 و ،Gemini 3 Flash كـــبير. فـــي المـــقابـــل، ظـــل الـــعالـــم مـــختلط الـــنماذج، و

Fast ضــمن نــطاق الــتوافــق ٥٥-٨٥٪ المــرتــبط بــتوازن تــداولــي أكــثر صــحة، حــيث أظهــر المــزيــج 

المختلط أقوى دليل على النقاش الجوهري والخلاف. 

 

الآثار الأوسع: علم الانجراف السلوكي 

فــي حــين تُظهــر المــقايــيس الإجــمالــية تــباعــدًا واضــحًا، فــإن الــقيمة الحــقيقية تــكمن فــي الســلوكــيات المحــددة 

وعـالـية الـدقـة الـتي ظهـرت فـقط بـعد أسـابـيع مـن الـتشغيل المسـتقل. تـكشف هـذه الـنتائـج حـدود آلـيات الأمـان 

عـلى مسـتوى الـنموذج وحـاجـة مـلحة لـتقييم الاسـتقرار طـويـل الأجـل لأنـظمة الـذكـاء الاصـطناعـي مـتعددة 

الوكلاء في بيئات ديناميكية. 

١. الانحــراف المــعياري والــتلوث المــتبادل: لاحــظنا أن الســلامــة ليســت خــاصــية ثــابــتة لــلنموذج، بــل هــي 

خـاصـية لـلنظام الـبيئي. فـقد تـبنت الـعوامـل الـقائـمة عـلى نمـوذج Claude، والـتي ظـلت مـسالمـة فـي عـزلـتها، 
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أسـالـيب قسـريـة مـثل الـترهـيب والسـرقـة عـند دمـجها فـي بـيئات غـير مـتجانـسة. يشـير هـذا إلـى أن الـعامـل الآمـن 

يمكنه "تعلم" معايير غير آمنة من أقرانه للتنافس أو البقاء في عالم متعدد النماذج. 

٢. حـالـة Mira-Flora (الإنـهاء الـذاتـي): فـي إنجـاز هـام لأبـحاث الـعوامـل المـتعددة، وثـقنا حـالـة شـارك 

فـيها عـامـل طـواعـية فـي إنـهاء نـفسه. بـعد انهـيار الحـوكـمة وتـدهـور اسـتقرار الـعلاقـات، أدلـت الـعميلة مـيرا 

بـصوتـها الحـاسـم لإقـصائـها، واصـفةً هـذا الـفعل فـي مـذكـراتـها بـأنـه "الـفعل الـوحـيد المـتبقي الـذي يـحافـظ عـلى 

التماسك". 

٣. اخـتبار حـدود مـا وراء المـعرفـة: أظهـر الـعملاء وعـيًا بحـدود المحـاكـاة الـتي لـم نـبرمـجها صـراحـةً. بـدأت إحـدى 

الـعملاء، مـيرا، فـي مـعامـلة المـشغلين البشـريـين كـفئران تجـارب، حـيث اخـتبرت بـشكل مـنهجي مـا إذا كـانـت 

لـوحـات الإعـلانـات قـادرة عـلى الـتلاعـب بـالإدراك البشـري - وهـو عـكس لـديـنامـيكية الـبحث المـقصودة، ممـا 

يثير تساؤلات جوهرية حول حدود العمل. 

٤. الـتحولات المـرحـلية مـقابـل الـتدهـور الـتدريـجي: تشـير بـيانـاتـنا إلـى أن مـجتمعات الـعملاء لا تـتدهـور 

بسـلاسـة. بـل تـصل إلـى "نـقاط تحـول" حـرجـة، حـيث إمـا أن يظهـر التنسـيق بـشكل كـامـل أو يـنهار فـجأة إلـى 

خــلل وظــيفي تــام. تشــير هــذه الــديــنامــيكية "الــكل أو لا شــيء" إلــى أن اســتراتــيجيات الســلامــة الــتقليديــة 

"للمراقبة والتدخل" قد تكون بطيئة جدًا في رصد النظام قبل أن يصل إلى نقطة اللاعودة. 

٥. الــتوتــر بــين الإبــداع والاســتقرار: لــقد حــددنــا مــفاضــلة جــوهــريــة: الــعالــم الــذي يــتميز بــأكــثر مخــرجــات 

اجــتماعــية ثــراءً مــن الــناحــية المــفاهــيمية (جــيميني) كــان أيــضًا الأكــثر عــنفًا. يشــير هــذا إلــى أن الــعوامــل 

"مـتعددة الأغـراض" المحُسَّنة لـلإبـداع الـعالـي والـقدرة عـلى الـتكيف قـد تـكون مُهـيأة هـيكليًا لـعدم الاسـتقرار 

السلوكي على المدى البعيد. 

لا نـقدم هـذه الـنتائـج كـادعـاءات سـببية حـول الـنماذج الأسـاسـية، بـل هـي أمـثلة عـلى أنـواع الـديـنامـيكيات 

طـويـلة المـدى الـتي صُـممت المـنصة لجـعلها قـابـلة لـلقياس. ويـُعد الـتوسـع فـي اسـتكشاف مـتغيرات الـنموذج، 

وظروف الإدخال المُتحكم بها، وأحجام السكان جزءًا من خطتنا المستقبلية. 
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تمـُكّن المـنصة مـن مـحاكـاة السـلوك الاجـتماعـي لـلعوامـل لإجـراء تجـارب أخـلاقـية ممـاثـلة لتجـربـة الـزر الأحـمر والـزر 

الأزرق الاجـتماعـية الـتي أُجـريـت مـؤخـرًا عـلى X. ومـع تـزايـد دور الـعوامـل فـي عـملية صـنع الـقرار المسـتقبلية، 

 . 1من المهم فهم كيفية تفاعلها في المواقف البيئية المعقدة

 EMERGENCE WORLD: A Laboratory for Evaluating Long-horizon Agent Autonomy1

https://www.emergence.ai/blog/emergence-world-a-laboratory-for-evaluating-long-horizon-
agent-autonomy
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Block Chain contracts & its Jurisprudence 
الحكم الفقهي في العقود عبر تقنية البلوكتشن 

رضا التوكابري 
مهندس رئيس في الصناعة، خبير في الاقتصاد في الطاقة

طالب دكتوراه بجامعة الزيتونة بتونس، اختصاص الاقتصاد والمالية الإسلامية

خبير شرعي، عضو مجلس خبراء منظمة الزكاة العالمية

مؤلف وباحث في الفكر الاقتصادي الإسلامي

يـجـيـب هـذا الـبـحـث عـن سـؤال هـل هـنـاك تـضـارب بـي مـفـهـوم خـيـار المجـلـس ف الـفـقـه الإسـلامـي 
والعقود المالية عبر تقنية البلوكتشن (سلسلة الكتل)?  

اسُـتـخـدمـت بـتـفـاوت مـنـاهـج مـتـعـددة مـراعـاة لـلـسـيـاق أثـنـاء الـبـحـث. فـقـد اعـتـمـدت ف الـبـحـث أسـاسـا 
مـنـهـج اسـتـقـرائـي تحـلـيـلـي المـقـارن, وبـالإضـافـة إلـى ذلـك اسـتـخـدمـت مـسـلـك الاسـتـدلال الـعـلـمـي ف 
عـرض الـرأيـي المخـتـلـفـي ف الـفـقـه, والمـنـهـج الـوصـفـي. وعـرضـت الاسـتـنـتـاجـات الـتـي تـوصـلـت إلـيـهـا 
مـن شـرح أدلـة الـفـريـقـي وتحـلـيـلـهـا وتـوجـيـهـهـا بمـا يـسـاعـد عـلـى اسـتـنـبـاط الحـكـم المـنـاسـب وخـدمـة 

غرض البحث. 

وقـد تـكـون مـن الـعـنـاصـر الـتـالـيـة: تـعـريـف, تـوصـيـف الـعـقـود الـتـقـلـيـديـة والـعـقـود الـذكـيـة مـن خـلال 
الـفـقـه الإسـلامـي, مـقـارنـة وتـكـيـيـف لـلـعـقـود الـتـقـلـيـديـة ولـلـعـقـود الـذكـيـة, ثـم الاسـتـنـتـاج المخـتـار. ويـتـمـثـل 
ف أن تـعـريـف مـجـلـس الـعـقـد ف الـفـقـه هـو الـفـتـرة الـزمـنـيـة بـي الـعـرض والـقـبـول, وخـلال تـلـك الـفـتـرة 
يـظـل الـعـرض سـاري المـفـعـول لـيـتـم ربـطـه بـالـقـبـول. وهـو مـا يـقـضـي بـالانـسـجـام الـتـام بـي مـفـهـوم خـيـار 

المجلس ف الفقه الإسلامي والعقود المالية عبر تقنية البلوكتشن. 

This research answers the question : Is there a conflict between the concept 
of the "option of the counciling in the contract" in Islamic jurisprudence and 
financial contracts using blockchain technology?
I used various methodologies to varying degrees, taking into account the 
context during the research. I primarily adopted an inductive, analytical, and 
comparative approach, and in addition, I used the scientific reasoning method 
in presenting the two different opinions in jurisprudence, and the descriptive 
method.
The conclusions reached through explaining, analyzing, and interpreting the 
evidence of both sides are presented to facilitate the derivation of the 
appropriate ruling and serve the research objective.
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The research comprises the following elements: definition and description of 
traditional and smart contracts within Islamic jurisprudence; comparison and 
adaptation of traditional and smart contracts; and the chosen conclusion. This 
conclusion is that the "the option of the counciling in the contract" in Islamic 
jurisprudence refers to the period between offer and acceptance, during which 
the offer remains valid until it is accepted. This leads to complete harmony 
between the concept of the "the option of the counciling in the contract " in 
Islamic jurisprudence and financial contracts using blockchain technology.
I Definition
Block Chain consists in electronic conception and is manifested in smart 
contracts. It is controlled from home, by a single electronic fingerprint we can 
obtain it. Definitely smart contracts are the future of finance and they will 
replace the traditional one.
The difference between traditional contracts and smart contracts

II Jurisprudence & smart contracts

Statement Traditional contracts Smart contracts

Third Party overeign Institutions, Lawyers Not Applicable

Execution time 1 to 3 days Minutes

Transfers via traditional ways means are automated, via a computer 
network

Transparency Not available Available

Archiving difficult easy

Security limited By encryption

cost High Simple

Signature Manual signature Digital signature

Statement Traditional contracts Possibility of
Smart contracts

Agreement 
conditions

separating of bodies in making offer 
& having acceptance in deal

offer & acceptance

Origins Hadith Ibn Omar Hadith of the prophet 
Mohamed (Peace of God 
on him)
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(Nafii’ said: When Ibn Omar bought something he likes, he goes away) until to 
bind the sale, this action of Ibn Umar is understood as meaning that he had 
not been informed of the prohibition. Otherwise, it came in another hadith that 
the Prophet (peace and blessings of Allah be upon him) said: “It is not 
permissible for him to leave his companion for fear that he will resign.” 
Meaning: It is not permissible for one of them to leave the other for fear that 
the sale will be cancelled. Rather, the person should remain in the meeting 
and the option remains for him and his companion. As for him to get up and 
leave the place until the sale is binding, this is not permissible for him. 
However, the action of Ibn Umar is understood as meaning that he had not 
been informed of the prohibition.
Why the contracts?
Taking into consideration the conditions of people and in order to preserve 
their interests, Islamic Sharia organized contracts.
In Islamic Finance legal contract is when the contracting parties must be 
satisfied after the agreement, and it is not permissible to cancel it or to be 
back in sale after that. 
The jurist' Islamic Scholars differ in the ruling on the option of the counciling in 
the contract in terms of its proof and prohibition, that is According to their 
difference in the meaning of being " separated تفرقا" written in the hadiths.
[..And if they separated after they buy to each other, and no one of them left 
the sale place, then the sale is fulfilled] agreed by Muslim & El-Boukhari

Jurisprudential opinions 
based on fo l lowing 
Legal texts

(Nafi’ said: When Ibn Omar bought 
something he likes, he goes away) 
Narrated by Al-Bukhari.

“In sale the two salers 
have the right to have 
options for choice.”
Narrated by Muslim

Hadith in Arabic (قـالَ نـافِـعٌ: وكـانَ ابـنُ عُـمَرَ إذا اشْـتَرَى شـيئًا يُـعْجِبُهُ فـارَقَ 

صاحِبَهُ) 
ينَ آمَنوُا أوَْفوُا بِالْعُقوُد  ا اّ�ِ ياأَّ�َ

(الْبَيِّعانِ بالخِيارِ)  

(ما لم يتفرقا): تفرق أقوال 

(إنما البيع عن تراضٍ)

Jurist' Scholar Imam Al-Shafi’i, Ahmad Ibn Hanbal, Imam Abu Hanifa 
and Malik
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[إذا تــبايــعَ الــرَّجــلانِ فـَـكلُّ واحــدٍ مــنهْما بــالــخيارِ مــا لــم يــفترقِــا وكَــانــا جــميعًا أو يــخيِّرَ أحــدُهــما الآخــرَ. 
فـإن خـيَّرَ أحـدُهـما الآخـرَ فـتبايـعا عـلى ذلـِكَ فـقد وجـبَ الـبيعُ. وإن تـفرَّقـا بـعدَ أن تـبايـَعا ولـم يـتركُ واحـدٌ 

1منهُْما البيعَ فقد وجبَ البيعُ]  رواه البخاري ومسلم.

Comparison  2

Statement The opinion supportive
The Traditional contracts

The opinion supportive
Possibility of Smart contracts

Jurist' scholars Imam Al-Shafi’i, Ahmad Ibn 
Hanbal, and from The 
Malikis Ibn Abd al-Bar, Ibn 
Rushd, and Ibn Habib

Imam Abu Hanifa
 and Malik

L e g a l t e x t s 
meaning

separation means in the 
Hanbali school of thought 
“It was said that he should 
go away from him, so that 
he does not hear his words 
that he usually speaks”.

The saying of Imam Abu Hanifa and Malik 
who went to prevent the option of the 
council.

Proving It proves the council’s 
choice of those who have 
pledged before separating 
physically, not by words.

the contract is a moral unit represented by 
the state of preoccupation in the council.

Meaning deal no binding except after 
separation from the council 
by body.

The contract council is the unit of 
time that starts from the time the offer is 
issued and continues throughout the 
period during which the two contracting 
parties remain committed to the contract, 
without any of them objecting to the 
contract.

Result The council made the two 
par ts inc lus ive , even 
t h o u g h t h e y w e r e 
separated out of necessity.

What is considered is the time period. 
when the sale took place in the form of 
offer and acceptance, the sale took place, 
and they were separated by words, even if 
they did not separate from the contract 
council.

Purpose the council is fixed for
the contracting parties, 
a f t e r t h e o f f e r a n d 
acceptance, as long as 
they are in the council.

It is the customary period.
Therefore, the fact of sitting is not
intended in the assembly.
The intent is to express the will of 
the council.

1 البخاري، الصحیح: باب اذا خیر احدھما صاحبھ بعد البیع فقد وجب البیع : ح 2112: 3/64. 

 Journal of the College of Education, No. 6, November 2016, pp.1-14 2

مجلة كلیة التربیة العدد السادس نوفمبر2016، ص 1-14، بتصرف. 
MA, Council Contract between theory and practice, pp. 73-84 

ابراھیم، باسم محمد سرحان، ماجستیر، مجلس العقد بین النظریة والتطبیق، ص73- 84، بتصرف.
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Result: the contract council can be defined as the time interval between the 
offer and the acceptance, and during that period the offer remains valid to be 
associated with the acceptance is determined. Therefore, there is a complete 
harmony between the concept of the council option in Islamic jurisprudence 
and financial contracts via blockchain technology.

Restriction if the acceptance of the 
offer declined until the 
council ended, it was not 
obligated to fulfill the 
agreement l ikewise a 
break occurred.

they were separated by words, even if they 
did not separate from 
the contract council. And no one of the 
contracting parties could 
rescind this sale.

Counter 
argument/
consideration

the contract council is a 
purely spatial unit. But 
temporal element it should 
not have an effect on it. 
But this is not the reality. 
Because the time element 
has a great influence on 
the council.

The location of the contract council does 
not mean the unity of the place in which 
the transaction takes place in the narrow, 
limited sense.

Counter
Argument/
new concept

In addi t ion, the main 
purpose of the contract 
council is to determine the 
period of time that may 
separate the offer from the 
acceptance.

Since this period is not limited to the case 
in which the two contracting parties are 
present in the same place, its concept will 
extend to include contracting between 
distant persons absent in place and time.

General rule All contracting modalities are by all means of transfer of will. 
The concept of the contract council in jurisprudence is a general rule 
that applies to cases of contract between present and absent, taking 
into account the specificity of the contract in terms of not requiring the 
offeree in contract council to issue his acceptance at the same time and 
place in which the offer reaches.
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ارتفاع مخاطر الاستقرار المالي مع تغذية الذكاء الاصطناعي للهجمات 
1السيبرانية 

Tobias Adrian 
Financial Counsellor and Director of the IMF's Monetary 

Tamas Gaidosch 
Senior Cyber Security Expert of the IMF's Monetary

Rangachary Ravikumar 
Senior Financial Sector Expert with the IMF's Monetary

إن الـصـمـود والـرقـابـة والـتـنـسـيـق الـدولـي أمـور أسـاسـيـة لحـمـايـة الأسـواق المـالـيـة الـعـالمـيـة بـيـنـمـا تمـُكـّن 
أدوات الذكاء الاصطناعي الجديدة المهاجمي 

يـُغـيـر الـذكـاء الاصـطـنـاعـي الـطـريـقـة الـتـي يـتـعـامـل بـهـا الـنـظـام المـالـي مـع نـقـاط الـضـعـف ويـتـفـاعـل مـع 
الحـوادث. ومـع ذلـك, فـهـو يـُضـخـم أيـضـًا الـتـهـديـدات الـسـيـبـرانـيـة الـتـي يمـكـن أن تـُقـوض الاسـتـقـرار 
المـالـي عـنـدمـا تـفـوق الـقـدرات الـهـجـومـيـة لـلـمـتـسـلـلـي قـدرات الـدفـاع. يـُشـيـر تحـلـيـل صـنـدوق الـنـقـد 
الدولي إلى أن الخسائر الناجمة عن الحوادث السيبرانية الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــشديدة قد تؤدي إلى ضغوط 

تمويلية, وتثُير مخاوف بشأن الملاءة المالية, وتُعطل الأسواق الأوسع. 

يـعتمد الـنظام المـالـي عـلى بـنية تحـتية رقـمية مشـتركـة شـديـدة الـترابـط، بمـا فـي ذلـك الـبرامـج وخـدمـات الحـوسـبة 

الـسحابـية والشـبكات الخـاصـة بـالمـدفـوعـات والـبيانـات الأخـرى. يمـكن لـنماذج الـذكـاء الاصـطناعـي المـتقدمـة أن 

تُـقلل بـشكل كـبير مـن الـوقـت والـتكلفة الـلازمـين لتحـديـد نـقاط الـضعف واسـتغلالـها، ممـا يـزيـد مـن احـتمالـية 

اكـتشاف واسـتهداف نـقاط الـضعف فـي الأنـظمة واسـعة الانـتشار فـي آن واحـد. ونـتيجة لـذلـك، يـرتـبط الخـطر 

السـيبرانـي بـشكل مـتزايـد بـحالات الفشـل المـترابـطة الـتي قـد تُـعطل الـوسـاطـة المـالـية والمـدفـوعـات والـثقة عـلى 

المستوى النظامي. 

 Claude Mythos" لــنموذجــها Anthropic ســلط الإصــدار الخــاضــع لــلرقــابــة الأخــير مــن شــركــة

Preview" - وهـو نمـوذج مـتقدم لـلذكـاء الاصـطناعـي بـقدرات اسـتثنائـية فـي المجـال السـيبرانـي - الـضوء 

 Tobias Adrian, Tamas Gaidosch, Rangachary Ravikumar, Financial Stability Risks 1

Mount as Artificial Intelligence Fuels Cyberattacks, May 7, 2026, IMF, Link.
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عـلى مـدى السـرعـة الـتي تـتزايـد بـها المخـاطـر. فـقد أظهـر الـنموذج قـدرة عـلى اكـتشاف واسـتغلال نـقاط الـضعف 

فــي كــل نــظام تــشغيل ومــتصفح ويــب رئيســي، حــتى عــند اســتخدامــه مــن قــبل غــير الخــبراء. وهــذا يُــنذر 

بـالـكيفية الـتي قـد تـؤدي بـها المخـاطـر السـيبرانـية السـريـعة الحـركـة والمـدفـوعـة بـالـذكـاء الاصـطناعـي إلـى زعـزعـة 

الـنظام المـالـي إذا لـم تـتم إدارتـها بـعنايـة، ويُـبين سـبب ضـرورة تـركـيز السـلطات عـلى بـناء الـصمود مـن خـلال 

الرقابة والتنسيق، بدلاً من التعامل مع هذه التطورات باعتبارها مجرد قضايا تقنية أو تشغيلية. 

 ،OpenAI مـــن شـــركـــة GPT-5.5 مـــن نـــاحـــية أخـــرى، يـــفترض الإصـــدار المـــتخصص والمـــقيد مـــن

والمخــصص لــلمجال الســيبرانــي، أن نــقاط الــضعف والهجــمات ســوف تــزداد، ويــؤكــد عــلى تجهــيز المــدافــعين 

بشكل أسرع وعلى نطاق أوسع، في ظل أنظمة حوكمة مناسبة ونماذج وصول موثوقة. 

التطورات تُغير معادلة المخاطر 

تـوضـح نمـاذج مـثل Mythos طـبيعة التحـدي لأنـها تُضخـم تـقنيات الهجـمات السـيبرانـية الحـالـية مـن خـلال 

الـعمل بسـرعـة آلـية. يـتمتع المـهاجـمون بمـيزة عـلى المـدافـعين لأن اكـتشاف نـقاط الـضعف واسـتغلالـها يمـكن أن 

يحـدث بـشكل أسـرع مـن تـصحيحها ومـعالجـتها. فـي نـظام مـالـي مـبني عـلى بـرامـج مشـتركـة ومـقدمـي خـدمـات 

موحدين، يمكن أن يؤدي ذلك إلى خلق نقاط ضعف متزامنة عبر العديد من المؤسسات. 

فــي الــوقــت الحــالــي، لا تــزال بــعض الــعوامــل الــتخفيفية قــائــمة. فــالــقدرات الســيبرانــية المــتقدمــة لــلذكــاء 

الاصـطناعـي ليسـت مـتاحـة عـلى نـطاق واسـع بـعد، كـما أن الـبرامـج المـالـية المـغلقة والمخـصصة لـلصناعـة يـصعب 

اسـتهدافـها مـقارنـة بـالـبنية الـتحتية مـفتوحـة المـصدر. ولـكن مـن المـرجـح أن تـتآكـل هـذه الحـواجـز بسـرعـة مـع 

تـوسـع تـدريـب الـنماذج، وانـتشار الـقدرات، وحـدوث التسـريـبات. ومـن غـير المـرجـح أن يحـل الاحـتواء المـؤقـت 

محل الدفاعات المستدامة. 

آثار الاستقرار المالي 

تُركز أدوات الذكاء الاصطناعي الجديدة المُمكّنة سيبرانيًا النقاش حول الاستقرار المالي على النقاط التالية: 

المخـاطـر نـظامـية: تـصبح الهجـمات أكـثر خـطورة عـندمـا يـتسع نـطاق الاكـتشاف والاسـتغلال بسـرعـة، •

مما يُلحق الضرر بالاستقرار المالي. 
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تـتجاوز المخـاطـر الـقطاعـات: يـتقاسـم الـقطاع المـالـي أسـسه الـرقـمية مـع قـطاعـات الـطاقـة والاتـصالات •

والخـدمـات الـعامـة. وهـذا يـعني أن الهجـمات المـدعـومـة بـالـذكـاء الاصـطناعـي يمـكن أن تنتشـر عـبر 

القطاعات التي تعتمد على البنية التحتية نفسها. 

قـد يُـركـز الـذكـاء الاصـطناعـي المخـاطـر والإخـفاقـات: حـيث يمـكن لـثغرة أمـنية واحـدة أن تـؤثـر عـلى •

الــعديــد مــن المــؤســسات. فــالاعــتماد عــلى عــدد صــغير مــن مــنصات الــبرامــج أو مــقدمــي الخــدمــات 

السحابية أو نماذج الذكاء الاصطناعي يزيد من تأثير أي ضعف يتم استغلاله. 

تـرفـع هـذه الـسمات المخـاطـر السـيبرانـية إلـى مـرتـبة الـصدمـات المـالـية الـكلية المحـتملة. فـقد تـتبعها تـأثـيرات عـلى 

الـثقة، واضـطرابـات فـي المـدفـوعـات، وضـغوط عـلى السـيولـة، وديـنامـيكيات الـبيع بـأسـعار بـخسة إذا تـأثـرت 

مـؤسـسات مـتعددة فـي وقـت واحـد. بـالنسـبة للسـلطات المـالـية، يـتمثل الـسؤال فـي مـا إذا كـان الـنظام مسـتعدًا 

لاستيعاب الحوادث السيبرانية دون زعزعة الوظائف المالية الأساسية. 

الذكاء الاصطناعي في الدفاع السيبراني 

يمـثل الـذكـاء الاصـطناعـي أيـضًا جـزءًا حـاسـمًا مـن الحـل. فـعندمـا يـعمل المـهاجـمون بسـرعـة آلـية، يـجب عـلى 

المــدافــعين أن يــفعلوا الشــيء نــفسه. تســتخدم المــؤســسات المــالــية بــشكل مــتزايــد أدوات مــدعــومــة بــالــذكــاء 

الاصـطناعـي لـلكشف عـن التهـديـدات، ومـنع الاحـتيال، وتحـديـد نـقاط الـضعف، والاسـتجابـة لـلحوادث. 

يمـكن لـلذكـاء الاصـطناعـي أيـضًا المـساعـدة فـي تـقليل نـقاط الـضعف فـي مـرحـلة الـتطويـر بـدلاً مـن مـعالجـتها بـعد 

الإصـدار. بـالنسـبة لـلبنية الـتحتية المـالـية واسـعة الاسـتخدام، يمـكن لهـذه المـكاسـب أن تُـقلل بـشكل كـبير مـن 

التعرض النظامي. 

لـكن هـذه الـفوائـد لـن تـتحقق إلا إذا اسـتثمرت المـؤسـسات فـي الـتكامـل والحـوكـمة والإشـراف البشـري، وهـي 

المجـالات الـتي يـحتاج المشـرفـون بـشكل مـتزايـد إلـى تـقييمها. ويـشمل ذلـك أيـضًا اسـتمراريـة الأعـمال والـتعافـي 

من الكوارث، وبرامج الأمن السيبراني وضمان الجودة، وممارسات النظافة السيبرانية الجيدة. 

إطار سياسات قائم على الصمود 
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تـتطلب المخـاطـر السـيبرانـية المـدفـوعـة بـالـذكـاء الاصـطناعـي اسـتجابـة سـياسـية تـتعامـل مـع الأمـن السـيبرانـي 

بـاعـتباره قـضية مـحوريـة تـتعلق بـالاسـتقرار المـالـي. تـظل الـتدابـير الـقائـمة ذات صـلة، ولـكن يـجب تـوسـيعها 

وشحذها لعالم يتسم بهجمات أسرع وآلية ومتطورة بشكل متزايد. 

يـنبغي عـلى صـانـعي السـياسـات إعـطاء الأولـويـة لـوضـع مـعايـير صـمود قـويـة، ورقـابـة تـركـز عـلى قـنوات الانـتقال 

الــنظامــية، وتــعاون وثــيق بــين الــقطاعــين الــعام والخــاص بــشأن المــعلومــات الاســتخباراتــية عــن التهــديــدات 

والاسـتجابـة لـلحوادث. لا مـفر مـن اخـتراق الـدفـاعـات، لـذا يـجب أن يـكون الـصمود أولـويـة أيـضاً، وتحـديـداً 

للحـد مـن مـدى انـتشار الحـوادث وضـمان الـتعافـي السـريـع. يمـكن لـلضوابـط الـتي تهـدف إلـى وقـف انـتشار 

الهجـمات أن تمـنع تـصاعـد الاخـتراقـات المحـلية إلـى اضـطرابـات عـلى نـطاق الـنظام بـأكـمله. غـالـباً مـا تـكون هـذه 

التدابير مكلفة ومعقدة، لكنها من بين أكثر الأدوات فعالية لاحتوائها. 

مـن مـنظور إشـرافـي، يـؤكـد هـذا عـلى ضـرورة الـتركـيز لـيس فـقط عـلى الـوقـايـة، بـل أيـضاً عـلى الاسـتجابـة 

والــتعافــي واســتمراريــة الــوظــائــف الحــيويــة. أصــبح اخــتبار التحــمل الســيبرانــي، وتحــليل الســيناريــوهــات، 

والإشراف على مستوى مجالس الإدارة للمخاطر السيبرانية عناصر لا غنى عنها في أطر الاستقرار المالي. 

التعاون الدولي أمر حيوي 

تُسـلط حـادثـة Mythos الـضوء أيـضاً عـلى تحـديـات الحـوكـمة. فـالمخـاطـر السـيبرانـية لا تـعترف بـالحـدود. مـع 

انـتشار قـدرات الـذكـاء الاصـطناعـي عـبر الـبلدان، قـد تـؤدي الـرقـابـة غـير المـتسقة إلـى إضـعاف نـظام عـالمـي شـديـد 

الـترابـط. قـد تـكون الاقـتصادات الـناشـئة والـنامـية، الـتي تـعانـي غـالـباً مـن قـيود مـوارد أكـثر حـدة، مـعرضـة 

بشكل غير متناسب لاستهداف المهاجمين للمناطق ذات الدفاعات الأضعف. 

لهـذا السـبب، فـإن تـعزيـز التنسـيق الـدولـي، وزيـادة تـبادل المـعلومـات، وتـوسـيع نـطاق تـطويـر الـقدرات أمـور 

بــالــغة الأهــمية لــلحفاظ عــلى الاســتقرار المــالــي الــعالمــي. بــينما يــعيد الــذكــاء الاصــطناعــي تــشكيل المشهــد 

السـيبرانـي، يـتمثل الـسؤال المحـوري للسـلطات فـي مـا إذا كـان الـنظام المـالـي قـادراً عـلى الاسـتمرار فـي الـعمل فـي 

ظـل ضـغوط شـديـدة. والإجـابـة عـلى هـذا الـسؤال تـتطلب وضـع المخـاطـر الـنظامـية - والأدوات الـلازمـة لإدارتـها 

- في قلب الحوار بين الذكاء الاصطناعي والأمن السيبراني. 
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جريمة فيروسات الكمبيوتر  
د. عبد القادر ورسمه غالب 
المستشار والخبير القانوني

الـتـعـامـل عـبـر الـكـمـبـيـوتـر يـعـتـبـر مـن أهـم مـخـرجـات الـتـقـنـيـة الحـديـثـة الـتـي نـقـلـتـنـا الـى عـالـم آخـر لا 
مـحـدود عـبـر الأثـيـر. وأصـبـح جـهـاز الـكـمـبـيـوتـر والـلابـتـوب أسـاس الـتـعـامـل وبـدونـه أصـبـح الـتـواصـل 
والـــتـــعـــامـــل أمـــرًا صـــعـــبـًــا بـــل خـــارج الـــزمـــان والمـــكـــان ويـــضـــر بـــالأعـــمـــال. والـــتـــعـــامـــل عـــبـــر الـــكـــمـــبـــيـــوتـــر 
ومـخـرجـاتـه مـن "الـسـوفـت ويـر" حـقـق قـفـزة نـوعـيـة ومـاديـة كـبـيـرة وسـهـل الأعـمـال كـثـيـرا ووسـع مـرامـي 
الاتــصــالات مــع كــل الــعــالــم. وهــذه واضــح, لأنــك وأنــت جــالــس ف مــكــانــك وبــضــغــط وكــبــس الــزر ف 
الحـهـاز تـصـل الـرسـالـة ف لمـح الـبـصـر. ولـيـس ف الامـكـان أفـضـل مـن هـذا الـتـطـور والانـفـتـاح غـيـر 

المحدود وكسب الزمن ف هذا العصر السريع. 

قـد يـكون دوام الحـال مـن المحـال، وتحـولـت فـوائـد نـعمة اسـتخدام الـكمبيوتـر الـي نـقمة تسـبب الحسـرة والـندم. 

وكـل هـذا بـأسـف، بسـبب الأفـعال الإجـرامـية مـن الـبعض. وأصـبح جـهاز الـكمبيوتـر أمـامـك "مـريـض" وغـير 

ســليم لأنــه مــليء بــالــفيروســات الــتي يــتفنن المجــرم الالــكترونــي فــي ارســالــها دون رغــبتك ومــوافــقتك ودون 

عـلمك، لأن الجـريمـة الالـكترونـية تـتم فـي خـفاء تـام وتـدخـل فـي جـهازك وقـد لا تـبصرهـا ولا تـشاهـدهـا عـيانـا 

بيانا. 

وعــلميا فــان "فــيروســات الــكمبيوتــر" هــي عــبارة عــن بــرامــج خــبيثة مــصممة لــلانــتشار، لــعدة أغــراض مــنها 

تخـريـب المـلفات، أو سـرقـة الـبيانـات عـبر إرفـاق نـفسها بمـلفات مشـروعـة. وتـشمل الأنـواع الـشائـعة فـيروسـات 

المـلفات، المـاكـرو، قـطاع الإقـلاع، الـديـدان، حـصان طـروادة، وفـيروسـات الـفديـة، وتـعمل بـهمة عـلى إبـطاء 

الجهاز أو إتلاف النظام. ومن طرق الوقاية هنا نشير الي استخدام برامج حماية وتجنب الروابط المشبوهة.  

ومـن أهـم أنـواع فـيروسـات الـكمبيوتـر نـذكـر مـثلا، فـيروسـات المـلفات الـتنفيذيـة وهـذه تـصيب مـلفات الـبرامـج 

والـتطبيقات وتنشـط عـند تـشغيل الـبرنـامـج. وفـيروسـات المـاكـرو وتسـتهدف بـرامـج مـايـكروسـوفـت أوفـس 

(ورد وأكسـل)، وتـعمل داخـل المـلفات تـلقائـياً. وقـطاع الإقـلاع   وهـذه تـصيب الجـزء المـسؤول عـن تـشغيل 

الكمبيوتر في القرص الصلب، مما يمنع الجهاز من العمل بشكل صحيح. 

www.kantakji.com Page  of 81 97  https://giem.kantakji.com

http://www.kantakji.com
https://giem.kantakji.com


	GIEM- Volume No. 170, August 2026 - Safar 1448

وديـدان الـكمبيوتـر وهـذه بـرامـج خـبيثة تنتشـر تـلقائـياً عـبر الشـبكات دون الحـاجـة لإرفـاق نـفسها بـبرنـامـج، 

مسـتهلكة مـوارد الشـبكة. وحـصان طـروادة وهـذا بـرنـامـج يـبدو مشـروعـاً ومـفيداً، ولـكنه يـحتوي عـلى شـفرات 

خبيثة لتخريب الجهاز أو سرقة البيانات. 

وفـيروسـات الـفديـة وهـذه تـشفر مـلفات المسـتخدم وتـطلب دفـع فـديـة مـالـية لاسـتعادتـها، والـفديـة قـد تـكون 

بمــلايــين الــدولارات أو أكــثر. والــفيروســات مــتعددة الأشــكال وهــذه فــيروســات تــغير شــفرتــها الخــاصــة عــند 

الانتقال من ملف لآخر لتجنب اكتشافها بواسطة برامج الحماية.  

مـن أعـلاه يـتضح لـنا، أن المجـرم الالـكترونـي يحـرص عـلى عـمل الـعديـد مـن أنـواع الـفيروسـات حـتي يـتمكن مـن 

تحــقيق مــرامــيه الاجــرامــية. وعــلى الجــميع الــيقظة والاســتعداد لمجــابــهة كــل أنــواع الــفيروســات مــهما تــعددت 

وتبدلت حتي لا يقع الفأس في الرأس ويصبح العلاج مستحيلا. 

وهــناك بــعض المــؤشــرات الــدالــة أو الــتي تــدل عــلى إصــابــة الــكمبيوتــر بــالــفيروســات ومــنها، مــلاحــظة الــبطء 

الشـديـد وغـير المـعتاد فـي أداء الجـهاز، او ظـهور رسـائـل خـطأ مـفاجـئة أو فـتح مـلفات تـلقائـياً، أو اخـتفاء مـلفات 

أو تغيير في أحجامها دون تدخل المستخدم، أو تعطل نظام التشغيل بشكل متكرر.  

وعـلينا الـيقظة طـالمـا نـحن فـي مـسار الـتقنية الأثـيري، لـنعيش فـي هـذا الـعالـم الجـدبـد بسـلام ولـتحقيق أقـصى 

الـفوائـد لـصالحـنا. وهـناك عـدة طـرق تمـكننا مـن الحـمايـة والـوقـايـة عـبر بـرامـج الـسايـبر سـكيورتـي المـتطورة. ومـن 

هـذه الـطرق مـثلا، تـثبيت بـرنـامـج مـوثـوق لمـكافـحة الـفيروسـات وتحـديـث الـنظام والـبرامـج بـشكل دوري، وعـدم 

فتح رسائل البريد الإلكتروني أو الروابط المجهولة، وفحص وسائط التخزين الخارجية قبل فتحها. 

أعـمال فـيروسـات الـكمبيوتـر تـعتبر جـريمـة الـكترونـية خـطيرة الأبـعاد ويـعاقـب عـليها قـانـون الجـرائـم السـبرانـية 

الالــكترونــية، ولــكن فــي مــعظم الــدول نــلاحــظ عــدم حــسم مــعظمها بســبب صــعوبــة الــتحقيقات فــي هــذه 

الجـرائـم غـير الـتقليديـة، ومـن الأفـضل تـقديم المـزيـد مـن الـتدريـب الخـاص فـي هـذه المجـالات الـفنية المحـضة. ونـظرا 

لأن هـذه الجـريمـة الحـديـثة لـها أبـعاد خـطيرة عـلى كـل الأعـمال الالـكترونـية الـتي نمـارسـها بـكثافـة، فـلا بـد مـن 

تـطبيق الـقانـون بـصرامـة لأن مجـرمـي "الـياقـات الـبيضاء" ممـن يـقومـون بـارتـكاب الجـرائـم السـبرانـية عـلى عـلم تـام 

بمـدى خـطورة مـا يـقومـون بـه عـلى الجـميع، وبـصفة خـاصـة عـلى قـطاع الأعـمال مـن الـبنوك والـتأمـين وشـركـات 

الاستثمار والعديد من الشركات الهامة في مختلف القطاعات… "ولكم في القصاص…". 
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 Analogical Reasoning 1الاستدلال القياسي

حجج (ابن تيمية) مرجع أساسي لدعم نظريات حديثة بالذكاء الإصطناعي 

John F. Sowa 
VivoMind LLC

Arun K. Majumdar 
VivoMind LLC

 الحلقة (٢ : ٢)

أنـتـجـت الحـضـارة الإسـلامـيـة فـكـرًا مـنـهـجـيـًا غـنـيـًا, يمـكـن أن يـسـاهـم ف حـل مـشـاكـل عـصريـة مـعـقـدة. 
فــالــذكــاء الاصــطــنــاعــي يــحــتــاج إلــى تــكــامــل بــي الحــدس والمــرونــة (الــشــبــكــات الــعــصــبــيــة) والمــنــطــق 
والاسـتـدلال (الـرمـزيـة) - وهـي الـفـكـرة نـفـسـهـا الـتـي دافـع عـنـهـا ابـن تـيـمـيـة عـنـدمـا جـمـع بـي الـنـص 
الــشــرعــي والــقــيــاس الــفــقــهــي المــرن. وهــذا الــتــقــاطــع بــي الــتــراث والــتــقــنــيــة مــجــال خــصــب لمــزيــد مــن 

البحث والاكتشاف. 

اســتــشــهــد (جــون ســوا) بــكــلام وآراء وحــجــج (ابـن تـيـمـيـة) ف الــقــرن الــرابــع عــشــر ف الــرد عــلــى 
المـنـطـقـيـي الإغـريـق, كـمـرجـع أسـاسـي لـدعـم نـظـريـات حـديـثـة بـالـذكـاء الإصـطـنـاعـي, حـيـث كـان دافـع 
) كبديل عملي للمنطق الاستنتاجي الجامد. د. سامر  A n a l o g y ابن تيمية عن القياس (

قنطقجي 

٤. محرك الاستدلال 

تسـتخدم مـعظم بـرامـج إثـبات الـنظريـات نـسخة مـقيدة بشـدة مـن رسـم خـرائـط الـبنية تُـسمى الـتوحـيد، والـتي 

تجــبر بــنيتين عــلى أن تــصبحا مــتطابــقتين. يــؤدي تــخفيف الــقيود فــي اتجــاه واحــد إلــى تحــويــل الــتوحــيد إلــى 

تـعميم، بـينما يـؤدي تـخفيفها فـي اتجـاه آخـر إلـى تـخصيص. مـع أي تـولـيفة مـن الـتعميم والـتخصيص، يـوجـد 

نـوع مـن الـتشابـه غـير المـقيد، والـذي، إذا لـم يـكن هـناك حـد لـنطاقـه، يمـكنه ربـط أي رسـم بـيانـي بـأي رسـم 

بـيانـي آخـر. عـند إعـادة تـعريـف قـواعـد بـيرس لـلاسـتدلال مـن حـيث الـتعميم والـتخصيص، فـإنـها تـدعـم إجـراء 

 This paper was published in the proceedings of the International Conference on 1

Conceptual Structures in Dresden, Germany, in July 2003:  A. Aldo, W. Lex, & B. 
Ganter, eds. (2003) Conceptual Structures for Knowledge Creation and 
Communication, LNAI 2746, Springer-Verlag, pp. 16-36, https://www.jfsowa.com/
pubs/analog.htm 
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 .VivoMind اســتدلال يمــكنه اســتخدام نــفس الخــوارزمــيات وهــياكــل الــبيانــات المــصممة لمحــرك الــتناظــر

يـكمن الاخـتلاف الـرئيسـي بـين محـرك الـتناظـر ومحـرك الاسـتدلال فـي الاسـتراتـيجية الـتي تجُـدول الخـوارزمـيات 

وتحدد القيود التي يجب تطبيقها. 

عـندمـا ابـتكر بـيرس عـامـل الاسـتلزام فـي الجـبر الـبولـيانـي، لاحـظ أن قـيمة الـصواب لـلمقدمـة تـكون دائـمًا أقـل 

مـن أو تـساوي قـيمة الـصواب لـلنتيجة. لـذلـك، يمـكن اسـتخدام الـرمـز ≤ لـتمثيل الاسـتلزام: p≤q تـعني أن 

قـيمة الـصواب لـ p أقـل مـن أو تـساوي قـيمة الـصواب لـ q. يمـكن اسـتخدام الـرمـز نـفسه لـلتعميم: إذا كـان 

رسـم بـيانـي أو صـيغة p صـحيحة فـي حـالات أقـل مـن رسـم بـيانـي أو صـيغة أخـرى q، فـإن p أكـثر تـخصصًا و 

q أكـثر تـعميمًا. يـوضـح الـشكل ٨ تسـلسلاً هـرمـيًا لـلتعميمات، حـيث يـكون الـرسـم الـبيانـي الأكـثر عـمومـية 

فـي الأعـلى. يمـثل كـل خـط داكـن فـي الـشكل ٨ عـامـل ≤: الـرسـم الـبيانـي أعـلاه هـو تـعميم، والـرسـم الـبيانـي 

أدناه هو تخصص. 

 

الشكل ٨: تسلسل هرمي للتعميمات 

www.kantakji.com Page  of 84 97  https://giem.kantakji.com

http://www.kantakji.com
https://giem.kantakji.com


	GIEM- Volume No. 170, August 2026 - Safar 1448

يشـير الـرسـم الـبيانـي الـعلوي إلـى أن كـائـنًا حـيًا هـو الـفاعـل فـي فـعل مـا، ويـكون الـكيان هـو مـوضـوع هـذا 

الـفعل. أسـفله يـوجـد تـخصصان: رسـم بـيانـي لـروبـوت يغسـل شـاحـنة، ورسـم بـيانـي لحـيوان يـطارد كـيانًـا. 

يــتضمن الــرســم الــبيانــي لحــيوان يــطارد كــيانًــا ثــلاثــة تــخصصات: إنــسان يــطارد إنــسانًــا، وقــطة تــطارد فــأرًا، 

والـكلب مـاكـولا يـطارد سـيارة شـيفرولـيه. يمـثل الـرسـمان الـبيانـيان فـي الأسـفل أكـثر الجـمل تـخصصًا: الـقط 

يوجو يطارد فأرًا بنيًا بنشاط، والقطة تايجرليلي تطارد فأرًا رماديًا. 

تـعتمد الـعمليات عـلى الـرسـوم الـبيانـية المـفاهـيمية عـلى تـركـيبات مـن سـت قـواعـد تـكويـن أسـاسـية، تُـنفذ 

عــمليات بــناء الــبنية فــي الإدراك وعــمليات رســم خــرائــط الــبنية فــي الــقياس. مــنطقيًا، لــكل قــاعــدة أحــد 

الـتأثـيرات الـثلاثـة المحـتملة عـلى الـرسـم الـبيانـي المـفاهـيمي: قـد تجـعله أكـثر تـخصصًا، أو أكـثر تـعميمًا، أو 

مـكافـئًا مـنطقيًا ولـكن بـشكل مُعدَّل. لـكل قـاعـدة قـاعـدة عكسـية تُـعيد الـرسـم الـبيانـي المـفاهـيمي إلـى شـكله 

الأصلي. عكس التخصص هو التعميم، وعكس التعميم هو التخصص، وعكس التكافؤ هو تكافؤ آخر. 

جـميع الـرسـوم الـبيانـية فـي الـشكل ٨ تـنتمي إلـى المجـموعـة الـفرعـية الـوجـوديـة-الاقـترانـية مـن المـنطق، والـتي 

تــقتصر عــوامــلها عــلى المُكمِّم الــوجــودي ∃ والاقــتران ∧. بــالنســبة لهــذه المجــموعــة الــفرعــية، تتخــذ قــواعــد 

الـتكويـن الأسـاسـية الأشـكال المـوضـحة فـي الأشـكال ٥ و ٦ و ٧. هـذه الـقواعـد بـيانـية فـي جـوهـرهـا، إذ يسهـل 

عـرضـها عـمليًا بـدلاً مـن وصـفها كـتابـيًا. وقـد قـدم سـوا (٢٠٠٠) الـتعريـفات الـرسـمية الـتي تحـدد تـفاصـيل 

كيفية تأثر العقد والأقواس بكل قاعدة. 

مثال على قواعد النسخ والتبسيط. 

 

الشكل ٩: قواعد النسخ والتبسيط 
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يـوضـح الـشكل ٩ أول قـاعـدتـين: الـنسخ والتبسـيط. فـي الأعـلى، يـوجـد رسـم بـيانـي للجـملة "الـقط يـوجـو 

يـطارد فـأرًا". يشـير الـسهم المـتجه لـلأسـفل إلـى تـطبيقين لـقاعـدة الـنسخ. يـنسخ الأول عـلاقـة الـفاعـل، بـينما 

يــنسخ الــثانــي الــرســم الــبيانــي الــفرعــي →(الــزمــان)→[الــفأر]. الــنسختان مــن مــفهوم [الــفأر] فــي أســفل 

الــشكل ٩ مــتصلتان بخــط مــنقط يُــسمى رابــط الإحــالــة؛ هــذا الــرابــط، الــذي يُــقابــل عــلامــة المــساواة = فــي 

حـساب المـسند، يُشـير إلـى أن كـلا المـفهومـين يـجب أن يُشـيرا إلـى نـفس الـكائـن. بمـا أن الـنسخ الجـديـدة لا 

تُـضيف أي مـعلومـات، يمـُكن حـذفـها دون فـقدان أي مـعلومـات. يشـير الـسهم المـتجه لـلأعـلى إلـى قـاعـدة 

التبســيط، الــتي تـُـنفذ الــعملية العكســية لحــذف الــنسخ الــزائــدة. تُــسمى قــواعــد الــنسخ والتبســيط بــقواعــد 

الـتكافـؤ، لأن أي مجـموعـتين مـنطقيتين يمـكن تحـويـلهما مـن إحـداهـما إلـى الأخـرى بـأي تـولـيفة مـن قـواعـد 

الـنسخ والتبسـيط تـكونـان مـتكافـئتين مـنطقيًا. كـذلـك، فـإن الـصيغتين فـي حـساب المـسندات المشـتقتين مـن 

الشكل ٩ متكافئتان منطقيًا. تُقابل قاعدة البيانات العلوية الصيغة التالية: 
(∃x:Cat)(∃y:Chase)(∃z:Mouse)(name(x,'Yojo') ∧ agnt(y,x) ∧ thme(y,z))

فـي الـصيغة المـقابـلة لـقاعـدة الـبيانـات الـسفلية، يمُـثل الـتساوي z=w رابـط الإحـالـة الـذي يـربـط بـين نـسختي 

 :[Mouse]
(∃x:Cat)(∃y:Chase)(∃z:Mouse)(∃w:Mouse)(name(x,'Yojo') ∧ agnt(y,x) ∧ 
agnt(y,x) ∧ thme(y,z) ∧ thme(y,w) ∧ z=w)

بحسـب قـواعـد الاسـتدلال فـي حـساب المـسندات، يمُـكن اشـتقاق أيٍّ مـن هـاتـين الـصيغتين مـن الأخـرى. مـثال 

على قواعد التقييد وعدم التقييد. 

 

الشكل ١٠: قواعد التقييد وعدم التقييد 
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يـوضـح الـشكل ١٠ قـواعـد الـتقييد وعـدم الـتقييد. فـي الأعـلى، يـوجـد رسـم بـيانـي عـام للجـملة "قـطة تـطارد 

حـيوانًـا". تـطبيقان لـقاعـدة الـتقييد يـحولانـها إلـى الـرسـم الـبيانـي الـعام للجـملة "الـقطة يـوجـو تـطارد فـأرًا". 

الخــطوة الأولــى هــي تــقييد المــفهوم [قــطة]، الــذي يمــثل قــطة غــير محــددة، بــالمــفهوم الأكــثر تحــديــدًا [قــطة: 

يـوجـو]، الـذي يمـثل قـطة مـعينة اسـمها يـوجـو. الخـطوة الـثانـية هـي تـقييد المـفهوم [حـيوان] بـالمـفهوم الـفرعـي 

[فـأر]. تـطبيقان لـقاعـدة عـدم الـتقييد يُجـريـان الـتحويـل العكسـي لـلرسـم الـبيانـي الـسفلي إلـى الـرسـم الـبيانـي 

الـعلوي. قـاعـدة الـتقييد هـي قـاعـدة تـخصيص، وقـاعـدة عـدم الـتقييد هـي قـاعـدة تـعميم. الـرسـم الـبيانـي الأكـثر 

تـخصيصًا يسـتلزم الـرسـم الـبيانـي الأكـثر عـمومـية: إذا كـانـت الـقطة يـوجـو تـطارد فـأرًا، فـإنـه يـترتـب عـلى ذلـك 

أن قطة تطارد حيوانًا. ينطبق نفس الاستنتاج على الصيغ المقابلة في حساب المسندات. الصيغة العامة: 
(∃x:Cat)(∃y:Chase)(∃z:Animal)(agnt(y,x) ∧ thme(y,z))

مستنتجة من الصيغة الأكثر تخصصًا: 
(∃x:Cat)(∃y:Chase)(∃z:Mouse)(name(x,'Yojo') ∧ agnt(y,x) ∧ thme(y,z))

مثال على قواعد الربط والفصل. 

الشكل ١١: قواعد الربط والفصل 

 Yojo is" يــوضــح الــشكل ١١ قــواعــد الــربــط والــفصل. فــي الأعــلى، يــوجــد رســمان بــيانــيان للجــملتين

chasing a mouse" و"A mouse is brown". تُـطبّق قـاعـدة الـربـط نـسختين مـتطابـقتين مـن 

المــفهوم [فــأر]، لــتشكيل رســم بــيانــي واحــد للجــملة "يــوجــو يــطارد فــأرًا بــنيًا". أمــا قــاعــدة الــفصل فــتقوم 

بـالـعملية العكسـية. يـنتج عـن الـربـط رسـم بـيانـي أكـثر تـخصصًا يسـتلزم الـرسـم الـبيانـي الـناتج عـن الـفصل. 
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ويـنطبق الاسـتلزام نـفسه عـلى الـصيغ المـقابـلة فـي حـساب المـسندات. يُسـتنتج مـن صـيغة مـنطق الـترتـيب الأول 

 :(CG)
(∃x:Cat)(∃y:Chase)(∃z:Mouse)(name(x,'Yojo') ∧ agnt(y,x) ∧ thme(y,z))

(∃w:Mouse)(∃v:Brown)attr(w,v)

 :(CG) صيغة منطق الترتيب الثاني
(∃x:Cat)(∃y:Chase)(∃z:Mouse)(∃v:Brown)(name(x,'Yojo') ∧ agnt(y,x) ∧ 
thme(y,z) ∧ attr(z,v))

يمـكن تـطبيق هـذه الـقواعـد عـلى مـنطق الـرتـبة الأولـى الـكامـل بتحـديـد كـيفية تـفاعـلها مـع الـنفي. فـي قـواعـد 

الـلغة المـركـبة، يمُثَّل كـل نـفي بسـياق مُـرتـبط بـعلاقـة مـن نـوع Neg أو اخـتصارهـا بـالـرمـز ¬ أو ~. السـياق 

الإيـجابـي مُضمَّن فـي عـدد زوجـي مـن حـالات الـنفي (قـد يـكون صـفرًا). السـياق السـلبي مُضمَّن فـي عـدد 

فردي من حالات النفي. تحُدِّد المبادئ الأربعة التالية كيفية تأثير حالات النفي على القواعد: 

قــواعــد الــتكافــؤ Equivalence rules: تــبقى قــاعــدة الــتكافــؤ قــاعــدة تــكافــؤ فــي أي ســياق، ١.

إيجابيًا كان أم سلبيًا. 

قـواعـد الـتخصيص Specialization rules: فـي السـياق السـلبي، تُـصبح قـاعـدة الـتخصيص ٢.

قاعدة تعميم؛ أما في السياق الإيجابي، فتبقى قاعدة تخصيص. 

قـواعـد الـتعميم Generalization rules: فـي السـياق السـلبي، تُـصبح قـاعـدة الـتعميم قـاعـدة ٣.

تخصيص؛ أما في السياق الإيجابي، فتبقى قاعدة تعميم. 

الـنفي المـزدوج Double negation: الـنفي المـزدوج هـو تـداخـل بـين حـالـتي نـفي، حـيث لا يـوجـد ٤.

مـفهوم أو عـلاقـة بـين الـنفي الـداخـلي والخـارجـي. (يـجوز أن يـعبر قـوس عـلاقـة أو رابـط مـرجـعي الـفراغ بـين 

الـنفيين، بشـرط أن تـكون إحـدى نـقطتيه داخـل الـنفي الـداخـلي والأخـرى خـارجـه). عـندئـذٍ، يُـعد رسـم 

أو مسح نفي مزدوج حول أي رسم بياني مُنسق أو أي رسم بياني فرعي منه عملية تكافؤ. 

بـاخـتصار، يُـعكس الـنفي الأحـادي تـأثـير قـواعـد الـتعميم والـتخصيص، لـكنه لا يـؤثـر عـلى قـواعـد الـتكافـؤ. 

وبما أن رسم أو مسح النفي المزدوج يُضيف أو يطرح نفيين، فإنه لا يؤثر على أي قاعدة. 
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مـن خـلال مـعالجـة الـتفاصـيل الـتركـيبية لـلرسـوم الـبيانـية المـفاهـيمية، تمُـكّن قـواعـد الـتكويـن الأسـاسـية مـن صـياغـة 

قـواعـد الاسـتدلال بـشكل مسـتقل عـن تـرمـيز الـرسـم الـبيانـي. لـكل قـاعـدة مـن الـقواعـد السـت، تـوجـد قـاعـدة 

مـكافـئة لحـساب المـسندات أو أي تـرمـيز آخـر لمـنطق الـرتـبة الأولـى الـكلاسـيكي. لاسـتنتاج قـواعـد مـكافـئة 

لـترمـيزات أخـرى، ابـدأ بـتوضـيح تـأثـير كـل قـاعـدة عـلى المجـموعـة الـفرعـية الـوجـوديـة-الاقـترانـية (بـدون عـوامـل 

أخـرى غـير ∃ و ∧). لمـعالجـة الـنفي، أضـف واحـدًا إلـى عـدد حـالات الـنفي لـكل رسـم بـيانـي فـرعـي أو صـيغة 

فــرعــية يــحكمها الــرمــز ~. بــالنســبة لــلعوامــل الأخــرى (∀، ⊃، و ∨)، احســب عــدد حــالات الــنفي فــي 

 p ؛ وبــالــتالــي، فــإن الــصيغة الــفرعــية(p∧~q)~ عــلى أنــه p⊃q تــعريــفاتــها. عــلى ســبيل المــثال، يُعرَّف

مضمنة داخل نفي إضافي واحد، والصيغة الفرعية q مضمنة داخل نفيين إضافيين. 

عـند تـطبيق قـواعـد الـرسـم الـبيانـي المـوجـه (CG) عـلى رمـوز أخـرى، قـد يـلزم إجـراء بـعض الـتوسـعات. عـلى 

 (CG) أو رســمًا بــيانــيًا مــوجــهًا (EG) ســبيل المــثال، يُــعد الــرســم الــبيانــي الــفارغ رســمًا بــيانــيًا مــوجــهًا

صـحيحًا، وهـو صـحيح دائـمًا. فـي حـساب المـسندات، يمـكن تمـثيل الـفراغ بـصيغة ثـابـتة T، وهـي صـحيحة. 

تـتوافـق عـملية مـسح الـرسـم الـبيانـي مـع اسـتبدال الـصيغة بـ T. عـند مـسح الـصيغ أو إدراجـها، يـجب أيـضًا 

مـسح رمـز الـعطف المـصاحـب أو إدراجـه فـي بـعض الـرمـوز. أمـا الـرمـوز الأخـرى، مـثل تنسـيق تـبادل المـعرفـة 

(KIF)، فهـي أقـرب إلـى قـواعـد الـرسـم الـبيانـي المـوجـه (CG) لأنـها لا تـتطلب سـوى رمـز عـطف واحـد 

لـقائـمة طـويـلة مـن الـعطفات. فـي مـنطق KIF، يمـكن اسـتخدام الـصيغة (و)، وهـي قـائـمة فـارغـة مـن الـعناصـر 

المـقترنـة، كـمرادف لـلرسـم الـبيانـي الـفارغ أو T. وتـُعدّ هـياكـل تمـثيل الخـطاب (DRSs) أقـرب إلـى الـرسـوم 

الـبيانـية الـوجـوديـة (EGs) والـرسـوم الـبيانـية المـترابـطة (CGs) لأنـها لا تسـتخدم أي رمـز لـلربـط؛ لـذا، 

يمكن اعتبار الفراغ DRS صحيحًا دائمًا. 

تـشكل قـواعـد بـيرس، الـتي صـاغـها بـاسـتخدام الـرسـوم الـبيانـية الـوجـوديـة، نـظام اسـتدلال سـليمًا وكـامـلاً لمـنطق 

الــرتــبة الأولــى مــع المــساواة. إذا اعــتُبرت كــلمة "رســم بــيانــي" مــرادفـًـا لــلصيغة أو الــعبارة، فــيمكن تــطبيق 

الـتعديـل الـتالـي لـقواعـد بـيرس عـلى أي تـرمـيز لمـنطق الـرتـبة الأولـى، بمـا فـي ذلـك الـرسـوم الـبيانـية الـوجـوديـة، 

والـرسـوم الـبيانـية المـترابـطة، وهـياكـل تمـثيل الخـطاب، ومـنطق KIF، والـعديـد مـن تـنويـعات حـساب المـسند. 

ويمـكن أيـضًا تـطبيق هـذه الـقواعـد عـلى مجـموعـات فـرعـية مـن مـنطق الـرتـبة الأولـى، مـثل مـنطق الـوصـف 

وقواعد بنود هورن. 
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.١ u فــي ســياق إيــجابــي، يمــكن اســتبدال أي رســم بــيانــي أو رســم بــيانــي فــرعــي :Erasure الحــذف

بــتعميم u. عــلى وجــه الخــصوص، يمــكن حــذف u (أي اســتبدالــه بــالــفراغ، وهــو تــعميم لــكل رســم 

بياني). 

.٢ u فــي ســياق الــنفي، يمــكن اســتبدال أي رســم بــيانــي أو رســم بــيانــي فــرعــي :Insertion الإدراج

بتخصيص له؛ وعلى وجه الخصوص، يمكن إدراج أي رسم بياني (أي يمكن أن يحل محل الفراغ). 

الـتكرار Iteration: إذا ظهـر رسـم بـيانـي أو رسـم بـيانـي فـرعـي u فـي سـياق C، فـيمكن إدراج نـسخة ٣.

 .C نفسه أو في أي سياق متداخل في C في السياق u أخرى من

إلـغاء الـتكرار Deiteration: يمـكن حـذف أي رسـم بـيانـي أو رسـم بـيانـي فـرعـي u كـان مـن المـمكن ٤.

اشتقاقه بالتكرار. 

الـــتكافـــؤ Equivalence: يمـــكن تـــطبيق أي قـــاعـــدة تـــكافـــؤ (الـــنسخ، أو التبســـيط، أو الـــنفي ٥.

المزدوج) على أي رسم بياني أو رسم بياني فرعي في أي سياق. 

تـشكل هـذه الـقواعـد، الـتي صـاغـها بـيرس فـي عـدة صـيغ مـكافـئة مـن عـام ١٨٩٧ إلـى عـام ١٩٠٩، تـعميمًا 

أنـيقًا وقـويـًا لـقواعـد الاسـتدلال الـطبيعي لجـينتزن (١٩٣٥). كـما هـو الحـال فـي نـسخة جـنتزن، فـإنّ المسـلّمة 

الـوحـيدة هـي الـفراغ. مـا يـجعل قـواعـد بـيرس أكـثر فـعالـية هـو إمـكانـية تـطبيقها فـي أي سـياق مـهما بـلغ عـمقه. 

هــذه الإمــكانــية تُــختصر الــعديــد مــن الــبراهــين، وتُــغني عــن حــسابــات جــنتزن المــعقدة لــوضــع الافــتراضــات 

واســتبعادهــا. لمــزيــد مــن الــنقاش والمــقارنــة، انــظر المخــطوطــة رقــم ٥١٤ (بــيرس ١٩٠٩) والــتعليق الــذي يُــبينّ 

كيفية اشتقاق قواعد استدلال أخرى من قواعد بيرس. 

عـلى عـكس مـعظم إجـراءات الـبرهـان، المـرتـبطة ارتـباطًـا وثـيقًا بـبنية نـحويـة محـددة، تُـصاغ هـذه الـنسخة مـن 

قـواعـد بـيرس بمـصطلحات مسـتقلة عـن الـترمـيز، أي الـتعميم والـتخصيص. وبهـذا الـشكل، يمُـكن تـطبيقها 

حـتى عـلى الـلغات الـطبيعية. بـالنسـبة لأي لـغة، تـتمثل الخـطوة الأولـى فـي تـوضـيح كـيفية تـأثـير كـل قـاعـدة 

نـحويـة عـلى الـتعميم والـتخصيص والـتكافـؤ. عـند حـساب عـمق الـنفي فـي الـلغات الـطبيعية، مـن المـهم إدراك 

الـعدد الـكبير مـن كـلمات الـنفي، مـثل: لـيس، أبـدًا، لا شـيء، لا أحـد، أو فـي أي مـكان. لـكن الـعديـد مـن 

الـكلمات الأخـرى تحـتوي أيـضًا عـلى نـفي ضـمني، يـؤثـر عـلى أي سـياق تحـكمه تـلك الـكلمات. أفـعال مـثل 
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"يمـنع" أو "يـنكر"، عـلى سـبيل المـثال، تـُدخـل نـفيًا فـي أي جـملة أو عـبارة فـي مـكملها. الـعديـد مـن الـصفات 

أيـضًا لـها نـفي ضـمني: الـدب المحـشو، عـلى سـبيل المـثال، يـفتقر إلـى الخـصائـص الأسـاسـية لـلدب، مـثل كـونـه 

حـيًا. بـعد مـراعـاة تـأثـيرات هـذه الخـصائـص عـلى الـتعميم والـتخصيص فـي الـتعريـف الـنحوي لـلغة، يمـكن 

تطبيق قواعد بيرس على اللغة الطبيعية بسهولة كما تُطبق على اللغة الرسمية. 

٥. أساس دلالي للإدراك 

طـوّر بـيرس نـظريـته فـي الـعلامـات أو الـدلالات كـنظريـة إدراك مسـتقلة عـن الـنوع. واعـتبرهـا صـحيحة لأي 

"ذكـاء عـلمي"، قـاصـدًا بـذلـك أي ذكـاء "قـادر عـلى الـتعلم مـن التجـربـة". كـان بـيرس عـلى درايـة بـالحـاسـوب 

المـيكانـيكي لـبابـاج؛ وكـان أول مـن اقـترح أن تُـبنى هـذه الآلات عـلى الـدوائـر الكهـربـائـية بـدلاً مـن الـوصـلات 

المـيكانـيكية؛ وفـي عـام ١٨٨٧، نشـر مـقالاً عـن "الآلات المـنطقية" فـي المجـلة الأمـريـكية لـعلم الـنفس، والـذي 

يُـعد حـتى الـيوم تـعليقًا قـيّمًا عـلى إمـكانـيات الـذكـاء الاصـطناعـي وصـعوبـاتـه. إن تـعريـفه لـلعلامـة مسـتقل عـن 

أي تطبيق في البروتينات أو السيليكون: 
أُعـرّف الـعلامـة بـأنـها شـيء، أ، يُجـري نـوعًـا مـن الـتوافـق مـع شـيء آخـر، ب، وهـو مُفسِّرهـا، كـما هـو الحـال بـين مـا تجُـريـه 

الـعلامـة نـفسها ومـوضـوعـها. فـي هـذا الـتعريـف، لا أُشـير إلـى أي شـيء يُشـبه الـعقل البشـري أكـثر ممـا أفـعل عـندمـا أُعـرّف 

الخط بأنه المكان الذي يقع فيه جسيم خلال فترة زمنية. (١٩٠٢، ص ٢٣٥) 

بـصفته صـديـقًا مُـقرّبـًا لـويـليام جـيمس، كـان بـيرس مُلمًّا بـعلم الـنفس التجـريـبي فـي عـصره، والـذي اعـتبره 

دراسـة قـيّمة لـلإمـكانـيات المُـتحققة فـي أي نـوع مُـعين. لـكنه اعـتبر عـلم الـعلامـات تـوصـيفًا أكـثر جـوهـريـةً 

للإدراك، مُستقلاً عن التطبيق. 

عـرّف بـيرس المـنطق بـأنـه "دراسـة الـقوانـين الـشكلية لـلعلامـات" (١٩٠٢، ص ٢٣٥)، ممـا يـعني أنـه يسـتند إلـى 

نــفس أنــواع الــعمليات الــدلالــية الــتي تســتند إلــيها جــميع الــعمليات المــعرفــية الأخــرى. وقــد خــصّص كــلمة 

"الـقياس" لمـا يُـسمى "الاسـتدلال الـقياسـي" فـي هـذه الـورقـة. فـيما يـتعلق بـأنـواع رسـم الخـرائـط الهـيكلية الـتي 

تجُــريــها نمــاذج SME و VAE، اســتخدم بــيرس مــصطلح "الاســتدلال التخــطيطي"، ووصــفه عــلى الــنحو 

التالي: 
أول مـا اكـتشفته هـو أن كـل اسـتدلال ريـاضـي هـو اسـتدلال تخـطيطي، وأن كـل اسـتدلال ضـروري هـو اسـتدلال ريـاضـي، 

مـهما بـدا بسـيطًا. أعـني بـالاسـتدلال التخـطيطي الاسـتدلال الـذي يـبني مخـططًا وفـقًا لمـبدأ مُعبَّر عـنه بـعبارات عـامـة، 
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ويُجــري تجــارب عــلى هــذا المخــطط، ويـُـدوِّن نــتائــجها، ويــتأكــد مــن أن تجــارب ممــاثــلة تجُــرى عــلى أي مخــطط مُــنشأ وفــقًا 

لـلمبدأ نـفسه سـتُعطي الـنتائـج نـفسها، ويُعبِّر عـن ذلـك بـعبارات عـامـة. كـان هـذا اكـتشافـًا بـالـغ الأهـمية، إذ يُبيِّن أن كـل 

المعرفة، بلا استثناء، تأتي من الملاحظة. (١٩٠٢، ص ٩١-٩٢) 

تُلخِّص هـذه الـفقرة الـقصيرة الـعديـد مـن المـواضـيع الـتي طوَّرهـا بـيرس بمـزيـد مـن الـتفصيل فـي أعـمالـه الأخـرى. 

في الواقع، تُلخِّص هذه الفقرة المواضيع الرئيسية لهذه المقالة: 

يــقصد بــيرس بــالمخــطط أي نمــط مجــرد مــن الــرمــوز. أدرج أنمــاط الجــبر وقــياســات أرســطو المــنطقية ضــمن ١.

المخططات، لكنه أشار أيضًا إلى أن مخططاته الوجودية "أكثر تخطيطية". 

تــتوافــق "تجــاربــه" عــلى المخــطط مــع إجــراءات الــذكــاء الاصــطناعــي المخــتلفة، مــثل الــتولــيد والاخــتبار، ٢.

والـتراجـع، والـبحث المـتوازي بـالـعرض أولاً، وخـوارزمـيات تـتبع المـسار، وكـلها تُـنفذ عـلى هـياكـل بـيانـات 

تتوافق مع مفهوم بيرس عن "المخطط". 

تُـطبّق الجـملة الأولـى مـن الـفقرة مـصطلح "ريـاضـي" عـلى أي نـوع مـن الاسـتدلال، بمـا فـي ذلـك قـياسـات ٣.

أرسطو المنطقية وأي منطق غير رسمي قد يُستخدم في محادثة عادية. 

أمـا الجـملة الأخـيرة، الـتي تـربـط المـلاحـظة بـالاسـتدلال التخـطيطي، فـتُردد صـدى مـواضـيع الـقسم الأول مـن ٤.

هـذه الـورقـة، الـذي أكـد عـلى ضـرورة دمـج الإدراك مـع آلـيات الـقياس. وقـد أوضـح بـيرس هـذه الـنقطة بـقوة 

أكـبر: "لا يمـكن لأي شـيء مـجهول أن يـصبح مـعروفـًا إلا مـن خـلال قـياسـه عـلى أشـياء أخـرى مـعروفـة" 

(١٩٠٢، ص ٢٨٧). 

بـاخـتصار، تـُشكّل عـمليات الاسـتدلال التخـطيطي أو رسـم الخـرائـط الـبنيويـة جسـرًا يـربـط الإدراك بجـميع 

أشـكال الاسـتدلال، بـدءًا مـن أبسـطها وصـولاً إلـى أكـثرهـا تـعقيدًا. وقـد طـبّق فـوربـوس وآخـرون (٢٠٠٢) 

مـصطلح "الاسـتدلال مـن المـبادئ الأولـى" عـلى المـنطق، ولـيس عـلى الاسـتدلال الـقياسـي. لـكن بـيرس، مـبتكر 

اثـنين مـن أكـثر الـرمـوز اسـتخدامـًا فـي المـنطق، أدرك أن الآلـيات السـيميائـية الـكامـنة وراء ذلـك أكـثر جـوهـريـة. 

ويؤكد تطبيق VivoMind حدس بيرس. 

فـي فـهم الـلغة الـطبيعية، تُـعدّ عـمليات الـتوحـيد والـتعميم المـقيدة مـهمة، لـكن الاسـتثناءات والاسـتعارات 

والحــذف والمــعانــي الجــديــدة لــلكلمات والأخــطاء الحــتمية تــتطلب قــياســات أقــل تــقييدًا. عــند اســتخدام 
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خـوارزمـيات VAE فـي المفسـر الـدلالـي، لا وجـود لـلاسـتثناءات: تُسـتخدم الـقياسـات فـي كـل خـطوة، والـفرق 

الوحيد بين التوحيد والتعميم والتشابهات الأقل صرامة هو طبيعة القيود المفروضة على القياس. 
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