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د. علاء الدين العظمة

دكت�راه في التخطيط ال�ستراتيجي

م�ست�سار التخطيط والتنفيذ ال�ستراتيجي في كبرى 

الم�ؤ�س�سات ال�س�رية

رئي�س ق�سم اإدارة الأعمال في جامعة اأري�س
القي�دة والمع�ملات الجوهرية الموؤثرة...

Main Leadership Influencing Factors

القيادة ومعاملات اأخرى:
يقف علماء النف�س والتربية والأخ�سائي�ن الجتماعي�ن اأمام �سخ�سية القائد 

خباياها،  لمعرفة  تحليلها  اإلى  وي�سع�ن  ال�سخ�سية،  هذه  �سرّ  عن  ويت�ساءل�ن 

وهم يحاول�ن و�سع الأ�س�س والق�اعد لبناء �سخ�سية القائد لذا تطرح اأ�سئلة 

كثيرة في هذا الم��س�ع، و�س�ف نبحث لها عن اأج�بة.

هل القيادة اأمر فطري اأم هي اأمر مكت�سب؟ 

هل لها علاقة بال�سن؟ 

هل لها علاقة بالأقدمية؟ 

هل هي مرتبطة بزيادة العلم؟ 

هل لها علاقة بالجن�س؟ 

هل ترتبط بالج�سم؟ 

هل هي متعلّقة بالتق�ى؟

اإجابة  تحت�ي  منطقية  لمقاربة  لن�سل  الجدلي  الح�ار  هذا  �س�ية  لنخ�س 

وبياناً عمّا �سبق: من المتفق عليه بين علماء القيادة وخبراء التدريب القيادي 

وجهة  فمن  بالفطرة،  جداً  ق�ي  ب�سكل  مرتبط  اأمر  القيادة  اأنّ  ه�  والإداري 

نظر الدكت�ر طارق ال�س�يدان  اأنّ الأ�سخا�س الم�ؤهلين داخل المجتمع لل�ظائف 

ورث�ا  قادة  هم  المجتمع  من   ٪1 واأنّ   ،٪2-1 عن  ن�سبتهم  تزيد  ل  القيادية 

مهاراتهم القيادية بالفطرة، و1٪ من المجتمع هم اأنا�س ل ي�سلح�ن للقيادة 

قابل�ن  اأنا�س  فهم   ٪٩8 واأما  بامتياز،  اأتباع  فهم  الأ�سكال،  من  �سكل  باأي 

لكت�ساب المهارات القيادية بالتعلّيم والتدريب.

ويرجّح الدكت�ر طارق كفة القائد الفطري على كفة القائد المكت�سب بالخبرة، 

الج�سمية،  البدنية  والق�ة  والتق�ى،  والعلم،  كال�سن،  الأخرى  الع�امل  وكل 

والأقدمية، هي ع�امل ثان�ية في القيادة.

اإن القيادة بالفطرة هي النبع الفيّا�س المتدفق، وهي م�سدر الحكمة والراأي 

ال�سديد لكل القادة .

اأنّ ر�س�ل الله  العا�س ر�سي الله عنه، وكيف  القائد عمرو بن  لندر�س حالة 

من  )فقط(  اأ�سهر   5 بعد  ال�سلا�سل  ذات  �سرية  وله  و�سلم  عليه  الله  �سلى 

واأكابر ال�سحابة كاأبي بكر ال�سديّق وعمر  اأوائل  ال�سرية  اإ�سلامه، وفي هذه 

بن الخطاب ر�سي الله عنهم، ويروى اأن عمر بن الخطاب تعجّب الأمر، فقال 

له اأب� بكر ر�سي الله عنه: "اإنما بعثه ر�س�ل الله علينا رئي�ساً لمعرفته بالحرب 

اأكثر منّا فلا تع�سه"، فامتثل عمر .

تفرّق  حتى  �ساعة  من  اأكثر  يكن  فلم  عليهم  حمل�ا  الق�م  ب�ساحة  حل�ا  ولماّ 

الأعداء منهزمين، فجمع�ا غنائمهم واأرادوا اإتباع اأثرهم فمنعهم عمرو بن 

لقي  وعندها  منت�سرين،  المن�رة  المدينة  اإلى  جميعاً  ورجع�ا  القائد،  العا�س 

عمرو:  فاأجاب  ذلك،  عن  النبي  ف�ساأله  و�سلم،  عليه  الله  �سلى  النبي  عمرو 

ونهيتهم عن  فيهم،  فيطمع  قلّتهم  العدو  يرى  لئلا  النار  اإيقاد  من  "منعتهم 
اإتباع العدو لئلا يك�ن لهم كمين"، فتب�سم النبي عليه ال�سلاة وال�سلام واأثنى 

على عمرو خيراً .

الخطاب  بن  عمر  عليه  اأثنى  حيث  قيادته،  ح�سن  العا�س  بن  لعمرو  وي�سهد 

قائلًا: "لله درّ عمرو، ما ينبغي لأبي عبد الله اأن يم�سي اإل اأميرا" .

فاتح  العا�س،  بن  "عمرو  الزّركلي:  الدين  خير  والأديب  ال�ساعر  عنه  وقال 

م�سر، واأحد عظماء العرب ودهاتهم، واأولي الراأي والحزم والمكيدة فيهم، 

وه� الذي افتتح قن�سرين، و�سالح اأهل حلب، ومنبج واأنطاكية" .

ال�سهيد  فالقائد  الج�سمانية،  الج�سدية  بالمزايا  وح�سنها  للقيادة  علاقة  ول 

اأحمد يا�سين كان من اأفذاذ القادة الفل�سطينيين الذين كان لهم بالغ الأثر في 

قل�ب اأتباعه، بل كان له وزن عربي ودولي واإ�سلامي، على الرغم من كبر �سنه 

واإعاقته الج�سمانية، وكان ل�سهادته كبير الأثر وعظيم الهتمام، رحمه الله 

وتقبّله عنده من ال�سهداء الأبرار.

وكذلك التف�ق المالي اأو العلمي، فكلها مح�سنات للقيادة ولكن حالها كغيرها 

عامي  بين  انكلترا  وزراء  )رئي�س  بروغهام  ل�رد  قال  للقائد،  بالن�سبة  ثان�ية 

�سعب  تجعله  ولكنها  القيادة،  الفرد  على  ت�سهّل  "الثقافة  1778-18٦8م(: 

النقياد، وتجعل من ال�سهل عليه اأن يحكم، ومن الم�ستحيل اأن ي�ستعبد" .

ولي�ست الأقدمية وال�رع وكبر ال�سن من ل�ازم القيادة )رغم اأهميتها وح�سن 

وج�دها وف�سلها(.

وال�سلام من  ال�سلاة  عليه  النبي  فعله  ما  الأمر  على هذا  الأمثلة  اأهم  ومن 

ت�ليته اأ�سامة بن زيد بن حارثة �سرية اإلى اأهل اأبنى، وكان �سمن جي�سه كبار 

وه�  اأ�سامة  تقليد  فكرة  وانتقد جماعة  والأن�سار،  المهاجرين  من  ال�سحابة 

�ساب ابن 17 من عمره على جي�س فيه كبار الم�سلمين، فغ�سب ر�س�ل الله �سلى 

بلغتني عن  فما مقالة  النا�س  اأيّها  بعد،  "اأمّا  قائلا:  و�سلم، وخرج  الله عليه 

في  طعنتم  لقد  اأ�سامة  تاأميري  في  طعنتم  ولئن  اأ�سامة؟  تاأميري  في  بع�سكم 

بعده  ابنه من  واإنّ  بالإمارة،  اإنّه كان خليقاً  واأيم الله  قبله،  اأباه من  تاأميري 

لخليق بها، واإن كان لمن اأحبّ النا�س اإلّي، واإنهما لمظنةٌ لكل خير، فا�ست��س�ا 

به خيراً فاإنه من خياركم " .

قال الله تعالى في كتابه العزيز متحدثاً عن طال�ت: "وقال لهم نبيهم اإنّ الله 

بالملك  اأحق  ونحن  علينا  الملك  له  يك�ن  اأنّى  قال�ا  ملكا  لكم طال�ت  بعث  قد 
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منه ولم ي�ؤت �سعة من المال قال اإنّ الله ا�سطفاه عليكم وزاده ب�سطة في العلم والج�سم والله ي�ؤتي ملكه من ي�ساء والله وا�سع عليم " 

)البقرة:247(.

واأما عن ال�رع والتق�ى والفج�ر، فعندما �سئل الإمام اأحمد بن حنبل عن هذه الم�ساألة )القتال مع الفاجر(، حيث �سئل عن الرجلين 

"اأما الفاجر الق�ي، فق�ته للم�سلمين  اأيهما يغزى؟ فقال:  اأحدهما ق�ي فاجر، والآخر �سالح �سعيف، مع  اأميرين في الغزو،  يك�نان 

وفج�ره على نف�سه، واأما ال�سالح ال�سعيف، ف�سلاحه لنف�سه، و�سعفه على الم�سلمين، فيُغزى مع الق�ي الفاجر" .

واأما عن الذكاء والعبقرية، فلابد على القادة اأن يحرزوا العظمة في حياتهم هم، واإل �سقط�ا في غياهب الن�سيان الدائم، فالأعمال 

الإبداعية غير المن�س�رة قد يتم اكت�سافها بعد ممات �ساحبها، لكن من غير المحتمل اأن تك�ن هناك نجاحات م�ؤ�س�سية، اأو اإ�سلاحات 

�سيا�سية، اأو حركات دينية، اأو معارك حا�سمة معروفة حتى الآن ومن دون معرفة قائدها . ومن ال�سهل تخيل م�قعٍ دائمٍ في التاريخ 

للقائد �س�اء اأكان خيّراً اأم �سريراً، ولم تثبت البح�ث حتى الآن وج�د علاقة اإيجابية محددة بين الذكاء والقيادة . حيث اأن ال�سخ�س 

Ho -(  سسديد الذكاء ربما يعجز عن اجتذاب ولء الأتباع، ولربما يتكلم ب�سكل ل ي�ستطيع بع�س الأتباع فهمه، وبالتالي ل يمكن اأن يتبع�ه

ling worth 1926(، وبالتالي يمكن اأن يع�ق الذكاء الذاتي عمل القائد.

لقد كان �سقراط وديم�ثيني�س اأعظم خطيبين في الي�نان القديمة، وقد تحدّث الرجلان اإلى الجي��س المحت�سدة قبل المعركة وحث�هم 

على التحرك باتجاه العدو، األقى �سقراط خطابه اأولً، فابتهج الم�ستمع�ن و�سرخ�ا: "لقد كان خطاباً عظيماً".

ومن ثم تحدّث ديم�ثنين�س، وعندما انتهى خيّم ال�سمت وال�سك�ن، ثم �سرخ الجميع: 

 . الم�قف  ذلك  في  خطيب  من  اأكثر  قائداً  ديم�ثيني�س  كان  لقد  المعركة!"،  اأر�س  اإلى  نتقدم  "دع�نا 
اأجرت كاترين ك�ك�س عام 1٩20 م�سحاً لـ 301 عبقرياً وقائداً. وي��سح ال�سكل رقم )1( العلاقة بين التعليم الر�سمي ومراتب ال�سهرة 

لدى 102 من القادة و1٩2 من المبدعين في عينة ك�ك�س، نقلًا عن �سايمنتن 1٩81، ويبين ال�سكل )2( العلاقة بين ال�سهرة وط�ل العمر 

لدى القادة، ويبين ال�سكل )3( خلا�سة لأهم المعاملات وعلاقتها بالقيادة وال�سهرة :

 

ال�سكل )2( – العلاقة بين ال�سهرة وط�ل العمرال�سكل )1( – العلاقة بين التعليم الر�سمي ومراتب ال�سهرة للقادة والمبدعين
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النساء%الرجال%اهتمامات القادة ونشاطاتهم
9070الرياضة 

3049السفر
1742علم النفس والثقافة

3839القراءة
1626الأعمال الإنسانية والخيرية

2224الأسرة والأصدقاء
612الطعام والنبيذ

210الاهتمام بالحدائق والزراعة
114التعليم

اأختم بمق�لة لعبد الفتاح دياب الح�سين في برنامجه القيادة الفعّالة: 

"القيادة بطبيعتها خا�سية فطرية ي�ستطيع بم�جبها القائد التاأثير في غيره 
التي  المجم�عة  اأفراد  بين  الم�ج�د  الطبيعي  التفاوت  �س�ء  في  ما  بدرجة 

يق�دها".

يتبع في العدد القادم باإذن الله...

ال�سكل )3( – ملخ�س المحددات الأ�سا�سية المبا�سرة وغير المبا�سرة ل�سهرة 

القائد

المدراء  ي�ستمد  التي  الع�امل  عن  هارفارد  جامعة  اأجرتها  درا�سة  وح�سب 

الرجال والن�ساء ق�تهم منها، وبم�سح ميداني لـ 2٩4 امراأة ورجل من �سريحة 

الـ  يبلغ  اإح�سائي  ا�ستجابة  الكبار )Directors(، وبمعامل  والقادة  المدراء 

42٪  فاإننا نجد:

التي  والن�ساطات  القادة  اهتمامات  تحديد  تم  ال�سابقة  الدرا�سة  نف�س  وفي 

يمار�س�نها في العادة:

النساء%الرجال%من أين يستمد القادة قوتهم

4338خبرة في مجال العمل أو الصناعة

2730القيادة والإستراتيجية والرؤية

2425خبرة حكومية أو كعضو مجلس إدارة

1725مهارات التواصل

2924خبرات مالية واستثمارية

1618علاقات عامة وإدارة عامة

2214خبرات تشغيلية

913خبرات تسويق ومبيعات

110خبرة تنظيم وتنسيق

15إدارة المخاطر

165خبرة دولية عامة

33خبرات في مجال التكنولوجيا

53خبرات صناعية

53خبرات في إدارة الموارد البشرية والمواهب

63الشغف والالتزام


