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الدكت�ر فار�س م�سدور

اأ�ستاذ بجامعة �سعد دحلب البليدة  

اإعلامي

مع�يير اختي�ر الع�ملين لدى البنوك الإ�سلامية

مدخل:

لدى  العاملين  اختيار  معايير  في  البحث  جدوى  عن  منا  ال�احد  يت�ساءل  قد 

يمكن  األ  ثم  اختيارهم؟  في  خ�س��سية  هنالك  هل  ثم  الإ�سلامية؟  البن�ك 

الرتكاز في اختيارهم على معايير اختيار العاملين لدى البن�ك التقليدية؟

والحقيقة اأن العامل في البن�ك الإ�سلامية يتميز عن ذاك المعتمد في البن�ك 

التقليدية، ك�ن الأول حاملًا لر�سالة ربانية، وعليه اأن يتحلى باأخلاق �ساحب 

ال�سامية �سيدنا محمد �سلى الله عليه و�سلم، لذا ومن هذا  الر�سالة القدوة 

المنطلق وجب عينا البحث في تلك المعايير التي ن�ستند اإليها عند اختيارنا اأي 

�سخ�س يعمل لدى البن�ك الإ�سلامية.

ول يخفى على اأحد اأن البن�ك الإ�سلامية اأ�سبحت تحت المجهر بعد اأن برزت 

وجه هذه  الذي �سمد في  الرائد  بنم�ذجها  العالمية  المالية  الأزمة  من خلال 

الأزمة، وعليه اأ�سبح الخطاأ غير مغتفر ل من الأ�سدقاء ول من الأعداء، لأن 

الحرب الت�س�يقية بعد الأزمة وحتى قبلها اأ�سبحت تعتمد على ت�س�يه ال�سمعة 

حتى واإن كانت البن�ك الإ�سلامية تن�سط في محيط اإ�سلامي، فالطرف الآخر 

لت�س�يه  بها  العاملين  اأخطاء  اأو  الإ�سلامية  البن�ك  اأخطاء  ي�ستعمل  اأ�سبح 

الذين  اأولئك  فيها  بما  الإ�سلامية،  وغير  الإ�سلامية  الأو�ساط  في  �سمعتها 

اأ�سل الم�سكلة  ي�ؤمن�ن بالعمل الم�سرفي الإ�سلامي، مما جعلنا نفكر بعمق في 

الإ�سلامية  ال�سيرفة  اأعداء  التي جعلت  الأ�سباب  اأهم  بين  اأن من  فلاحظنا 

يبتغ�ن الحلال ه�  الذين  الأعمال  اأو�ساط رجال  ال�سك في  ينجح�ن في زرع 

الت�ساهل في انتقاء العاملين لدى هذه البن�ك، وعليه اأردنا اأن ن�سهم في ترقية 

خا�س  وب�سكل  الب�سرية  الم�ارد  على  بالتركيز  الإ�سلامي  الم�سرفي  الن�ساط 

معايير اختيارها.

اأول: خ�س��سيات العمل الم�سرفي الإ�سلامي:

تتميز البن�ك الإ�سلامية بعدد من الخ�سائ�س نرى من اللازم التذكير بها 

في هذا البحث لرتباطها بم��س�عنا، ذلك اأن العمل الم�سرفي الإ�سلامي كل 

خ�سائ�س  العنا�سر  هذه  اأهم  ومن  عنا�سره،  بين  الف�سل  يمكن  ل  متكامل 

العمل الم�سرفي الإ�سلامي. 

المرجعية ال�سرعية: . 1

يتمثل في  الإ�سلامية  الم�سارف  الذي قامت عليه  العام  الأ�سا�س  اإن 

ما  فكما يجب مراعاة  الدنيا،  واأم�ر  الدين  اأم�ر  بين  الف�سل  عدم 

�سرعه الله في العبادة يجب مراعاة ما �سرعه في المعاملات باإحلال 

اأ�سا�ساً  الإ�سلامية  ال�سريعة  واعتماد  حرمه،  ما  وتحريم  اأحله  ما 

لجميع التطبيقات، واتخاذها مرجعاً في ذلك .

كتاب  من  و�سيغه  ق�اعده  الإ�سلامي  الم�سرفي  العمل  ي�ستمد  وعليه 

الله و�سنة ر�س�ل الله �سلى الله عليه و�سلم، بالإ�سافة اإلى ما ت��سل 

اأنه وجب على كل من  اإليه علماء ال�سريعة من اجتهادات، ما يعني 

اأ�سبح نا�سطا في العمل الم�سرفي الإ�سلامي اأن يرجع دائما اإلى تلك 

المرجعية التي ت�سمن عدم النحراف عن الحدود ال�سرعية وال�ق�ع 

في الحرام. 

ا�ستبعاد التعامل بالفائدة:. 2

ل  اأنه  البن�ك  من  غيره  عن  الإ�سلامي  البنك  تميز  �سفة  اأول  اإن 

يتعامل بالفائدة اأخذًا وعطاء، وهذا نتيجة طبيعة التقنيات التم�يلية 

اأ�سا�سها  التي بني على  ال�سرعية  التي يطبقها من جهة، و القاعدة 

الف�ائد  هذه  قطعيا  تحرم  والتي  ثانية،  جهة  من  الإ�سلامي  البنك 

التي اعتادت البن�ك التقليدية التعامل بها اأخذًا وعطاءً.

قاعدة الغنم بالغرم:. 3

من مقت�سيات العمل الإ�سلامي في التجارة ترقب الربح مع ت�ج�س 

الخ�سارة في ال�ستثمار، حيث يعد ذلك من طبيعة الحياة التجارية، 

عليها  تق�م  والتي  بالم�ساركة  ال�ستثمار  يعد من خ�سائ�س  اأنه  كما 

يج�ز  فلا  ذلك  وعلي  الإ�سلامي،  الم�سرف  ا�ستثمارات  غالبية 

للم�سرف الإ�سلامي ا�ستراط الربح اأو �سمانه في ا�ستثماراته عملا 

بالق�اعد الفقهية الغنم بالغرم، الخراج بال�سمان، اإ�سافة اإلى نهي 

ر�س�ل الله �سلي الله عليه و�سلم عن ربح ما لم ي�سمن.

الم�ساريع الحلال:. 4

اإن اأهم ما يتعين على البنك الإ�سلامي ه� اللتزام باأحكام ال�سريعة 

وج�د  فلا  ذلك  غير  ومن  ومعاملاته،  اأعماله  جميع  في  الإ�سلامية 

لبنك اإ�سلامي دون مق�مات و�سبب ل�ج�ده، ومن اأهم هذه الق�اعد 

المحرمة  المجالت  عن  والبتعاد  بالحلال  معاملاته  في  اللتزام 

الإ�سلامي  الفكر  من  م�سروعيته  ي�ستمد  اأنه  ذلك  فيها،  والم�سك�ك 

القت�ساد  في  الن�ساط  ل�س�ابط  ن�ساطه  ويخ�سع  يج�سده،  الذي 

الإ�سلامي، والتقيد باأخلاقياته واآدابه في هذه المعاملات التي تمتد 

اإلى كافة مجالت الن�ساط الإن�ساني التي يق�م البنك بالتعامل معها، 

تدخل في  وم�ساريع  اأن�سطة  اإلى  يقدم خدماته  اأن  للبنك  فلا يمكن 

دائرة الحرام  لما فيها من اأ�سرار خطيرة تلحق بالمجتمع .
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الربط بين التنمية القت�سادية والتنمية الجتماعية:. 5

والتنمية  القت�سادية  التنمية  بين  يربط  ل  الإ�سلامي  البنك 

ت�ؤتي  ل  اأ�سا�سا  الجتماعية  التنمية  يعد  اإنه  بل  فقط،  الجتماعية 

يراعي  بذلك  وه�  بمراعاته،  اإلّ  ثمارها  القت�سادية  التنمية 

الجانبين، ويعمل ل�سالح الجميع، فالبنك الإ�سلامي يجمع الزكاة، 

الأ�سناف  من  م�ستحقيها  اإلى  واإي�سالها  ت�زيعها  مهمة  ويت�لى 

اأنه يحاول رفع الم�ست�ى  الثمانية التي حدّدها القراآن الكريم ، كما 

اأب�اب  ويفتح  ال�ستثمارية،  �سيا�سته  خلال  من  للمجتمع،  المعي�سي 

والم�ؤ�س�سات  الم�ساريع  خلال  من  وذلك  الجميع،  اأمام  الرزق 

القت�سادية التابعة له .

ثانيا: م�ساكل البن�ك الإ�سلامية:

يعتر�س البن�ك الإ�سلامية عدد من الم�ساكل التي تح�ل دون قيامها ب�اجبها 

باأرقى م�ست�يات الأداء، ما يجعلها في الكثير من الأحيان تظهر ب�سكل ل يليق 

بال�سيرفة الإ�سلامية ب�سكل عام، هذه الم�ساكل ن�جزها في العنا�سر التالية:

�سغر حجم اأم�الها مقارنة مع البن�ك التقليدية )1.5٪ من مجم�ع . 1

التم�يل العالمي(

الم�سرفي . 2 العمل  خ�س��سيات  مع  المحلية  الق�انين  اأقلمة  عدم 

الإ�سلامي، حتى في بع�س الدول الإ�سلامية.

نظيرتها . 3 مع  مقارنة  الإ�سلامية،  الم�سرفية  للهند�سة  بطيء  تط�ر 

التقليدية.

ع��س . 4 العم�دي  الت��سع  �سيا�سة  تعتمد  الإ�سلامية  البن�ك  بع�س 

الت��سع الأفقي.

غلبة المعاملات التجارية على ح�ساب المعاملات ال�ستثمارية )ح�لي . 5

70 ٪ مرابحات(.

عدم انت�سار فكرة البن�ك الإ�سلامية المتخ�س�سة.. ٦

نق�س الأكاديميات المتخ�س�سة في التك�ين الم�سرفي الإ�سلامي.. 7

التم�يل . 8 المخت�سة في  البح�ث  وال�سرعي على  النظري  الطابع  غلبة 

الإ�سلامي.

ال�سعف الن�سبي )فنّيا( للكادر الإداري العامل في البن�ك الإ�سلامية،. ٩

ثالثا: اأ�سباب ال�سعف في الكادر الإداري لدى البن�ك الإ�سلامية:

الإداري  الطاقم  في  نقائ�س  عدة  الإ�سلامية  البن�ك  من  العديد  تعاني 

الم�سرف على ن�ساطاتها، ويق�سد بالنق�س ذاك الذي يتعلق بالملكات الفكرية 

والتطبيقية ذات الأ�سل ال�سرعي بالذات ناهيك عن الج�انب الفنية التي ل 

يمكن اأن ي�ستغني عنها اأي م�سرفي.

للكادر  الن�سبي  ال�سعف  اإلى  اأدت  التي  الأ�سباب  مختلف  نجمل  اأن  يمكن 

الإداري الم�سرف على ن�ساطات البن�ك الإ�سلامية بما يلي:

البنك . 1 لدى  الم�سرفي  يجعل  الذي  المتخ�س�س  التك�ين  نق�س 

الإ�سلامي ي�ازي في كفاءته الم�سرفي العامل لدى البن�ك التقليدية.

ك�ن العديد من م�ظفي البنك الإ�سلامي كان�ا في ال�سابق م�ظفين . 2

لدى البن�ك التقليدية لذا فاإنه يغلب عليهم الفكر الم�سرفي التقليدي 

ال�سيرفة  تميز  التي  والعملية  النظرية  الأفكار  في  كبير  ونق�س 

الإ�سلامية.

ال�سيرفة . 3 في  المتخ�س�س  والتك�ين  التدريب  على  الإنفاق  نق�س 

من  بن�ع  تتعامل  ما  عادة  الإ�سلامية  البن�ك  اأن  ذلك  الإ�سلامية، 

التق�سف في ميزانية التدريب، وهذا من الأخطاء الكبيرة التي وقعت 

م�ستقبلا  وج�دة خدماتها  فعاليتها  على  ت�ؤثر  اأن  والتي يمكن  فيها 

مقارنة مع تبني بن�ك تقليدية ن�افذ وفروع اإ�سلامية حيث زاوجت 

بين كفاءتها في الأداء ونبل ر�سالة ال�سيرفة الإ�سلامية.

�سيق الفا�سل بين فترة الت�ظيف وفترة التاأهيل اأو التدريب، حيث . 4

نظرا للحاجة الما�سة للم�ظفين في البن�ك الإ�سلامية، ت�سطر هذه 

الأولي،  التدريب  فترة  وتقلي�س  العاجل  الت�ظيف  اإلى  الأخيرة 

ياأخذ  اأن  والأ�سل  الجدد،  الم�ظفين  لدى  وا�سحا  عجزا  ي�لد  ما 

الم�ظف الجديد الذي يحتاج اإلى التدريب ق�سطا وافرا من الدورات 

الإ�سلامية من  ال�سيرفة  اإلى  ي�سيء  ل  المتخ�س�سة حتى  التدريبية 

حيث ل يحت�سب.

البارزة . 5 الأخطاء  العاملين، وهذا من  الن�سبية في اختيار  الع�س�ائية 

نتيجة  الثمن باهظا  الإ�سلامية تدفع  البن�ك  التي جعلت عددا من 

اأو  الأخطاء الفادحة التي يقع فيها من تم ت�ظيفه ب�سكل ع�س�ائي، 

عن طريق المحاباة، والأ�سل الحيطة عند ت�ظيف اأي �سخ�س لدى 

البن�ك الإ�سلامية.

اعتماد اأ�ساليب تقليدية في انتقاء العاملين، والأ�سل اأن من التحّ�ط . ٦

اأن تعتمد البن�ك الإ�سلامية تلك الأ�ساليب الحديثة التي تجمع بين 

الأ�ساليب  اأن  ذلك  ال�سرعية،  وحتى  والنف�سية  الفنية  الختبارات 

الحديثة في انتقاء العاملين لدى البن�ك الإ�سلامية قد يك�ن �سمام 

البن�ك  اإلى  الخارجية  الأزمات  ت�سرب  عدم  ي�سمن  الذي  الأمان 

الإ�سلامية ما يعطيها ن�عا من الح�سانة �سد الأزمات. 

رابعا: م�ا�سفات العامل في البن�ك الإ�سلامية:

� t البن�ك في  العامل  اإن  الخلق(،  وح�سن  )الأمانة  ال�س�ي  ال�سل�ك 

الإ�سلامية حامل لر�سالة ربانية، ونظراً ل�سم�ها وجب على الم�ظف اأن 

الإ�سلام  باأخلاق  المتخلق  الم�سلم  ال�سخ�س  يجمع في �سخ�سيته ميزات 

الراقية.

� t واأن والروحية(،  النف�سية  الأمرا�س  من  )الخالية  المتزنة  ال�سخ�سية 

وجب  وعليه  الإ�سلامي  البنك  �سمعة  اإلى  ي�سيء  قد  نف�سياً  الم�سطرب 

نف�سية  الإ�سلامية على اختبارات  ال�سيرفة  اأي عامل في مجال  عر�س 

�سارمة ي�ؤهل بعدها ل�سغل المن�سب الذي يت�افق مع �سخ�سيته.

� t الفني التك�ين  بين  يجمع  الذي  المزدوج،  المتخ�س�س  الم�ستمر  التك�ين 

ول  الإ�سلامية  الم�سارف  متكاملان في  اأنهما  ال�سرعي، ذلك  والتك�ين 

يمكن ال�ستغناء عن اأي واحد منهما.

� t الر�سيد ال�سرعي الكافي، وهذا يمكن اأن ت�سمنه المطالعة الم�ستمرة لكل

ما يتعلق بقرارات الهيئات ال�سرعية، والم�ساركة في الندوات والم�ؤتمرات 

وال�ر�س التي تدر�س الج�انب ال�سرعية في العمل الم�سرفي الإ�سلامي.

� t يتعلق ما  كل  بالتجديد:  يق�سد  الأفق،  و�سعة  والتط�ير،  التجديد 

بالجانب المعرفي والأ�ساليب العملية في اإدارة الن�ساط الم�سرفي، وعدم 

الكتفاء بما ه� كائن بل البحث عن اإمكانات التط�ير في تلك الأ�ساليب، 
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به  معم�ل  ما ه�  تط�ير  على  تعمل  التي  الم�ستقبلية  الأهداف  و�سع  ثم 

ملكاته  تط�ير  في  ت�سهم  ا�ست�سرافية  نظرة  ذا  العامل  يك�ن  واأن  حاليا 

والبنك الذي يعمل فيه.

� t في العامل  ي�سمن  حتى  معرفي،...(  اإبداعي،  )ابتكاري،  الديناميكية 

البنك الإ�سلامي قدرة تناف�سية لبنكه، عليه اأن يك�ن ه� مح�ر �سمان 

التناف�سية، ذلك اأن الديناميكية في العمل الم�سرفي، والإبداع والبتكار 

في مختلف المجالت التي ترفع من قدراته التناف�سية ل يمكن ال��س�ل 

اإل من خلال ت�سجيع العمل على تفجير طاقاته الإبداعية وعدم  اإليها 

قهرها.

� t الأعباء تقا�سم  التعاون،  )الن�سجام،  الجماعية  بالروح  التحلي 

والم�س�ؤوليات(: اإن الحتكار في �سخ�سية العامل في الم�سارف الإ�سلامية 

على  المنغلق  العامل  ال�سخ�س  اأن  ذلك  تك�ن في �سالحها،  اأن  ل يمكن 

ذاته المحتكر للمعل�مة الم�سرفية قد ي�سر بم�سالح البنك، ما لم يقم 

معهم في  والعمل  للت�ساور  وال�سعي  زملائه،  مع  المعل�مات  تلك  بتقا�سم 

وهذا يمكن  للروح الجماعية،  القاتل  النعزال  بعيد عن  �سكل جماعي 

من  الإ�سلامي  البنك  لدى  للعمل  المتر�سح  العامل  �سخ�سية  في  ك�سفه 

خلال التحليل النف�سي ل�سخ�سيته.

� t من يظهر  وهذا  وح�ارية(:  متفتحة  )�سخ�سية  الإقناع،  على  القدرة 

فيه،  ي�ستغل  الذي  المحيط  مع  الأفكار  تقا�سم  اإلى  العامل  ميل  خلال 

فال�سخ�سية المنغلقة على نف�سها خطر على المحيط الم�سرفي الإ�سلامي.

خام�سا: اأ�سباب اعتماد معايير لختيار العاملين في البن�ك الإ�سلامية:

لدى  العاملين  اختيار  معايير  البحث في  اإلى  ب�سدة  تدفعنا  اأ�سباب كثرة  ثمة 

البن�ك الإ�سلامية منها:

� t الأ�سل، فنحن ندرك اإلى  الإ�ساءة  الهدف وعدم  الحفاظ على قدا�سة 

الله  كتاب  من  �سرعيته  ي�ستمد  الإ�سلامي  الم�سرفي  الن�ساط  اأن  تماما 

و�سنة ر�س�ل الله �سلى الله عليه و�سلم.

� t ترقية الخدمات )كما ون�عا(، خا�سة واأن البن�ك الإ�سلامية حاليا في

اأم�س الحاجة اإلى اأن تبرز كمناف�س بديل لل�سيرفة التقليدية، حتى اإذا 

ا�ستقرارها  تعزز من  �سليمة  اأ�س�س  على  يك�ن  العالم  دورها في  تعاظم 

مقارنة مع البن�ك الأخرى.

� t الم�سرفي ال�اقع  اأن  ذلك  المناف�سة،  حجم  مع  مقارنة  التميز  �سمان 

فمن  المرونة،  �سعار  يحمل  اأ�سبح  والتميز  للمتميز،  البقاء  فكرة  ر�سخ 

اإلى فتح فروع لل�سيرفة  اأن البن�ك التقليدية ت�سبح ت�سعى  كان يت�قع 

الإ�سلامية، اأو ن�افذ، اأو تغيير الت�جه تماما نح� اأ�سلمة خدماتها، لي�س 

ربحية  فر�س  �سياع  واإنما خ�سية  الإ�سلامية،  ال�سيرفة  وحباً في  رغبةً 

بديلة اأكثر جاذبية من فر�س اأخرى غيرها.

� t رفع القدرة التناف�سية، ول يتاأتى ذلك اإل من خلال تعزيز روح الإبداع

والبتكار في اأ�ساليب عر�س خدمات البن�ك الإ�سلامية ل�سمان ديم�مة 

ت�اجدها في ال�س�ق الم�سرفي بق�ة وباأكثر فعالية.

� t اإلى ي�سيء  خطاأ  اأي  اأن  ذلك  وال�سرعية،  الفنية  الأخطاء  من  التقليل 

بن�ك  انهيار  في  ت�سببت  الفنية  فالأخطاء  الإ�سلامية،  البن�ك  �سمعة 

البن�ك  لدى  وال�سرعي  الفني  الخطاأ  اجتمع  ل�  تت�قع  فماذا  عالمية، 

الإ�سلامية؟ 

� t تر�سيخ فكرة البن�ك الأخلاقية، فالبنك الإ�سلامي بنك اأخلاقي ي�ستمد

تعاليمه واأ�س�سه من كتاب الله عز وجل و�سنة ر�س�ل الله �سلى الله عليه 

و�سلم، ومن دون ذلك فه� بنك كباقي البن�ك.

�ساد�سا: المعايير الأ�سا�سية لختيار العاملين في البن�ك الإ�سلامية:

الإ�سلامية حاملة ر�سالة �سرعية، وتمثل جانباً هاماً من  البن�ك  نظراً لك�ن 

وجب  المالية،  المعاملات  في  الإ�سلام  ر�سالة  من  لجانب  العملية  التطبيقات 

الأداء  من  معينا  م�ست�ى  ت�سمن  حتى  لديها،  العاملين  اختيار  في  التحّ�ط 

في  الأداء  في  التميز  لها  وي�سمن  جهة  من  للاإ�سلام  الراقية  ال�س�رة  يعك�س 

اأ�سلًا بغياب الأخلاق فيه، وي�ستمد فل�سفته من مق�لة  و�سط م�سرفي عرف 

اآدم �سميث: "دعه يعمل دعه يمر"، هذه المق�لة التي جنت على العالم واأو�سلته 

لأزمة مالية خطيرة ع�سفت باأكبر اقت�ساداته.

وعليه فاإننا نقترح اأبرز المعايير التي يمكن ال�ستر�ساد بها في انتقاء العاملين 

لدى البن�ك الإ�سلامية ن�جزها في العنا�سر التالية:

� t اأرقى الكفاءات اإلى  التك�ين الفني المتميز والمتخ�س�س: فنحن نحتاج 

للعمل لدى البن�ك الإ�سلامية، حتى تك�ن اأكثر جاذبية من غيرها من 

في  العليا  الأكاديميات  اإحدى  من  متخرجا  المر�سح  يك�ن  كاأن  البن�ك، 

الدرا�سات الم�سرفية الإ�سلامية، ويجمع بين التك�ين الفني المتخ�س�س 

في مجال من مجالت الم�سرفية الإ�سلامية واأي�سا يتمتع بخبرة مهنية 

جيدة. 

� t الر�سيد ال�سرعي في مجال فقه المعاملات، وهذا ل�سمان عدم ال�ق�ع

في اأخطاء �سرعية فادحة تجعل المتعاملين ينفرون من البنك الإ�سلامي، 

وتتر�سخ لديهم ال�سك�ك بعدم �سرعية معاملاته.

� t غير اأو  الف�سة  ال�سخ�سية  اأن  ذلك  ال�سخ�سية،  في  الخلقي  البعد 

ال�س�ية  غير  الممار�سات  بتلك  الإ�سلامي  البنك  اإلى  ت�سيء  الأخلاقية 

عن  ي�مياً  ال�سحف  تطالعنا  والتي  التقليدية،  البن�ك  في  المعروفة 

الأخلاقية  غير  الف�سائح  تلك  اأن  الله  قدر  ل  فلنتخيل  ف�سائحها، 

اأف�سل  فاإن  وعليه  الإ�سلامي،  الم�سرفي  ال��سط  في  تنت�سر  )كالر�س�ة( 
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الف�سائح  هذه  مثل  من  الإ�سلامية  البن�ك  يقي  اأن  يمكن  اأمان  �سمام 

ه� النتقاء الجيد للمر�سحين المتخلقين باأخلاق الإ�سلام ال�سحيحة.

� t البنك يجعل  قد  ال�سخ�سية  في  الختلال  اأن  ذلك  النف�سي،  التزان 

محيط  في  ا�سطرابا  ي�لد  وقد  المتعاملين  ينفر  نف�سياً  مري�ساً  ي�ظف 

في  ح�سا�ساً  من�سباً  يتقلد  المعني  الم�ظف  كان  اإذا  خا�سة  الم�ظفين، 

على  وينعك�س  من�سبه،  خلال  من  الم�ظفين  اإلى  في�سيء  البنك،  اإدارة 

جّ� العمل ويجعله معكراً وبالتالي يحرم العمل الم�سرفي من الن�سجام 

والتمتع بالروح الجماعية التعاونية والت�سامنية التي تعطي طابعاً خا�ساً 

للعمل وترفع من معن�يات العاملين.

اأكثر  يعد  الت�ظيف،  امتحانات  نف�سانيين عند  ال�ستعانة بمحللين  فاإن  وعليه 

من �سرورة بالن�سبة للبن�ك الإ�سلامية، خا�سة في ك�سف حقيقة ال�سخ�سية 

الأخلاقية الحقيقية ع��س ال�سخ�سية المتقم�سة للاأدوار باأ�ساليب ماكرة.

� t يجب الإ�سلامية  البن�ك  في  الم�ظف�ن  الجماعي،  للان�سجام  القابلية 

في  كبيراً  �سرخاً  يعني  فغيابها  العمل،  في  الجماعية  بالروح  يتحل�ا  اأن 

الريح  مهب  في  الزبائن  م�سالح  يجعل  مما  العاملين،  بين  العلاقات 

نتيجة عدم وج�د ذلك الت�ا�سل الذي يميز المجم�عة ال�احدة، ثم اإن 

الإح�سا�س بك�ن الم�ظف جزءاً ل يتجزاأ من المجم�عة العاملة في البنك 

يعزز من طاقاته الإبداعية اأي�ساً وي�سعى مع الآخرين في ترقية خدمات 

البنك بما يع�د على الجميع بالمنفعة.

� t سعة الأفق، اإن العامل الذي يبحث عن الأجر فقط دون اأن يك�ن له اأفق�

وا�سع ي�ؤهله لأن يك�ن اأحد العنا�سر الفاعلة والن�سطة في تط�ير البنك، 

قد يك�ن عن�سراً مدمراً لغيره من العاملين، لأن محدودية الأفق وعدم 

�سيجعل  الم�سرفية  الخدمة  في  الإيجابي  التغيير  ل�ستحداث  ال�سعي 

فالبنك  وعليه  العاملين،  ه�ؤلء  اأمثال  خلال  من  روتينياً  معها  التعامل 

الإ�سلامي عليه اأن يحذر من عنا�سر مثبطة ل ت�سهم في تط�يره، بل قد 

ت�سهم في تدميره.

�سابعا: ميكانيزمات الختيار:

� t من يمكن  الذي  ال�ا�سع  التر�سح  ل�سمان  للتر�سح،  ال�ا�سع  الإعلان 

انتقاء الأف�سل، فكلما كانت عينة المر�سحين كبيرة كلما كانت اإمكانية 

الح�س�ل على الأف�سل اأكبر.

� t يتقدم حتى  الإعلان،  في  جيداً  وت��سيحها  الت�ظيف  �سروط  �سبط 

كبيراً  التركيز  يجعل  ما  وهذا  الختيار،  امتحان  اإلى  فقط  المعني�ن 

لنتقاء الأح�سن والأكفاأ.

� t الملكات وتبين  النتقاء  اختبار  من  جزء  اأنها  نرى  الكتابية،  الم�سابقة 

الفكرية التي يتمتع بها المر�سح، لكن ل يجب اأن تك�ن وحدها بل يجب 

اأن تدعم بالعنا�سر الأخرى التالية:

� t الم�سابقة ال�سف�ية، وهي التي ت�ؤكد تلك الملكات التي يتمتع بها المر�سح

مبلغ  الإ�سلامية  البن�ك  في  فالعامل  للاآخرين  اإي�سالها  على  وقدرته 

ال�سامية التي يحملها البنك الإ�سلامي، وعليه فالقدرات  عن الر�سالة 

في  الروتين  وك�سر  الديناميكية  ل�ستحداث  جدا  �سرورية  الت�سالية 

العمل، وت�ساعد اأي�سا على جذب المزيد من الزبائن للبنك الإ�سلامي.

� t الختبار النف�سي، �سروري جدا ول يمكن ال�ستغناء عنه، حتى ل تك�ن

قد  الذي  المر�سح  �سخ�سية  ال�سطراب في  الفكرية غطاء عن  الملكات 

على  العاملين  من  الكثير  جنى  كما  الإ�سلامية،  البن�ك  على  يجني 

البن�ك التقليدية وت�سبب في اإفلا�سها.

ثامنا: الم�ساعدون على ح�سن الختيار

ل�سمان  المتخ�س�سين  بعدد من الخبراء  ي�ستعين  اأن  الإ�سلامي  للبنك  يمكن 

ح�سن اختيار العاملين لديه، وقد ي�كل الأمر لمكتب خبرة متخ�س�س في هذا 

المجال، ومن الخبراء الذين نرى �سرورة للا�ستعانة بهم عند النتقاء:

� t ،الإ�سلامية والبن�ك  التقليدية  البن�ك  تقنيات  بين  يجمع�ن  خبراء 

ما  نق�سد  ول  البن�ك،  هذه  تميز  التي  الفنيات  تلك  ونق�سد  بالن�سبة 

يتعار�س مع �سريعتنا لدى البن�ك التقليدية، فالخبراء في هذه التقنيات 

يمكنهم اأن ينتق�ا الأف�سل من بين المر�سحين الذين يثبت�ن كفاءة عالية 

في التحكم في تلك التقنيات والفنيات.

� t خبراء في الحا�س�ب واأنظمة المعل�مات، لأن الن�ساط الم�سرفي المعا�سر

ما  كل  في  الحا�س�ب  وبرامج  المعل�ماتية  اأنظمة  عن  ي�ستغني  ل  اأ�سبح 

يتعلق بخدماته، وعليه فاإن التحكم في ا�ستخدام هذه الأنظمة والبرامج 

يعد اأمرا اأ�سا�سيا يجب اأن يبرز لدى المر�سح.

� t ال�سرعي اللازم لكل الم�ست�ى  خبراء �سرعي�ن، وه�ؤلء ي�سمن�ن ت�افر 

اأن  التحجج  يمكننا  ول  ا�ستثناء،  بدون  الإ�سلامية  البن�ك  لدى  عامل 

مجال عمل المر�سح ل علاقة له بالج�انب ال�سرعية للبن�ك الإ�سلامية، 

لأن هذا المر�سح اإذا وظف وحاول اأن ينقل ر�سالة البنك للاآخرين فاإنه 

�سي�سيء اإلى البنك الإ�سلامي من حيث يحت�سب ومن حيث ل يحت�سب، 

ولنتخيل اأن هذا الم�ظف يخبر النا�س اأنه ل فرق بين البن�ك التقليدية 

والبن�ك الإ�سلامية، وعليه تنت�سر هذه ال�س�رة الخاطئة مثلما انت�سرت 

في العديد من البلاد العربية واأ�ساءت للبن�ك الإ�سلامية من داخلها، اأي 

اأن العاملين هم الذين اأ�ساوؤوا اإلى بن�كهم.

� t خبراء في التحليل النف�سي، فه�ؤلء �سيحدون من اإمكانية ت�سلل من قد

ي�سيء اإلى البن�ك الإ�سلامية من خلال تقم�سه ل�سخ�سيات متناق�سة، 

�سخ�سيته الحقيقية غير الأخلاقية، وال�سخ�سية المتخلقة التي يحاول 

النف�سانيين  فللمحللين  والمقابلة،  النتقاء  لجان  اأمام  بمكر  عر�سها 

تقنياتهم التي يكت�سف�ن بها زيف ال�سخ�سيات، وعليه يجنب�ن البن�ك 

الإ�سلامية الكثير من الم�ساكل.
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� t الإبداعية الملكات  اكت�ساف  ه�ؤلء  دور  الب�سرية،  التنمية  في  خبراء 

والبتكارية الم�ج�دة في المر�سح وا�سع الأفق وعليه ي�ساعدون في الك�سف 

الإ�سلامي وتجعله  للبنك  ق�ياً  دفعاً  تعطي  قد  التي  الكفاءات  عن هذه 

دائم التط�ر، وت�سمن له القدرة التناف�سية اأمام باقي البن�ك.

تا�سعا: حتى ننجح في الختيار

ل�سمان النجاح في انتقاء العاملين لدى البن�ك الإ�سلامية نن�سح بما يلي:

� t ،اعتماد الترميز الرقمي للمتر�سحين، ل�سمان الحياد التام في النتقاء

وعدم التدخل للت�س�ي�س على اللجان المكلفة بهذا العمل.

� t عدم م�ساركة اإدارة البنك في لجنة الختيار، واإن وجدت فيك�ن دورها

لدى  العاملين  انتقاء  في  ال�سلبي  التدخل  لأن  المقرر،  ل  الملاحظ  دور 

تدخل  نتيجة  غالياً  الثمن  يدفع  البنك  يجعل  قد  الإ�سلامية  البن�ك 

الإدارة في انتقاء مبني على المح�س�بية والمعايير غير ال�س�ية الأخرى.

� t تكليف مكتب متخ�س�س في الت�ظيف وفق الطرق العلمية الحديثة مع

للاإدارة  التام  الحياد  ي�سمن  وهذا  الم�ساعدة،  المعل�مات  كافة  اإعطائه 

التي قد تجني على البنك بت�سرفاتها ال�سلبية.

� t اعتماد التقييم المتعدد )في كل وحدة ثلاث علامات وي�ؤخذ بالعلامات

المتقاربة(، حتى تك�ن هنالك م�سداقية اأكبر في نتيجة النتقاء، وتفادياً 

لتلاعب �سعاف النف��س بنتائج النتقاء.

� t بعد الختيار يخ�سع الناجح�ن لدورة تدريبية متخ�س�سة تعتمد تقنية

ي�سهل  ما  للمر�سح  ال�اقع الحقيقي  تقرب  والتي  التدريب،  المحاكاة في 

عليه الندماج ال�سريع في العمل.

البن�ك  في  العاملين  اختيار  عند  الح�سبان  في  ن�سع  اأن  يجب  النهاية  وفي 

الإ�سلامية ما يلي:

� t،البنك الإ�سلامي ه� بنك ديني اأخلاقي

� t،اإنه يحمل ر�سالة ربانية

� t،اإن اأخطاءه مح�س�بة عليه وعلى ال�س�رة العامة لنتمائنا العقائدي

� t اإن العامل في البن�ك الإ�سلامية يجب اأن يتميز عن العامل في البن�ك

التقليدية خا�سة في �سل�كه واأخلاقه،

� t تك�ين لأكاديميات  ت�ؤ�س�س  لم  ما  تنجح  لن  الإ�سلامية  البن�ك  اأن 

وتدريب الك�ادر العاملة فيها.
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ت��سيات:

في نهاية هذا المقال نقترح عدداً من الت��سيات قد ت�ساعد على تج�سيد ما جاء 

فيه من ت�جيهات ن�جزها بمايلي:

اأكثر . 1 اأو  ل�سنة  يمتد  قد  وا�سعاً  ح�اراً  تفتح  اأن  الإ�سلامية  البن�ك  على 

تبحث من خلاله عن اأف�سل المقترحات المتعلقة بانتقاء العاملين فيها، 

انتقاء  ت�ساعدها على ح�سن  ا�ستر�سادية  كتب  واعتماد  تلخي�سها  ليتم 

قدراتهم  تط�ير  على  المر�سحين  وت�ساعد  جهة،  من  فيها  العاملين 

وملكاتهم بما يعطيهم الحظ الأوفر في النجاح.

يمكن اأن يك�ن امتحان النتقاء عبارة عن نم�ذج عالمي ي�سمى "اختبار . 2

انتقاء العالمين لدى البن�ك الإ�سلامية" يبنى على اأ�سا�س نظام التنقيط 

اأن  في  النقاط  من  معينة  ن�سبة  على  يح�سل  �سخ�س  لأي  ي�سمح  الذي 

يح�سل على من�سب عمل لدى البن�ك الإ�سلامية، على اأن ت�سرف عليه 

البن�ك الإ�سلامية  اإ�سلامية عالمية تمنح �سهادات خا�سة تطلبها  هيئة 

من المر�سح للعمل لديها.

لدى . 3 العاملين  تك�ين  في  المتخ�س�سة  العالمية  الأكاديميات  ا�ستحداث 

في  لل�سيرفة  المعا�سرة  المتطلبات  مع  يت�افق  بما  الإ�سلامية،  البن�ك 

العالم، تنقل الن�ساط الم�سرفي الإ�سلامي اإلى مراتب ل يمكن اأن ي�سلها 

اإل عن طريق التدريب والتك�ين المتخ�س�س والمتميز والمت�ا�سل.

اأن تعتمد الهيئات الإ�سرافية العالمية على الم�سارف الإ�سلامية معايير . 4

خا�سة بالتدريب والتك�ين تحمل طابعاً مالياً تجبر من خلالها البن�ك 

ميزانيتها  من  عليا  اأو  دنيا  ن�سبة  تخ�سي�س  �سرورة  على  الإ�سلامية 

لتدريب العاملين لديها با�ستمرار، واأن تك�ن هذه المعايير ملزمة ت�ؤهلها 

للح�س�ل على تزكية معينة ل يمكنها ال�ستغناء عنها.


