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الانتشار الرسمي وغير الرسمي للذكاء الاصطناعي في 
مكان العمل في ضوء التجربة الألمانية الحديثة 

د. عبد المنعم محمود دهمان 
مدرب ومستشار تطوير اSعمال والتحول الرقمي

عضو هيئة تحرير مجلة اDقتصاد اBس@مي العا9ية

هـذه الـدراسـة تـعـتـبـر مـدخـ2ً مـهـمـًا لـفـهـم الـتـحـول ا>ـاري ف سـوق الـعـمـل الـرقـمـي, لـم يـعـد الـسـؤال 

اqـركـزي هـو: هـل دخـل الـذكـاء ا"صـطـنـاعـي إلـى اqـؤسـسـات? فـقـد دخـل فـعـ2ً. الـسـؤال ا/عـمـق هـو: 

كــيــف دخــل? ومــن قــاد دخــولــه? وهــل أصــبــح جــزءًا مــن بــنــيــة الــعــمــل واÅدارة واÅنــتــاج, أم بــقــي أداة 

يستخدمها بعض العاملي بصورة فردية ومتفرقة? 

 :Mانية أن الذكاء ا.صطناعي ينتشر داخل أماكن العمل عبر مسارين متوازي;rتكشف الدراسات ا

ا`ـــسار اlول رســـمي: تـــقوده جـــهة الـــعمل مـــن خـــ6ل أدوات مـــعتمدة، وتـــدريـــب، وتـــنظيم، •

وإشراف.  

ا`ـسار الـثانـي غـير رسـمي: يـبدأ مـن ا;ـوظـف نـفسه، حـM يسـتخدم أدوات سهـلة الـوصـول مـثل •

ChatGPT أو DeepL أو غيرها من التطبيقات منخفضة التكلفة.  
nـكن تـسمية هـذا الـنمط بـا.نـتشار ا;ـزدوج لـلذكـاء ا.صـطناعـي Dual Diffusio، تـبدو أهـمية هـذا 

ا;ـفهوم فـي قـدرتـه عـلى تفسـير مـفارقـة واضـحة فـي ا.قـتصاد الـرقـمي ا;ـعاصـر. فـاسـتخدام الـذكـاء ا.صـطناعـي 

واسـع جـدًا، لـكن أثـره فـي ا7نـتاجـية الـكلية مـا يـزال محـدودًا. يسـتخدم الـعامـلون أدوات الـذكـاء ا.صـطناعـي 

 ،Mبـكثرة. غـير أن هـذا ا.سـتخدام . يـعني بـالـضرورة أن ا;ـؤسـسات أعـادت تـصميم الـعمل، أو دربـت الـعامـل

أو دمـجت اrدوات الـذكـية فـي الـعمليات ا7نـتاجـية. لـذلـك تظهـر فـجوة واضـحة بـM سـرعـة ا.نـتشار وضـعف 

التحول ا;ؤسسي العميق. 

اعـتمدت فـي هـذا الـبحث عـلى دراسـة أ;ـانـية حـديـثة أØُـزت بـصورة مشـتركـة بـM مـؤسـسات بـحثية وأكـادnـية 

عــدة، مــن بــينها معهــد أبــحاث ســوق الــعمل وا;ــهن IAB، وجــامــعة إر.نــغن-نــورمــبرغ، وا;عهــد ا.àــادي 

للسـ6مـة والـصحة ا;ـهنية BAuA، وا;عهـد ا.àـادي لـلتعليم والـتدريـب ا;ـهني BIBB، ومـركـز .يـبنتس 
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لــلبحوث ا.قــتصاديــة اrوروبــية ZEW، ومعهــد إيــفو Ifo، وجــامــعة لــودفــيغ مــاكســيميليان فــي مــيونــخ، 

وجـامـعة مـانـهاõ. واسـتند الـباحـثون إلـى مـسح ¥ـثيلي حـديـث فـي أ;ـانـيا بـعنوان الـتحول الـرقـمي وتـغير عـالـم 

الـعمل، وقـد أتـاح هـذا ا;ـسح قـراءة دقـيقة لـكيفية دخـول الـذكـاء ا.صـطناعـي إلـى أمـاكـن الـعمل. فـهو . 

يــدرس قــرارات ا;ــؤســسات وحــدهــا، بــل يــدرس أيــضًا مــبادرات الــعامــلM أنــفسهم. وقــد أُجــري ا;ــسح عــام 

۲۰۲٤ عـلى قـرابـة ۱۰۰۰۰ مـوظـف، وربـط بـيانـات الـعامـلM بـخصائـص ا;ـنشآت والـبيئات ا7قـليمية. لـذلـك 

 (Arntz et al., ــانــي;rيــقدم صــورة عــميقة عــن اســتخدام الــذكــاء ا.صــطناعــي فــي مــكان الــعمل ا

 .2026, p. 9)

تـنطلق الـدراسـة مـن مـ6حـظة أسـاسـية. بـعد ا7طـ6ق الـعام ل ChatGPT فـي أواخـر عـام ۲۰۲۲، أصـبح 

الـذكـاء ا.صـطناعـي الـتولـيدي Generative AI جـزءًا مـن اåـياة ا;ـهنية الـيومـية ;ـ6يـM الـعامـلM. لـم يـعد 

اســـتخدامـــه يـــتطلب اســـتثمارات كـــبيرة فـــي اrجهـــزة أو الـــبنية الـــتحتية كـــما كـــان يحـــدث فـــي مـــوجـــات 

تـكنولـوجـية سـابـقة. يسـتطيع ا;ـوظـف الـيوم أن يـصل إلـى أداة ذكـاء اصـطناعـي مـجانـية أو مـنخفضة الـتكلفة، 

ويستخدمها في الكتابة، والترجمة، والتلخيص، والبرمجة، وàليل ا;علومات. 

هــذا الــتحول غــيّر مــنطق انــتشار الــتكنولــوجــيا. فــي ا;ــوجــات الــسابــقة، كــانــت الشــركــة غــالــبًا هــي ا;ــدخــل 

اrسـاسـي لـلتكنولـوجـيا. فهـي الـتي تشـتري الـنظام، وتـوفـر الـتدريـب، وتـعيد تـنظيم ا;ـهام. أمـا فـي مـوجـة 

الــذكــاء ا.صــطناعــي الــتولــيدي، فــقد أصــبح الــعامــل نــفسه قــناة مســتقلة لــ6نــتشار. وهــذا تــطور مــهم فــي 

ا.قتصاد الرقمي، rنه ينقل جزءًا من قرار تبني التقنية من ا;ؤسسة إلى الفرد. 

تســتفيد الــدراســة مــن نــظريــة انــتشار ا.بــتكارات عــند إيــفريــت روجــرزEverett Rogers، فــقد نــظر 

روجـرز إلـى انـتشار الـتكنولـوجـيا بـوصـفه عـملية اجـتماعـية تـقوم عـلى الـتعلم وا.تـصال وشـبكات الـثقة، . 

عـلى اòـاهـزيـة الـفنية وحـدهـا (Rogers, 2003). وتسـتند الـدراسـة أيـضًا إلـى ا.قـتصاد الـتطوري عـند 

ريـتشارد نـيلسون Richard Nelson  وسـيدنـي ويـنترSidney Winter، حـيث ينتشـر ا.بـتكار 

عـبر الـبحث، والـتقليد، وتـراكـم الـقدرات (Nelson & Winter, 1982). غـير أن الـدراسـة تـضيف 

بــعدًا جــديــدًا إلــى هــذه اrدبــيات. فــالــتبني لــم يــعد مــحصورًا فــي الشــركــة، بــل أصــبح مــوزعًــا بــM ا;ــؤســسة 

واrفراد. 
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تـبدو هـذه الـفكرة بـالـغة اrهـمية، فـالـذكـاء ا.صـطناعـي . ينتشـر فـي بـيئة عـمل مسـتقرة ¥ـامًـا. إنـه ينتشـر فـي 

اقـتصاد يـعانـي ضـغط ا7نـتاجـية، ونـقص ا;ـهارات، وتـغير úـاذج الـعمل، وارتـفاع اåـاجـة إلـى السـرعـة والـكفاءة. 

لـذلـك يـصبح ا.نـتشار غـير الـرسـمي مـفهومًـا ضـروريًـا لـفهم سـلوك الـعامـلM. فـقد يـلجأ الـعامـل إلـى أداة ذكـية 

لتقليل عبء العمل، أو àسM جودة اrداء، أو تعويض نقص التدريب الرسمي. 

مـــنهجية الــدراســة ومـــصدر الــبيانــات 

اعـتمدت الـدراسـة ا;ـشار الـيها عـلى مـسح أ;ـانـي حـديـث أُجـري بـM ¥ـوز/يـولـيو وكـانـون اrول/ديـسمبر 

۲۰۲٤. شـمل ا;ـسح نـحو ۹۸۰۰ مـشارك، وكـانـت ۹٤۱۰ مـقابـ6ت صـاåـة للتحـليل. وقـد صُـمم ا;ـسح 

لـيكون ßـث6ً لـلعامـلM ا¶ـاضـعM لـلتأمـM ا.جـتماعـي فـي أ;ـانـيا. ويـغطي الـفئة الـعمريـة بـM ۱٦ و ٦٥ عـامـا 

 .(Arntz et al., 2026, pp. 7) ً

اســتخدم ا;ــسح أســلوبـًـا مــختلطًا فــي جــمع الــبيانــات، فــقد جُــمعت ۷٦.۲٪ مــن ا7جــابــات عــبر ا;ــقابــ6ت 

ا7لـكترونـية ا;ـدعـومـة بـاåـاسـوب، وجُـمعت ۲۳.۸٪ عـبر ا;ـقابـ6ت الـهاتـفية ا;ـدعـومـة بـاåـاسـوب. وبـلغ 

مـتوسـط مـدة ا;ـقابـلة ۳٤ دقـيقة. ¥ـنح هـذه ا;ـنهجية الـدراسـة قـوة تفسـيريـة جـيدة. فهـي . تـعتمد عـلى قـطاع 

ضيق أو عينة محدودة، بل تغطي قطاعات واسعة من ا.قتصاد اr;اني. 

عـرّف ا;ـسح اسـتخدام الـذكـاء ا.صـطناعـي بـأنـه ¥ـكM الـبرامـج واï.ت مـن أداء مـهام كـانـت تـتطلب عـادة 

ذكــاءً بشــريـًـا، وســأل ا;ــشاركــM عــن اســتخدامــهم rدوات تــعالــج الــنصوص، أو الــلغة ا;ــنطوقــة، أو الــصور 

والفيديو، أو تنتج تشخيصات وàلي6ت، أو تعمل جنبًا إلى جنب مع ا7نسان مثل الروبوتات التعاونية. 

مــيزت الــدراســة بــM نــوعــM مــن ا;ســتخدمــM. ا;ســتخدم الــرســمي هــو مــن يســتخدم أداة ذكــاء اصــطناعــي 

أدخـلتها جـهة الـعمل رسـميًا. أمـا ا;سـتخدم غـير الـرسـمي فـهو مـن يسـتخدم أداة لـم تـوفـرهـا جـهة الـعمل، بـل 

اعــتمدهــا kــبادرة ذاتــية. هــذا الــتمييز nــثل جــوهــر الــدراســة. فــهو يــساعــد عــلى فــهم مــا إذا كــان الــذكــاء 

ا.صطناعي ينتشر بفعل التنظيم ا;ؤسسي، أم بفعل التجربة الفردية. 

أهــم الــنتائــج الــوصــفية 

تـكشف الـدراسـة أن الـذكـاء ا.صـطناعـي منتشـر عـلى نـطاق واسـع بـM الـعامـلM فـي أ;ـانـيا، فـقد أفـاد ٦٤ فـي 

ا;ـئة مـن ا;ـوظـفM بـأنـهم يسـتخدمـون أداة واحـدة عـلى اrقـل قـائـمة عـلى الـذكـاء ا.صـطناعـي فـي الـعمل، ولـو 
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بـصورة عـرضـية. لـكن ا.سـتخدام ا;ـتكرر أقـل بـكثير. إذ . يسـتخدم الـذكـاء ا.صـطناعـي غـالـبًا أو دائـمًا إ. 

 .(Arntz et al., 2026, pp. 10–12) Mنحو ۲۰٪ من العامل

تـعني هـذه الـنتيجة أن ا.نـتشار واسـع، لـكنه غـير عـميق. فـقد وصـلت أدوات الـذكـاء ا.صـطناعـي إلـى مـعظم 

أمـاكـن الـعمل، لـكنها لـم تـتحول بـعد إلـى ßـارسـة يـومـية ثـابـتة لـدى أغـلب الـعامـلM. وهـذا يـساعـد عـلى 

تفسير ضعف مكاسب ا7نتاجية الكلية رغم اتساع ا.ستخدام. 

وتظهــر الــدراســة أيــضًا أن ثــلث مســتخدمــي الــذكــاء ا.صــطناعــي فــقط أفــادوا بــأن أداة الــذكــاء ا.صــطناعــي 

الـرئيسـية الـتي يسـتخدمـونـها أدخـلتها جـهة الـعمل رسـميًا. أمـا اrغـلبية فتسـتخدم أدوات غـير رسـمية. وهـذا 

يدل على أن ا.نتشار التصاعدي، من أسفل إلى أعلى، أصبح قوة فعلية في سوق العمل. 

عـلى مسـتوى نـوع اrدوات، يـأتـي الـذكـاء ا.صـطناعـي الـتولـيدي الـقائـم عـلى الـنصوص فـي ا;ـقدمـة. فـأكـثر مـن 

 DeepL.و ChatGPT ۸۰٪ مــن مســتخدمــي الــذكــاء ا.صــطناعــي يســتخدمــون أدوات نــصية مــثل

ويــرجــع ذلــك إلــى ســهولــة الــوصــول، وانــخفاض الــتكلفة، وعــدم اåــاجــة إلــى دمــج تــنظيمي مــعقد. أمــا 

الـتطبيقات اrعـلى تـكلفة، مـثل الـتشخيصات، مـعاòـة الـصور والـفيديـو، والـروبـوتـات الـتعاونـية، فتنتشـر أكـثر 

عندما تدخلها جهة العمل رسميًا. 

ا\نــــحياز ا`ـــهاري فـي انـــتشار الــذكــاء ا\صــطناعــي 

مـن أهـم نـتائـج الـدراسـة أن انـتشار الـذكـاء ا.صـطناعـي مـنحاز بـوضـوح نـحو ا;ـهارات، فـالـعامـلون اrعـلى 

تــعليمًا، وأصــحاب الــوظــائــف اrكــثر تــعقيدًا، هــم اrكــثر اســتخدامًــا لــه. وتــبM الــنتائــج أن اåــاصــلM عــلى 

شـهادة كـلية أو جـامـعة، أو عـلى مـؤهـل حـرفـي أو فـني مـتقدم، أكـثر احـتما.ً .سـتخدام الـذكـاء ا.صـطناعـي 

 .(Arntz et al, 2026, pp. 16) ن . يحملون مؤه6تk وزيادة استخدامه مقارنة

تـتوافـق هـذه الـنتيجة مـع دراسـات أخـرى حـول الـذكـاء ا.صـطناعـي الـتولـيدي، فـقد أظهـرت دراسـة ألـكسندر 

بـيك Alexander Bick وزمـ6ئـه أن تـبني الـذكـاء ا.صـطناعـي الـتولـيدي كـان أسـرع بـM الـفئات اrعـلى 

 Anders كـما أشـار أنـدرس هـومـلوم .(Bick et al, 2024) عـمال ا;ـعرفـيةrقـرب إلـى اrتـعليمًا وا

Humlum وإمـــيلي فيســـترغـــارد Emilie Vestergaard إلـــى أن تـــبني ChatGPT يـــرتـــبط 
 .(Humlum & Vestergaard, 2024) بدرجة واضحة بالعمر، والتعليم، وطبيعة العمل
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وتـكشف الـدراسـة اr;ـانـية أيـضًا أن الـنساء أقـل احـتما.ً فـي اسـتخدام الـذكـاء ا.صـطناعـي مـنذ عـام ۲۰۱۹، 

بـنحو ٦ نـقاط مـئويـة. وتنسجـم هـذه الـنتيجة مـع دراسـات حـديـثة عـن فـجوة الـنوع ا.جـتماعـي فـي اسـتخدام 

الــذكــاء ا.صــطناعــي الــتولــيدي، ومــنها دراســة نــيكو.س أوتــيس Nicholas Otis وزمــ6ئــه، ودراســة 

 .(Otis et al, 2024; Aldasoro et al, 2024) وزم6ئه  Aldasoro ألداسورو

تظهـر هـنا إشـكالـية مـهمة، إذا كـان الـذكـاء ا.صـطناعـي ينتشـر أسـاسًـا مـن خـ6ل ا;ـبادرة الـذاتـية، فـإن مـن 

nـتلك ا;ـعرفـة والـثقة وا;ـهارة سـيستفيد أكـثر. أمـا الـفئات الـتي àـتاج إلـى تـدريـب ودعـم فـقد تـبقى خـارج 

دائرة ا.ستخدام الكثيف، وهنا قد يتحول الذكاء ا.صطناعي من أداة ¥كM إلى أداة تعميق للفوارق. 

دور ا`ــؤســسة بـI الــدمــج والــــتقييد 

. تـقول الـدراسـة إن الـتبني الـرسـمي هـو اrكـثر انـتشارًا، الـعكس هـو الـصحيح. فـالـتبني الـرسـمي أقـل انـتشارًا 

مـن ا.سـتخدام غـير الـرسـمي، لـكنه أكـثر عـمقًا. فـالـعامـلون الـذيـن يسـتخدمـون أدوات أدخـلتها جـهة الـعمل 

رسـميًا يسـتخدمـون الـذكـاء ا.صـطناعـي بـكثافـة أعـلى. كـما يـشاركـون فـي تـدريـب أكـثر، ويـبلغون عـن 

مـكاسـب إنـتاجـية أعـلى، لـكنهم يـتعرضـون أيـضًا ;سـتوى أكـبر مـن ا7شـراف الـقائـم عـلى الـذكـاء ا.صـطناعـي 

 .(Arntz et al, 2026, pp. 19) أو ا7دارة ا¶وارزمية

تظهـر هـنا مـفارقـة مـؤسسـية واضـحة، ا.سـتخدام غـير الـرسـمي يـوسـع الـوصـول بسـرعـة، لـكنه يـبقى سـطحيًا فـي 

كـثير مـن اåـا.ت. أمـا ا.سـتخدام الـرسـمي، فـيعمق الـدمـج، لـكنه . يـوسـع الـوصـول بـالـضرورة. kـعنى آخـر، 

. ®ـعل ا;ـؤسـسة الـذكـاء ا.صـطناعـي مـتاحًـا للجـميع تـلقائـيًا، لـكنها حـM تـعتمده رسـميًا، ®ـعله أكـثر ارتـباطًـا 

بسير العمل، والتدريب، والرقابة، وا7نتاجية. 

 Mفـا;سـتخدمـون الـرسـميون وغـير الـرسـمي ،Mتـؤكـد الـدراسـة أن الـتبني الـرسـمي . يـغير كـثيرًا هـويـة ا;سـتخدمـ

مــتشابــهون فــي ارتــفاع الــتعليم وتــعقيد ا;ــهام. وهــذا يــعني أن ا;ــؤســسات، حــتى عــندمــا تــعتمد الــذكــاء 

ا.صطناعي رسميًا، . تصل بالضرورة إلى الفئات اrقل مهارة، لذلك يبقى ا.نحياز ا;هاري قائمًا. 

هـذه نـتيجة حـساسـة. فـالـتحول الـرقـمي الـناجـح . يـقاس kجـرد إدخـال الـتقنية، بـل يـقاس بـقدرة ا;ـؤسـسة عـلى 

تــوزيــع أثــرهــا بــعدالــة، وتــدريــب الــفئات اrضــعف، ومــنع àــول الــتقنية إلــى أداة فــرز جــديــدة داخــل ســوق 

العمل. 

اÜنــتاجــية ومــفارقــة الــذكــاء ا\صــطناعــي 
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 Modern Productivity ـــديـــثةåتـــقدم الـــدراســـة تفســـيرًا مـــهمًا ;ـــا يـــسمى مـــفارقـــة ا7نـــتاجـــية ا

Paradox. فـقد بـMّ إريـك بـرايـنجولـفسون Erik Brynjolfsson وزمـ6ؤه أن الـذكـاء ا.صـطناعـي 
قـد يـرفـع كـفاءة بـعض ا;ـهام، لـكنه . يظهـر فـورًا فـي مـؤشـرات ا7نـتاجـية الـكلية. ويـرجـع ذلـك إلـى تـأخـر 

الــتكيف ا;ــؤسســي والــتنظيمي (Brynjolfsson et al, 2017). وتــؤكــد الــدراســة اr;ــانــية هــذه 

الـفكرة مـن زاويـة سـوق الـعمل، فـا.سـتخدام الـفردي rدوات الـذكـاء ا.صـطناعـي قـد يـحسن كـتابـة تـقريـر، أو 

يسـرع تـرجـمة، أو يـساعـد فـي àـليل نـص. لـكنه . يـغير ا7نـتاجـية الـكلية مـا لـم يـترافـق مـع تـدريـب، وإعـادة 

تـصميم لـلمهام، وتـكامـل مـع أنـظمة ا;ـؤسـسة، وتـغيير فـي طـرق ا7دارة. لـذلـك nـكن أن يسـتخدم آ.ف 

ا;وظفM الذكاء ا.صطناعي يوميًا، من دون أن يتحول ذلك إلى قفزة إنتاجية واضحة. 

وتشــير الــدراســة إلــى أن الــتبني الــرســمي يــرتــبط بتحســينات أعــلى فــي ا7نــتاجــية ا;ــدركــة، فــقد أبــلغ 

ا;سـتخدمـون الـرسـميون عـن àـسن فـي جـودة الـعمل، وكـمية الـعمل، وتـوفـير الـوقـت. غـير أن هـذه ا;ـكاسـب 

تـبقى مـدركـة ذاتـيًا، وهـي ليسـت قـياسًـا مـباشـرًا لـ∞نـتاجـية الـفعلية. وهـذا جـانـب مـنهجي مـهم، فـالـنتائـج قـويـة 

في فهم سلوك العاملM و®اربهم، لكنها . تكفي وحدها 7ثبات أثر سببي نهائي على ا7نتاجية الكلية. 

الــتدريــب بــوصــفه ا\ســــتثمار ا`ـــكمل 

يظهـر الـتدريـب فـي الـدراسـة كـعامـل حـاسـم، فـالـتبني الـرسـمي لـلذكـاء ا.صـطناعـي يـرتـبط بـزيـادة احـتمال 

ا;ـشاركـة فـي الـتدريـب بـنحو ۸ نـقاط مـئويـة، كـما يـرتـبط بـحضور عـدد أكـبر مـن الـدورات الـتدريـبية. وهـذا 

يـعني أن ا;ـؤسـسة حـM تـعتمد الـذكـاء ا.صـطناعـي رسـميًا، فـإنـها غـالـبًا تـضيف إلـيه اسـتثمارًا بشـريًـا وتـنظيميًا 

 .(Arntz et al, 2026, p. 18)

تنسجـم هـذه الـنتيجة مـع اrدبـيات الـتي تـرى أن الـتكنولـوجـيا . تـنتج أثـرهـا تـلقائـيًا، فهـي àـتاج إلـى قـدرات 

اســتيعابــية لــدى اrفــراد وا;ــؤســسات. وقــد أكــد ويســلي كــوهــWesley Cohen M ودانــيال لــيفنثال 

Daniel Levinthal أن قـــدرة ا;ـــؤســـسة عـــلى الـــتعلم واســـتيعاب ا;ـــعرفـــة اòـــديـــدة شـــرط أســـاســـي 
 .(Cohen & Levinthal, 1990) ل6ستفادة من ا.بتكار

لـذلـك الـذكـاء ا.صـطناعـي . يـنبغي أن يـدرس كـأداة تـقنية مجـردة، بـل يـجب أن يـدرس كـمنظومـة عـمل. 

فـاrداة وحـدهـا . تـكفي، بـل يـجب أن يـرافـقها تـدريـب، وثـقافـة تـنظيمية، وضـوابـط أخـ6قـية، وàـديـد واضـح 

للمهام التي يجوز تفويضها إلى ا¶وارزميات، وا;هام التي يجب أن تبقى àت اåكم ا7نساني. 

www.kantakji.com Page  of 105 147  https://giem.kantakji.com

https://giem.kantakji.com
http://www.kantakji.com


	GIEM-	Volume	No.	168,	June	2026	-	Dhu-Al-Hijjah	1447

اÜدارة اyـــوارزمـــية ومــخاطــر الــرقــابــة 

تــلفت الــدراســة الــنظر إلــى جــانــب آخــر مــن الــتبني الــرســمي، فــحM يــدخــل الــذكــاء ا.صــطناعــي مــن خــ6ل 

ا;ـؤسـسة، . يسـتخدم فـقط ;ـساعـدة الـعامـلM. قـد يسـتخدم أيـضًا فـي تـوزيـع ا;ـهام، وإدارة الـوقـت، وتـقييم 

اrداء. وهذا يفتح باب ا7دارة ا¶وارزمية. 

تـؤكـد الـنتائـج أن ا;سـتخدمـM الـرسـميM أكـثر احـتما.ً لـ∞بـ6غ عـن إشـراف قـائـم عـلى الـذكـاء ا.صـطناعـي. 

ورغـم أن ا;ـعد.ت الـعامـة لهـذا ا7شـراف مـا تـزال مـنخفضة، فـإن الـفروق بـM ا;سـتخدمـM الـرسـميM وغـير 

الـرسـميM مـهمة. وهـنا تظهـر مـفاضـلة دقـيقة. فـالـذكـاء ا.صـطناعـي قـد يـرفـع الـكفاءة، لـكنه قـد يـزيـد كـثافـة 

الرقابة، ويقلل استق6لية العامل، ويحول اrداء إلى مؤشرات رقمية ضيقة. 

تـرتـبط هـذه الـنقطة بـإدارة اrزمـات داخـل ا;ـؤسـسات. فـفي أوقـات الـضغط، قـد ¥ـيل ا7دارات إلـى ا.عـتماد 

عـلى اrدوات ا¶ـوارزمـية لتسـريـع الـقرارات وضـبط اrداء. لـكن ا7فـراط فـي ذلـك قـد يـضعف الـثقة، ويخـلق 

تـوتـرًا مـهنيًا، ويـحول الـعامـل إلـى مـوضـوع مـراقـبة دائـمة. لـذلـك àـتاج ا;ـؤسـسات إلـى حـوكـمة واضـحة، تـوازن 

بM ا7نتاجية والكرامة ا;هنية. 

الـــقطاع الـــعام وا\حـــتكاكـــات ا`ــؤسســية 

تظهـر الـدراسـة أن الـقطاع الـعام فـي أ;ـانـيا أقـل انـدفـاعًـا نـحو زيـادة ا.سـتخدام الـرسـمي لـلذكـاء ا.صـطناعـي. 

ويــرتــبط ذلــك غــالــبًا بــقيود تــنظيمية، ومــخاوف قــانــونــية، ومحــدوديــة اòــاهــزيــة ا;ــؤسســية، وبــطء الــتغيير 

ا7داري. وقــد أظهــرت دراســات حــديــثة أن ا;ــؤســسات الــعامــة تــواجــه عــوائــق خــاصــة فــي تــبني الــذكــاء 

 (Gerhards ا.صـــطناعـــي، بســـبب مـــتطلبات ا.مـــتثال، وحـــمايـــة الـــبيانـــات، وبـــنية الـــقرار ا7داري

 .Baum, 2024)

هـذه الـنتيجة مـهمة لـلدول الـعربـية أيـضًا، فـالـقطاع الـعام هـو غـالـبًا أكـبر مـشغل، وأكـبر مـنظم، وأكـبر مـالـك 

لـلبيانـات. وإذا تـأخـر فـي إدمـاج الـذكـاء ا.صـطناعـي بـطريـقة مـدروسـة، فسـيبقى الـتحول الـرقـمي مـحصورًا فـي 

ا;ـبادرات الـفرديـة أو فـي الـقطاع ا¶ـاص. أمـا إذا تـبناه الـقطاع الـعام بـ6 تـدريـب وحـوكـمة، فـقد يـتحول إلـى 

أداة بيروقراطية جديدة، . إلى وسيلة لتحسM ا¶دمة العامة. 

قـــراءة õـــليلية مـن زاويـــة ا\قــــتصاد الــرقــمي وإدارة اlزمـــات 
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تـقدم الـدراسـة اr;ـانـية درسـًا أعـمق مـن مجـرد قـياس اسـتخدام الـذكـاء ا.صـطناعـي، فهـي تـكشف أن اrزمـة 

اåــقيقية ليســت فــي الــوصــول إلــى الــتقنية. اrزمــة تــكمن فــي àــويــل الــوصــول إلــى قــدرة. فــقد انــخفضت 

اåـواجـز الـتقنية، وأصـبحت اrدوات مـتاحـة، وتـراجـعت الـكلفة. لـكن الـرهـان أصـبح أعـلى، rن ا.سـتخدام 

غـير ا;ـنظم قـد يـعمق الـفجوات، ويـزيـد ا.عـتماد عـلى أدوات خـارجـية، ويـفتح أسـئلة حـول ا¶ـصوصـية، 

وا.متثال، والسيادة الرقمية، وجودة القرار. 

فمن منظور ا.قتصاد الرقمي، nكن تلخيص الدرس في ث6ث نقاط. 

أن الـذكـاء ا.صـطناعـي ينتشـر بسـرعـة حـM تـنخفض حـواجـز الـدخـول. لـكن هـذا ا.نـتشار السـريـع . ۱.

يكفي لصناعة قيمة اقتصادية مستدامة. 

أن الـقيمة تظهـر عـندمـا يـتحول ا.سـتخدام الـفردي إلـى تـعلم تـنظيمي، أي عـندمـا تـصبح اrداة جـزءًا ۲.

من سير العمل، ومن نظام التدريب، ومن قواعد اòودة، ومن أخ6قيات ا;ؤسسة. 

أن الــعدالــة الــرقــمية . تــتحقق تــلقائــيًا، إذا تُــرك الــذكــاء ا.صــطناعــي ينتشــر عــبر ا;ــبادرة الــذاتــية ۳.

وحــدهــا، فســيستفيد مــنه اrقــوى فــنيًا أو.ً. أمــا اrقــل مــهارة، والــنساء فــي بــعض الــقطاعــات، 

والعاملون اrكبر سنًا، والقطاع العام، فقد يتأخرون أكثر. 

د\\ت للســياســات الــعامــة وا`ــؤســسات الــعربــية 

رغـم أن الـدراسـة أجـريـت فـي أ;ـانـيا، فـإن د..تـها مـفيدة عـربـيًا، فـا;ـنطقة الـعربـية تـواجـه àـديـات مـتقاربـة. مـن 

بـينها الـفجوات ا;ـهاريـة، والـتفاوت فـي الـبنية الـرقـمية، وضـعف الـتدريـب ا;سـتمر، وتـردد بـعض ا;ـؤسـسات 

فـي تـبني أدوات الـذكـاء ا.صـطناعـي. لـذلـك nـكن ا.سـتفادة مـن هـذه الـدراسـة فـي بـناء مـقاربـة عـربـية مـتوازن، 

وفق النقاط التالية: 

يــجب عــدم ا.كــتفاء بــقياس عــدد مســتخدمــي الــذكــاء ا.صــطناعــي، فــاrهــم هــو قــياس كــثافــة ۱.

ا.ستخدام، ونوعه، ومدى اندماجه في العمل. 

يـنبغي àـويـل ا.سـتخدام غـير الـرسـمي إلـى قـناة تـعلم، . إلـى خـطر صـامـت. nـكن لـلمؤسـسات أن ۲.

تـراقـب أúـاط ا.سـتخدام، وتـضع أدلـة مـهنية، وتـفتح مـساحـات تـدريـب، بـد.ً مـن ا.كـتفاء بـا;ـنع أو 

التجاهل. 

www.kantakji.com Page  of 107 147  https://giem.kantakji.com

https://giem.kantakji.com
http://www.kantakji.com


	GIEM-	Volume	No.	168,	June	2026	-	Dhu-Al-Hijjah	1447

يـجب أن يـرتـبط الـتبني الـرسـمي بسـياسـة مـهارات شـامـلة، . يـكفي تـدريـب الـنخبة الـرقـمية، بـل ۳.

يـجب أن يـصل الـتدريـب إلـى ا;ـوظـفM ا7داريـM، والـنساء، والـعامـلM اrكـبر سـنًا، والـقطاع الـعام، 

وا;هن ا;توسطة. 

يــجب وضــع قــواعــد واضــحة لــ∞دارة ا¶ــوارزمــية، فــالــرقــابــة الــذكــية قــد تــتحول إلــى عــبء نفســي ٤.

وتنظيمي إذا لم تقترن بالشفافية، وحق ا.عتراض، وفهم العامل لكيفية اتخاذ القرار. 

يـنبغي الـنظر إلـى الـذكـاء ا.صـطناعـي كجـزء مـن إدارة اrزمـات، فـا;ـؤسـسات الـتي ¥ـتلك مـهارات ٥.

رقـمية، وبـيانـات مـنظمة، وثـقافـة تـعلم، سـتكون أكـثر قـدرة عـلى ا.سـتجابـة لـلصدمـات ا.قـتصاديـة 

وا7دارية. 

اyــKصــة  

تـؤكـد الـدراسـة أن الـذكـاء ا.صـطناعـي فـي أ;ـانـيا انتشـر بسـرعـة داخـل أمـاكـن الـعمل، لـكنه لـم يـندمـج بـالـعمق 

نـفسه. يسـتخدم ٦٤٪ مـن الـعامـلM أدوات الـذكـاء ا.صـطناعـي، لـكن ۲۰٪ فـقط يسـتخدمـونـها بـكثافـة. 

كـما أن ثـلث ا;سـتخدمـM فـقط يسـتعملون أدوات أدخـلتها جـهة الـعمل رسـميًا. وهـذا يـعني أن ا.نـتشار 

 .(Arntz et al, 2026, pp. 12) كبرrغير الرسمي أصبح ا;سار ا

غـير أن هـذا ا;ـسار، رغـم سـرعـته، يحـمل خـطرًا واضـحًا. فـهو يـعتمد عـلى ا;ـبادرة الـفرديـة، ويخـدم غـالـبًا 

اrكـثر تـعليمًا ومـهارة. لـذلـك قـد يـوسـع فـجوات سـوق الـعمل. أمـا الـتبني الـرسـمي، فـيرتـبط بـتدريـب أفـضل، 

واسـتخدام أعـمق، ومـكاسـب إنـتاجـية مـدركـة أعـلى، لـكنه . يـوسـع الـوصـول بـالـضرورة، فـهو يـبقى غـالـبًا 

 .(Arntz et al., 2026, pp. 19) كثر جاهزيةrموجهًا إلى الفئات ا

تـساعـد الـدراسـة فـي فـهم مـفارقـة ا7نـتاجـية. فـانـتشار الـذكـاء ا.صـطناعـي وحـده . يـكفي، àـتاج ا;ـؤسـسات 

إلـى اسـتثمارات مـكملة فـي الـتدريـب، وإعـادة تـصميم الـعمل، واåـوكـمة، والـثقة. ومـن دون ذلـك، سـيبقى 

الذكاء ا.صطناعي واسع ا.نتشار ومحدود اrثر. 

أخـيرًا، أرى أن الـقيمة الـكبرى لهـذه الـدراسـة أنـها تـنبهنا إلـى ضـرورة ا.نـتقال مـن سـؤال ا.سـتخدام إلـى سـؤال 

اåـوكـمة. فـالـتقنية أصـبحت قـريـبة مـن اòـميع، لـكن الـعدالـة فـي ا.نـتفاع مـنها àـتاج إلـى سـياسـة، وتـدريـب، 

وتـنظيم، ورؤيـة إنـسانـية واضـحة. وهـنا يظهـر دور الـباحـث، فـهو . يـقرأ الـذكـاء ا.صـطناعـي كـأداة إنـتاج 

فقط، بل كتحول في السلطة، وا;هارة، والعمل، وا≠اطر، والفرص. 
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