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تأثير تعطل فيسبوك على البورصة المصرية وأسعار الأسهم: تحليل في 
ضوء فضائح التكنولوجيا 

د. رحاب عادل صلاح الدين أمين 
مدرس ا9حاسبة بمعهد ا9دينة العالي لõدارة والتكنولوجيا

ف الـعـصـر الـرقـمـي اVـالـي, أصـبـحـت مـنـصـات الـتـواصـل اiجـتـمـاعـي جـزءًا i يـتـجـزأ مـن الـنـشـاط 
اiقـــتـــصـــادي واYـــالـــي الـــعـــاYـــي. حـــيـــث يـــعـــد فـــيـــســـبـــوك (مـــيـــتـــا حـــالـــيـًــا) xـــديـــدًا إحـــدى أضـــخـــم هـــذه 
اYـنـصـات, حـيـث يـؤثـر أداؤه تـقـنـيـًا وسـيـاسـيـًا عـلـى ا&سـواق اYـالـيـة عـاYـيـًا ومـحـلـيـًا. لـذلـك اسـتـهـدفـت 
الـبـاحـثـة فـى هـذه اYـقـالـة xـلـيـل تـأثـيـر تـعـطـل فـيـسـبـوك عـلـى الـبـورصـة اYـصـريـة وأسـعـار ا&سـهـم, مـع 

استعراض اYراجع العلمية اYتعلقة بفضائح التكنولوجيا وأثرها على ا&سواق اYالية. 

اdعتماد اdقتصادي على اFنصات الرقمية 

مـن ا;ـ6حـظ أن ا.قـتصادات الـناشـئة، kـا فـيها مـصر، أصـبحت تـعتمد بـشكل مـتزايـد عـلى مـنصات الـتواصـل 

ا.جـتماعـي خـاصـة الشـباب وذلـك بـغية أهـداف عـدة عـلى رأسـها الـتسويـق وا;ـبيعات، خـاصـة فـي قـطاعـات 

مـثل الـتجارة ا7لـكترونـية والسـياحـة وا°ـدمـات الـبنكية. (Ardia et al. 2021) وبـناءً عـلى مـا سـلف، 

فــإن تــعطل الفيســبوك يــؤدي إلــى تــعطيل ســ6ســل الــقيمة الــرقــمية، êــا يــؤثــر ســلبًا عــلى أربــاح الشــركــات 

ا;عتمدة عليه. 

تأثير التعط@ت الكبرى حالة أكتوبر ۲۰۲۱ على السوق اFالي 

عـندمـا تـعطلت خـدمـات فيسـبوك وانسـتجرام وواتـساب ;ـدة سـت سـاعـات فـي ٤ أكـتوبـر ۲۰۲۱، أظهـرت 

بــيانــات الــبورصــة ا;ــصريــة تــراجــعًا مــلحوظـًـا فــي أســهم شــركــات بــعينها أبــرزهــا هــي شــركــات ا.تــصا.ت 

والـتكنولـوجـيا. ووفـقًا لـتقريـر "الـبنك ا;ـركـزي ا;ـصري" عـن اسـتقرار الـسوق ا;ـالـي (۲۰۲۱)، شهـدت أسـهم 

مـثل "أوراسـكوم لـ6تـصا.ت" و"ا;ـصريـة لـ6تـصا.ت" انـخفاضـًا بنسـبة ۱.٥٪ و ۱.۲٪ عـلى الـتوالـي خـ6ل 

 Mأزمـات انهـيارات وسـائـل الـتواصـل ا.جـتماعـي وتـعطلها وبـ Mـا يشـير لـوجـود عـ6قـة وطـيدة بـê .يـوم الـتعطل

اrثر على اrسواق ا;الية. 
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فضائح التكنولوجيا وأثرها على اhسواق 

 ( Smith, J., &  ۱- فـــضائـــح حـــمايـــة الـــبيانـــات وأثـــرهـــا عـــلى ثـــقة ا;ســـتثمريـــن: تشـــير دراســـة

(Johnson, P. 2020 إلـى أن فـضائـح حـمايـة الـبيانـات، مـثل فـضيحة "كـامـبريـدج أنـالـيتيكا" الـتي 

طـالـت فيسـبوك عـام ۲۰۱۸، والـتى تـعد احـدى ابـرز الـفضائـح السـياسـيّة الـكُبرى الـتى تفجّـرت فـي أوائـل عـام 

 M۲۰۱۸ عـندمـا ∫ الـكشف عـن أنّ شـركـة كـامـبريـدج أنـالـيتيكا قـد جـمعت «بـيانـات شـخصية» حـولَ مـ6يـ

اrشــخاص عــلى مــوقــع فيســبوك مــن دون مــوافــقتهم قــبل أن تســتخدمــها rغــراض «الــدعــايــة الســياســية». 

وُصـفت الـفضيحة مـن قِـبل الـكثيريـن عـلى أنـها «ûـظة فـاصـلة» فـي الـفهم الـعام لـلبيانـات الـشخصية كـما أدّت 

إلـى حـدوث هـبوطٍ كـبيرٍ فـي سـعرِ أسـهم شـركـة فيسـبوك الـعا;ـيّة فـيما دعـا آخـرون إلـى «تـنظيمٍ أكـثر صـرامـة» 

.سـتخدام شـركـات الـتكنولـوجـيا لـلبيانـات الـشخصية. وبـناء عـلى مـا سـلف تـرى الـباحـثة أن ذلـك قـد يـؤدي 

إلـى فـقدان الـثقة فـي الـقطاع الـتكنولـوجـي كـكل. هـذا الـفقدان فـي الـثقة يـنعكس عـلى أسـعار اrسـهم، لـيس 

فـقط للشـركـة ا;ـعنية بـل لـقطاع الـتكنولـوجـيا فـي اrسـواق الـناشـئة أيـضًا. وعـلى الـصعيد نـفسه . nـكن إنـكار 

أو إهـمال تـعطل خـدمـات أمـازون ويـوتـيوب ۲۰۱۹-۲۰۲۰ وتشـير أبـحاث مـن "صـندوق الـنقد الـدولـي" 

(۲۰۲۱) إلـى أن الـتعط6ت الـفنية للشـركـات الـتكنولـوجـية الـكبرى تـؤدي إلـى Åـو.ت قـصيرة اrجـل فـي 

تـدفـقات رأس ا;ـال نـحو قـطاعـات أكـثر أمـانًـا فـي اrسـواق الـناشـئة، مـثل السـلع اrسـاسـية، êـا يـؤثـر عـلى تـركـيز 

ا.ستثمار في البورصات اPلية. 

 Kaminsky &) تـــوضـــح دراســـة :(Financial Contagion)  ۲- نـــظريـــة الـــعدوى ا;ـــالـــية

Reinhart, 2019) أن الــصدمــات الســلبية للشــركــات الــتكنولــوجــية الــكبرى nــكن أن تنتشــر إلــى 
أسواق اrسهم اrخرى عبر قنوات مثل: 

قناة الثقة: فقدان الثقة في النموذج التجاري القائم على البيانات. •

قناة التشريع: مخاطر تشديد التنظيم اûكومي على القطاع الرقمي. •

قناة اdعتماد اdقتصادي: ارتباط أعمال الشركات اPلية با;نصات العا;ية. •

~ليل تأثير تعطل فيسبوك على قطاعات البورصة اFصرية 

۱- قـطاع ا.تـصا.ت وتـكنولـوجـيا ا;ـعلومـات: وفـقًا لتحـليل "هـيئة الـرقـابـة ا;ـالـية ا;ـصريـة" (۲۰۲۲)، تـعتبر 

أسهم هذا القطاع اrكثر تأثرًا بتعطل ا;نصات الرقمية العا;ية بسبب: 
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اعتماد شركات ا.تصا.ت على عوائد خدمات البيانات ا;رتبطة باستخدام وسائل التواصل. •

ارتباط بعض عروض القيمة ا;ضافة kنصات مثل فيسبوك وواتساب. •

۲- قــطاع ا°ــدمــات ا;ــالــية وا;ــصرفــية: مــع تــوجــه الــبنوك ا;ــصريــة نــحو ا°ــدمــات الــرقــمية واعــتمادهــا عــلى 

مــنصات الــتواصــل لــلتواصــل مــع الــعم6ء، أشــارت دراســة لـ"ا;عهــد ا;ــصرفــي ا;ــصري" (۲۰۲۱) إلــى أن 

الـتعط6ت الـفنية لهـذه ا;ـنصات تـؤثـر سـلبًا عـلى تـقييمات أسـهم الـقطاع ا;ـصرفـي، وإن كـان الـتأثـير أقـل حـدة 

من قطاع التكنولوجيا. 

۳- قـطاع الـتجارة ا7لـكترونـية والتجـزئـة: شهـدت أسـهم شـركـات الـتجارة ا7لـكترونـية ا;ـدرجـة فـي الـبورصـة 

ا;ـصريـة تـراجـعًا أثـناء تـعطل فيسـبوك، حـيث تـعتمد نسـبة كـبيرة مـن تـسويـقها عـلى هـذه ا;ـنصة. وفـقًا لـتقريـر 

"غـرفـة الـتجارة ا7لـكترونـية ا;ـصريـة" (۲۰۲۲)، حـيث تـتأثـر الشـركـات الـصغيرة وا;ـتوسـطة بـشكل أكـبر، êـا 

ينعكس على مؤشرات السوق ككل. 

النتائج  

الــتأثــير ا;ــباشــر لــتعطل فيســبوك عــلى الــبورصــة ا;ــصريــة يــكون محــدودًا فــي ا;ــدى الــقصير ولــكنه ٥.

ملموس في قطاعات التكنولوجيا وا.تصا.ت. 

الـفضائـح الـتكنولـوجـية الـكبرى لـها تـأثـير غـير مـباشـر ولـكن عـميق عـبر آلـيات فـقدان الـثقة وخـوف ٦.

ا;ستثمرين من التشريعات. 

درجة تأثر البورصة ا;صرية مرتبطة kستوى تكامل ا.قتصاد الرقمي ا;صري مع ا;نصات العا;ية. ۷.

توصيات: 

تنويع قنوات التسويق الرقمي للشركات ا;صرية لتقليل ا.عتماد على منصة واحدة. ۱.

تطوير بنية Åتية تكنولوجية محلية أكثر مرونة في مواجهة التعط6ت ا°ارجية. ۲.

تعزيز الشفافية وحماية البيانات في الشركات اPلية لبناء ثقة مستدامة. ۳.
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