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اûلقة (۲/ ۲) 

اFمارسات اmوهرية الشاملة 

أظهـر اسـتط6عـنا أن الشـركـات الـعائـلية قـيّمت بـاسـتمرار خـمس êـارسـات جـوهـريـة بـاعـتبارهـا أكـثر الـعوامـل 

فـعالـية فـي تسهـيل ا.نـتقا.ت الـناجـحة. تـُشكّل هـذه ا;ـمارسـات لـبنات أسـاسـية فـي رحـلة انـتقال الـرئـيس 

التنفيذي، سواءً كان من العائلة أو من خارجها. 

۱- يُـقيّمون الـعديـد مـن ا;ـرشـحM °ـ6فـة الـرئـيس الـتنفيذي: يـؤكـد مـعظم الشـركـات الـعائـلية عـلى أهـمية 

Åـديـد مجـموعـة واسـعة مـن ا;ـرشـحM اrكـفاء. وقـد شـملت عـينة ا;ـرشـحM أفـراد الـعائـلة، وكـفاءات داخـلية 

مـن خـارج الـعائـلة، وكـفاءات خـارجـية. تُشـير هـذه ا;ـمارسـة إلـى ضـرورة تـبنّي نـهج مـنفتح .خـتيار اrنسـب 

لهذا ا;نصب. 

 Avinash Goyal ,Acha Leke, Chaitali Mukherjee, Supriya Kamath, A thoughtful CEO 1

succession plan in a family-owned business can both protect the family’s vision and 
achieve institutional renewal, Feb 3,2026, McKinsey & Company, Link.
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عـلى سـبيل ا;ـثال، حـرصـت إحـدى الشـركـات الـعائـلية فـي أمـريـكا الـشمالـية الـعامـلة فـي قـطاع الـرعـايـة الـصحية 

عــلى Åــقيق أقــصى قــدر مــن الــشفافــية فــي دراســة ا;ــرشــحM. "خــمس ســنوات قــبل عــملية انــتقال الــقيادة، 

وضـعت الـعائـلة خـطة مـكتوبـة شـامـلة تـتضمن مـعايـير واضـحة .خـتيار الـرئـيس الـتنفيذي، kـا فـي ذلـك ا7;ـام 

بـالـصحة الـرقـمية والـلوائـح الـتنظيمية فـي ا;ـنطقة، كـما أوضـح أحـد مـالـكي الـعائـلة. ثـم عُـممت هـذه ا°ـطة 

عـلى عـدد مـن ا;ـرشـحM اPـتملM لـضمان الـوصـول إلـى أكـبر عـدد êـكن مـن الـكفاءات ا;ـؤهـلة وا;ـتاحـة عـند 

اختيار ا°ليفة. 

وتُـبرز الشـركـات الـعائـلية الـتي تـضم أفـرادًا مـن الـعائـلة فـي مـناصـب تـشغيلية مـزايـا هـذا الـنهج. فـمن خـ6ل 

الـنظر فـي مجـموعـة أوسـع مـن ا;ـرشـحM، أصـبحت فـي وضـع أفـضل ;ـطابـقة أفـراد اÜـيل الـقادم مـع اrدوار 

اrنسـب لـهم. عـ6وة عـلى ذلـك، تُشـير عـملية انـتقال الـقيادة ا;ـنظمة والـعادلـة إلـى أفـراد اÜـيل الـقادم بـأن 

قيادة الشركة العائلية امتياز وليس حقًا مكتسبًا. 

۲- كـما Æـُكّن هـذه الـعملية ا;ـرشـحM لـلخ6فـة مـن بـناء قـدرات شـامـلة: إذ تـُعرّف مـعظم الشـركـات الـعائـلية 

خــلفاءهــا بــالــوظــائــف الــرئــيسة ووحــدات اrعــمال وا;ــناطــق مــن خــ6ل بــرامــج الــتناوب والــتدريــب ا;ــيدانــي 

وا;ـشاركـة الـعملية فـي ا;ـشاريـع. وخـ6ل فـترة ا.نـتقال، تُـساعـد هـذه ا;ـبادرات الـرؤسـاء الـتنفيذيـM مـن الـعائـلة 

عـلى بـناء خـبرة مـتخصصة فـي مـجالـهم، واسـتكشاف اهـتمامـاتـهم، وتـطويـر عـروضـهم الـفريـدة. كـما تُـزوّد 

ا;ـديـريـن الـتنفيذيـM مـن خـارج الـعائـلة بـا;ـنظور الـشامـل الـ6زم لـقيادة الشـركـة بـفعالـية. مـن خـ6ل بـرامـج 

الـتناوب والـتعمق، أفـاد رؤسـاء الشـركـات اÜـدد أن إتـاحـة الـفرصـة لـلمرشـحM ;ـنصب ا°ـلفاء ;ـتابـعة مـناقـشات 

مجلس ا7دارة وتلقي التوجيه من أعضائه تُعزز رؤيتهم الشاملة. 

۳- وفــي مــراحــل .حــقة مــن مســيرتــهم ا;ــهنية، يـُـسهم مــنح ا;ــرشــحM ;ــنصب ا°ــلفاء مــسؤولــية مــشاريــع 

محــددة ذات أهــداف طــموحــة - ســواء فــي مــجال ا.ســتراتــيجية أو الــعمليات أو تــوســيع نــطاق ا;ــشاريــع 

اÜـديـدة - فـي تـطويـر قـدراتـهم اrسـاسـية .تـخاذ الـقرارات، ورعـايـة فـرق الـعمل، وبـناء ا.لـتزام. "بـد.ً مـن 

مجــرد الــسماح لــهم بــا;ــراقــبة أو حــضور الــبرامــج، مــنحنا ا;ــرشــحM ;ــنصب ا°ــلفاء مــسؤولــيات حــقيقية." 

أوضـح أحـد أعـضاء مجـلس إدارة شـركـة اتـصا.ت فـي الشـرق اrوسـط: "أسـندنـا إلـيهم مـشاريـع صـغيرة فـي 

البداية، ثم مشاريع أكبر مع Öوهم". 
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وضــعت الــعديــد مــن الــعائــ6ت الــتي شــملها اســتط6عــنا أجــندة مســتقبلية لهــذه ا;ــشاريــع، مــثل الــتحول 

الـرقـمي، والتحـديـث، وتـطويـر مـنتجات جـديـدة، أو الـتوسـع فـي أسـواق جـديـدة. يكتسـب ا°ـلفاء بسـرعـة 

مجــموعــة أدوات قــياديــة شــامــلة فــي هــذه الــبيئة، حــيث nــكن اخــتبارهــم، والــتعلم بســرعــة، والــتعلم مــن 

اrخـطاء، وتـلقي مـ6حـظات مسـتمرة. بـالنسـبة للخـلفاء مـن الـعائـلة وخـارجـها، تـساعـد ا°ـبرة الـواسـعة أيـضًا 

في بناء شبكات قوية مع أصحاب ا;صلحة، والوظائف، وا;ناطق اÜغرافية. 

٤- يـديـرون عـملية ا.نـتقال كمشـروع: تـؤكـد الـعائـ6ت الـتي خـاضـت çـربـة انـتقال مـنصب الـرئـيس الـتنفيذي 

عـلى أهـمية الـتعامـل مـعها كمشـروع. يـتطلب ذلـك إشـراك الـعديـد مـن أصـحاب ا;ـصلحة بـشكل فـعال داخـل 

الــعائــلة والشــركــة، وÅــديــد أهــداف محــددة و... وضــع أهــداف قــابــلة لــلقياس لــعملية ا.نــتقال، ومــتابــعة 

التقدم اPرز نحو Åقيقها. 

شـكلت بـعض الـعائـ6ت الـتي تـضم رؤسـاء تـنفيذيـM مـن الـعائـلة فـريـق عـمل لـøشـراف عـلى عـملية ا.نـتقال 

وتـوجـيهها مـركـزيـاً، وجـمع آراء ا;ـوظـفM، وÅـديـد التحـديـات اPـتملة وا∏ـاطـر الـناشـئة، وإحـالـة ا;ـشك6ت إلـى 

هيئات إدارة العائلة 7زالة أي معوقات. 

تـصف عـائـ6ت عـديـدة كـيفية Åـقيق الـشفافـية حـول مـراحـل ا.نـتقال وجـداولـه الـزمـنية مـن خـ6ل تـقدΩ تـقاريـر 

أو Åـديـثات شهـريـة rصـحاب ا;ـصلحة الـرئيسـM. كـما أنـشأت عـائـ6ت أخـرى لـوحـات مـعلومـات لـتتبع 

مـؤشـرات اrداء الـرئـيسة وجـاهـزيـة ا°ـ6فـة مـركـزيـاً، بـل ووضـعت مـؤشـرات أداء رئـيسة مشـتركـة لـلرؤسـاء 

التنفيذيM اÜدد والسابقM لتقليل ا.ضطرابات وتقاسم ا;سؤولية أثناء عملية التسليم. 

٥- يـضعون خـطة واضـحة لـ6نـتقال ويـتبعونـها: اتـفقت الـعائـ6ت عـلى أن خـطة خـروج الـرئـيس الـتنفيذي 

اûـالـي . تـقل أهـمية عـن عـملية انـتقال خـليفته. ومـن أكـبر التحـديـات خـ6ل عـملية ا.نـتقال... صـعوبـة 

التخـلي عـن السـيطرة بـالنسـبة لـلرؤسـاء الـتنفيذيـM ا;نتهـية و.يـتهم. تـتناول الشـركـات الـعائـلية الـتي شـملها 

اسـتط6عـنا هـذه ا;ـشكلة مـن خـ6ل خـطة مـحكمة Æـُكّن الـرئـيس الـتنفيذي اûـالـي مـن ا.نـسحاب بسـ6سـة، 

مـع تـقدΩ خـبرتـه فـي دور اسـتشاري غـير مـباشـر. تـتألـف ا°ـطة مـن ثـ6ثـة عـناصـر أسـاسـية: عـوامـل ÆـكM فـي 

الـعمليات والـثقافـة للحـد مـن مـخاطـر ا.عـتماد عـلى الـكفاءات الـرئـيسة، ونـقل تـدريـجي لـóدوار وا;ـسؤولـيات 

إلى ا°لف، وخطة واضحة للمرحلة التالية من مسيرة الرئيس التنفيذي اûالي. 

www.kantakji.com Page  of 80 133  https://giem.kantakji.com

http://www.kantakji.com
https://giem.kantakji.com


	GIEM-	Volume	No.	167,	May	2026	-	Dhu-Al-Qidah	1447

غـالـبًا مـا يـبدأ الـرؤسـاء الـتنفيذيـون الـعائـليون ا;نتهـية و.يـتهم بـالـتفكير فـي اهـتمامـاتـهم ودورهـم ا;سـتقبلي فـي 

ا;ـؤسـسة فـي وقـت مـبكر مـن عـملية ا.نـتقال. يسـتمر الـكثيرون فـي تـوجـيه الشـركـة كـأعـضاء فـي مجـلس 

ا7دارة، ويــختار الــبعض ا±خــر مــناصــب اســتشاريــة، بــينما يــعمل آخــرون كــسفراء لــóعــمال وقــادة فــكر فــي 

ا;ــنتديــات الــصناعــية. أمــا أولــئك الــذيــن يــختارون الــبقاء فــي مــناصــب مــختلفة، فيحــرصــون عــلى Åــديــد 

أدوارهم اÜديدة بدقة. 

بـعد تسـليم مـنصب الـرئـيس الـتنفيذي إلـى خـليفة غـير تـنفيذي مـع اسـتمراره كـرئـيس uـلس ا7دارة، يـتبنى 

مـؤسـس شـركـة سـلع اسـته6كـية فـي آسـيا نـهجًا عـمليًا يـركـز عـلى ا;ـشاركـة الـفعّالـة دون الـتدخـل ا;ـباشـر فـي 

شـؤون الشـركـة. ويـؤكـد أن السـر يـكمن فـي إيـجاد هـدف أسـمى يـتجاوز نـطاق الـعمل: "عـلى سـبيل ا;ـثال، 

اكـتشفتُ أنـني أسـتمتع بـالـعمل مـع رواد اrعـمال، لـذا أقـدم لـهم الـكثير مـن الـتوجـيه وا7رشـاد شهـريًـا، دون 

انتظار أي مقابل". 

٦- يحــرصــون عــلى وضــع آلــيات حــوكــمة مــحايــدة واûــفاظ عــليها: إذ تــعتمد عــمليات انــتقال الــرؤســاء 

الـتنفيذيـM الـناجـحة عـلى حـوكـمة عـائـلية وçـاريـة مـتينة فـي جـميع مـراحـل عـملية انـتقال الـقيادة. وقـد .حـظنا 

أن هـياكـل اûـوكـمة الـعائـلية - kـا فـي ذلـك الـدسـاتـير الـعائـلية واuـالـس واÜـمعيات - تـتيح الـتواصـل بـM أفـراد 

الـعائـلة، وتـساعـد فـي إضـفاء الـطابـع الـرسـمي عـلى الـقرارات الـرئـيسة، واûـفاظ عـلى تـوافـق الـعائـلة مـع رؤيـتها 

اrسـاسـية. فـي الـوقـت نـفسه، تـضمن اûـوكـمة الـتجاريـة الـقويـة، مـن خـ6ل مجـلس إدارة مسـتقل وÜـنة انـتقال 

متخصصة، ا.ستقرار وا.ستمرارية خ6ل عملية انتقال القيادة. 

çـُري وحـدات الـعائـ6ت ا;ـنتقلة مـراجـعة دوريـة لهـذه ا±لـيات لـضمان مـ6ءمـتها لـلغرض ا;ـنشود، أي ضـمان 

وجـود اrعـضاء والهـيكل واûـقوق وصـ6حـيات اتـخاذ الـقرار ا;ـناسـبة لـتحقيق الـصالـح الـعام. و. يُـسمح rي 

فرد من أفراد العائلة بتجاوز اûوكمة، وهم مُلزمون با.متثال لøجراءات القانونية الواجبة. 

اFمارسات اFميزة hصحاب اhداء اFتميز 

حـددنـا سـت êـارسـات êـيزة مـيزت أصـحاب اrداء ا;ـتميز عـن غـيرهـم. وقـد أولـت أæـح الشـركـات الـعائـلية 

الــعائــلية هــذه ا;ــمارســات ا;ــميزة أولــويــة قــصوى، êــا جــعلها عــناصــر أســاســية فــي عــمليات انــتقال الــرؤســاء 

الـتنفيذيـM ا;ـتميزة. كـانـت بـعض ا;ـمارسـات مـهمة فـي كـل مـن عـمليات ا.نـتقال بـM أفـراد الـعائـلة وبـM أفـراد 

العائلة وخارجها، بينما كانت êارسات أخرى أكثر م6ءمة Örاط انتقال محددة. 
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 Mتـعمل هـذه ا;ـمارسـات عـلى مـواءمـة أدوار خـلفاء الـعائـلة مـع قـدراتـهم وتـطلعاتـهم: فـفي عـمليات ا.نـتقال بـ

أفــراد الــعائــلة الــتي تــشمل عــدة خــلفاء مــحتملM لــلرؤســاء الــتنفيذيــM، تــتبنى الشــركــات الــعائــلية الــعائــلية 

ا;تميزة عملية تصاعدية لتحديد اrدوار. 

تـقوم هـذه الشـركـات بجـمع الـبيانـات بـشكل مـنهجي حـول ا.هـتمامـات والـتطلعات والـقدرات، مـن خـ6ل 

حــوارات فــرديــة، ومــناقــشات فــي مــنتديــات عــائــلية، وتــقييمات رســمية. ثــم تــقوم kــراجــعة اrولــويــات 

ا.سـتراتـيجية اûـالـية والـناشـئة للشـركـة، عـلى ا;ـديـM الـقريـب والـبعيد، وÅـديـد اrدوار وا;ـسؤولـيات الـتي 

nــكن لــلجيل الــقادم تــولــيها. بــعد ذلــك، يــتم Åــديــد اrدوار بــالــتعاون مــع أفــراد اÜــيل الــقادم، وتــصميم 

مـسارات الـتطويـر kـا يـتناسـب مـع ذلـك. يُـتيح هـذا اrمـر مـسارات واضـحة rفـراد الـعائـلة الـذيـن لـم يُـختاروا فـي 

نـهايـة ا;ـطاف ;ـنصب الـرئـيس الـتنفيذي، êـا nـكّنهم مـن ا;ـساهـمة بـفعالـية كـمسؤولـM عـن إدارة الشـركـة، أو 

كأوصياء عليها، أو كمالكM مسؤولM، وأن يظلوا داعمM قيّمM ;ن يخلفهم. 

فــي إحــدى الشــركــات الــكيميائــية الــرائــدة فــي آســيا، والــتي تــضمّ الــعديــد مــن أفــراد الــعائــلة الــعامــلM فــي 

عـملياتـها، انـبثقت اrدوار وا;ـسؤولـيات مـن اهـتمامـاتـهم ومـيولـهم الـطبيعية. اخـتار بـعضهم صـقل خـبراتـهم 

فـي اتـخاذ الـقرارات ا;ـالـية وا.سـتراتـيجية، بـينما ركّـز آخـرون عـلى ا;ـوارد البشـريـة وثـقافـة الشـركـة، وبـناء 

الـقدرات، وإدارة اÜـودة. وقـد ارتـكز الـنجاح عـلى ا.حـترام ا;ـتبادل، وعـلى إدراك أن الـقيادة اÜـماعـية Åـُقق 

قيمة أكبر من ا;ساهمة الفردية. 

تُـؤكـد الشـركـات الـعائـلية الـرائـدة عـلى أن عـملية صـنع الـقرار بـشأن أدوار ومـسؤولـيات الـعائـلة يـجب أن تخـدم 

في نهاية ا;طاف مصالح ا;ؤسسة، التي تُوصف غالبًا بأنها ا.بن البكر للعائلة. 

- وتـُرسـخ هـذه الشـركـات لـدى ا°ـلفاء مـن غـير أفـراد الـعائـلة إرث الـعائـلة وقـيمها ورؤيـتها: إذ تُشـير الشـركـات 

الـعائـلية الـرائـدة إلـى أن ا°ـلفاء بـحاجـة إلـى تـنمية شـعور قـوي بـا.رتـباط kـاضـي الشـركـة وحـاضـرهـا، بـا7ضـافـة 

إلـى امـت6ك رؤيـة واضـحة ;سـتقبلها. وبـينما يـكون ا°ـلفاء مـن أفـراد الـعائـلة قـد اسـتوعـبوا رؤيـة الـعائـلة وقـيمها 

خـ6ل نـشأتـهم، فـإن الشـركـات الـعائـلية الـرائـدة الـتي تشهـد انـتقا.ً سـلسًا مـن الـعائـلة إلـى غـير أفـرادهـا تُـولـي 

نفس القدر من ا.هتمام وا.ستعداد للخلفاء من غير أفراد العائلة. 

يــتطلب اûــفاظ عــلى الــقيم خــطوتــM: الــتوثــيق والــنقل. تـُـوثّــق الــعائــ6ت الــرائــدة رؤيــتها وقــيمها ومــبادئــها 

كـتابـيًا، ثـم تـُدمـجها فـي السـياسـات وا.تـصا.ت ومـؤشـرات اrداء. "لـم نـكتفِ بـحفظها فـي مـلفات"، كـما 
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قـال أحـد قـادة الشـركـات الـعائـلية. حـرصـنا عـلى أن تـكون هـذه الـقيم جـزءًا . يتجـزأ مـن سـياسـاتـنا، وأسـلوب 

تـواصـل قـادتـنا، ومـعايـير قـياس أدائـنا. وبهـذه الـطريـقة، حـتى مـع قـدوم قـادة جـدد وçـربـتهم rفـكار جـديـدة، 

يظلون يتخذون قرارات تتوافق مع فلسفتنا طويلة اrمد التي نعتز بها. 

أمـا بـالنسـبة للخـلفاء مـن خـارج الـعائـلة، فـإنّ كـبار الـقادة يـبذلـون جهـدًا إضـافـيًا مـن خـ6ل تـعريـف ا;ـديـريـن 

التنفيذيM اÜدد بتاريخ العائلة وديناميكياتها وإرثها عبر ورش عمل ولقاءات غير رسمية مع أفرادها. 

- Æـُكّن هـذه ا;ـبادرات خـلفاء ا7دارة مـن غـير أفـراد الـعائـلة مـن الـتفكير والـتصرف كـمالـكM: ولـتمكينهم مـن 

الـتصرف كـمالـكM مـسؤولـM، تتخـذ الشـركـات الـعائـلية الـرائـدة ثـ6ث خـطوات إضـافـية: مـنحهم صـ6حـيات 

حـقيقية فـي اتـخاذ الـقرارات، والـتأكـيد عـلى تـوافـق الـعائـلة والـرئـيس الـتنفيذي مـن خـ6ل الـدعـم ا;سـتمر، 

ودمجهم في محيط العائلة عبر قنوات رسمية وغير رسمية. 

تـصف إحـدى الشـركـات الـعائـلية الـرائـدة فـي قـطاع التجـزئـة فـي الـصM الـكبرى الـنهج ا;ـنسق ا;ُـتبع لـتنمية 

عــقلية ا;ــالــك لــدى خــلفائــها مــن غــير أفــراد الــعائــلة. يــقول أحــد أعــضاء مجــلس ا7دارة: "خــ6ل عــملية 

ا.نـتقال، نـظمنا مـنتدى داخـليًا جـمع الـعائـلة ا;ـؤسـسة والـرئـيسن الـتنفيذيـM ;ـناقـشة مـواضـيع مـثل الـتغيير، 

والقدرة على التكيف، وا7دارة ا;ستدامة طويلة اrجل". 

 Mـلسة وحـفظها كجـزء مـن بـرنـامـج تـطويـر الـقيادة فـي الشـركـة، كـمرجـع لـلقادة ا;سـتقبليÜتـسجيل هـذه ا ∫

مـن غـير أفـراد الـعائـلة. ومـن خـ6ل تسـليط الـضوء عـلى الـع6قـة بـM كـوادر ا7دارة مـن الـعائـلة ومـن غـيرهـم عـبر 

 .Mموعتuا Mوار الصريح، شجعت الشركة العائلية الرائدة على تقاسم ا;سؤولية عن ا7دارة بûهذا ا

مـع ذلـك، . يـكفي غـرس عـقلية ا;ـالـك. يـجب عـلى ا;ـؤسـسة أيـضًا أن تـنظر إلـى ا°ـليفة عـلى أنـه يـتمتع 

بسـلطة عـلى مسـتوى الـعائـلة. يـزيـل كـبار ا;ـديـريـن الـتنفيذيـM ذوي اrداء ا;ـتميز أي شـك مـن خـ6ل دعـم 

متواصل وواضح يعزز ثقة الرئيس التنفيذي ويؤكد شرعيته أمام ا;ؤسسة بأكملها. 

يتخـذ هـذا الـدعـم أشـكا.ً لـفظية ورمـزيـة. يـقول أحـد مـالـكي شـركـة اتـصا.ت عـائـلية فـي أمـريـكا الـ6تـينية، 

والـتي نـفذت عـملية انـتقال إدارة مـن الـعائـلة إلـى جـهة غـير عـائـلية: "فـي قـمة الـقيادة الـسنويـة، قـدم الـرئـيس 

الـتنفيذي ا;نتهـية و.يـته رسـميًا نـسخة مـؤطـرة مـن رخـصة الـتردد ا.فـتتاحـية للشـركـة إلـى خـليفته. كـانـت 

هذه لفتة ذات د.لة عميقة لكل من ا;وظفM واÜهات التنظيمية". 
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- Åُـدد هـذه الهـياكـل بـوضـوح اrدوار وا;ـسؤولـيات ونـطاق الـعمل: Åُـدد هـياكـل إدارة الشـركـات الـعائـلية 

ا;ـتميزة اrدوار بـدقـة، وتـقلل الـغموض، وتـضمن احـترام جـميع اrطـراف ا;ـعنية للحـدود. .حـظنا أن هـذه 

الهياكل تُرسّخ حدودًا عبر بُعدين رئيسû Mماية الشركة أثناء عملية ا.نتقال وبعدها: 
اûـدود داخـل الـعائـلة: تـُرسّـخ بـعض هـياكـل إدارة الشـركـات الـعائـلية حـدودًا داخـل دائـرة أفـراد الـعائـلة •

لتقليل النزاعات أو ا°6فات الداخلية التي قد تُؤثر سلبًا على استقرار الشركة وعملياتها. 
اûـدود بـM أفـراد الـعائـلة وا;ـديـريـن الـتنفيذيـM مـن خـارج الـعائـلة: تُـرسـّخ بـعض هـياكـل إدارة الشـركـات •

العائلية حدودًا لضمان وضوح حقوق اتخاذ القرار وفصل السلطات. 

يـتم Åـديـد اrدوار مـن خـ6ل آلـيات اûـوكـمة، مـثل الـدسـاتـير الـعائـلية ومـواثـيق ا.نـتقال، غـالـبًا Åـت إشـراف 

مسـتشاريـن خـارجـيM. وقـد صـرّح أحـد مـالـكي الشـركـات الـعائـلية فـي قـطاع الـرعـايـة الـصحية فـي أمـريـكا 

الـشمالـية: "قـبل عـملية التسـليم، قـام مجـلس الـعائـلة بتحـديـث مـيثاق اûـوكـمة ا°ـاص بـه لتحـديـد سـلطة 

اتـخاذ الـقرار وأدوار ا;ـلكية وبـروتـوكـو.ت حـل الـنزاعـات بـوضـوح". تـضمنت الـعملية ا.سـتعانـة kسـتشاريـن 

قـانـونـيM ومسـتشاريـن مسـتقلM ;ـنع تـداخـل مـصالـح الـعائـلة مـع قـرارات الشـركـة. شـعرتُ أن هـذه ا7جـراءات 

الرسمية جلبت ا.ستقرار وحافظت على استق6لية الرئيس التنفيذي اÜديد. 

فـي حـا.ت انـتقال الـقيادة إلـى أفـراد الـعائـلة، وخـاصـةً عـند وجـود أكـثر مـن شـقيق، يـُوفـر فـصل الـص6حـيات 

مـيزة إضـافـية تـتمثل فـي تـعزيـز ا;ـساءلـة. فـي إحـدى الشـركـات الـعائـلية الـعامـلة فـي قـطاع الـكيماويـات فـي آسـيا، 

∫ تـكليف أشـقاء مـختلفk Mـسؤولـية إدارة أعـمال مـختلفة فـي مـناطـق جـغرافـية مـتبايـنة. وصـف أحـد أفـراد 

الـعائـلة هـذا الـوضـع بـأنـه "فـقدان لشـبكة اrمـان"، مشـيرًا إلـيه كلحـظة مـحوريـة سـاهـمت فـي تسـريـع مـساره 

ا;هني. 

- يـُشكلون فـريـقًا قـياديـًا مـتكامـ6ً: تـنظر الشـركـات الـعائـلية ا;ـتميزة إلـى عـملية ا°ـ6فـة . عـلى أنـها انـتقال 

فـردي، بـل عـلى أنـها Åـول اسـتراتـيجي يـشمل كـ6ً مـن الـرئـيس الـتنفيذي اÜـديـد وفـريـق تـنفيذي مـتكامـل 

ومـتكامـل. إلـى جـانـب الـرئـيس الـتنفيذي اÜـديـد، يـعمل هـؤ.ء الـقادة ا;ـتميزون عـلى تـطويـر مـواهـب داخـلية 

أخـرى مـن خـارج الـعائـلة لـبناء قـاعـدة قـويـة مـن الـقادة ذوي الـكفاءة الـعالـية. . تـقتصر هـذه ا;ـمارسـة عـلى بـناء 

مــسار قــيادي قــوي فــي عــمليات انــتقال الــرؤســاء الــتنفيذيــM إلــى ا;ــديــريــن الــتنفيذيــM مــن خــارج الــعائــلة 
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فحسـب، بـل إنـها Æُـكّن أيـضًا مـن تـطويـر نـائـب كـفء لـدعـم الـرؤسـاء الـتنفيذيـM مـن الـعائـلة فـي عـمليات 

ا.نتقال بM العائ6ت. 

مـن اrسـالـيب الـشائـعة الـتي تـتبناهـا الـعديـد مـن الشـركـات الـعائـلية ا;ـتميزة وضـع خـطط واضـحة لـتطويـر 

الـقيادة لـلمرشـحM ذوي ا7مـكانـات الـعالـية، مـع Åـديـد أدوارهـم وجـداولـهم الـزمـنية وتـوقـعاتـهم. وأوضـح أحـد 

أعـضاء مجـلس إدارة شـركـة عـائـلية فـي الـقطاع ا;ـالـي بـأمـريـكا الـشمالـية: "اتّـبع مجـلس ا7دارة نـهجًا شـخصيًا 

فـي تـطويـر الـقيادة. فـقد حـددنـا عـددًا مـن الـقادة الـصاعـديـن، مـن داخـل الـعائـلة وخـارجـها، وعهـدنـا إلـيهم 

kـسؤولـية حـقيقية عـن مـشاريـع مـختلفة". وغـالـبًا مـا يـتم ا.سـتعانـة kسـتشاريـن خـارجـيM لـضمان مـوضـوعـية 

العملية. 

بـعد تـعيM ا°ـليفة، قـيّمت الشـركـات الـعائـلية ا;ـتميزة الـقدرات اÜـماعـية لـلرئـيس الـتنفيذي وفـريـق الـقيادة 

الــعليا لــضمان تــكامــل ا;ــهارات وا°ــبرات، وعــاÜــت أي ثــغرات مــن خــ6ل الــتطويــر الــداخــلي ا;ــوجّــه أو 

التوظيف ا°ارجي. 

- يُهــيئون الشــركــة لــ6نــتقال الســلس للســلطة: إذ يكتســب الــرؤســاء الــتنفيذيــون اûــالــيون ثــقةً وســلطةً 

وعـ6قـاتٍ مـتينةً خـ6ل فـترة و.يـتهم، وغـالـبًا مـا يـكونـون اrنسـب .تـخاذ الـقرارات الـصعبة والـضروريـة قـبل 

ا.نـتقال. وتسـتفيد الشـركـات الـعائـلية الـرائـدة مـن هـذه ا;ـيزة، حـيث يُـعالـج الـرؤسـاء الـتنفيذيـون ا;نتهـية 

و.يـتهم أوجـه الـقصور قـبل تسـليم زمـام اrمـور. وهـذا يـضمن للخـلفاء الـتركـيز عـلى Åـقيق رؤيـتهم بـد.ً مـن 

إدارة ا;شك6ت ا;وروثة. 

عـمليًا، يـعني هـذا غـالـبًا تبسـيط قـنوات الـتواصـل وتـوزيـع صـ6حـيات اتـخاذ الـقرار ûـمايـة سـلطة الـرئـيس 

الـتنفيذي اÜـديـد. وهـذا يـسمح للخـلف بـالـتركـيز عـلى ا.سـتراتـيجية بـد.ً مـن التحـديـات الهـيكلية. وأوضـح 

أحـد أعـضاء مجـلس إدارة شـركـة فـرنسـية رائـدة فـي مـجال السـلع ا.سـته6كـية: "أُعـيد تـوزيـع مـسؤولـيات 

اتـخاذ الـقرار بـM مـختلف اrقـسام ورؤسـاء الـتسويـق. وهـذا يـضمن لـلرئـيس الـتنفيذي اÜـديـد الـتركـيز عـلى 

اrولويات ا.ستراتيجية دون أي معوقات تشغيلية". 

فــي حــا.ت ا.نــتقال بــM أفــراد الــعائــلة الــواحــدة، عــندمــا يــسعى الــعديــد مــن أفــراد اÜــيل الــتالــي إلــى شــغل 

مـناصـب قـياديـة، غـالـبًا مـا يُـعيد الـرؤسـاء الـتنفيذيـون اûـالـيون هـيكلة الشـركـة اسـتباقـيًا لـوضـع حـدود واضـحة 

ومنع النزاعات. 
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أفـاد الـعديـد مـن ا;ـديـريـن الـتنفيذيـM الـذيـن شـملهم ا.سـتط6ع بـأن الـرئـيس الـتنفيذي اûـالـي أولـى اrولـويـة 

;ــواجــهة اrنــظمة والــعمليات الــقدnــة الــراســخة الــتي كــانــت تــعيق اrداء وا.بــتكار. وفــي حــا.ت عــديــدة، 

تـطلبت مـعاÜـة هـذه ا;ـشك6ت إصـ6حًـا شـامـ6ً ودقـيقًا - مـن الـبنية الـتحتية اrسـاسـية إلـى الـعمليات ا;ـيدانـية 

- وهـو مـا بـدأه الـرئـيس الـتنفيذي اûـالـي قـبل أو أثـناء عـملية ا.نـتقال. وقـد سـاهـم ذلـك فـي بـناء مـؤسـسة 

جاهزة للمستقبل ومستعدة Üيل جديد من القادة. 

عـندمـا يـتعلق اhمـر بـخ@فـة الـرؤسـاء الـتنفيذيـ:، تـركـز الشـركـات اhجـنبية ذات اhداء الـعالـي عـلى سـتة 

مجاdت 

. شـك أن عـملية اخـتيار الـرئـيس الـتنفيذي اÜـديـد جـزءٌ مـن مسـيرة قـياديـة طـويـلة ومـعقدة. (انـظر ا7طـار 

اÜـانـبي "ا.سـتعداد لـلخ6فـة - فـي جـميع مـراحـل الـقيادة"). وكـما ذكـرنـا سـابـقًا، . تـوجـد طـريـقة واحـدة 

تـناسـب جـميع الشـركـات فـي عـملية ا°ـ6فـة؛ إذ يـجب عـلى كـل شـركـة تـصميم خـطة ا°ـ6فـة kـا يـتناسـب مـع 

ظـروفـها. ومـع ذلـك، تُظهـر أبـحاثـنا أن الشـركـات الـرائـدة عـادةً مـا تُـركـز عـلى سـتة مـجا.ت لـتصميم عـمليات 

انتقال فعّالة للرئيس التنفيذي. 
Åـديـد اrدوار والـتطلعات: فـهم تـوقـعات مـختلف أفـراد الـعائـلة أو ا;ـرشـحM ;ـنصب الـرئـيس الـتنفيذي، ۱.

واrدوار اrخـرى فـي الشـركـة (ا;ـديـريـن، وا;ـسؤولـM، وا;ـالـكM) ومـسؤولـياتـهم، وكـيفية ا.نـتقال مـن 

دور إلى آخر. 
تــطويــر قــادة اÜــيل الــقادم: إعــداد ا°ــلفاء مــن خــ6ل الــتوجــيه وا7رشــاد وتــطويــر الــقيادة ا;ُــركّــز لــدعــم ۲.

صعودهم إلى أعلى منصب بثقة. 
إرســاء حــوكــمة عــائــلية: إنــشاء هــياكــل حــوكــمة رســمية (عــلى ســبيل ا;ــثال، مجــلس عــائــلي، مــيثاق ۳.

عـائـلي) لتسهـيل اتـخاذ الـقرارات والـتواصـل بـشفافـية، وحـل الـنزاعـات، ومـواءمـة الـقيم الـعائـلية مـع أهـداف 

الشركة. 
وضـع خـارطـة طـريـق لـ6نـتقال: صـمم خـارطـة طـريـق .نـتقال الـرئـيس الـتنفيذي اûـالـي، وانـتقال الـرئـيس ٤.

الــتنفيذي الــتالــي، مــع Åــديــد أدوار واضــحة، وآلــيات حــوكــمة، وجــداول زمــنية، ومــعالــم رئــيسة لــكل 

منهما. 
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مـواءمـة الـفريـق الـقيادي، وا;ـواهـب الـرئـيسة، وثـقافـة ا;ـؤسـسة: احـتفظ بـالـقادة الـرئيسـM ومـكّنهم. واجـعل ٥.

الثقافة متوافقة مع الرؤية طويلة اrجل لضمان استمرارية العمل. 
إشــراك مجــلس ا7دارة لــ6ســتعداد والــدعــم: أشــرك مجــلس ا7دارة لــلحصول عــلى الــتوجــيه والــدعــم ٦.

ا.سـتراتـيجي خـ6ل فـترة ا.نـتقال. تـأكـد مـن مـساهـمة كـل مـن الـقادة اûـالـيM والـقادمـM اÜـدد فـي تـرسـيخ 

ديناميكيات فعّالة uلس ا7دارة مبكرًا. 

لتحــديــد ومــعاÜــة الــثغرات اûــرجــة فــي عــملية ا°ــ6فــة، nــكن للشــركــات الــعائــلية تــطبيق مــؤشــر جــاهــزيــة 

ا.نـتقال، والـذي يـتضمن مجـموعـة مـن اrسـئلة ا;ـبنية عـلى هـذه ا;ـمارسـات اrسـاسـية، بـا7ضـافـة إلـى عـوامـل 

ÆـكM أخـرى حـددنـاهـا مـن خـ6ل بـحثنا. تشـير الـنتيجة إلـى مـدى جـاهـزيـة الشـركـة الـعائـلية .نـتقال الـرئـيس 

الـتنفيذي عـلى ا;سـتوى الـفردي، ومـقارنـتها بـأفـضل الشـركـات أداءً ونـظيراتـها، بـناءً عـلى Öـوذج ا.نـتقال، 

وا°صائص الدnوغرافية، وا;دة الزمنية ل6نتقال. 

إنّ عـملية اخـتيار الـرئـيس الـتنفيذي اÜـديـد رحـلةٌ Æـتد مـن ثـمانـي إلـى خـمس عشـرة سـنة، تـشمل مـن خـمس 

إلـى عشـر سـنوات لتحـديـد ا;ـرشـحM اPـتملM وإعـدادهـم وتـقييمهم، تـليها ثـ6ث إلـى خـمس سـنوات إضـافـية 

لـتأهـيل الـرئـيس الـتنفيذي ا∏ـتار لـضمان انـتقال سـلس وفـعّال. إنّ Åـديـد الـثغرات فـي هـذه الـعملية مـبكراً 

nكّن كل شركة عائلية من تصميم مسارات انتقال فريدة تتناسب مع احتياجات عائلتها وشركتها. 

وrنّ رحـلة اخـتيار الـرئـيس الـتنفيذي اÜـديـد Æـتد لـسنوات عـديـدة وتـُشكّل مسـتقبل الشـركـة، فـإنّ اخـتيار 

الـرئـيس الـتنفيذي الـقادم وإعـداده nـُث6ّن أهـم اسـتثمار لـلعائـلة. فـهو سـيُحدّد مـا إذا كـانـت عـقودٌ مـن خـلق 

الـقيمة سـتستمر أم سـتت6شـى. لـذا، مـن اrهـمية kـكان أن تـتعامـل الـعائـلة مـع هـذه اللحـظة بـنفس الـواقـعية 

والتخطيط الدقيق والصرامة التي تُطبّقها على مشاريعها الرأسمالية ذات ا∏اطر العالية. 
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